
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/disclaimer-popup?lang=kr


2006학년도 2월
교육학석사(무용교육)학위논문

        

무용 공연예술의 활성화 방안 연구
- 고등학생을 중심으로 -

조선대학교 교육대학원

무 용 교 육 전 공

정   정   은

[UCI]I804:24011-200000232906



- 2 -

무용 공연예술의 활성화 방안 연구
A Study on the Activation of Performing Arts.

- With Focus on the High School Students -

2006년  2월  

조선대학교 교육대학원

무 용 교 육 전 공

정   정   은

        



- 3 -

무용 공연예술의 활성화 방안 연구
- 고등학생을 중심으로 -

지도교수   박 금 자  

이 논문을 교육학 석사학위신청 논문으로 제출함

  

2005년  10월

조선대학교 교육대학원

무 용 교 육 전 공

정   정   은



정정은의 교육학 석사학위 논문을 인준합니다. 

심사위원장 조선대학교 교수 인

심사위원 조선대학교 교수 인

심사위원 조선대학교 교수 인

2005년  12 월

조선대학교 교육대학원



- 1 -

목    목    목    목    차차차차

ABSTRACT

I. I. I. I. 서론서론서론서론 ········································································································································································································································································································································································································································································································1111

  A. 연구의 필요성 ···································································································1

  B. 연구목적 ·············································································································7

  C. 연구가설 ·············································································································7

  D. 연구의 제한점 ···································································································7

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 이론적 이론적 이론적 이론적 배경배경배경배경 ········································································································································································································································································································································································································································8888

  A. 공연예술의 개념 ·······························································································8

  B. 공연예술 마케팅의 개념 ··············································································13

  C. 문화산업 동향 분석 ······················································································19

ⅢⅢⅢⅢ. . . . 연구방법연구방법연구방법연구방법 ····················································································································································································································································································································································································································································29292929

        A. 연구대상 ··········································································································29

  B. 조사도구 ··········································································································30

  C. 자료처리 ··········································································································30

  D. 설문지의 요인분석 및 신뢰도 분석 ··························································30



- 2 -

ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연구결과연구결과연구결과연구결과 ····················································································································································································································································································································································································································································33333333

        A. 여고생들의 무용 관람 형태 ········································································33

  B. 여고생들의 무용공연에 대한 의견 ····························································39

  C. 인구사회학적 요인에 따른 여고생들의 무용공연 관심도 ····················42

  D. 인구사회학적 요인에 따른 여고생들의 무용공연 만족도 ····················44

  E. 인구사회학적 요인에 따른 여고생들의 활성화 방안 ····························47

  F. 무용공연관람 만족과 활성화 방안 상관관계분석 ···································49

  G. 무용공연관람 만족과 활성화 방안 중다회귀분석 ··································49

ⅤⅤⅤⅤ. . . . 논의논의논의논의 ····················································································································································································································································································································································································································································································51515151

ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 제언제언제언제언 ····················································································································································································································································································································································································································56565656

참고문헌참고문헌참고문헌참고문헌 ················································································································································································································································································································································································································································································59595959



- 3 -

표  표  표  표  목  목  목  목  차차차차

<표 1-1> 국내 공연 단체수 ···············································································20

<표 1-2> 전국 등록 공연장 현황 ·····································································21

<표 1-3> 2003년도 무용예술의 부문별 지역공연 현황 ·····························23

<표 1-4> 2002년-2003년의 지역별 공연 증감 현황 ································24

<표 1-5> 무용공연 관람 현황 ···········································································25

<표 1-6> 연간 문화예술 향유 ···········································································26

<표 1-7> 무용공연 연령별 관람 현황 ·····························································26

<표 1-8> 관람 희망 공연예술 ···········································································27

<표 1-9> 문화예술 참가 걸림돌 ·······································································28

<표 2-1> 연구 대상자의 특성 ···········································································29

<표 2-2> 설문지의 요인분석 ·············································································31

<표 2-3> 만족도 및 활성화방안의 신뢰도 계수 ···········································32

<표 3-1> 무용공연관람 유무 및 미관람 이유 ···············································33

<표 3-2> 최근 1년간 공연 관람 횟수 ·····························································34

<표 3-3> 무용공연 관람 시 동반자 ·································································34

<표 3-4> 무용공연 관람 유형 ···········································································35

<표 3-5> 무용공연 관람 시 동연 선택기준 ···················································35

<표 3-6> 무용공연 관람 시기 ···········································································36

<표 3-7> 무용공연 정보 수집 ···········································································36

<표 3-8> 무용공연 관람 시 문제점 ·································································37

<표 3-9> 무용공연 티켓의 할인혜택 ·······························································37

<표 3-10> 무용공연 티켓 구입 방법 ·······························································38



- 4 -

<표 3-11> 무용공연 관람 요금의 적정가격 ···················································38

<표 3-12> 공연장 이동 수단 ·············································································39

<표 4-1> 무용공연 관람 시 작품의 선택 기준 ·············································39

<표 4-2> 무용공연 관람 동기 ···········································································40

<표 4-3> 연구대상자의 무용공연 관람 후 소득 ···········································40

<표 4-4> 연구대상자의 무용공연 관람 시 희망하는 작품내용 ·················41

<표 4-5> 무용공연 관람 이유 ···········································································41

<표 4-6> 무용공연 미관람자의 미관람이유 ···················································42

<표 5-1> 학년에 따른 무용공연 관람 관심도 ···············································43

<표 5-2> 용돈에 따른 무용공연 관람 관심도 ···············································43

<표 5-3> 관람횟수에 따른 무용공연 관람 관심도 ·······································44

<표 6-1> 학년에 따른 무용공연 관람 만족도 ···············································45

<표 6-2> 용돈에 따른 무용공연 관람 만족도 ···············································46

<표 6-3> 관람횟수에 따른 무용공연 관람 만족도 ·······································46

<표 7-1> 학년에 따른 무용공연 관람 활성화 방안 ·····································47

<표 7-2> 용돈에 따른 무용공연 관람 활성화 방안 ·····································48

<표 7-3> 관람횟수에 따른 무용공연 관람 활성화 방안 ·····························48

<표 8-1> 무용공연 관람 만족과 활성화 방안 상관관계분석 ·····················49

<표 9-1> 무용공연 관람 만족과 활성화 방안 중다회귀분석 ·····················50



- 5 -

그  그  그  그  림  림  림  림  목  목  목  목  차차차차

<그림 1-1> 공연산업 생산 지수 추이 및 증가율 ·········································20



- 6 -

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT

A Study on the Activation of Performing Arts.

-With Focus on the High School Students-

 Jung, jung-eun

 Advisor : Prof.  Park, keum-Ja. 

 Major in Dance Education

 Graduate School of Education, Chosun University

Thisstudyisonexploringactivationmethodsofperformanceartand
asaresultofconductingquestionnairewithgirls'highschoolstudents
inGmetropolitancity,thefollowingconclusionsareobtained.
1.Accordingtothetypesofseeingdanceperformancebygirls'high

schoolstudents,83% ofthem saw performance,frequencyofseeingit
forlateoneyearwasonce,theircompanionwasfriendofthesamesex
andtheysaw balletperformancemostfrequently.Standardofchoicein
seeingdanceperformancewasticketprice,periodofseeingwasholiday
or weekend and information of performance was collected from
acquaintance.
2.Standard ofchoicein seeing danceperformancewasthemeand

motive ofseeing performance was recommendation from others and
reasontoseeitwasjustforpleasure.
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3. Concerns on seeing dance performance showed statistically
significantdifferences in directparticipation type,the sub-factor of
concerns,depending on demographicalfactors such as year,pocket
money and frequency of seeing performance and there was no
statisticallysignificantdifferenceinotherfactors,butsubjectshadhigh
interestsinallfactors.
4.Satisfactioninseeingdanceperformancewashigherincontentof

workaccordingtogradeandinpriceaccordingtopocketmoney,but
satisfactionbyfrequencyofseeing performanceshowednosignificant
differenceinallfactorsandallsub-factorsofsatisfactionshowedlow
satisfaction.
5.Activationmethodsofseeingdanceperformanceshowedsignificant

differencesinproductfactorofdanceperformancebygrade,inproduct
andsalepromotionfactorsofdanceperformancebypocketmoneyand
inproductandpricefactorsbyfrequencyofseeingdanceperformance.
6. In correlation analysis of activation methods according to

satisfaction in seeing dance performance,convenience facilities and
staffs'kindnesswhicharesub-factorsofsatisfactionhadnosignificant
correlation to activation factors of products, all sub-factors of
satisfaction,price,conveniencefacilities,staffs'kindness,publicrelations
andpricefactorshadnosignificantcorrelationswithactivationofplace
andtherewassignificantcorrelationsbetweenothersatisfactionfactors
andactivationmethods.
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Accordingly,girls'high schoolstudents'concerns on dance were
higher,buttheirsatisfactionafterseeing performancewasveery low.
Therefore,fortheactivationofdanceperformance,itisconsideredthat
more efforts on selecting the theme of performance works and
performersshouldbemadeandPR andeventshouldbeconsideredfor
salespromotion.Inaddition,ifadmissionfeeofdanceperformanceis
reducedforstudentsandadditionalservicessuchasdiscountaregiven,
morestudentscanseedanceperformanceanddanceperformancecanbe
alsoactivated.



ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서 서 서 서 론론론론

AAA...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

고대 철기 시대를 지나 농경사회가 들어서면서 사회의 전반적인 생산 요소는 토지와
노동이었으며,산업사회에서는 노동과 자본이 주요생산 요소였다.그러나 현대사회에서
는 정보화,대량화,세계화,지식화가 되어가는 추세에 따라 지식사회의 새로운 패러다
임이 등장하기 시작하였다.
우리가 살아가고 있는 현대는 정보화,지식화,디지털화,글로벌화,탈 대량화,탈 획
일화,소비자 주권시대로 거론되고 있다(서애승,2003).
상업사회의 지배적인 자원이 생산요소였던 개념들이 점차적으로 보이지 않는 자산과

자본과 같은 지식이 새로운 생산요소로 등장하고 있다.이러한 패러다임에 발맞춰 기
업이나 교육계뿐만 아니라 예술계에서도 기존의 경영방법을 탈피하여 새로운 경영전략
을 도모하게 되었다.
60년대 이후 경제 성장을 목표로 문화예술 정책을 시도함으로써 한국의 예술계는 빠
른 속도로 성장하기 시작하였으며 80년대 이후로는 “88서울 올림픽”등의 행사로 문화
예술이 대중적으로 보급됨으로써 많은 사람들이 예술에 대한 관심이 높아지기 시작하
였다.
21C는 문화의 도시라고 한다.문화의 향유가 일부 소수 계층들만 공유 할 수 있었
던 과거와는 달리 지식,정보사회와 더불어 문화의 시대가 온 것이다.Albin
Toffler(1992)는 그의 저서 『제 3의 물결』을 통해 21C는 문화 폭발의 시대라 하였다.
공연예술은 소극장에서부터 대극장에 이르기까지 다양한 공연 기획과 많은 예술 공
연을 접할 수 있는 기회를 제공함으로써 이제는 예술 그 자체뿐만 아니라 사람들에게
예술적 감흥을 주고,도덕적으로 선도하며,인격도야와 생활의 즐거움을 부여하여 재창
조의 역할을 하는 21세기의 매우 중요한 부분으로 자리매김하고 있다(이미정,2004).
과거와 달리 하루가 다르게 변화하는 우리 사회의 양상으로 시장의 중심이 생산자에
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서 소비자로 변화하기 시작하였으며 인구의 증가와 사회의 다양성으로 이제는 더욱 전
문화되고 다양한 마케팅 전략이 요구되고 있다.
이는 과거의 생산 중심적인 마케팅 전략에서 소비자 지향적으로 변화하고 있는 오늘
날의 현실 속에서 이제는 일반 산업에만 국한 된 것이 아니라 공연 예술 시장에서도
소비자 중심의 마케팅 전략이 필요하게 된 것이다.
공연 예술이 이루어지기 위한 예술가,무대,관객 이라는 3요소 중 관객은 공연예술
을 관람하는 동시에 무대위의 예술가와 함께 호흡하고 느끼면서 예술가들에게 에너지
를 불어 넣어줌으로서 작품이 완성되도록 하는데 없어서는 안돼는 아주 큰 역할을 차
지한다.
문화 산업의 핵심이라 할 수 있는 공연 예술은 예술적인 면과 경제적인 면을 동시에
공유하고 있다.공연 예술은 좋은 작품과 우수한 관객이 만날 때 비로소 성공했다고
말할 수 있다.아무리 좋은 작품이라 할지라도 관객을 고려하지 않은 예술은 결코 성
공할 수 없다.또 경제적 문제에 부딪히게 되면 결국 공연의 내용과 질에도 영향을 미
치게 되는 것이다.
이렇듯 무용 공연도 과거와는 달리 보이기 위한 작품보다는 관객들이 함께 참여할
수 있는 공연예술로 퍼포먼스를 맞춰야 한다.오늘날 선호되어지고 있는 무용들은 대
부분이 댄스 스포츠,요가 댄스 테라피,째즈,에어로빅 등 일상에서 손쉽게 배울 수
있는 무용들이 대중화 되어가고 있는 추세이다.이러한 춤들은 좁은 공간에서 언제 어
디서나 쉽게 배울 수 있으며 참여하는 사람이 직접 일상생활에서 활용할 수 있기 때문
에 많은 관심을 끌고 있다.그러나 이러한 춤들의 기본 바탕에는 발레임에도 불구하고
많은 사람들뿐만 아니라 전문인까지도 지루해하거나 어려워하고 오랫동안 연마해야 하
기 때문에 발레를 꺼려하는 경향이 있다.또한 무대에서의 무용들은 전문인들에게는
많은 도움과 볼거리가 있지만 일반인들에게는 이해하기 어려운 요소들이 많이 작용하
기 때문에 흥미를 느끼지 못할 뿐더러 공연장을 찾지 않게 되는 것이다.
이러한 상황으로 미루어 볼 때 공연예술은 대중들을 고려하지 않은 특정인들을 위한
전유물로 인식되어지는 것은 당연하며 공연예술에 있어서 순수 예술만을 고집한다면
재정적인 어려움도 해결 될 수 없다.
우리나라의 경우 지난 30년간의 고도의 성장으로 우리의 경제생활이 풍요로워지고
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여가시간의 증가로 이해 문화적 활동에 대한 대중적 욕구가 크게 증대되었으며,공연
예술에 대한 수요는 증가 하였지만 아직까지 다른 스포츠나 문화산업에 비해서 실질적
으로 예술 활동을 즐기는 인구는 적다.
2000년대에 들어서는 공연 횟수가 꾸준히 증가하는 반면 관객의 숫자는 감소하는 현
상을 보이고 있다.이것은 대부분의 무용공연이 공연자 중심으로 뚜렷한 목적 없이 이
루어지는 공연이거나 의도적으로 어떤 목표를 세우고 그 목표에 도달할 수 있도록 계
획되어지는 기획공연조차도 주제의 새로움에만 중요성을 두고 정작 기획공연이 갖추어
야 할 관객개발에 대한 문제는 이루어지지 않고 있다는 것을 의미한다(정승혜,1998).
쟈넷 울프(J.Wolf,1981)에 의하면,예술 사회학적 시각에서 작가란 원래 의미가 없
으며 작품은 다중적인 성격을 지니고 청중에 의한 작품의 수용이 그 의미구성에 중요
하다는 것이다.즉,수용되지 못하는 예술 생산은 의미가 없으며,소비가 생산을 완성
시킨다는 입장이라 할 수 있다.
이제 공연 예술은 엘리트나 특정인들의 전유물이 아닌 대중사회에 걸맞게 누구나 쉽
게 접할 수 있는 문화상품의 하나가 되어야 한다.
그러나 이러한 양상에 비해 거의 대부분의 예술가들이 재정적으로 많은 어려움을 겪
고 있으며 경제의 어려움으로 인해 소비자들은 예술을 접할 수 있는 기회를 잘 갖지
못하는 실정이다.
이러한 문제점들의 대부분은 순수예술로써 무용예술의 특성을 고집하며 후기자본주
의 사회에서 생존하기 위해 필요한 가장 기본적인 경영관리기법조차도 충분히 활용하
고 있지 못하기 때문이다.무엇보다 가장 시급한 것은 대상을 고려하지 않은 공연예술
에서 비롯되며 일상생활의 하나인 문화활동에 점점 많은 관심을 갖게 되었음에도 불구
하고,일반인들이나 공연 관람자들이 원하는 공연을 접촉할 수 있는 기회가 많지 않다
는 것이다.
미국의 공연예술 산업은 60년대 중반부터 80년대 중반사이에 부흥하였으나 90년대에
들어와서 급격히 쇠퇴하여 많은 예술 단체들이 주요 프로그램을 없애거나,단체 자체
가 폐쇄되는 상황이 발생하였다.이때부터 미국의 공연 예술 단체들은 일반기업들이
경영 효율화를 위해서 사용하는 마케팅 기법들을 본격적으로 도입하기 시작하였으며,
이러한 노력의 결과로 많은 공연 단체들이 성공적으로 단체를 운영하면서 공연 예술
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단체가 추구하는 예술적 목표를 달성하고 있는 것으로 알려지고 있다(Scheffet.
al.,1986).
러시아의 유명 발레단의 경우 공산체제가 무너지면서 국가에서 운영되었던 공연 단
체가 사설 공연단체로 운영되어 지면서 재정적 어려움을 겪게 됨으로써 외국 순회공연
과 공연 시 이뤄지는 작은 이벤트 및 공연 단체나 출연진의 유명도로 성공적인 공연
달성과 관객 확보로 재정적 어려움을 조금이나마 해결할 수 있는 것이다.
또한 공연제작 비용은 인플레이션에 따라 지속적으로 증가하고 있으며 공연예술에
있어서 재정적인 면과 직결되는 티켓가격은 이를 커버하기 위해 계속 상승 하고 있다.
이러한 가격 상승 또한 관객확보에 어려움을 주게 되고 결국 계속적인 공연예술계의
적자로 이어지게 되는 것이다.
이러한 재정적 어려움은 티켓 이외의 지원자금 미확보로 더욱 큰 부담을 안겨주고
있다.미국의 경우 민간 기부금이,프랑스 등 유럽 선진국은 공공지원으로 무용예술의
재정적 부담을 완화시켜주고 있으나 우리나라의 경우는 공공지원,민간기부 양자 모두
매우 부족한 실정이다.
영화라면 많은 투자자들이 이윤을 남길 수 있는 가능성이 높기 때문에 아무리 많은
자금이라도 주저하지 않고 지원하지만 무용공연의 경우 실패확률이 성공확률보다 높다
는 인식 때문에 선뜻 투자자를 찾기가 매우 힘든 것이 사실이다.
더욱이 수도권은 많은 소비자와 다양한 예술 활동이 밀집 되어 있으며 많은 이벤트
와 마케팅 전략이 활성화 되어 가고 있는 반면에 앞으로의 아시아 문화예술의 중심도
시로서 공연예술이 활발히 이루어지게 될 광주지역은 아직까지도 열악한 환경과 재정
적 지원으로 인해 많은 문제점과 어려움을 안고 있는 실정이다.
무용 공연에 관한 연구는 문헌 연구와 무용 공연 실태조사를 통해 문제점을 확인하
고 기업 마케팅의 일반적 전략을 도출해 내는 연구가 주종을 이뤄왔으며,몇몇 연구자
들에 의해 무용 공연 기획과 관련하여 문제점을 조사하고 그 해결 방안이나 마케팅 전
략을 제시한 연구도 규명되어 있다(김익주,1994:김진희,1998:길현정,1997:박혜순,
1997:이수정,1996:정승혜,1998:조복행,1992).공연예술의 관객 증대에 관한 연구로
는 기존의 기업 마케팅 전략을 적용하여 무용 공연의 문제점과 개선책을 제시한 한윤
희(1997),홍혜전(1998)등의 연구가 있다.
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많은 선행 연구자들이 이러한 공연예술의 활성화에 관하여 방안을 제시하고 연구하
였지만 그것은 어디까지나 문헌논문이나 통계자료에 의한 것이며 또한 광주지역을 중
심으로 한 연구는 아니다.
공연관람에 있어서 관객은 공연단체의 재정적인 면과 깊은 연관을 가지고 있으며 관
객 수와 연령층에 의해 공연의 수준과 성공여부가 달려있다고 해도 과언이 아니다.그
런 면에서 광주는 아직까지 특수계층에 의한 공연이 많이 이루어지고 있으며 관객동원
에 있어서 청소년들이 차지하는 비율은 크지만 청소년들의 수준에 맞는 작품은 활성화
되어있지 않는 실정이다.
예술은 관객의 참여 속에서 숨쉬며 존재할 수 있다.이제는 단순히 작품성만을 고려
하여 공연을 하는 순수예술을 무조건 고집하는 시대는 지났다.공연예술의 예술성과
작품성은 단체를 이끄는 리더나 단체에 소속되어있는 단원들이 아니다.그것은 예술
작품의 평론가로부터 더 나아가 일반 관객에 이르기까지 다양한 계층들의 평가와 참여
속에서 성장해나가는 것이다.
이러한 상황으로 볼 때 이제는 관객이 어떤 작품을 원하는지 그 작품 속에서 무엇을
얻고자 하는지를 알아야 하며 또한 그러기 위해서 어떻게 단체를 운영해야하는지도 매
우 중요한 요소로 작용한다.
예술의 근본 목적은 예술을 통해 궁극적으로 삶의 질을 향상시키는데 있으며,물건
소비재와는 다른 문화소비재로서 역할은 ‘정신 개발’에 있다.
최근에는 5일근무제로 여가시간의 증가와 수준 높은 삶의 질이 향유되면서 공연예술
과 관객들의 거리는 더욱더 가까워지고 있으며 많은 사람들이 새롭고 다양한 퍼포먼스
의 경험을 요구하고 있다.
그러나 우리의 현실은 아직까지 순수예술을 고집하는 보수단체가 많으며 청소년들을
관객으로 유치하면서 청소년들이 선호하는 작품들은 그리 많지 않다.
이러한 패턴으로 볼 때 이제는 관객유치에서 청소년들을 무시할 수 없는 상황으로
청소년들이 선호하는 공연 활성화에 관한 연구가 이루어져야 할 것이다.
공연의 성공과 실패 여부는 공연 작품의 질과 관객이 얼마만큼 확보되었는가에 달려
있다고 해도 과언은 아니다.이러한 정황으로 볼 때,관객의 흥행 성공 여부는 공연 예
술의 재정적 안정에 기여하며 공연 예술의 대중화 될 수 있는 기회를 더 많이 재공 할
수 있는 것이다.
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영화 시장이나 콘서트 같은 경우 그곳을 찾는 관람객들은 자신이 원하는 욕구를 충
족시키기 위해 시간과 돈을 아끼지 않으며 기꺼이 투자한다.
반면,무용 예술 같은 경우 아무리 질 좋은 공연이라 할지라도 콘서트보다 더 저렴한
가격으로 입장할 수 있음에도 불구하고 많은 대중들이 쉽게 다가가지 못하는 공연이 대
다수 이다.결국,공연에 관련된 사람들이나 친인척들의 관람으로 끝나게 되는 것이다.
이러한 현상의 원인중 하나가 바로 영상 문화의 발전이며 특히 청소년 시기에 영상
매체를 통해 추구하는 가치관의 차이가 기성세대의 가치관과 차이를 보이면서 순수예
술에 대한 낮은 인식도와 기피현상이 더욱 심화되어가고 있는 실정이다.그렇게 되면
문화 시장에서 공연예술에 대한 입지는 더욱 좁아질 것이 분명하다.
피에르라르토마의 『연극의 이론』이라는 책에 의하면 “아무도 수용해 주지 않는 상
태에서 저 홀로 벌여졌다 흔적도 없이 사라지는 예술 행위는 이미 예술일 수 없다”라
고 하였으며 수용자란 관객의 욕구를 반영한 문화상품을 개발하여 그들의 욕구를 충족
시켜 주어야 한다 하였다.
과거의 모더니즘을 초월한 포스트모더니즘 시대에 발맞춰 이제는 예술의 본래의 가
치를 잃지 않으면서 무용가의 사상이나 예술관만을 중시하는 것이 아니라 시대의 흐름
을 함께 반영한 전문적인 무용공연 예술의 경영이 필요하다.
그러기 위해서는 먼저 오늘날 무용예술의 주요 관객층인 청소년들의 흥미와 욕구를
충족시키기 위해 더욱더 많은 연구와 시행착오를 거쳐 청소년을 위한 무용공연 기획의
전문성이 요구된다.
그러나 많은 공연활성화에 대한 연구 문헌들이 있음에도 불구하고 청소년들이 선호
하는 공연예술의 성향에 대한 연구는 아직까지 미비한 실정이다.
앞으로 청소년들의 공연예술에 대한 깨어있는 인식이 미래 기성세대가 되었을 때 우
리의 문화수준으로 자리매김 하여 향후 더욱더 높은 질의 문화수준을 기대해 볼 때 본
연구는 공연예술의 활성화에 기초 자료를 제공할 수 있다고 본다.
본 연구는 이러한 현실 속에서 청소년들이 요구하는 공연예술이 어떤 방향으로 나아
가야 할 것이며,특히 감성이 풍부한 여고생들이 선호하는 공연예술의 성향과 광주 무
용공연예술의 실태를 문헌연구와 설문조사를 토대로 광주지역 청소년을 위한 공연예술
시장의 효율적인 발전을 위한 기초 자료를 제공하는데 필요성이 있다.
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BBB...연연연구구구의의의 목목목적적적

본 연구는 무용공연예술에 있어서 청소년 관객 확보를 위한 마케팅 전략과 그에 따
른 무용 공연예술의 활성화 방안을 모색하는데 있다.또한 청소년들이 선호하는 공연
작품 개선방안을 연구함으로써 많은 관객을 공연장에 끌어들이고 청소년들이 선호할
수 있는 무용 공연으로써 현실적인 문제 해결을 도모하여,행사나 상품적인 이미지 보
다는 무용의 높은 질적 수준과 무용공연예술의 생활화와 더불어 대중들의 적극적인 참
여유도를 위한 방안을 마련할 수 있도록 하는데 그 목적이 있다.

CCC...연연연구구구 가가가설설설

1.여고생들의 무용공연 관람형태에 차이가 있을 것이다.
2.여고생들의 무용공연에 대한 의견은 차이가 있을 것이다.
3.여고생들의 인구사회학적 요인에 따른 무용공연 관심도에는 차이가 있을 것이다.
4.여고생들의 인구사회학적 요인에 따른 무용공연 만족도에는 차이가 있을 것이다.
5.여고생들의 인구 사회학적 요인에 따라 활성화 방안은 다를 것이다.
6.여고생들의 무용공연 관람 만족과 공연 활성화 방안과는 관계가 있을 것이다.

DDD...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점
본 연구는 다음과 같은 제한점을 두었다.
1.표본 조사는 G광역시에 한정하여 실시하였다.
2.본 연구의 대상은 G광역시에 거주하는 일반인들이 아닌 여고생들로 한정하여 일반화하기
어렵다.

3.공연 단체의 재정 상태나 경영형태는 고려하지 않았다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

EEE...공공공연연연 예예예술술술의의의 개개개념념념

111...공공공연연연예예예술술술의의의 정정정의의의 및및및 특특특성성성
공연 예술이란 사전적 정의로 “무대에서 이루어지는 모든 형태의 예술을 뜻하는 것”
으로 무대와 같이 공개된 자리에서 연주·상연·가창(歌唱)되거나 그 밖의 방법으로 연
출되는 음악·무용·연극 등 기타 예술적 또는 오락적 관람물을 말한다.(두산 동아 세계
대백과사전 :www.encyber.com)
즉,공연예술은 공개된 무대라는 장소에서 이루어지는 클래식 음악을 비롯하여 뮤지
컬,오페라,무용,퍼포먼스,인형극,대중음악 라이브 콘서트에 이르기까지 현장에서
직접 보여주는 무대예술의 총칭으로 무대 위의 매개자나 연출가의 매개활동으로 이루
어진 것이라 할 수 있다.
공연예술은 무대 위에서 관객과 직접 만나는 출연자 이외에도 무대제작,조명,음향,
영상,특수효과,의상,분장 등과 같은 각 분야의 스텝들을 비롯 작가,연출자,안무자
등과의 협동작업을 통해 이루어지는 종합예술이라고 할 수 있다(김은향,2000).
공연예술이 이루어 질수 있는 가장 중요한 3요소는 무대,예술가,관객이 있다.무대
예술은 관객들에게 보다 큰 효과와 관람의 만족 및 좋은 질의 공연을 올릴 수 있는 모
든 조건으로 무대는 출연자 이외에도 무대제작을 비롯한 조명,음향,영상,특수효과,
의상,분장 등의 무대예술을 말한다.예술가는 관객과 직접 만나는 출연자 외에도 연출
가,작가,안무자를 포함한 것이라 하겠다.
관객은 공연의 성공여부를 결정짓는 중요한 매개체로서 관람뿐만 아니라 무대위의
출연자들과 함께 숨쉬고 참여하면서 공연의 품질을 한층 높이고 관람후의 만족으로 인
한 공연예술의 대중화에 중요한 역할을 한다.
그러나 무대위에서 라는 공간적 제약과 주어진 시간 안에 모든 기량과 연출자가 의
도하는 바를 전달하여야 하기 때문에 연출자의 의도와 달리 공연 당일의 상황에 따라
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공연의 성공여부가 결정된다.
이상으로 공연예술을 종합하여 정리하자면 무대위에서 행해지는 모든 작품의 무대예
술적인 요소,예술가,관객이 서로 상호작용을 하며 합동작업이 이루어진 예술이라고
할 수 있겠다.
앞에서 언급한 바와 같이 매우 다양한 형태를 띠고 있는 공연예술은 무대,예술가,
관객 이라는 3요소가 이루어 질 때 비로소 공연예술이라 할 수 있다.
즉 공연예술은 무대위의 출연자와 관객이 같은 공간 안에서 서로 교감하는 것에서
찾을 수 있으며 인쇄화 하거나 아무장소에서 청취 및 관람할 수 있는 보편적인 예술과
는 달리 모든 예술이 총체적으로 이루어 질 수 있는 무대예술이라 할 수 있는 이유가
여기에 있다.
윤보람(2003)은 “공연예술은 인쇄화 할 수 있는 예술과는 달리 무대 위의 공연자를
통해 공연 되는 동안만 존재하다가 공연이 끝나면 없어져 버리는 일회적인 예술이다.
즉 무대라는 공간적 제약과 공연시간이라는 시간적 제약이 복합적으로 작용한다.”라
고 언급한바 있는데 이는 앞의 내용을 뒷받침해줄 수 있는 내용이라 하겠다.또 유혜
영(2000)은 공연예술은 구매하기 전에 보거나 만져서 느껴보거나 소리를 들을 수 없는
무형성(Intangibility)의 특징을 지니고 있다 하였다.
서비스의 기본적 특성에 따른 공연예술의 특성을 살펴보면,무형성은 공연이 물리적
형태를 갖지 않고 실연되는 것이므로 경험하기 전까지는 상상하기 힘들다(서애승,
2003).
공연이 완성되기 위해서는 관객의 참여가 반드시 필요하고,관객의 적극성에 따라
구매결과의 편차가 크게 나타나기 때문에 같은 공연 상품을 구매한 소비자라도 적극성
에 따라 구매결과의 차이가 크게 나타난다.(윤보람,2003)
고급예술인 공연예술은 대중문화에 비해 상업적으로 생존하기 어려운 측면을 갖고
있는 동시에 경험을 통해 일정한 기호의 형성을 요구한다는 점에서 차별성을 갖는다.
(임상오,2001)미국 포드재단의 조사에 따르면 고학력자인 경우에는 전체 인원 가운데
약 12～14%가 발레를 관람하였지만,저학력자인 경우에는 고소득자일지라도 4%만이
발레를 관람한 것으로 나타났다(윤보람,2003).
결국 공연예술이란 관람자가 일정 수준의 사전지식을 가지고 현장에 직접 참여하며
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안정된 경제력이 있어야만 소비가 가능하다.
또한 공연 예술은 소비와 생산이 동시에 이루어지며 한번 현장에서 공연된 공연은
다시 반복되지 않으며 똑같은 작품일지라도 관객의 참여와 호응,공연의 장소와 시간,
출연자의 컨디션이나 숙련도 및 출연진의 유명도 등이 공연의 품질이 좌우되는 특성을
가지고 있다.
무엇보다 공연예술의 가장 큰 특징은 생산과 소비가 동시에 되는 특성을 지니고 있
어 반복적인 공연이 이루어진다 할지라도 소비현장의 차이와 참여하는 관객의 수준에
따라 작품의 성공여부가 크게 달라 질 수 있으며 공연 시 이루어지는 환경에 따라 공
연의 내용이 달라질 수 있다는 것이다.
그 외에도 공연 예술의 특성을 살펴보면 다음과 같다.
첫번째 공연예술의 가장 큰 특성은 ‘실연(實演)’에 있다.관객과 직접 의사소통 하는
것,연기자,대본과 함께 무대와 관객이 직접 만나 교류하므로 현장의 분위기가 어떠냐
에 따라 그 공연이 달라지며 관객은 공연 작품 속에 직접 관계하고 있는데 공연물 모
두가 정도의 차이만 있을 뿐 관중의 참여를 전제로 하며 그 현장성과 실연을 특징으로
삼을 수 있다.
두번째 공연예술의 특성은 관객과의 커뮤니케이션을 위한 일차적 수단으로 살아있는
인간의 실체를 활용한다는 것이다.공연자와 관람자가 갗은 공간에서 서로의 감정을
교감하는 것은 그 장소 그 순간뿐이다.모든 공연예술은 ‘일회성’을 갖는데,TV나
Radio혹은 영화처럼 그 생명을 지속시킬 수 있는 것이 아니라 그것이 실연되는 순간
만이 생명을 지닌다.
따라서 공연의 시간은 우리가 살아가는 일상의 한 모퉁이를 떼어다가 공연의 시간으
로 옮겨 놓은 것처럼,공연자가 자신들의 느낌이나 표현방법이 달라지기도 하고,관객
과 교감하는 분위기 역시 동일하지 않다.따라서 장기간 상연되는 공연일지라도 완벽
하게 같은 감동을 줄 수는 없는 것이다.
세번째의 특성은 공연예술은 예술가 개인의 창작활동이면서도 동시에 집단적 형식을
취한다.즉,작품을 창작한 예술가 한사람만의 구상과 노력으로 이루어지는 것이 아니
라 작품이 무대에 오르기까지의 전 과정에는 몇 사람 이상의 수고가 있어야 한다는 것
이다.이를테면,작품에 직접 관여하는(무대위에 오르는)출연자들 이외의 무대감독이
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나 조명,음향,의상,분장,세트 등을 담당하는 전문 인력이나 모든 것을 총괄하는 연
출가 등의 총체적 종합예술작업인 것이다.
네번째 공연예술은 살아있는 창조자와 관객이 동시에 갗은 장소에 존재함으로써 강
렬한 감각적 경험을 제공한다.이 역시 공연예술의 ‘현장성’에 기초하여 그 존재가 가
능하며 관객과 창조자가 근거리에서 마주보며 함께 호흡하고 의사소통하여 감정의 전
이가 빠르고 그 교류의 정도가 강하다.
마지막으로 공연예술은 일단 막이 내리면 공연예술로서의 온전한 모습은 사라진다.
다만 대본,프로그램,비평,및 관객들의 추억 속에서만 살아남는다(오스카 G.브로캐트,
김윤철 역,「연극개론」,1989)
이처럼 공연예술은 다양한 장르를 통해서 각기 창의성을 표출하고 만들어 나가며 그
것들을 통해 관객과 만남으로서 문화는 발전되어 간다.즉 예술인 개개인을 중심으로
한 창의적 노력의 결과로 문화예술전반이 형성된다고 볼 수 있는 것이다.

222...무무무용용용공공공연연연예예예술술술의의의 정정정의의의 및및및 특특특성성성
인류가 시작된 이래 인간은 신체를 통하여 무한한 창조의 역사와 문화를 만들어 왔
다.이러한 모든 생활속에서 무용은 이제 생활속의 한 부분이며 더 나아가 문화시대의
대표예술로써 표현되고 있는 것이다.무용은 인간의 신체를 통하여 인간의 사상과 감
정을 미학적 법칙에 의해 표현하는 공·시간적 종합예술로써 인간의 감정을 표현하는
공연예술의 하나이기도 하다.음악은 들을 수 있지만 볼 수 없으며 미술은 볼 수 있지
만 들을 수 없다.그러나 무용은 공간의 변화를 통해 조화를 이루는 공간예술이며 인
간의 생각이나 감정을 아름다운 움직임으로 표현하는 미적이고 창조적인 신체활동이라
고 할 수 있다.또한 무용은 신체의 각 부위의 균형 있는 발달을 촉진시키고 리듬감,
유연성을 향상시켜 줄 뿐만 아니라 인간의 미적욕구의 충족과 함께 정신적 건강과 스
트레스를 해소시켜주는 역할을 수행한다.결국 무용은 개인의 건강과 체력을 증진시켜
줄 뿐만 아니라 예술적이고 미학적 가치를 지니는 공연예술의 한 분야이며 동시에 문
화적 가치와 개인적이고 사회적인 가치를 지닌 예술형태라고 할 수 있다(김선희,
2001).
사람은 누구나 자기 나름대로 사물을 보고 느끼는 감정이 다르며 자기가 생각하고
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느낀 것을 어떤 방법이든지 표현하고 싶어한다.
무용의 특성은 문화의 한 부분을 담당하는 역할의 차원과 사회적 구조와 사회변화의

차원에서 고려될 수 있다.또한 신체를 통해 관객들에게 메세지를 전달함으로써 무용
은 공연예술의 한 분야이지만 다른 공연예술에 비교할 때 몇 가지 차별적인 특성을 지
니고 있다.(지제욱,2001)
지제욱(2001)이 연구한 공연 예술적 측면에서의 무용의 특성은 다음과 같다.

첫째,다른 공연예술분야보다 공연내용이나 작품의 의미에 대해 대중의 인지도가 낮
다.이는 한편으로는 무용공연이 말이나 그림이 아닌 몸짓으로부터 의미를 전달하는
예술형태여서 매우 추상적이고 인위적이며 보편적 언어로 이해되지 않기 때문이다.따
라서 다른 분야에 비해 무용공연 작품을 이해하기 위해 상당한 정도의 사전교육과 지
식이 요구된다는 점이다.이러한 특성은 결국 관객 유치에 어려움으로 연결되며 공연
단체의 재정적인 문제까지 초래할 수 있다.
둘째,무용은 종합예술의 한 분야이기 때문에 무용가나 원작의 우수성과 함께 무대,

조명,음악,의상 등의 영향을 크게 받고 있다.따라서 통일된 효과를 나타내는 것이
쉽지 않고 그만큼 시간과 비용이 많이 소요된다는 점이다.이런 특성은 무용공연에 대
한 관객규모의 정체성 현상과 함께 국가나 후원자의 지원에 절대적으로 의존하는 풍토
를 조성시키는데 결정적인 역할을 하였다.이런 이유로 무용인들이 무용작품의 창작에
보다 몰두할 수 있기 위해서는 마케팅적 사고에 의해 무용작품을 문화상품의 소비대중
의 욕구에 맞춰 공연에 필요한 수요자금을 충당할 수 있는 전략적 대안의 필요성을 더
욱 절실하게 만들고 있다.
셋째,무용공연을 위해서는 전문적이고 체계화된 공연장소와 시설이 요구된다.그러

나 무용의 기획과 공연은 대도시에 편중되어 이루어지고 있으며 대도시 보다는 소도시
를 상대적으로 기피하려는 보수적인 성향을 보인다.
넷째,총지출에서 인건비가 차지하는 비중이 상대적으로 매우 높다.예를 들어 1997

년 자료를 기준으로 할 때 문화예술단체 전체의 평균 인건비 비중이 27%임에 비해 무
용의 경우에는 46%로 인건비 비중이 거의 두 배에 달하고 있다(한국문화 정책개발원,
1997).
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마지막으로,무용은 일반적으로 소수의 거대 공연단체 또는 기업이 고용,관객,입장
권판매들을 지배하는 과점적 시장형태를 띠고 있다(김준희,2001)즉 산업의 구조가 다
수의 많은 참여자에 의해 치열하게 경쟁하지 않고 전통과 명성을 지니고 있는 일부의
단체만이 무용공연시장을 지배하는 형태를 지니고 있는 것이다(국승희,2002).
이러한 상황으로 미루어 볼 때 무용공연이 활성화되기까지 많은 노력이 있었음에도

불구하고 아직까지 열악한 환경을 보여주고 있음을 볼 수 있다.무용공연이 성공하기
위해서는 무엇보다도 관객확보가 시급하며 이런 관객이 요구하는 성향에 발 맞춰나가
는 것이 시급하다.

FFF...공공공연연연예예예술술술 마마마케케케팅팅팅의의의 개개개념념념

111...공공공연연연예예예술술술 마마마케케케팅팅팅의의의 개개개념념념 및및및 필필필요요요성성성
과거에는 특정 계층에 의해 이루어 졌던 예술이 경제가 성장하고 지식정보 사회와
더불어 많은 이들이 여과와 문화라는 새로운 사회를 접하게 되면서 예술을 선호하고
그로인해 공연예술도 더불어 발전하기 시작하였다.
이제는 공연예술도 대중화되고 세계화되기 위해서는 경제 시장에서 하나의 상품으로
살아남아야 할 것이다.그러나 순수 예술은 다른 산업과 이질 적인 특성을 지니고 있
으며 이것이 현대 자본주의 상황에서 순수예술의 위기와 사양화를 가져오는 원인이 되
고 있다.(안원철,2001)순수예술인 공연예술은 에서의 공연물 자체를 상품화 하고 소비
자인 관객의 소비가 활발히 이루어 져야 공연예술의 원활한 흐름이 이루어지는 것이다.
소비자 중심인 현대사회에 발 맞춰 마케팅도 소비자 만족을 위한 소비자 지향 서비
스로 변화하고 있다.서애승(2003)은 이를 소비자 만족은 극대화 시키고 나아가 서비스
마케팅,관계마케팅 차원에서 소비자와 생산자간의 지속적 관계를 유지하는 것이라 하
였다.그리고,보다 나은 품질과 서비스를 공급함과 동시에 고객의 용구를 정확히 파악
하여 상호 관계를 형성함에 큰 의의가 있다고 하였다.이러한 소비자를 만족시키기 위
해서는 소비자의 기호나 소비자가 무엇을 원하는지 소비자에 대한 사전 지식이 필요하
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여야 한 것이다.
이처럼 공연예술도 다른 상품들처럼 소비자 중심으로 변화하고 있으며 공연 시장도
일반 기업 경영에 한정될 것이 아니라 공연예술에서도 공연 시장의 특수성에 맞는 마
케팅 도입이 시도되어야 한다.
공연예술은 문화이면서 하나의 상품이기 때문에 공연예술에 대한 이해는 물론 소비
자 상품 구매 결정 요인에 대한 이해도 필요하다.(윤보람,2003)공연예술 시장에서는
예술가를 생산자․창조자로,관객을 소비자․수용자로 그리고 예술 작품들을 문화적
제품과 산물로 보았다.즉 공연예술 시장의 생산적인 측면과 수요의 측면은 예술가와
관객으로 이해할 수 있다.시장이란 제품 혹은 서비스의 매매거래나 교환에 참여하기
위한 매매집단이다.시장원리는 소비자의 수요와 공급의 양이 가격을 결정하고 이 가
격이 생산에 영향을 미치고 또,누가 재화와 서비스를 받을 것인지에 영향을 끼치는
원리를 말한다.
위의 내용들을 종합해 보면 공연예술 마케팅은 공연예술이라는 특수성아래 하나의
공연이 무대에 올려졌을 때 보다 낳은 품질과 관객확보를 위한 모든 계획들을 총괄하
고 공연시장에서 성공하기 위한 전략이라고 하겠다.(로버트 G,피커트,1992;안원철,
2001)
위의 내용을 종합해 보면 공연예술 마케팅은 공연시장에서 소비자를 만족시키고 공
연의 수익을 증가시키기 위한 시장경제의 전략이라 할 수 있겠다.
‘예술제품’이란 용어를 사용하기 시작한 것은 불과 1980년대부터 이다.예술제품을
생산하는 예술가의 맞은편에 있는 존재가 예술시장에서 제품을 만나는 수요자이다 (안
원철,2001)
이것은 아무리 좋은 제품이라도 소비자로부터 외면당하게 되면 결국 사회에서 존재
의 가치가 없으며 공연예술 시장에서 자연스럽게 소멸되는 것이다.
공연예술은 다른 제품과는 달리 구매 후나 소비 중에 관객의 경험을 통해서만 품질
평가가 가능하기 때문에 공연이 이루어지는 곳에서 모든 사활을 걸어야 한다.
하나의 공연이 성공적인 결과를 얻으려면 많은 관객 확보와 공연에 대한 소비자의
끊임없는 관심과 요구에 이어 더 좋은 품질의 공연이 이루어지기 위한 마케팅 전략은
반드시 필요하다.
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222...공공공연연연예예예술술술의의의 마마마케케케팅팅팅 믹믹믹스스스(((444PPP'''sssCCCRRRMMM)))
공연예술 마케팅에서 마케팅 관리자는 공연예술 기획자(공연단체,기관)이다.공연예

술 기획자는 마케팅의 전략에 따라서 4P'''s를 마케팅 환경에 맞게 능동적으로 적응하
기 위해 계획,조직,지휘,조정,통제 등 마케팅 활동을 행한다.이렇게 마케팅 된 제
품은 곧 작품이며 유통은 무대·극장(장소)이 된다.가격은 입장권 및 관람비용 이며 촉
진은 홍보 및 선전 광고 등의 내용으로 볼 수 있다(김명희,2003).
마케팅 전략은 관객을 확보하기 위해 육하원칙에 의한 소비자들의 요구와 성향을 알

아내어 공연의 성공과 함께 흑자의 이윤 창출을 해야 하는데 저력을 기울여야 한다.
무용공연 마케팅은 “무용 공연”이라는 제품이 지니고 있는 시장 가치를 최대한으로

활용하여 단체의 생산성과 이윤을 극대화하려는 경영의 한 방법이라고 할 수 있다(정
옥조,2003).무용공연에서 마케팅은 굉장히 인기 있는 공연일지라도 지금까지 제품
(Product),촉진(Promotion),,,장소(Place),가격(Price)의 4P'''s변인들만 활용하여 왔다.
그러나 이 변인들은 고객들을 유치하는 것에만 역점을 두고 일단 자기의 고객이 된 후
에는 별로 주의를 기울이지 않는다.
즉 계속적으로 고객을 만족스럽게 대우하여 장기 관객으로 보유하려는 노력을 시도

하지 않는다는 것이다.이것이 바로 전통 마케팅 믹스인 4P'''s의 약점이다(김병식,
1997).보다 많은 이윤과 성공적인 공연을 위한 공연예술의 마케팅 전략인 4P'''s와 고
객관리의 전략인 CRM은 다음과 같다.

111)))제제제품품품(((PPPrrroooddduuucccttt)))
기업은 표적시장의 욕구를 충족시킬 수 있는 제품을 만들어야 한다.제품을 많이 판

매하려면 제품에 대한 고객의 욕구를 충족시킬 수 있어야 하고,그러기 위해서는 먼저
소비자의 욕구를 정확히 파악하여 소비자의 입맛에 맞는 제품을 개발하고 부가가치를
높여 타사의 제품과 차별화해야 한다.경쟁제품보다 우위에 서려면 제품차별화 전략이
필요하다(정옥조,2003).
공연예술에서 제품이란 작품 및 예술단체가 관객에게 제공하는 콘서트.전시회,출판

물,실습 프로그램 또는 예술가에 대한 자원과 같은 서비스를 말한다.
기업의 제품 및 상품은 영리추구가 목표이지만 공연예술에서의 제품은 프로그램 담

당자와 마케팅 담당자가 지속적 유기적 관계를 맺어야 하므로 공연예술 마케팅에서 제
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품은 공연자체를 말하는 것으로 영리추구보다 예술적 가치를 더욱 중요시해야 한다.
무용공연을 관객들이 보고 싶어 하는 공연,문화적 품위가 수반되는 공연으로 다른

분야처럼 문화의 다양성을 인정하고 관객의 흐름을 파악하고 긍정적 대처를 할 때 그
공연을 성공시킬 수 있을 것이다.

222)))장장장소소소(((PPPlllaaaccceee)))
마케팅에서 말하는 place는 장소라는 개념으로 이해되기도 하지만 보다 넓게 유통의

의미로 받아들여지기도 한다.공연예술 상품이 유통되는 장소는 대표적으로 공연장을
들 수 있다.하지만 현대적인 의미의 공연장은 공연장이 들어가 있는 건물을 지칭한다
기보다는 공연이 이루어지는 장소라는 넒은 의미로 해석하는 것이 보다 타당하다.즉,
물리적인 공간보다는 관객과 만나 공연이 이루어지는 장소개념으로 받아들여져야 하는
것이다(김주호,2002).
무용 공연 마케팅에 있어서 장소는 제품의 생산과 소비의 교환이 이루어지는 지리적

공간이다.공연장이나 공연 예술상품,그리고 서비스의 실질적인 유통이 이루어지거나
제공하는 곳을 의미한다.무용 공연 마케팅에서 장소나 유통 기능은 다른 기업 마케팅
과 차이가 있다.무용 공연 제품은 공연 활동을 통하여야만 교환이 이루어지기 때문에
무용공연 활동이 행해질 수 있는 장소가 없으면,제품의 교환 활동이 불가능해져 마케
팅 행위 자체가 성립되지 않는다.
정미란(2001)은 일반적으로 무용 공연 마케팅에 있어서 장소에 영향을 미치는 요인

을 접근성,매력성,실용성 세가지로 분류하여 다음과 같이 제시하였다.
첫째,접근성은 소비자가 무용공연 제품을 편리하고 용이하게 구매할 수 있는가 하

는 지리적 위치와 관련된 요인으로 지하철,버스,등과 같은 대중교통 이용의 편리성,
교통로와 소요 시간,자가용 고객을 위한 주차 공간의 확보 여부,쾌적하고 안전한 주
변 환경이 조성 되었는가 등이 무용 공연 소비자가 제품 및 서비스의 구매를 결정하는
데 중요한 요소가 된다.
둘째,매력성은 공연장의 규모나 시설의 현대화와 건축미를 의미한다.최근에 오래되

었던 공연장들이 새 단장을 하면서 현대인들의 욕구에 충족되도록 현대적인 감각을 살
려 내부공간을 배치하고 관객의 편리성을 위해 여러 편의시설물 설비에 투자하고 있
다.이는 단순히 건물의 형태보다는 미를 강조하고 공연장의 특징을 살려 관객의관심
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도를 높이는데 그 목적이 있다.
셋째,실용성은 무용 공연 제품의 생산과 소비가 이루어지는 장소를 생산자나 소비

자가 얼마나 효율적으로 활용할 수 있는가를 의미한다.

333)))촉촉촉진진진(((PPPrrrooommmoootttiiiooonnn)))
프로모션은 잠재 고객에게 제품이나 서비스에 관한 메시지를 전달하기 위한 홍보방

법 및 기타 의사소통 수단을 의미한다.
홍보란 목표로 한 대상에게 프로그램이나 단체의 활동에 대한 관심과 참여하고픈 욕

구를 불러일으키는 메시지를 전달하는 것이다.즉 프로그램을 대중들에게 알리기 위해
사용하는 광고,포스터,직접우편,전화마케팅,보도자료의 배포 등에 일련의 방법들을
말한다(크레이그 드리즌,1997).
무용공연에서의 촉진은 공연하고자 하는 제품에 대한 소비자의 관심과 인지,그리고

구매를 자극하도록 계획된 수많은 의사소통 과정을 포괄하는 개념으로 사용되고 있다
(정미란,2000).즉 공연에 대한 정보를 제공하여 작품에 대한 이해를 증진시킨 후 궁
극적인 공연을 관람하도록 행동변화를 일으키게 하는 것이다.
촉진의 한 요소로 홍보를 들 수가 있으며 무용공연에서의 홍보는 공연관람을 하는데

있어서 매우 결정적인 정보를 제공함으로서 관객들이 공연관람에 대한 의욕을 촉진시
킬 수 있는 전략을 가지고 있어야 한다.또한 이벤트 행사 등을 통하여 관객들이 직접
참여할 수 있는 기회를 마련함으로서 재 구매에 대해서도 소홀히 하여서는 안된다.

444)))가가가격격격(((PPPrrriiiccceee)))
가격이란 프로그램,상품 그리고 서비스에 부여되는 교환가치이다.그러한 교환가치

는 시간과 돈으로 표현된다.
관람료는 공연예술 제공자가 관객에게 제공하는 콘서트,프로그램,그리고 서비스에

부여되는 교환가치이다.
공연물에 대한 입장료 책정은 일차적으로 공연 제작비에 의해 결정된다.입장료 수준의
결정은 여러 조건,즉 관람료 정책,공연장 규모,지원금,기부금,할인제도,편의성 등 기
타 관심사의 종류,수준,가능성 여부 등이 고려되어야 하고,그 중에서도 특히 비용,수
요,관객의 반응,경쟁력을 관람료 책정의 근거로 삼아야 한다고 하였다.(정미란,2001)
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너무 저렴한 가격은 소비자들에게 오히려 흥미를 떨어뜨릴 우려도 있으며 너무 고가
인 관람료는 관객들에게 부담을 느끼게 할 수 있다.또한 다양한 연령층을 고려하고
여러 가지 할인혜택을 적용한 영화산업처럼 공연에서도 매우 다양하게 적용할 수 있는
티켓제도가 마련되어야 한다.

555)))고고고객객객관관관리리리(((cccuuussstttooommmeeerrrrrreeelllaaatttiiiooonnnmmmaaannnaaagggeeemmmeeennnttt)))
CRM을 통해 달성하고자 하는 가장 근본적인 목적은 모든 마케팅이론과 같이 기업

의 이윤 극대화이다.하지만 CRM이 다른 마케팅 이론과 다른 목적이 있다면 기본적
으로 CRM은 신규고객의 유치에서부터 시작하는 고객과의 거래관계를 고객의 전 생애
에 걸쳐 유지하고,제고해 나가면서 장기적으로 고객의 수익성을 극대화 하고자 하는
것이다.좀더 구체적으로 말하면 새로운 고객과의 거래를 시작한 후,다양한 마케팅 활
동을 전개하여 그 고객과의 관계를 강화하여 평생고객으로 발전하고자 하는 것이다.
결국 CRM의 근본적인 목적은 지속적인 고객과의 거래관계를 통해 얻을 수 있는 장기
적인 이윤을 극대화 하려는 것이다(최윤영,2003).
무용공연에서의 고객관리는 고객과 무용공연과의 친밀한 관계를 목적으로 자기 공연

단체라는 동족 의식을 갖게 함으로서 관람 빈도를 높이려고 하는 것이라 말할 수 있다.
최정환,이유재(2001)와 백승우(2002)는 CRM을 도입해야 하는 목적을 다음과 같이

설명하였다.
첫째,고객과의 관계를 개선하고 이탈 고객을 방지하며 고객 충성도를 높인다.
둘째,고객마다 성향을 조사하여 맞춤서비스를 제공하여 고객의 만족도를 극대화 한다.
셋째,고객의 가치를 수익성에 근거하여 평가,우수고객을 확보한다.
넷째,교차판매나 상향판매를 실시한다.
다섯째,우수고객을 평생고객으로 만들고 휴먼고객은 활성화 한다.
여섯째,제품과 서비스에서 차별화된 정책을 통해서 대 고객 경쟁력우위를 확보한다.
일곱째,투자대비 효과를 극대화 한다.
철저한 고객관리는 고객의 충성심을 고양시킴과 동시에 무용 공연의 주 수입원인 관

객 증대를 가져올 수 있기 때문에 결과적으로 공연 서비스의 질을 높일 수가 있다.
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GGG...문문문화화화산산산업업업 동동동향향향 분분분석석석

111...공공공연연연예예예술술술 산산산업업업의의의 개개개념념념 및및및 현현현황황황
앞서 말한 바와 같이 공연예술은 공개된 무대라는 장소에서 이루어지는 클래식 음악

을 비롯하여 뮤지컬,오페라,무용,퍼포먼스,인형극,대중음악 라이브 콘서트에 이르
기까지 현장에서 직접 보여주는 무대예술의 총칭으로 무대 위의 매개자나 연출가의 매
개활동으로 이루어진 것이라 할 수 있다.
공연예술은 무대 위에서 관객과 직접 만나는 출연자 이외에도 무대제작,조명,음향,
영상,특수효과,의상,분장 등과 같은 각 분야의 스텝들을 비롯 작가,연출자,안무자
등과의 협동작업을 통해 이루어지는 종합예술이라고 할 수 있다(김은향,2000).
공연예술이란 어떤 장소의 어떤 시간에 그 한 예술적 형태를 발생시켜 동시에 소멸

되는 예술(피에르라르토마,이인성역,1989)이라 할 수 있으며 ‘지금’이라는 시간적 개
념과 ‘여기’라고 하는 공간적 개념이 공존하여 곧,지금,여기에서 이루어지는 예술적
행위를 일컫는다(Latour,1979).또한 공연예술은 조형예술과 대별되는 장르로 음악,무
용,연극 등을 지칭하며 운동성과 시간성을 갖는 예술 장르를 말한다.
공연산업은 공연콘텐츠를 기획,제작,공연,유통과 관련된 모든 산업을 말하는 것으로

공연예술에 효율성과 수익성 등 산업의 개념을 도입한 것이라 할 수 있다(삼성경제 연구
소,2003).공연예술단체 중 대부분은 정부로부터 보조금이나 기업의 후원금에 의해서 운
영되는 비영리 단체로 운영되는 특징을 가지고 있다.그러나 최근 들어 뮤지컬,오페라,
콘서트 등이 흥행에 성공하면서 공연예술도 점차 산업화되고 있다(정옥조,2003).
우리나라의 문화산업 정책은 산업의 고도화가 제기하는 ‘고용 없는 성장’이라는 문제

해결에 도움을 주고 소득 및 여가의 증대에 따른 콘텐츠 수요를 충족시켜 줌으로서 대
중 미디어에 기반한 문환산업은 문화복지의 대중적 확산에 큰 의의를 둔다(문화관광
부,2004문화산업백서).
한국문화정책연구자료에 의하면 2005년 4월에 전년동월비 플러스치로 돌아선 후 계

속적인 상승세를 이어가고 있으며 증가폭 또한 정월에 비해 확대되고 있는 것으로 나
타났다.<그림1-1>은 공연산업 생산지수 추이 및 증가율을 나타낸 것이다.
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  <그림 1-1> 공연산업 생산지수 추이 및 증가율

(자료 :한국문화정책연구원,문화산업 동향분석,2005)

2005년 8월까지의 공연산업은 전년동월비 8.9% 증가하였으며 계절 조정지수도 전월
비 3.3%증가하였다.2004년 12월부터 9개월 연속 전년동월바 생산증가가 플러스치를 기
록하고 있으며,7월에는 계절조정지수가 전월비 감소를 보이나 2005년 3월부터 점차적
으로 증가세를 보인다.전반적으로 공연산업은 우리나라 경기가 호전되면 생산액이 증
가하고 경기가 악화되면 생산액이 감소하는 양상으로 소득의 변화나 경기의 변화에 강
하게 연동하는 것을 볼 수 있다.
다음은 국내 공연예술 현황을 살펴보기 위하여 문화관광부에서 조사된 문화 향수 실

태조사(2003)와 전국 공연장 등록 현황(2004)을 제시하였다.

합창단 교향악단 실내악단 극단 뮤지컬 무용단 발레단 계

298 107 95 238 12 182 25

1,908오페라단
국악

관현악단
국악 전통 음악일반 연예 기타

36 27 355 130 172 56 175

<표 1-1>. 국내 공연 단체 수                                   (단위 : 개)

(2000년말 기준)(자료 :문화관광부,공연예술진흥 기본계획,2003)
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<표 1-2>에서 보는 바와 같이 통계적으로 수도권지역에 공연장이 매우 밀집되어 있
으며 경기지역을 제외한 나머지 지역은 매우 미비한 것을 알 수가 있다.
특히 대구가 다른 지역에 비해 높은 비율로서 문화예술향유에 대해 많음 관심을 보

이고 있음을 시사하며 반면,광주는 17이라는 낮은 비율로 정부에서도 예술에 대한 높
은 관심을 필요로 한다.
무용공연이 이루어지는 공연장은 관객과 공연자가 만나는 단일입지를 지닌 장소로서

무대공연을 준비하는 연출가나 무영가가 아무리 멋진 작품을 준비하였다 할지라도 무
대가 이를 충족시켜주지 못하면 작품의 수준은 낮아지며 다소 미흡한 작품이라 할지라
도 무대 환경이 이를 보완해 줌으로서 보다 나은 작품성을 갖게 되는 것이다.

<표 1-2>전국 등록 공연장 현황(공연법 제9조 및 같은법 시행령 제8조 관련,2004.8.31기준)

0000

10101010

20202020

30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

80808080

90909090

100100100100

110110110110

120120120120

민 간민 간민 간민 간 공 공공 공공 공공 공 합 계합 계합 계합 계

서 울서 울서 울서 울 118118118118

부 산부 산부 산부 산 18181818

대 구대 구대 구대 구 25252525

인 천인 천인 천인 천 18181818

광 주광 주광 주광 주 17171717

대 전대 전대 전대 전 14141414

울 산울 산울 산울 산 8888

강 원강 원강 원강 원 12121212

경 기경 기경 기경 기 68686868

충 북충 북충 북충 북 8888

충 남충 남충 남충 남 11111111

전 북전 북전 북전 북 17171717

전 남전 남전 남전 남 15151515

경 북경 북경 북경 북 19191919

경 남경 남경 남경 남 20202020

제 주제 주제 주제 주 11111111

(자료 :문화관광부,2004)

경제생활이 풍족해짐에 따라 대중의 문화적 욕구와 이를 만족시키기 공연예술이 괄
목할 정도로 늘어났다.급격하게 증가된 공연예술은 공연예술단체 수의 증가를 통해
이루어졌고,지방자치단체의 본격화로 공연예술을 위한 극장이 점진적으로 증가되었다.
그러나 음악이나 연극 같은 타 공연 예술 분야들이 대중성을 지향하며 산업으로 활성
화되고 있음에도 불구하고 무용 공연 예술은 너무도 미진한 발전을 하고 있다.여기에
서는 전반적인 무용 공연예술 산업 현황을 제시 하였다(조선하,2005).
모든 예술은 공공재적 특성과는 달리 모든 소비자에게만 균등하게 골고루 제공되어
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지는 것이 아니며,또한 사유재와도 성격을 달리하는데 다른 소비자가 이용할 수 있는
양을 감소시키지 않고도 다른 한 개인에 의해 소비되어질 수 있다.무용공연 또한 일
반 재화나 서비스와 달리 시장경제 원리에 맡기기 어려운 특성을 갖고 있다.예술은
공공재와 사유재의 이중적 특성을 갖고 있는 것이 특징이며,그래서 대부분의 경제학
자들은 무용공연이 공공재와 사유재의 특성을 공유하는 혼합재라하고 완전경쟁시장 구
조로는 최적의 양으로 예술을 제공할 수 없다고 한다(정승이,1999).
무용공연시장의 특성을 살펴보면 다음과 같이 몇 가지로 크게 구분할 수 있다.
첫째,무용공연은 총지출에서 인건비가 차지하는 비울이 대단히 높고 고도의 노동집

약적 산업이다.이는 국내뿐 아니라 전 세계가 동일한 현상을 보이고 있다.
둘째,대부분의 국가에서 무용공연 부문은 심한 지역적 편차를 갖고 있다.이는 인구

집중도 보다 무용공연 활동 집중도가 더욱 높음을 의미한다.
셋째.무용공연은 소수의 거대 공연단체(기업)들이 고용,관객,티켓,판매수입 등을

지배하는 일종의 과점적 시장 형태를 띠고 있다.
넷째,무용이 공연될 때 그것은 생간과 동시에 소비되고 있는데 이런 점에서 일반

서비스산업이 생산하는 서비스와 유사한 성격을 갖는다하겠으며,즉 즉시재로서의 특
성을 가진다 하겠다.
다섯째,무용공연은 소비자들이 다른 장르와 달리 관람(소비)에 있어서 더욱 많은 위

험부담을 느낀다.공연예술이 갖는 특성,즉 현장성에 따른 것으로 예측이 불가능하기
때문이며 프로이드도 언급하였듯이 그 날 모인 관객들의 성향 및 운집정도에 따라 집
단적 심리주의가 어떻게 일어나게 될지 모를 일이기 때문이기도 하다.
여섯째,무용공연은 사유재와 공공재적 성격의 혼합재 성격을 가지고 있는데 이것이

시장 실패의 원인이 되기도 한다.
일곱째,무용공연은 생산자와 공급자의 반응으로서 작품성과 오락적 재미,입장료와

홍보,공연장의 위치 등에 의해 영향을 받는 수용의 유동성을 가지고 있다.
한국문화예술 진흥원의 공연예술 총서에 의하면,
“작품의 질과 성공은 반드시 일치하는 것은 아니다.예컨대 베스트셀러가 곧 문학성

과 연결되는 것이 아니고 최다 관객동원이라고 해서 예술성이 자동적으로 인정되는 것
도 아니다.반대로 베스트셀러나 화다 관객동원이 결코 상업주의에 편승한 저질로만
취급될 수도 없다.그러나 예술의 생활화나 대중화를 전제로 할 때 시장적 설공이 우
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선되지 않을 수 없다.왜냐하면 예술도 시장구조나 커뮤니케이션 메커니즘을 떠나서는
존재할 수 없다는 예술의 사회성 때문이다.일단 예술상품은 대중과 만나지 않으면 안
된다.대중사회에서는 대중의 인기를 누리는 작품이 형편없는 저질이라든가 훌륭한 작
품이 빛을 보지 못하는 경우는 우리가 우려하는 만큼 많지 않다.대체로 인기의 이유
는 나름대로 사회성과 관련된다.”라고 하였다.
즉 시대를 앞선 것이든 뒤떨어진 것이든 대중과 화해할 수 없는 작품은 사람들의 외

면을 받게 되며 시장의 개방과 예술적 표현의 자유로 인한 다양한 목소리를 수용할 수
있는 수요의 유동성은 양면적이라 할 수 있다.또한 무용공연예술은 수요와 공급의 시
장원리에 의해 지배받는 무용공연 상품으로 일반 제품과는 달리 수요와 공급의 원리의 특
징적 지배를 받는 서비스 상품이다.<표 1-3>은 문예연감의 자료를 토대로 무용공연이
지역별로 이루어진 현황을 제시하였다.

구 분 한국무용 현대무용 발레 종합 기타 계전통무용 창작무용
서 울 39(52) 64(134) 76(171) 45(159) 49(234) 5(41) 278(791)

부 산 9(9) 20(27) 17(23) 11(27) 10(15) 2(4) 69(105)

대구․경북 4(4) 12(13) 14(24) 5(6) 12(22) ․ 47(69)

인천․경기 22(23) 47(55) 27(34) 39(58) 18(55) 1(1) 154(226)

광주․전남 2(2) 6(6) 6(7) 9(14) 5(5) 2(4) 30(38)

대전․충남 8(8) 22(25) 4(6) 7(8) 8(17) 1(1) 50(65)

울산․경남 14(14) 19(19) 3(5) 9(13) 7(10) ․ 52(61)

강 원 ․ 5(5) 3(4) 4(8) 8(11) ․ 20(28)

충 북 ․ 14(15) 1(1) 2(3) 8(10) ․ 25(29)

전 북 5(7) 10(13) 5(5) 2(2) 1(1) ․ 23(28)

제 주 2(2) 4(4) 3(3) 1(1) ․ ․ 10(10)

계 105(121) 223(316) 159(283) 134(299) 126(380) 11(51) 758(1,450)

<표 1-3> 2003년도 무용공연예술의 지역공연 현황(횟수)

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감,2003)
<표 1-4>은 2002년과 2003년의 지역별 공연 증감 현황이다(조선하,2005).
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지  역 2002년 공연수 2003년 공연수 증 감 수

서  울 666 791 125(+)

부  산 128 105 23(-)

대구, 경북 69 69 0

인천, 경기 219 226 7(+)

광주, 전남 52 38 14(-)

대전, 충남 99 65 34(-)

울산, 경남 64 61 3(-)

강  원 18 28 10(+)

충  북 16 29 13(+)

전  북 45 28 17(-)

제  주 24 10 14(-)

계 1,400 1,450 50(+)

<표 1-4> 2002년 ~ 2003년의 지역별 공연 증감 현황

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감,2003)

<표 1-4>에서 보면,2003년도의 서울 공연이 791회로 제일 많은 증가를 하였으며,
대전과 충남에서는 34개의 공연이 감소되어 전국에서 가장 많은 부정적인 변화를 보이
고 있음을 알 수 있다.
두 표를 비교하면 <그림1-1>에서 보는 바와 같이 2003년도에는 공연산업이 하락세

와 상승세를 번갈아 가며 매우 기복이 심한 한해였음을 알 수 있다.전반적으로 무용
단체가 늘어나고 활성화 되어진 반면에 수도권지역보다 지방의 공연수가 줄어든 것을
보면 지역별 경제적인 어려움과 동시에 공연단체의 제정적 문제가 직결되어 있음을 알
수 있다.
문화 관광부에서 조사한 2005년 공연산업 가계수지 동향에 따르면 공연예술 관람 등

교양오락비 지출이 전년동기비 7% 감소로 지난해 불경기의 충격이 여전히 남아있다는
것을 의미하며 주 5일제 시행을 맞이해 가족단위 관객을 위한 공연관람 등 다양한 프
로그램 개발 등 자구책을 강구해야 한다고 언급하였다.
또한 2001년 공연 평균 입장료는 4만 4,713원 인데 비해 2004년에는 6만 7,632원으로
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50%이상 상승하여 경기침체 속에 입장료 상승으로 저변확대보다는 메니아 중심으로
편중현상이 더욱 심화 되었다.
2004년 한국의 사회지표(통계청)에 따르면 2000년에 비해 연주회 관람률은 22.8%로

6.8%하락하였고,연극은 20.8%로 1.6%하락하였으며 무용은 2.4%오 0.4%하락한 것으
로 나타나 수입외국공연에 편중하기 보다는 공연예술 관람인구 저변확대를 위한 공연
계의 노력이 필요할 것으로 보인다(한국문화정책개발원,2005)

222...무무무용용용공공공연연연 예예예술술술 산산산업업업 관관관객객객실실실태태태 현현현황황황
한국문화정책개발원에서 조사한 통계자료에 의한 우리나라 공연관람현황을 2000년도
와 2004년도를 살펴보면 다음과 같다.2000년도 무용 공연관람 현황에서는 클래식음악
에 이어 연극이 가장 많은 관람률이 나왔고 이에 비해 무용은 1.4%로 낮은 관람률이
나왔다.

<표 1-5>무용공연 관람 현황

0.60.60.60.6
15.215.215.215.2

15.115.115.115.1

16.916.916.916.9

1.41.41.41.4

26.626.626.626.6

1.51.51.51.5

22.722.722.722.7 연극연극연극연극22222222....7777%%%%

오페라오페라오페라오페라1111....5555%%%%

클래식음악클래식음악클래식음악클래식음악26262626....6666%%%%

무용무용무용무용1111....4444%%%%

전통예술전통예술전통예술전통예술16161616....9999%%%%

뮤지컬뮤지컬뮤지컬뮤지컬,,,,악극악극악극악극15151515....1111%%%%

대중음악콘서트대중음악콘서트대중음악콘서트대중음악콘서트15151515....2222%%%%

기타기타기타기타0000....6666%%%%

ㄷ

(자료 :한국문화정책개발원,2000)

<표1-6>에서 가장 두드러진 문화예술 향유는 영화 관람이 전체에서 반 이상인
53.3%를 차지하고 있으며 연극은 2000년도에 비해 11.6%가 감소된 11.1%로 조사되었
으며 무용이 가장 낮은 관람률을 기록하고 있다.2004년도에는 새로운 문화산업으로서
영화 산업이 발전되어 가고 있는 추세이며 전반적으로 관람객들의 공연예술에 대한 관
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심이 낮아지고 있음을 시사한다.

<표 1-6> 연간 문화예술 향유

0.40.40.40.4
10.310.310.310.3

53.353.353.353.3

5.25.25.25.2

1.11.11.11.1

10.410.410.410.4

6.36.36.36.3

11.111.111.111.1

연극연극연극연극11111111....1111%%%%

클래식클래식클래식클래식 ,,,,오페라오페라오페라오페라6666....3333%%%%

미술전시회미술전시회미술전시회미술전시회10101010....4444%%%%

무용무용무용무용1111....1111%%%%

전통예술전통예술전통예술전통예술5555....2222%%%%

영화영화영화영화53535353....3333%%%%

대중예술대중예술대중예술대중예술10101010....3333%%%%

문화행사문화행사문화행사문화행사4444%%%%

ㄷ

(자료 :한국문화정책개발원,2004)

<표 1-7>.무용공연 연령별 관람 현황

0%0%0%0%

10%10%10%10%

20%20%20%20%

30%30%30%30%

40%40%40%40%

50%50%50%50%

60%60%60%60%

70%70%70%70%

80%80%80%80%

90%90%90%90%

100%100%100%100%

10101010대대대대 20-2520-2520-2520-25

세세세세

25-3025-3025-3025-30

세세세세

30303030대대대대 40404040대대대대 50505050대대대대

일주일에일주일에일주일에일주일에1111회정도회정도회정도회정도

한달에한달에한달에한달에 1111----2222회정도회정도회정도회정도

두세달에두세달에두세달에두세달에1111회정도회정도회정도회정도

연연연연 1111----2222회정도회정도회정도회정도

거의보지않는다거의보지않는다거의보지않는다거의보지않는다

(자료 :한국문화정책개발원,2004)
<표 1-7>의 무용공연 관람을 연령별로 살펴보면 공연예술의 주 관객층인 15～19세
의 청소년층이 각각 1회 관람 66.7%와 3회 관람 33.3%로 연간 관람률을 가장 많이 보
였으며 오히려 사회적으로 안정적이고 고소득층인 40대에서 공연예술에 대한 관심도
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가 매우 낮음을 알 수 있다.
청소년들의 이러한 관심에 힘입어 청소년들을 겨냥한 공연예술 산업이 활성화 된다
면 향후 지금의 청소년들이 40대가 되었을 때도 높은 관심과 적극적으로 참여 할 수
있는 가능성이 있을 것으로 보인다.
<표 1-8>는 관람 희망 공연예술에서 무용이 가장 낮은 2%이며 연극과 영화가 가장

높은 23.3%를 나타내고 있다.이 수치는 무용에 비해 10배가 많은 것으로 그만큼 무용
이 일반관객들에게 선호도나 친숙도가 떨어져 있고 관람하고자 하는 욕구도 낮은 것으
로 나타나고 있으므로 무용공연시장의 마케팅전략은 불특정 다수를 대상으로 하는 매
스마케팅보다는 무용에 관심이 있는 관객들부터 마케팅하여 점진적으로 시장을 확대하
는 전략이 필요하며 향후,관람객의 주요계층이 될 청소년들을 대상으로 무용선호도를
증가시키는 전략도 필요할 것이다.
청소년들이 공연관람을 하지 않는 가장 큰 이유 중에 하나가 경제적 문제와 시간적

문제로 들어난 것으로 보아 청소년들을 위한 어른들의 세심한 관심과 기회제공이 시급
하다고 보아야 할 것이다.
또한 연령별 무용공연 보완점에서 청소년들은 공연내용 홍보가 가장 미비하다고 응

답하였으며 저렴한 가격과 쉬운 내용으로 자주 개최하길 원하는 관심을 보였다.

<표 1-8>관람 희망 공연예술

5555

12121212

11111111

16161616

24242424

2222

23232323

7777

문학행사문학행사문학행사문학행사 5555%%%%

미술전시미술전시미술전시미술전시 12121212%%%%

오페라오페라오페라오페라 11111111%%%%

전통예술전통예술전통예술전통예술 16161616%%%%

연극연극연극연극 24242424%%%%

무용무용무용무용 2222%%%%

영화영화영화영화 23232323%%%%

연예연예연예연예 7777%%%%

ㄷ

(자료 :한국문화정책개발원,2000)
다음은 문화예술 참여에 있어서 참여하지 않게 되는 문제점에 대한 질문에 대한 응
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답이다.
<표1-9>에서 보는 바와 같이 10대에서는 문화예술에 관련된 비용이 많이 든다와 시

간적 문제를 각각 37.9%,32%로 청소년들에게 있어서 공연예술은 관심은 있으나 비용
과 시간의 어려움으로 참여하기 어려움이 있다고 하였다.또한 공연 관람물에 있어서
관심 있는 프로그램이 없어서라는 대답이 13.1%로 공연예술이 청소년들에게 접근하는
데 어려움이 있음을 알 수 있다.
또한 연령별로 가장 큰 문제점을 지적하자면 10대와 20대는 비용이 많이든다로 30대

와 40대,50대는 시간이 없다에 응답하였으며 60대는 비용이 많이든다에 응답한 것으
로 전반적으로 시간없음과 비용이 많이듬,관심있는 프로그램이 없다에 골고루 편중되
어 있어 공연예술의 가치도 중요하지만 관객의 성향과 요구에 맞는 공연예술 마케팅
전략이 필요할 것으로 보인다.

연   령
함께 할 

사람이 없음
시간 없음

비용이 

많이듬

관심있는 

프로그램없음
정보부족

15～19세 32 37.9 13.1 5.8

20～29세 1.8 27.9 39.4 9.8 9.4

30～39세 0.4 41.6 26 10.3 13.3

40～49세 0.8 45.4 24.8 12.5 11.2

50～59세 3 32.8 28.9 19.5 9.4

60세이상 3.6 24.1 32.1 22.3 8.9

연   령 시설불편 교통불편 기   타 계

15～19세 4.4 6.3 0.5 100

20～29세 7.6 3.9 0.2 100

30～39세 4.8 3.1 0.4 100

40～49세 3.1 2.1 100

50～59세 4 2.5 100

60세이상 4.5 4.5 100

<표 1-9> 문화예술 참가 걸림돌

(자료 :한국문화정책 개발연구원,2004)
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구 방방방법법법

본 연구 문제 해결을 위해 문헌적 고찰,설문지 등의 방법을 사용하였다.
연구의 목적을 달성하기 위해서 다음과 같은 단계에 의해서 자료 수집을 하였다.
첫째,일차적인 자료 수집을 위해 대내적으로 알려진 공연예술에 관련된 자료,관련 저서와
논문,그리고 문화예술 연합회의 자료 등 공연예술에 관련된 각종 문헌 수집과 인터넷 검색을
통해 이를 자료로 하였다.
둘째,공연예술의 현황파악을 위해 문화예술에 관련된 서적에 나온 통계자료를 사용하였다.
셋째,청소년들의 공연 관람 실태와 공연예술의 문제점 및 향후 개선방안을 위해 청소년들

에게 설문지를 조사하여 자료로 사용하였다.

AAA...연연연구구구 대대대상상상

조사대상은 G광역시 여자고등학교에 재학 중인 여고생 200명을 무작위 선출하여 설
문지를 조사하였으며,공연예술 환경현황과 무용공연 현황을 위해서 공연예술 업무 관
련 자료를 사용하였다.본 연구는 무용공연활성화를 위한 연구로 G광역시 여자고등학
교 학생들로 200부의 설문을 배포,수집하여 설문의 신뢰성이 부족한 29명을 제외한
총171명을 대상으로 설문조사를 실시하였으며,대상자의 특성은 <표 2-1>과 같다.

<표 2-1>연구대상자의 특성
빈 도

요 인 인 원 %

학 년
고 1 48 28.1
고 2 69 40.4
고 3 54 31.6

무용전공 전공 3 1.8
비전공 168 98.2

용 돈
1～3만원미만 56 32.7
3～5만원미만 72 42.1
5만원이상 43 25.1
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BBB...조조조사사사도도도구구구

조사 방법으로는 설문지를 실시하여 여고생들과 일반인들의 공연 관람 유무와 각각
의 차이점들을 알아내어 여고생들의 공연관람의 선호도와 성격을 비교하였다.
의견 파악을 위한 설문은 류복수(2001),윤보람(2003)이 “공연예술 마케팅의 성공요
인에 관한 연구”,“관객의 사회 경제적 지위가 공연예술 관람에 미치는 영향에 관한
연구”에서 사용한 설문과 정옥조(2003),정미란(2003)의 “무용공연의 관람 환경과 고객
애호도의 관계”,“무용공연의 마케팅 전략”을 참조하여 본 연구의 목적에 맞도록 재구
성 하였다.

CCC...자자자료료료처처처리리리

본 연구에서 의견 조사에 대한 자료 처리는 SPSSWin11.0통계 프로그램을 이용하
여 인구사회학적 요인별 빈도분석(Frequency)을 실시하였으며,인구사회학적 요인에
따른 만족도의 평균치 차검증을 위하여 일원변량분석(One-wayANOVA)을 실시하였
다.또한 공연관람의 만족도에 따른 활성화방안과의 관계를 규명하기 위하여 상관관계
분석(Correlation)을 실시하였으며,만족요인이 활성화 방안에 미치는 영향을 분석하기
위하여 회귀분석(Regression)을 실시하였으며,유의수준은 α=.05로 하였다.

DDD...설설설문문문지지지의의의 요요요인인인분분분석석석 및및및 신신신뢰뢰뢰도도도분분분석석석

111...요요요인인인분분분석석석
본 연구의 설문지를 회수하여 설문지의 문항의 타당성 검증을 위한 요인분석을 실시하였다.
요인분석은 무용공연 시 만족도와 활성화 방안의 문항을 Varimax방식을 이용하여 요인분석
(factoranalysis)의 하나인 주축요인분석을 실시하여 다음과 같은 결과를 얻었다<표 2-2>
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222...신신신뢰뢰뢰도도도분분분석석석
<표 2-2>에서 보는 바와 같이 설문지의 무용공연의 만족도의 하위요인인 작품내용,

편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트,가격과 활성화 방안 요인인 제품,판매촉진,가격,
장소의 신뢰도 계수를 산출한 결과 신뢰도 분석은 만족도의 하위요인인 작품내용 .8132,
편의시설 .7986,직원친절 .8405,홍보 및 이벤트 .7889,가격 .8094로 나타났으며,활성화
방안 요인인 제품 .7999,판매촉진 .8120,가격 .8532,장소 .8023으로 신뢰도가 높게 나타
났다<표 2-3>.

<표 2-2>설문지의 요인분석

문 항
만족도 활성화 방안

작품내용 편의시설 직원친절 홍 보 가 격 제 품 판매촉진 가 격 장 소
Q1 .809
Q2 .801
Q3 .841
Q7 .786
Q5 .826
Q4 .679
Q8 .755
Q6 .573
Q10 .647
Q9 .587
Q18 .736
Q13 .684
Q11 .745
Q16 .662
Q17 .572
Q12 .728
Q20 .677
Q19 .683
Q14 .532
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요 인 하위 요인 질문지의 Cronbach'sα

만 족 도

작품내용 .8132
편의시설 .7986
직원친절 .8405

홍보 및 이벤트 .7889
가 격 .8094

활성화 방안

제 품 .7999
판매촉진 .8120
가 격 .8532
장 소 .8023

<표 2-3>만족도 및 활성화방안의 신뢰도 계수
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과

AAA...여여여고고고생생생들들들의의의 무무무용용용관관관람람람형형형태태태

111...무무무용용용관관관람람람 유유유무무무 및및및 미미미관관관람람람 이이이유유유
무용관람 유무 및 미관람 이유에 대한 의견에서는 <표 3-1>에서 보는 것과 같이 관

람유무는 관람 경험이 있다 142명(83.0%)으로 나타났으며 관람경험이 없다는 29명
(17.0%)로 나타났다.미관람자의 미관람 이유에서는 기화가 없어서와 관심이 없어서가
각각 9명(31.0%)으로 나타났으며,시간이 없어서 7명(24.1%),무용공연 정보가 없어서
4명(13.8%)으로 나타났다.

<표 3-1>무용관람 유무 및 미관람 이유
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

관람경험
있 다 142 83.0
없 다 29 17.0

미관람

이 유

기회가 없어 9 31.0
무용공연정보가 없어 4 13.8

시간이 없어 7 24.1
관심이 없어 9 31.0
가격이 비싸서 0 0

222...최최최근근근 111년년년간간간 공공공연연연 관관관람람람횟횟횟수수수
최근 1년간 무용공연 관람횟수에 대한 질문의 응답은 <표 3-2>에서 보는 것과 같이

1회 공연관람이 90명(63.4%)으로 가장 많이 나타났으며,2회 34명(23.9%),3회와 4회
각각 7명(4.9%)5회 4명(2.8%)순으로 나타났다.



- 34 -

<표 3-2>최근 1년간 무용공연관람 횟수
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

최근 1년
무용공연
관람횟수

1회 90 63.4
2회 34 23.9
3회 7 4.9
4회 7 4.9
5회 4 2.8

333...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 시시시 동동동반반반자자자
무용공연 관람 시 동반자에 대한 질문의 응답은 <표 3-3>에서 보는 것과 같이 동성

친구와 공연 관람을 한다 85명(59.9%)으로 가장 많은 응답을 하였으며,가족 23명
(16.2%),단체관람 20명(14.1%),이성친구 13명(9.2%)순으로 나타났다.

444...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람유유유형형형
무용공연 관람유형에 대한 질문의 응답은 <표 3-4>에서 보는 것과 같이 발레공연관

람이 88명(62.0%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며,현대무용 31명(21.8%),한국무용
14명(9.9%)순으로 나타났다.

<표 3-3>무용공연 관람 시 동반자
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

관람동반자

동성친구 85 59.9
이성친구 13 9.2
가 족 23 16.2
혼 자 1 0.7
단체관람 20 14.1
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555...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 시시시 공공공연연연 선선선택택택 기기기준준준
무용공연 관람 시 공연 선택 기준에 대한 질문의 응답은 <표 3-5>에서 보는 것과

같이 티켓의 가격 51명(35.9%)로 가장 많은 것으로 나타났으며,공연단체 및 출연진을
보고 무용공연을 관람한다는 응답자가 45명(31.7%),공연시간 36명(25.4%)순으로 나타
나 고등학생이 연구대상자이므로 가격면을 먼저 생각하는 것으로 나타났다.

666...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 시시시기기기
무용공연 관람시기에 대한 질문의 응답은 <표 3-6>에서 보는 것과 같이 공휴일이나

주말이 54명(38.0%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며,보고 싶은 작품이 있을때 41명
(28.9%),기회있을 때 언제나 24명(16.9%),특별한 기념일 17명(12.0%)순으로 나타났다.

<표 3-4>무용공연 관람 유형
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

무용관람유형

한국무용 14 9.9
발 레 88 62.0
현대무용 31 21.8
째 즈 6 4.2
기 타 3 2.1

<표 3-5>관람 시 공연 선택 기준
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

공연선택기준

공연시간 36 25.4
공연단체 및 출연진 45 31.7
공연장 지명도 5 3.5
교통편의 시설 5 3.5
티켓의 가격 51 35.9
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777...무무무용용용공공공연연연 정정정보보보 수수수집집집
무용공연 정보 수집에 대한 질문의 응답은 <표 3-7>에서 보는 것과 같이 주위사람

을 통한 정보수집이 56명(39.4%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며,홍보물 36명
(25.4%),TV 및 라디오 31명(21.8%),PC통신 18명(12.7%)순으로 나타나 주위사람의
권유나 먼저 공연을 관람한 사람의 의견을 듣고 공연정보를 수집하는 것으로 나타났다.

888...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 시시시 문문문제제제점점점
무용공연관람 시 문제점에 대한 질문의 응답은 <표 3-8>에서 보는 것과 같이 관객

의 태도라는 응답이 85명(59.9%)으로 가장 많이 나타났으며,공연예약 방법 및 절차
21명(14.8%),교통 편의시설 11명(7.7%),공연장 직원태도 10명(7.0%)순으로 나타났다.

<표 3-6>무용공연 관람 시기
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

관람시기

공휴일이나 주말 54 38.0
기회 있을 때 언제나 24 16.9

평 일 6 4.2
보고 싶은 작품 있을 때 41 28.9

특별한 기념일 17 12.0

<표 3-7>무용공연 정보 수집
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

공연정보수집

주위사람 56 39.4
TV,라디오 31 21.8
홍보물 36 25.4

무용전문지 1 0.7
PC통신 18 12.7
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<표 3-8>무용공연 관람 시 문제점
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

공연관람시
문제점

공연시간 4 2.8
교 통 11 7.7
관객의 태도 85 59.9

공연예약방법 및 절차 21 14.8
공연장의 위생 및 청결 5 3.5
공연장 직원태도 10 7.0
무용수의 실력 6 4.2

999...무무무용용용공공공연연연 티티티켓켓켓의의의 할할할인인인혜혜혜택택택
무용공연 티켓의 할인혜택에 대한 질문의 응답은 <표 3-9>에서 보는 것과 같이 노

력한다 47명(33.1%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며,매우 노력한다.32명(22.5%)로
약 56%정도가 티켓의 할인혜택에 대하여 노력한다고 응답하였으며,보통이다 39명
(27.5%)순으로 나타났다.

111000...무무무용용용공공공연연연 티티티켓켓켓 구구구입입입방방방법법법
무용공연 티켓 구입방법에 대한 질문의 응답은 <표 3-10>에서 보는 것과 같이 학

교에서 구입이 50명(35.2%)으로 가장 많은 응답을 하였으며,현장구입 34명(23.9%),관
련 예매처 26명(18.3%),초대권 17명(12.0%),인터넷 15명(10.6%)으로 나타났다.

<표 3-9>무용공연 티켓의 할인혜택
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

할인혜택

전혀 신경 안씀 13 9.2
노력하지 않는다 11 7.7
보통이다 39 27.5
노력한다 47 33.1

매우 노력한다 32 22.5
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111111...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 요요요금금금의의의 적적적정정정가가가격격격
무용공연 관람요금의 적정가격에 대한 질문의 응답은 <표3-11>에서 보는 것과 같

이 5,000원이하와 10,000원이하가 적정하다는 응답이 각각 57명(40.1%)으로 가장 많은
응답을 하였으며 약 80%이상이 10,000원이하의 공연 관람요금의 적정가격이라는 응답
을 하였으며 20,000원이하 22명(15.5)의 순으로 나타났다.

111222...공공공연연연장장장 이이이동동동수수수단단단
공연장 이동수단에 대한 질문의 응답은 <표 3-12>에서 보는 것과 같이 대중교통을

이용한다는 응답이 100명(70.4%)을 거의 고등학생들은 공연장으로 이동 시 대중교통을
이용하는 것으로 나타났으며,걸어서 21명(14.8%),자가용 20명(14.1%)순으로 나타났다.

<표 3-10>무용공연 티켓 구입방법
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

티켓구입방법

학교에서 50 35.2
관련 예매처 26 18.3
현장구입 34 23.9
인터넷 15 10.6
초대권 17 12.0

<표 3-11>무용공연 관람 요금의 적정 가격
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

공연관람
적당가격

5,000원 이하 57 40.1
10,000원 이하 57 40.1
20,000원 이하 22 15.5
50,000원 이하 6 4.2
50,000원 이상 0 0
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<표 3-12>공연장 이동수단
변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

공연장
이동수단

자가용 20 14.1
대중교통 100 70.4
걸어서 21 14.8

셔틀버스 1 0.7

BBB...여여여고고고생생생들들들의의의 무무무용용용공공공연연연에에에 대대대한한한 의의의견견견

111...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 시시시 작작작품품품 선선선택택택 기기기준준준
무용공연 관람 시 작품 선택기준에 대한 질문의 응답은 <표 4-1>에서 보는 것과 같

이 작품의 주제를 기준으로 선택한다는 응답이 88명(62.0%)으로 절반이상의 응답자들
은 작품의 주제에 의하여 공연 관람을 실시하는 것으로 나타났으며,안무가 및 무용수
의 유명도 25명(17.6%),다른 사람의 의견을 고려하는 응답자는 9명(6.3%)순으로 나타
났다.

<표 4-1>연구대상자의 무용공연 관람시 작품선택 기준

변 인 구 분 빈도수(n) 백분율(%)

작품선택기준

작품의 주제 88 62.0

안무가,무용수의 유명도 25 17.6

다른 사람 의견 14 9.9

친구 및 주위 권유 9 6.3

기 타 6 4.2
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222...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 동동동기기기
무용공연 관람 동기에 대한 질문의 응답은 <표 4-2>에서 보는 것과 같이 주위의 권

유에 의한 무용공연 관람이 78명(54.9%)으로 절반이상의 응답자가 주위의 권유를 받고
무용공연 관람을 하는 것으로 나타났으며 여가시간 활용 25명(17.6%),가족 및 친지의
작품관련 때문이라는 응답은 19명(13.4%),관심분야 15명(10.6%)순으로 나타났다.

333...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 후후후 소소소득득득
무용공연 관람 후 소득에 대한 질문의 응답은 <표 4-3>에서 보는 것과 같이 관람의

즐거움 때문이라는 응답자가 61명(43%)으로 가장 많은 것으로 나타났으며 예술적 감
동이라는 응답은 44명(31.0%),심리적 만족감 20명(14.1%),여가시간활용 14명(9.9%)순
으로 응답하였다.

<표 4-3>연구대상자의 무용공연관람 후 소득
변인 구분 빈도수(n) 백분율(%)

공연 관람 후
소득

관람의 즐거움 61 43.0
심리적 만족감 20 14.1
예술적 감동 44 31.0
오락적 재미 3 2.1
여가시간활용 14 9.9

<표 4-2>무용공연 관람 동기
변인 구분 빈도수(n) 백분율(%)

관람동기

가족친지 및 작품관련 19 13.4
여가시간활용 25 17.6
주위권유 78 54.9

유명 출연진 및 안무가 5 3.5
관심분야 공연 15 10.6
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444...무무무용용용공공공연연연 작작작품품품의의의 내내내용용용
무용공연 작품의 내용에 대한 질문의 응답은 <표 4-4>에서 보는 것과 같이 꿈과 환

상적 세계에 대한 작품의 내용이 있었으면 한다는 응답이 57명(40.1%)으로 가장 많은
것으로 나타났으며,유명작품을 무용공연으로 작품화하였으면 한다는 응답이 47명
(33.1%),평범한 일상이야기 21명(14.8%),한국현실의 내용을 원하는 응답자가 14명
(9.9)순으로 나타났다.

555...무무무용용용공공공연연연관관관람람람 이이이유유유
무용공연의 관람 이유에 대한 질문의 응답은 <표4-5>에서 보는 것과 같이 기분

전환 및 삶의 활력이라는 응답이 75명(52.8%)으로 절반이상의 응답자가 무용공연을 관
람하는 이유가 기분전환이나 삶의 활력이라고 응답하였으며 재미있어서 28명(19.7%),
친구나 친지의 공연 23명(16.2%),문화적 갈증해소 11명(7.7%)순으로 나타났다.

<표 4-4>연구대상자의 무용공연관람 시 희망하는 작품의 내용
변인 구분 빈도수(n) 백분율(%)

미래작품내용

평범한 일상이야기 21 14.8
꿈과 환상적 세계 57 40.1
한국현실의 내용 14 9.9
유명작품 무용화 47 33.1

기 타 3 2.1

<표 4-5>무용공연 관람 이유
변인 구분 빈도수(n) 백분율(%)

공연관람이유

재미있어 28 19.7
친구나 친지의 공연 23 16.2
이미지 정체성확립 5 3.5
문화적 갈증해소 11 7.7
기분전환,삶의 활력 75 52.8
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666...무무무용용용공공공연연연 미미미관관관람람람 이이이유유유
무용공연관람자들의 관점에서 볼 때 무용공연 미관람자들의 미관람 이유에 대한

질문의 응답은 <표 4-6>에서 보는 것과 같이 입장료가 비싸다는 응답이 60명(42.3%)
으로 가장 많은 응답을 하였으며,시간이 없다는 응답이 34명(23.9%),공연 이해가 어
렵다는 응답도 27명(19.0%),타 공연보다 재미없다는 응답도 17명(12.0%)순으로 나타
났다.

<표 4-6>미관람자의 미관람 이유
변인 구분 빈도수(n) 백분율(%)

미관람자의
미관람이유

타공연 보다 재미없어 17 12.0
입장료가 비싸 60 42.3

공연이해가 어려워 27 19.0
교통편이 불편 2 1.4
시간이 없어 34 23.9

공연수준이 낮아 2 1.4

CCC...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 요요요인인인에에에 따따따른른른 여여여고고고생생생들들들의의의 무무무용용용공공공연연연 관관관심심심도도도

111...학학학년년년에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 관관관심심심도도도
인구사회학적 요인 중 학년 따른 무용공연 관람의 관심도를 묻는 질문의 응답은

<표 5-1>에서 보는 것과 같이 관심도의 하위요인 중 직접 참여형에서 고33.16±.64로
가장 높게 나타났으며,고23.18±.71,고12.99±.75순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준
에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 고1학년과 고3학년사이
에 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
관심도의 하위요인인 매체 참여형은 고2 2.10±.61로 가장 높게 나타났으며,고3
2.09±.65,고11.93±.67로 나타났으며,간접 참여형은 고22.43±.58,고12.43±.77,고3
2.42±.47로 나타났으나 통계적으로 유의한 차이는 나타나지 않았다.
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<표 5-1>학년에 따른 무용공연 관람 관심도
학년

관심도
고1 고2 고3

F p Post-
hocM SD M SD M SD

매체참여형 1.93 .67 2.10 .61 2.09 .65 1.156 .317
간접참여형 2.43 .77 2.43 .58 2.42 .47 .004 .996
직접참여형 2.99 .75 3.18 .71 3.16 .64 3.286 .045* 1-3

* p<.05

222...용용용돈돈돈에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 관관관심심심도도도
인구사회학적 요인 중 용돈에 따른 무용공연 관람의 관심도를 묻는 질문의 응답은

<표 5-2>에서 보는 것과 같이 관심도의 하위요인인 직접 참여형에서 5만원이상
3.30±.64로 가장 높게 나타났으며,3～5만원 3.18±.70,1～3만원 3.00±.72순으로 나타나
통계적으로 평균치 차검증을 실시한 결과 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는
것으로 나타나 사후검증을 실시한 겨로가 1～3만원과 5만원 이상간에 유의한 차가 있
는 것으로 나타났다.
그러나 관심도의 하위요인인 매체 참여형은 5만원 2.17±.73,3～5만원 2.05±.58,1～3

만원 1.95±.64순으로 나타났으며,간접 참여형 5만원이상 2.54±.57,3～5만원 2.39±.61,
1～3만원 2.38±.63순으로 평균치 차검증을 실시하였으나 통계적으로 유의한 차는 나타
나지 않았다.

<표 5-2>용돈에 따른 무용공연 관람 관심도
용돈

관심도
1-3 3-5 5이상 F p Post-

hocM SD M SD M SD
매체참여형 1.95 .64 2.05 .58 2.17 .73 1.492 .228

간접참여형 2.38 .63 2.39 .61 2.54 .57 1.012 .366

직접참여형 3.00 .72 3.18 .70 3.30 .64 3.583 .039* 1-3
* p<.05
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333...관관관람람람횟횟횟수수수에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 관관관심심심도도도
인구사회학적 요인 중 관람횟수에 따른 무용공연 관람의 관심도를 묻는 질문의 응답

은 <표 5-3>에서 보는 것과 같이 관심도의 하위요인인 매체 참여형에서 3회이상
3.47±.60으로 가장 높게 나타났으며,4회이상 3.41±1.22,2회 3.29±.73,1회 2.93±.62순으
로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실
시한 결과 1회 관람과 4회 이상 관람간에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.
관심도의 하위요인인 간접 참여형은 4회이상 3.82±.98로 높은 관심도를 나타냈으며,

3회 3.71±.59,2회 3.69±.44,1회 3.35±.60순으로 나타나 통계적으로 p<.01수준에서 유의
한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1회관람과 4회이상 관람간에 유
의한 차가 있는 것으로 나타났으며,관심도 하위요인인 직접 참여형은 통계적으로 유
의한 차가 나타나지 않았으나 무용공연 관람에 대한 관심도는 전체적으로 높은 관심을
갖고 있는 것으로 나타났다.

<표 5-3>관람횟수에 따른 무용공연 관람 관심도
횟수

관심도
1회 2회 3회 4회이상 F p Post-

hocM SD M SD M SD
매체참여형 2.93 .62 3.29 .73 3.47 .60 3.41 1.22 3.710 .013* 1-4

간접참여형 3.35 .60 3.69 .44 3.71 .59 3.82 .98 4.420 .005** 1-4

직접참여형 3.11 .71 3.38 .70 3.33 .54 3.41 1.03 1.457 .229
* p<.05 **p<.01

DDD...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 요요요인인인에에에 따따따른른른 여여여고고고생생생들들들의의의 무무무용용용공공공연연연 만만만족족족도도도

111...학학학년년년에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 만만만족족족도도도
인구사회학적 요인 중 학년에 따른 무용공연 관람의 만족도는 <표 6-1>에서 보는
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것과 같이 만족도의 하위요인 중 작품내용의 만족도에서 고23.37±.66으로 가장 높게
나타났으며,고13.34±.79,고33.28±.79순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의
한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 고2학년과 고3학년간에 유의한
차가 있는 것으로 나타났다.
그러나 만족도의 하위요인인 편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트,가격만족에서는

학년에 따라서 만족도의 응답은 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았지만 보통이하
인 3점보다 낮게 응답하여 만족하지 않는 것으로 나타났다.

<표 6-1>학년에 따른 무용공연 관람 만족도
학년

만족도
고1 고2 고3 F p Post-

hocM SD M SD M SD
작품내용 3.34 .79 3.37 .66 3.28 .79 3.161 .049* 2-3
편의시설 2.90 .83 3.01 .58 2.99 .57 .394 .675
직원친절 2.44 .80 2.77 .76 2.64 .66 2.708 .070
홍보 및
이벤트 2.84 .88 2.93 .62 2.95 .71 .326 .722

가격만족 2.90 1.01 2.86 .75 2.92 .86 .067 .935
* p<.05

222...용용용돈돈돈에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 만만만족족족도도도
인구사회학적 요인 중 용돈에 따른 무용공연 관람의 만족도는 <표 6-2>에서 보는

것과 같이 만족도의 하위요인 중 가격 만족도에서 3-5만원 3.06±.87로 가장 높게 나타
났으며,1-3만원 2.88±.84,5만원이상 2.63±.81순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서
유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1～3만원과 5만원이상 간에
통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
그러나 만족도의 하위요인인 작품내용,편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트의 요인

에서는 보통이다는 3점과 같거나 낮게 응답하여 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않
았지만 전체적인 만족은 낮은 것으로 나타났다.
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<표 6-2>용돈에 따른 무용공연 관람 만족도 (단위:만원)
용돈

만족도
1-3 3-5 5이상 F p Post-

hocM SD M SD M SD
작품내용 3.35 .69 3.29 .79 3.37 .71 .199 .819
편의시설 2.87 .60 2.97 .71 3.11 .63 1.652 .195
직원친절 2.66 .61 2.65 .73 2.59 .95 .133 .875
홍보 및
이벤트 2.81 .74 2.93 .70 3.02 .75 1.037 .357

가격만족 2.88 .84 3.06 .87 2.63 .81 3.310 .039* 1-3
* p<.05

333...관관관람람람횟횟횟수수수에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 만만만족족족도도도
인구사회학적 요인 중 관람횟수에 따른 무용공연 관람의 만족도는 <표 6-3>에서 보

는 것과 같이 만족도의 하위요인 중 작품의 내용,편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트,
가격만족의 요인에서 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았으며,모든 요인의 만족도
점수에서 보통이하인 3점보다 낮게 응답하여 무용공연의 관람횟수에 따른 무용공연 만
족은 낮은 것으로 나타났다.

<표 6-3>관람횟수에 따른 무용공연 관람 만족도
횟수

만족도
1회 2회 3회 4회이상 F p

Post
-
hocM SD M SD M SD M SD

작품내용 2.34 .70 2.33 .76 2.57 .73 2.12 1.43 .332 .802
편의시설 3.00 .65 2.95 .83 3.14 .62 3.12 .75 .187 .905
직원친절 2.67 .68 2.51 1.01 2.50 .57 2.12 1.31 .924 .431
홍보 및
이벤트 2.90 .79 2.92 .67 3.00 .50 2.50 1.08 .415 .743

가격만족 2.93 .87 2.89 .90 2.92 .97 3.12 1.43 .079 .971

* p<.05
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EEE...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 요요요인인인에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 활활활성성성화화화방방방안안안

111...학학학년년년에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 활활활성성성화화화 방방방안안안
인구사회학적 요인 중 학년에 따른 무용공연 관람의 활성화 방안은 <표 7-1>에서

보는 바와 같이 제품요인에서 고33.66±.59로 가장 높게 나타났으며,고23.40±.49,고1
3.33±.58순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사
후검증을 실시한 결과 고1학년과 고3학년 간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.그
러나 활성화 방안의 하위요인인 판매촉진과 가격,장소요인에서는 통계적으로 유의한
차는 나타나지 않았다.

<표 7-1>학년에 따른 무용공연 관람 활성화방안
학년

활성화
고1 고2 고3 F p Post-

hocM SD M SD M SD
제 품 3.33 .58 3.40 .49 3.66 .59 3.640 .028* 1-3
판매촉진 3.34 .82 3.26 .64 3.33 .65 .210 .811
가 격 2.81 .86 2.83 .65 2.91 .67 .308 .736
장 소 3.46 .76 3.30 .64 3.53 .79 1.670 .191

* p<.05

222...용용용돈돈돈에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 활활활성성성화화화방방방안안안
인구사회학적 요인 중 용돈에 따른 무용공연 관람의 활성화 방안은 <표 7-2>에서

보는 바와 같이 제품요인에서 5만원 3.50±.55로 가장 높게 나타났으며,3～5만원
3.41±.51,1-3만원 3.32±.59순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는
것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1～3만원과 5만원 이상간에 유의한 차가 있는
것으로 나타났다.
판매촉진요인에서는 5만원 3.42±.87로 가장 높게 나타났으며,3～5만원 3.36±.54,1～

3만원 3.14±.71순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나
타나 사후검증을 실시한 결과 1～3만원과 5만원이상 간에 유의한 차가 있는 것으로 나
타났으며,가격요인과 장소요인에서는 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았다.
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<표 7-2>용돈에 따른 무용공연 관람 활성화방안 (단위:만원)
용돈

활성화
1-3 3-5 5이상 F p Post-

hocM SD M SD M SD
제 품 3.32 .59 3.41 .51 3.50 .55 2.863 .049* 1-3
판매촉진 3.14 .71 3.36 .54 3.42 .87 2.958 .042* 1-3
가 격 2.85 .76 2.86 .67 2.82 .76 .047 .954
장 소 3.23 .74 3.41 .71 3.68 .67 4.902 .009

* p<.05

333...관관관람람람횟횟횟수수수에에에 따따따른른른 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 만만만족족족도도도
인구사회학적 요인 중 관람횟수에 따른 무용공연 관람의 활성화 방안은 <표 7-3>에

서 보는 바와 같이 제품요인에서 4회이상 3.86±.59로 가장 높게 나타났으며,3회
3.75±.59.2회 3.44±.61,1회 3.40±.55순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한
차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1회관람과 3회관람,4회이상관람 간
에 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
가격요인에서는 4회이상 3.62±1.25로 가장 높게 나타났으며,2회 3.42±.80,3회

3.35±.24,1회 3.19±.70순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으
로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1회 관람과 4회 이상 관람 간에 유의한 차가 있는
것으로 나타났다.그러나 판매촉진요인과 장소요인에서는 통계적으로 유의한 차는 나
타나지 않았다.

<표 7-3>관람횟수에 따른 무용공연 관람 활성화 방안
횟수

활성화
1회 2회 3회 4회이상 F p Post-

hocM SD M SD M SD M SD
제 품 3.40 .55 3.44 .61 3.75 .59 3.86 .59 3.540 .016* 1-3,4
판매촉진 3.24 .72 3.59 .62 3.57 .65 3.25 1.66 2.225 .088
가 격 3.19 .70 3.42 .80 3.35 .24 3.62 1.25 2.770 .044* 1-4
장 소 3.35 .72 3.55 .84 3.07 .60 3.12 .47 .842 .416
* p<.05
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FFF...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람 만만만족족족과과과 활활활성성성화화화 방방방안안안 상상상관관관관관관계계계분분분석석석

무용공연 관람만족에 따른 활성화방안의 상관관계분석에서는 만족도의 하위요인인
작품,편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트,가격요인과 활성화방안의 하위요인인 제품,
판매촉진,가격,장소와의 상관관계 분석에서는<표 8-1>에서 보는 바와 같이 만족도의
하위요인인 편의시설,직원친절이 제품의 활성화요인과 유의한 상관이 나타나지 않았
으며,만족도하위요인 모두와 가격의 활성화에서는 유의한 상관이 나타나지 않았다.또
한 만족도의 하위요인인 편의시설,직원친절,홍보,가격요인은 장소의 활성화와 유의
한 상관을 나타내지 않았으며,그 외 모든 만족요인과 활성화 방안 간에는 유의한 상
관이 있는 것으로 나타났다.

<표 8-1>무용공연 관람 만족과 활성화 방안 상관관계분석
작품만족 편의시설 직원친절 홍보만족 가격만족 제 품 판매촉진 가 격

편의시설 .228**

직원친절 .295*** .424***

홍보만족 .196** .380*** .429***

가격만족 .195** .194* .296*** .478***

제 품 .343*** .139 .073 .180* .188*

판매촉진 .303*** .277*** .168* .164* .136 .558***

가 격 .048 .075 .006 .046 .035 .434*** .198**

장 소 .264*** .115 .014 .144 .057 .719*** .532*** .268***

GGG...무무무용용용 공공공연연연관관관람람람 만만만족족족과과과 활활활성성성화화화 방방방안안안 중중중다다다회회회귀귀귀분분분석석석

무용 공연 관람만족에 따른 활성화방안의 중다회귀분석에서는 <표 9-1>에서 보는
바와 같이 만족도와 활성화 방안의 설명력은 전체의 67.9%를 설명하고 있으며,분산분
석모델 검정비에 나타났듯이 통계적으로 p<.001수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로
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나타났다.활성화방안에 영향을 미치는 요인은 제품(β=.257),판매촉진(β=.257),가격(β
=.263)에서는 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며,장소의 활성화요인
에서는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

<표 9-1>무용공연 관람만족에 따른 활성화방안 중다회귀분석
변 인 B SEβ Beta T Sig.T
상 수 1.985 .251 7.920 .000
제 품 .242 .112 .257 2.149 .033
판매촉진 .172 .065 .240 2.637 .009
가 격 .267 .157 .263 2.389 .031
장 소 -8.704E-02 .076 -.126 -1.149 .252

R2=.67.9 F=5.553***

***p<.001
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ⅤⅤⅤ...논논논 의의의

본 연구는 무용공연예술에 있어서 청소년 관객 확보를 위한 마케팅 전략과 그에 따

른 무용 공연예술의 활성화 방안을 모색하는데 있다. 또한 청소년들이 선호하는 공연 

작품 개선방안을 연구함으로써 많은 관객을 공연장에 끌어들이고 청소년들이 선호할 

수 있는 무용 공연으로써 현실적인 문제 해결을 도모하여, 상품가치와 함께 무용의 높

은 질적 수준과 무용공연예술의 생활화와 더불어 대중들의 적극적인 참여유도를 위한 

방안을 마련할 수 있도록 하는데 그 목적이 있다.

본 연구에서는 선행 연구와 앞서 제시된 연구결과를 기초로 하여 첫째, 여고생들의 

무용관람형태 둘째, 무용 공연 관람 시 작품에 대한 의견 셋째,무용공연 관람의 관심
도 넷째,무용공연 관람의 만족도 다섯째,인구사회학적 요인에 따른 만족도 여섯째,
무용공연 관람의 활성화 방안에 대하여 논의하고자 한다.

111...여여여고고고생생생들들들의의의 무무무용용용 관관관람람람 형형형태태태
여고생들의 무용관람 형태를 알아보면,공연관람은 83%가 관람하였으며,최근 1년간

무용공연 관람횟수 1회,동반자는 동성친구이며 발레공연관람이 가장 많은 것으로 나
타났다.
이미정(2004)은 전반적인 무용관람 횟수에 대해서 1년에 1번 정도의 비율이 가장 높

음으로 무용공연에 대한 관객들의 접촉 비율이 매우 낮은 비율로 대부분이 전공자가
아닌 일반인들로 자신의 의지로 작품을 선택하여 관람을 한경우보다 학교의 단체관람
이나 친분의 경우에 의한 관람형태로 나타나 본 연구결과와 비슷한 결과로서 비전공자
들에 대한 공연관람 관객유치에 있어서 문제점이 존재하고 있었음을 알 수 있었다.또
한 무용공연 관람 시 공연 선택 기준은 티켓의 가격이었으며,관람 시기는 공휴일이나
주말이었고,공연정보 수집은 주위사람을 통하여 정보를 수집하는 것으로 나타났다.
국승희(2005)는 무용관람객의 라이프 스타일과 공연선택 및 관람애호도의 관계에서

공연 선택요인의 가격변인과 관람애호도의 태도적 애호도에 유의한 차이를 나타냈고,
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직업은 라이프스타일의 문화관심과 공연선택요인의 가격과 유통과 물리적 증거에 유의
한 차이를 나타냈으며,관람빈도에 있어서는 공연선택요인인 유통에서 유의한 차이가
나타났는데 이같은 이유는 공연티켓구입비용을 용돈에 의존하고 있는 다수의 학생들이
설문에 참여하였다고 보았다.
무용공연관람 시 문제점은 관객의 태도라 응답하였으며,티켓의 할인혜택이 주어진

다면 약56%정도가 노력한다고 응답하였으며,티켓 구입방법은 학교에서 구입한 것으
로 나타났으며,티켓의 적정가격은 약 80%이상이 10,000원 이하를 원하고 있었고,공
연장까지 이동수단은 대중교통을 가장 많이 이용하는 것으로 나타났다.
서애승(2003)은 공연예술에 있어서 소비자 행동성향과 관람가치가 만족도에 미치는

영향에서 관람 빈도가 낮을수록 티켓 가격이나,시설 및 서비스에 대해 고려를 많이
한 것으로 나타났다.

222...무무무용용용 공공공연연연 관관관람람람 시시시 작작작품품품에에에 대대대한한한 의의의견견견
무용공연 관람 시 작품에 대한 의견 중 작품 선택기준은 작품의 주제를 기준으로 선

택하였으며,관람 동기는 주위의 권유가 많았고,관람이유는 즐거움 때문이라고 응답하
였다.그리고 앞으로 작품의 내용을 묻는 질문에 꿈과 환상적인 세계에 대한 작품이
나왔으면 하는 바람을 갖고 있었고,작품관람의 이유는 기분전환 및 삶의 활력이었으
며,미 관람의 이유로는 입장료가 비싸다는 응답이 많은 것으로 나타났다.
이미정(2004)의 연구에 의하면 관람객들이 공연 관람 시 작품성과 예술성을 기초로

재미나 흥미와 같은 관객의 욕구를 충족시키는 활동이 필요하다는 주장을 발견함으로
서 실질적인 관객개발을 위해서는 시장경제원리에 입각한 수요 중심적 전략이 요구되
고 있다는 점을 알 수 있었다.
관객확보를 위해 작품의 예술성에 영향을 주지 않는 범위 내에서 크게는 성공적인

공연을 위해,작게는 조금이라도 더 많은 관객확보를 위해 작품의 대중성을 반드시 고
려해야 한다(정미란,2000).춤 작가들이 작가 자신의 만족을 위해 작품을 만들지 않는
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한 그것을 관람하는 관중의 심리를 고려하는 것이 좋은 작품을 만드는데 도움을 줄 것
이다(백정희,1997).결국 무용계가 제고해야 할 문제는 대중생활과 밀착된 다양한 무
용예술 소재를 창안해야 한다는 것이다(정숙희,1997).
기존의 선행연구와 통계자료에 의해 많은 공연예술 중 관객에게 있어 관람률과 관람

희망순위 부문에서 무용공연이 낮은 비율을 알 수 있었으며,이것은 다시 말해서 무용
공연이 여러 공연예술 중 관객과의 거리가 가장 떨어져 있음을 말하는 것이고,그 부
분에 대한 문제점을 해결하는 점이 관객개발을 위해서는 매우 시급하며 무엇보다도 10
대,20대 관객 확보를 위한 방안이 시급하다는 것을 알 수 있다.

333...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람의의의 관관관심심심도도도
무용공연 관람의 관심도는 인구사회학적 요인인 학년,용돈,관람횟수에 따라서 관심

도의 하위요인인 직접 참여형에서 모두 통계적으로 유의한 차가 나타났고,관람횟수에
따라서 관심도의 하위요인인 매체 참여형에서 유의한 차가 나타났으며,통계적으로 다
른 요인에서는 유의한 차는 나타나지 않았지만,모든 요인에서 높은 관심을 갖고 있는
것으로 나타났다.
관객들의 무용에 대한 태도와 관심은 무용작품과 공연의 구성요소에 의해 결정되기

도 하지만 그동안 공연예술에 대한 일반인들의 태도와 관심에 대한 선행연구들에서는
성장과정에서 이들 공여예술에 얼마나 자주 노출되고 또 친숙해질 수 있는 기회가 제
공되었는가에 따라서도 크게 달라질 수 있다는 점이 제기되었었다.이미정(2004)은 성
장과정에서 무용공연에 대한 사회화의 정도와 관객들이 스스로를 인식하는 문화수준
정도를 측정하여 이를 무용공연에 대한 재미와 이해 가능성과의 관계를 분석한 결과,
성장과정에서의 무용공연의 사회화 정도나 문화수준은 무용공연에 대한 지매나 이해력
과 밀접한 관계를 지니고 있음을 알 수 있었다.



- 54 -

444...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람의의의 만만만족족족도도도
무용공연 관람의 만족도는 학년에 따라서 작품내용에 만족을 하고 있었고,용돈에

따라서는 가격 면에서 만족을 하고 있었으나 관람횟수에 따른 만족도에서는 모든 요인
에서 유의한 차가 나타나지 않았으며,만족도의 하위요인 모두에서 낮은 만족을 보이
고 있는 것으로 나타났다.
서애승(2003)은 공연관람에 대한 불만적 경험에 대한 응답으로 예 63%,아니오 37%

로 불만족에 따른 행동유형으로 가족이나 주변 사람들에게 불만을 이야기하는 경우가
64.3%로 가장 높았고 그 외에 무행동 19.6%,재관람 하지 않는다 11.9% 등으로 적극
적 행동보다는 소극적 행동을 많이 했다라고 보고하였는데 본 연구결과에 따르면 대체
적으로 공연관람에 대해 여고생들은 만족을 하고 있는 것으로 다소 차이가 보인다.
정미란(2000)은 최근 들어 작품의 예술성을 잃지 않고 흥행성을 살려 관객과 같이

호흡할 수 있는 성공적인 공연들이 자주 펼쳐지고 있으나,아직도 일반인들이 비슷한
가격의 연극이나 콘서트,영화를 제치고 춤을 보러 오게 하기에는 부족함이 많다고 하
였다.

555...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 요요요인인인에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도
인구사회학적 요인 중 학년에 따른 무용공연 관람도는 만족도의 하위요인 중 작품내

용의 만족도에서 고2학년 가장 높게 나타났으며,편의시설,직원친절,홍보 및 이벤트,
가격만족에서는 학년에 따라서 만족도의 응답은 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않
았지만,보통이하인 3점보다 낮게 응답하여 만족하지 않는 것으로 나타나 고등학교 2
학년 학생이 가장 관람도가 높은 이유는 입시에 대한 중압감이 고3학년에 비해 덜하
며,고1학년보다는 성숙하였기 때문이라고 사료된다.인구사회학적 요인 중 용돈에 따
른 무용공연 관람의 만족도는 3～5만원이 가장 높게 나타나 용돈이 무용공연의 참여에
직접적인 역할을 한다고 사료된다.인구사회학적 요인 중 관람횟수에 따른 무용공연관
람의 만족도는 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았으며,모든 요인의 만족도 점수
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에서 보통이하인 3점보다 낮게 응답하여 무용공연의 관람횟수에 따른 무용공연 만족은
낮은 것으로 나타났다.

666...무무무용용용공공공연연연 관관관람람람의의의 활활활성성성화화화 방방방안안안
무용공연 관람의 활성화 방안은 학년에서는 무용공연의 제품요인에서 유의한 차가

나타났으며 이는 학년이 올라 갈수록 공연관람 횟수가 증가하게 되며 이로 인한 공연
예술에 대한 높은 인식 수준에 의한 것으로 사료된다.용돈은 무용공연의 제품요인과
판매촉진요인에서 그리고 관람횟수에 따라서는 제품요인과 가격요인에서 유의한 차가
있는 것으로 나타났다.이는 대부분의 학생들이 공연관람 시 경제적인 부분과 직결되
며 점차적으로 문화수준이 높아짐에 따라 무용공연에 대한 인지도와 관심이 높아지는
결과라고 사료된다.
무용공연 관람만족에 따른 활성화방안의 상관관계분석에서는 만족도의 하위요인인
편의시설,직원친절이 제품의 활성화요인과 유의한 상관이 나타나지 않았고,만족도하
위요인 모두와 가격 그리고 편의시설,직원친절,홍보,가격요인은 장소의 활성화와 유
의한 상관을 나타내지 않았으며,그 외 모든 만족요인과 활성화 방안 간에는 유의한
상관이 있는 것으로 나타났다.
무용 공연 관람만족에 따른 활성화방안의 중다회귀분석에서는 제품,판매촉진,가격
에서는 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...결결결론론론

본 연구는 공연예술의 활성화방안을 모색하기 위한 연구로 G광역시의 여자고등학생
을 대상으로 설문조사를 실시한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다.

1.여고생들의 무용관람형태를 알아보면,공연관람은 83%가 하였으며,최근 1년간 무
용공연 관람횟수 1회,동반자는 동성친구이며 발레공연관람이 가장 많은 것으로 나타
났다.또한 무용공연 관람 시 공연 선택 기준은 티켓의 가격이었으며,관람 시기는 공
휴일이나 주말이었고,공연정보 수집은 주위사람을 통하여 정보를 수집하는 것으로 나
타났다.

2.무용공연 관람 시 작품에 대한 의견 중 작품 선택기준은 작품의 주제를 기준으로
선택하였으며,관람 동기는 주위의 권유이었고,관람이유는 즐거움 때문이라고 응답하
였다.

3.무용공연 관람의 관심도는 인구사회학적 요인인 학년,용돈,관람횟수에 따라서 관
심도의 하위요인인 직접 참여형에서 모두 통계적으로 유의한 차가 나타났고,관람횟수
에 따라서 관심도의 하위요인인 매체 참여형에서 유의한 차가 나타났으며,통계적으로
다른 요인에서는 유의한 차는 나타나지 않았지만,모든 요인에서 높은 관심을 갖고 있
는 것으로 나타났다.

4.무용공연 관람의 만족도는 학년에 따라서 작품내용에 만족을 하고 있었고,용돈에
따라서는 가격면에서 만족을 하고 있었으나 관람횟수에 따른 만족도에서는 모든 요인
에서 유의한 차가 나타나지 않았으며,만족도의 하위요인 모두에서 낮은 만족을 보이
고 있는 것으로 나타났다.
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5.인구사회학적 요인에 따른 만족도중 학년에 따른 무용공연 관람도는 만족도의 하위
요인 중 작품내용의 만족도에서 고2학년 가장 높게 나타났으며,용돈에 따른 무용공연
관람의 만족도는 높은 것으로 나타났다.마지막으로 관람횟수에 따른 무용공연관람의
만족도는 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았으며,모든 요인이 무용공연의 관람횟
수에 따른 무용공연 만족은 낮은 것으로 나타났다.

6.무용공연 관람만족에 따른 활성화방안의 상관관계분석에서는 만족도의 하위요인
인 편의시설,직원친절이 제품의 활성화요인과 유의한 상관이 나타나지 않았고,만족도
하위요인 모두와 가격 그리고 편의시설,직원친절,홍보,가격요인은 장소의 활성화와
유의한 상관을 나타내지 않았으며,그 외 모든 만족요인과 활성화 방안 간에는 유의한
상관이 있는 것으로 나타났다.

이상의 결론을 종합하면 현재 여자고등학생들의 무용에 대한 관심은 매우 높은 것으
로 나타났으나 무용공연을 관람한 후 만족도에서는 매우 낮은 만족을 주는 것으로 나
타났다.이에 무용공연의 활성화를 위해서는 무용 공연의 작품의 내용면에서 출연진의
유명도나 작품주제선정에 더 신중한 노력을 기울여야 할 것으로 사료되면 판매촉진을
위하여 공연의 홍보 및 이벤트에도 신경을 기울여야 할 것이다.또한 무용공연의 입장
료부분에서도 좀더 저렴하게 학생들에게 판매되고 할인혜택 등의 부가적인 서비스개선
에 좀더 노력한다면 많은 학생들이 무용공연을 찾아 관람할 것이며,이로 인한 공연의
활성화는 자연스레 될 것으로 사료된다.

222...제제제언언언

본 연구에서는 무용공연예술이 활성화 될 수 있도록 관객 성향과 관심도, 만족도를 

알아보는데 있어서 나타난 몇 가지 문제점을 중심으로 향후 연구에서 고려해야 할 연

구 과제를 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구는 설문대상을 G광역시로 제한하여 각 지역별 차이점을 고려하지 못하
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였기에 향후 연구는 지역별로 확대해서 대상을 표집 해야 할 것으로 사료된다.

둘째, 본 연구에 사용된 조사도구의 문항들 중 무용관객들의 보편적인 성향과 관심

도를 나타내 준다고 믿기에는 미흡한 점이 따르므로 무용관객의 성향을 알아보는데, 

구체적인 자료제공을 위하여 세분화 되어질 필요성이 있다고 하겠다.

셋째, 본 연구의 대상을 여고생들로 제한하여 일반인들에 비해 기초 자료가 충분치 

않아서 기초 자료의 발견과 확인에만 초점을 맞추었기 때문에 문제가 무엇인지를 발견

하는 데는 성공하였으나 문제를 어떻게 해결해야 하는가에 대해서는 미흡하므로 향후 

연구에서는 보다 구체적이고 전문적인 문제 해경방안을 제시하여야 할 것으로 사료된다.

마지막으로 한번 관람한 관객을 재구매하도록 하는 것이 새로운 관객을 극장으로 끌

어들이는 것보다 훨씬 쉬운 일이라는 단순한 마케팅 원리를 생각할 때 본 연구에서는 

고객의 재구매에 관한 고정관객확보에 대한 연구가 제시되어있지 않으므로 향후 연구

에서 고객관리에 대한 마케팅 전략이 상세한 정보 습득과 분석을 통한 관객확대의 기

초적 연구가 요구된다.



- 59 -

참고문헌참고문헌참고문헌참고문헌

곽시내(2003). 무용공연 활성화를 위한 마케팅 전략에 관한 연구. 석사학위논문, 성균

관대학교 대학원.

구문모, 임상오, 김재준(2000). 문화산업의 발전방안. 서울: 을유 문화사.

국승희(2005). 무용관람객의 라이프스타일과 공연선택 및 관람애호도의 관계. 한국체

육대학교 대학원 석사학위논문.

그래햄 맥피 저, 김현순 옮김(1999). 무용철학의 이해. 철학과 현실사

길현정(1997). 공연예술 기획에 관한 연구. 경희대학교 대학원 석사학위논문.

김명희(2003). 무용공연의 관객증대를 위한 마케팅 전략. 숙명여자대학교 대학원 석

사학위논문.

김선희(2001). 무용수행의 심리적 재미요소 분석. 인천대학교 교육대학원. 석사학위논

문.

김시내(2002). 강원도 무용 공연 예술의 관객증대를 위한 마케팅 전략. 강원대학교 

대학원 석사학위논문.

김아영(2002). 무용 활성화를 위한 공연 단체의 마케팅믹스 전략 연구. 중앙대학교 

대학원 석사학위논문.

김은향(2000). 한국공연예술의 활성화에 관한 연구. 연세대학교 언론정보대학원 석사

학위논문.

김익주(1994). 무용행사 기획에 관한연구: 전국무용제와 서울무용제를 중심으로. 조선

대학교 대학원 석사학위논문.

김정연(2000). 무용예술에 대한 인식과 선호도 조사. 중앙대학교 대학원 석사학위논

문.

김주호(2002). 예술경영. 김영사

김준희(2001). 문화산업으로서의 우리나라 공연예술의 현황 및 발전 방안에 관한 연

구. 성균관대학교 대학원 석사학위논문.

김진희(1998). 무용수를 위한 심리트레이닝의 필요성에 관한 연구: 직업무용단(한국

무용전공)을 중심으로. 경희대학교 대학원 석사학위논문



- 60 -

도지혜(2003). 무용공연 관람객의 서비스 마케팅 5ps와 CM에 대한 인식분석. 계명대

학교 

두산 동아 www.encyber.com

로버트 G 피커스(1992). 기지운 역. 미디어경제학. 나남.

류복수(2001). 공연예술 마케팅의 성공요인에 관한 연구. 충남대학교 대학원 석사학

위논문.

문화정책개발원(2001).

문예진흥원(2003). 문예연감.

문예진흥원(2004). 문예연감.

문화관광부(2004). 문화예술 실태조사.

문화관광부(2004). 전국 공연장 등록 현황

박혜순(1997). 무용공연 기획에 관한 연구: 청주예술의 전당을 중심으로. 청주대학교 

대학원 석사학위논문.

백정희(1997). 무용작품과 관중에 대한 고찰. 움직임의 철학: 힌국스포츠무용학회지

삼성경제연구소(2003). 산업화에 접어든 공연예술.

서애승(2003). 공연예술에 있어서 소비자 행동성향과 관람가치가 만족도에 미치는 영

향. 단국대학교 산업경영대학원 석사학위 논문.

신봉희(2002). 한국무용의 대중적 활성화를 위한 마케팅 전략에 관한 기초 연구. 숙

명여대 전통문화 예술대학원.

안원철(2001). 우리나라 공연예술 마케팅 전략에 관한 연구. 동아대학교 대학원 석사

학위논문.

오스카 G. 브로케트(1989). 김윤철 역. 연극개론. 한신문화사

오윤정(2000). 무용공연시 관객동원을 위한 마케팅 전략에 관한 연구. 단국대학교 대

학원 석사학위논문.

유혜영(2000). 공연예술에 있어 관계미케팅의 적용과 활용방안에 관한 연구. 단국대

학교 경영대학원 석사학위논문.

육완순, 이희선(1992). 무용교육과정

윤보람(2003). 관객의 사회경제적 지위가 공연예술 관람에 미치는 영향에 관한 연구. 



- 61 -

세종대학교 대학원 석사학위 논문.

이미정(2004). 무용공연에 있어서 관객개발을 위한 조사연구: 공급자와 수요자를 중

심으로. 이화여자대학교 대학원 석사학위논문.

이수정(1996). 무용예술 행정에 관한 개선방안 연구: 지역문화회관 실태를 중심으로. 

중앙대학교 대학원 석사학위논문.

이옥란(2002). 문화산업으로서 무용공연 현황 및 발전방안에 관한 연구. 단국대학교 

대학원 석사학위논문.

이진배(2001). 한국공연예술 마케팅 커뮤니케이션 현황과 특성에 관한 연구. 한양대

학교 언론정보대학원 석사학위논문.

이학현(2004). 무용공연의 효율적인 마케팅 전략안 연구. 청주대학교 대학원 석사학

위논문.

임상오(2001). 선진국 공연에술 부문 현황과 지원정책. 재정정책론집

장광렬(2003). 조선일보. 끼살리는 문화정책을...

장수정(2002). 무용공연의 효율적 기획을 위한 마케팅 전략. 대구대학교 대학원 석사

학위논문.

정미란(2001). 무용공연의 마케팅 전략. 한양대학교 대학원 박사학위논문.

정숙희(1997). 복지사회구현을 위한 대중문화로서의 무용에 관한 연구. 한양대학교 

대학원 석사학위논문.

정승이(1999). 공연예술시장의 소비자가치 연구. 단국대학교 대학원 석사학위논문.

정승혜(1998). 예술경영 측면에서 본 무용공연 기획의 방향서 연구. 중앙대학교 대학

원 석사학위논문.

정옥조(2003). 무용 공연의 관람환경과 고객애호도의 관계. 성균관대학교 대학원 박

사학위논문.

조복행(1992). 한국 공연예술 매니지먼트에 관한 연구. 연세대학교 대학원. 석사학위

논문.

조선하(2005). 무용 공연예술산업 활성화를 위한 관객유입 전략. 목표대학교 대학원 

박사학위논문.

지제욱(2001). 무용 공연 마케팅 전략에 관한 연구. 한양대학교 대학원 석사학위논문. 



- 62 -

채서일(1997). 마케팅 제 2판. 학연사

최선미(2002). 예술 무용 공연 현황에 따른 문제점과 개선방안. 국민대학교 교육대학

원 석사학위논문.

최윤영(2003). CRM을 활용한 무용공연시장 관객개발 전략에 관한 연구. 세종대학교 

대학원 석사학위논문.

최재연(2001). 한국 무용공연시장에서의 효율적인 마케팅 전략에 관한 연구. 경희대

학교 경영대학원 석사학위논문.

크레이그 드리즌 저, 용호송, 아은옥 역(1997). 예술경영 어떻게 할 것인가. 서울 믿

음사

피에르 라르트마, 이인성 저(1989). 연극의 이론. 서울: 청하.

한국기업메세나협의회(2002). 기업의 문화예술지원전략 연구.

한국문화경제학회(1999). 문화경제연구.

한국 문화경제학회(2001). 문화경제만나기

한국문화예술진흥원(2003). 문예연감.

한국문화정책개발원(1997). 문화향수 실태조사, 문화체육부.

한윤희(1997). 무용의 무대 공연예술 경영의 합리적 운영방안에 관한 연구. 한양대학

교 대학원 박사학위논문.

홍혜전(1998). 무용공연의 관객동원을 위한 마케팅전략에 관한 연구. 세종대학교 대

학원 석사학위논문.

Bitner, M. J.(1992). The impect of physical surroundings on customers and 

employees. Journal of Marketing, 56(April), Prentice-Hall, 

International, Inc.

Latour, S. A., & Peat, N. C.(1979). Conceptual and methoddlogical issue in 

consumer satisfaction research. Association for Consumer 

Research, 31-37.

Minton, S. C. (1986). Choreography. IL: Human Kinetics Publisers, INC.

Scheff, J., and P. Kotler(1986. January-February). How the Arts Can 

Prosper Through Strategic Collaboration, Haruard Businiss Review.



- 63 -

설설설 문문문 지지지

안녕하십니까?
이 설문 조사는 무용공연예술 관람에 있어서

여고생들의 무용공연 관람 성향과 만족도를 조사하여 여고생들의
공연관람에 미치는 영향을 조사하기 위한 설문지입니다.

본 설문지의 질문에는 정답이 없습니다.
질문 내용을 잘 읽으신 후 한 문항도 빠짐없이 느끼신 대로

솔직하게 대답해 주십시오.
귀하께서 응답하신 내용은 연구목적 이외의 다른 용도로는

절대로 사용하지 않을 것을 약속드립니다.
바쁘신 시간에도 불구하고 설문에 답해주셔서 진심으로
감사드리며 늘 건강하시고 행복하시길 바랍니다.

감사합니다..

222000000555년년년 888월월월
조조조선선선대대대학학학교교교 교교교육육육대대대학학학원원원 무무무용용용교교교육육육전전전공공공

석석석사사사과과과정정정 정정정 정정정 은은은



- 64 -

III...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하의의의 인인인구구구사사사회회회학학학적적적인인인 요요요인인인에에에 관관관한한한 것것것입입입니니니다다다...

(1)귀하의 연령은? (만 세)

(2)귀하의 학력은? ① 고1 ② 고2 ③ 고3

(3)귀하는 무용을 전공하셨습니까?
① 무용 전공 ② 무용 비전공

(4)귀하의 월 평균 용돈은 대략 얼마정도 입니까? ( )만원

IIIIII...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하의의의 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람형형형태태태에에에 대대대한한한 조조조사사사입입입니니니다다다...

(1)귀하는 무용 공연을 관람하신 경험이 있으십니까?
① 있다 ② 없다 (공연관람 경험이 없다면 2번으로 가십시오)

(2)귀하께서 무용관람을 한 적이 없다면 그 이유는 무엇이라 생각하십니까?
① 기회가 없어서 ② 무용공연에 대한 정보가 없어서 ③ 시간이 없어서
④ 관심이 없어서 ⑤ 너무 비싸서

(3)귀하께서 1년 동안 무용관람을 몇 번 정도 관람하십니까?
① 1회 ② 2회 ③ 3회 ④ 4회 ⑤ 5회 이상

(4)함께 관람하는 대상은 주로 누구입니까?
① 동성 친구 ② 이성 친구 ③ 가족 ④ 혼자 ⑤ 단체 관람

(5)본인이 주로 관람하게 되는 무용유형은 무엇입니까?
① 한국무용 ② 발레 ③ 현대무용 ④ 째즈 ⑤기타( )

(6)공연을 보러 가실 때 다음 선택기준 중 가장 많이 고려하는 요인은 무엇입니까?
① 공연시간에 맞추어서 ② 공연 단체 및 출연진의 유명도 ③ 공연장의 지명도
④ 교통편의 시설 ⑤ 티켓의 가격
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(7)귀하가 관람을 하시는 때는 주로 언제입니까?
① 공휴일이나 주말 ② 기회 있을 때 언제나 ③ 평일
④ 보고 싶은 작품이 생겼을 때 ⑤ 특별한 기념일에

(8)귀하는 무용 공연의 정보를 주로 어디서 얻으십니까?
① 주위사람 ② TV,라디오 ③ 홍보물 ④ 무용전문지 ⑤ PC통신

(9) 무용 공연 관람 시 (공연장에 관계없이)문제점은 무엇이라고 생각하십니까?
① 공연 시작 시간 ② 교통 ③ 관객들의 관람 태도 ④ 공연 예약 방법 및 절차
⑤ 공연장의 위생/청결 상태 ⑥ 공연장 직원들의 태도 ⑦ 무용수들의 무용실력

(10) 할인 요금 혜택을 받을 수 있는 공연인 경우 귀하는 그 혜택을 받기 위해 노력하십

니까?

① 전혀 신경 쓰지 않는다.   ② 노력하지 않는다.   ③ 보통이다.  

④ 노력한다.                ⑤ 매우 노력한다.

(11) 무용 티켓 구입은 어떻게 하십니까?

① 학교에서   ② 관련 예매처에서   ③ 현장에서   ④ 인터넷에서   ⑤ 초대권 

(12) 적당하다고 생각하시는 공연 관람 요금은 얼마입니까?

     (대극장 공연일 경우)

① 5,000원 이하 ② 10,000원 이하 ③ 20,000원 이하
④ 50,000원 이하 ⑤ 50,000원 이상

(13)귀하는 지금의 공연장에 어떤 교통수단을 이용하여 오셨습니까?
① 자가용 ② 대중교통 ③ 걸어서 ④ 셔틀버스
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IIIIIIIII...다다다음음음은은은 무무무용용용공공공연연연에에에 대대대한한한 의의의견견견을을을 묻묻묻는는는 내내내용용용입입입니니니다다다...

(1) 귀하가 무용공연의 관람 시 작품을 선택할 때 무엇을 생각하고 선택하십니까?

① 작품의 주제   ② 안무가, 무용수의 유명도   ③ 다른 사람의 의견   

④ 친구 및 주위사람 출현   ⑤ 기타(                                  )

(2) 귀하가 공연을 관람하게 된 동기는 무엇입니까?

① 가족, 친지, 친구가 출연 또는 작품과 관련이 있어서   ② 여가시간활용   

③ 주위의 권유로 (초대권을 얻어서)   ④ 좋아하는 출연자나 연출가, 안무가가 있어서   

⑤평소에 관심 있고 좋아하는 공연예술 분야여서

(3)일반적으로 귀하가 무용공연을 통해 얻고자 하는 것은 무엇입니까?
① 관람의 즐거움 ② 정신적 만족감 ③ 예술적 감동 ④ 오락적 재미
⑤ 여가 시간 활용

(4) 귀하는 앞으로 무용공연에서 어떤 이야기를 담은 작품이 있었으면 좋겠습니까?

① 평범한 일상이야기 ② 꿈과 환상적 세계 

③ 한국의 현실을 반영하는 내용   ④ 유명한 작품을 무용화 시킨 작품

⑤ 기타(                                    ) 간단히 적어주십시오.

(5) 관객들이 무용 공연을 관람하는 이유는 무엇이라 생각하십니까?

① 재미있어서                          ② 친구나 친지와 관련된 공연이므로

③ 내 이미지와 정체성 확립을 위해서    ④ 문화적 갈증을 해소하기 위해서 

⑤ 기분전환이나 삶의 활력을 찾기 위해  

(6) 무용공연을 관람하지 않는 관객들은 어떠한 이유 때문이라고 생각하십니까?

① 다른 공연예술에 비해 재미가 없어서        ② 입장료가 너무 비싸서

③ 다른 공연예술보다 이해하기 어려워서       ④ 공연장까지 교통이 불편해서

⑤ 시간이 없어서     ⑥ 무용공연의 수준이 낮아서 
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IIIVVV...다다다음음음은은은 무무무용용용공공공연연연 관관관심심심도도도에에에 대대대한한한 의의의견견견을을을 묻묻묻는는는 내내내용용용입입입니니니다다다...

무용 및 공연에 대한 관심

전혀

그렇

지않

다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1. 신문에서 문화면(특히 무용관련)을 상세히 

   읽는다.

2. 방송에서 무용관련 프로그램을 하면 반듯이    

  본다.

3. 무용관련 전문서적, 잡지 등을 빌리거나 사서

   본다.

4. 주위사람들과 평소에 무용에 관한 대화를 한다.

5. 무용에 대한 지식을 전문가를 통해서 배우고 

   싶을 때가 있다.

6. 입장권이 비싸더라도 무용관람을 한다.

7. 같이 공연을 관람할 사람이 없이도 혼자서라도   

   관람을 한다.

8. 무용공연을 보고나서 감명을 받은 적이 있다.

9. 공연장에서 보지 못하더라도 비디오테이프나     

    C.D등을 구입하여 본다.

10. 할인혜택의 기회가 주어진다면 공연을 다시 

    보겠다.
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VVV...다다다음음음은은은 무무무용용용공공공연연연의의의 만만만족족족도도도에에에 관관관한한한 의의의견견견을을을 묻묻묻는는는 내내내용용용입입입니니니다다다...

 구분

전혀

그렇지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1. 나는 무용작품 내용에 대해 만족한다.

2. 나는 무용수 및 공연 단체에 대해 만족한다.

3. 나는 무용공연 관람 시 이용 교통편에 대해 

   만족한다.

4. 나는 무용공연 관람 시 직원의 친절성에 

   만족한다.

5. 나는 무용공연 관람 시 직원의 안내 및 전화예절  

   대해 만족한다.

6. 나는 무용공연 관람 시 각종 홍보 및 정보에 

   대해 만족한다.

7. 나는 무용 공연장 주변 시설물에 대해 만족한다.

8. 나는 무용 공연 시 이루어지는 이벤트 및 행사에  

   대해 만족한다.

9. 나는 무용 공연 티켓의 가격에 대해 만족한다.

10. 나는 무용 공연 티켓 할인제도에 대해 

    만족한다.
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VVVIII...다다다음음음은은은 무무무용용용공공공연연연의의의 무무무용용용공공공연연연 발발발전전전에에에 관관관한한한 의의의견견견을을을 묻묻묻는는는 내내내용용용입입입니니니다다다...

구    분

전혀

그렇지

않다

그렇

지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇

다

1. 지금의 관객을 만족시키려고 열심히 노력하는 것  

  이 미래의 고객을 확보하는 방법이라고 생각한다.

2. 관객들은 무용공연의 질적인 가치에 관심을 갖기  

   보다는 입장료문제에 더 큰 관심을 기울여야 한  

   다고 생각한다.

3. 나는 공연관람 시 무용공연을 먼저 선호할 

   것이다.

5. 무용공연 관련 서비스가 향상된다면 나는 

   무용공연을 계속 찾게 될 것이다.

6. 나는 다른 사람들에게 무용공연에 대해 좋게 

   말할 것이다.

7. 나는 매년 무용공연을 관람할 의사가 있다.

8. 나는 가족과 친구들에게 무용공연의 관람을 

   권할 것이다.

9. 나는 유명한 무용수 및 공연 단체가 출연한다면  

   무용공연을 관람할 것이다.

10. 나는 공연장의 무대나 시설이 편리하다면 또 

    관람 할 것이다.

귀귀귀하하하의의의 성성성실실실한한한 답답답변변변에에에 다다다시시시 한한한번번번 감감감사사사드드드리리리며며며,,,귀귀귀하하하의의의 의의의견견견은은은
무무무용용용 공공공연연연예예예술술술의의의 활활활성성성화화화에에에 밑밑밑거거거름름름이이이 될될될 것것것입입입니니니다다다...
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