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ABSTRACT

SuggestingtheAdvancedEducationSchemeandtheElderly'sLifeChanges
AccordingtotheInformationEducation

Shin,Jeong-Ah
Advisor:Prof.Kim,Pan-Koo,Ph.D.

MajorinInformationandComputerScienceEducation
GraduateSchoolofEducation,ChosunUniversity

Thepurposeofthisstudyistoanalyzehow informationeducationhaspositive
influenceoverthelivesoftheelderlywhofeelalienatedandhaveahugegeneration
gapininformationageandsearchforthemethodsfortheactivationofinformation
education.
In ordertodothis,wedidsomekindsofsurvey.Thesubjectofthissurvey
includes134elderlypeoplebetween60to90yearsold,wholiveinGwangjuCity
receivinginformationeducationandtheseresultsareanalyzedsubsequently.
Themainresultsofthisstudycanbesummarizedasfollows.
First,itissuggestedthattheelderlyarenotafraidofthecomputer,feelconfident,
recoverfrom psychologicallonelinessorasenseofalienation through information
education.
Second,theelderlyspendmoretimeonconversingwiththeirfamily,becomemore
interestedintheirgrandchildrenandaremoreactiveinsocialactivities.
Third,the elderly demonstrate the willofactive participation in information
educationanddemandtheeducationthatcanbeusedineverydaylife.
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Fourth,themostfavoriteprogramsfortheelderly in information education are
exchanginge-mailsthroughtheInternetandbasicknowledgeincomputersuchas
writing,documents,enjoying,watchingmovie,listeningtomusic,etc.
Lastly,oneshouldrealizethefactthatinformationeducationfortheelderlyisnot
thesquanderingofsocialresources,butanew investmentforsocialresources.
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ⅠⅠⅠ...서서서론론론

제 1절 문제제기 및 연구의 필요성

우리는 누구나 21C를 정보화시대 혹은 정보화 사회라고 부른다.정보화 사회가 가능했
던 것은 정보통신기술의 발달과 컴퓨터 보급의 급증이라 할 수 있다.우리 사회는 예측
할 수 없을 정도로 급변하고 있으며 보다 새로워지고,다양화된 사고와 전문화된 지식
및 기술의 습득을 요구하며 우리의 생활을 편리하게 하고,전 세계가 공간과 시간에 구
애받지 않고 무수히 많은 정보를 교류하며 세계화,지구화로 전 세계의 사람들이 하나라
는 가치관을 새로이 형성하게 되었다.
이러한 순기능뿐만이 아니라 인구증가에 따른 문제,환경오염에 따르는 문제,물질주의에
서 비롯된 인간소외문제 등과 같은 사회의 역기능도 함께 형성되었다.
이런 급속한 사회 변화에,특히 인구 증가 속에서 중요한 사회변화로 나타나는 것이,소
외되기 쉬운 계층인 노년층의 인구비중이 증가하는 노령화 현상,즉 고령화 사회의 대두
이다.
우리나라의 65세 이상 인구는 평균수명 연장 및 출산율 감소로 인해 2000년 7.2%로
고령화 사회에 이미 접어 들었으며,2019년에는 14.4%로 고령사회에 진입하고,2026년에는
20.0%로 초(超)고령사회에 도달할 것으로 예상되고 있다.(통계청,2004)
노인인구의 증가와 평균수명의 연장은 수입 감소에 따른 빈곤문제,노화에 따른 건강
문제,역할상실에 따른 무력감의 문제,사회 심리적 갈등에 따른 소외문제 등 여러 가지
노인문제를 야기시키고 있다.하지만 고령화 사회로 진입했다는 것은 노인들이 빈곤문제
와 건강문제로부터 과거에 비해서 어느 정도 자유로워졌음을 의미한다.
이런 관점에서 볼 때,고령화 사회에서는 노인들의 무력감과 소외 문제가 보다 중요한
문제로 대두 될 것으로 예상된다.
특히 많은 노인인구가 정보화 사회에서 정보에 접근할 능력이 부족하거나 배울 기회가
별로 없어 과거 노인들이 지식과 경험을 가진 문화의 전달자로서,그리고 가족․친족들
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간의 중심적 역할로 또한 사회존속과 발전에 있어서도 그들의 지혜는 꼭 필요하여 신세
대들을 인도해 가는 지도자로서 존경을 받던 사회에서의 주역의 위치에서 밀려나게 되었
고,이렇게 사회에서 소외된 집단에 대해 인간의 삶의 질을 중요시 생각하는 현대사회에
서는 이미 전 세계적인 과제로 등장하고 있다.
따라서 현대사회는 컴퓨터와 통신기술의 발달에 따른 급격한 사회구조 변화에 따라 통
신서비스의 수요가 다양화 되어가는 추세로 인하여 이제 한 가정에 컴퓨터 한 대가 없는
가정이 드물 정도로 컴퓨터 보급이 확산되어 우리 일상생활의 일부가 되었으나 노인들은
정보화 사회로부터 소외되어 세대 간 갈등과 이질감을 느끼며 살아가고 있으므로 노인들
에 대한 정보화 교육의 필요성이 중요한 문제로 대두되고 있다.
최근 정보통신기술의 발달과 더불어 전개되는 정보사회는 전체적인 사회복지체계는 물
론 노인복지 서비스에서도 획기적인 변화를 가져왔다.정보통신 기술은 시간과 공간의
제약을 탈피하여 쌍방향의 커뮤니케이션을 증가시켰고,육체적이고 힘든 일 보다는 지식
과 기술을 바탕으로 하는 사회운영 원리가 작동한다[1].시간과 공간의 제약에서 벗어남
으로써 노인들은 필요한 사회적 서비스를 필요한 상황에서 보다 빠르게 제공받을 수 있
고,자신의 사회적 복지 욕구에 맞는 맞춤형의 서비스를 제공받을 수 있다.또한 산업사
회에서 나이가 들어감에 따라 자연노화와 더불어 사회에서 점차 배제되는 연령적 한계로
부터 발생하는 노인들의 다양한 사회참여 제한 영역을 변화시킬 수 있다[2].
이처럼 노인의 삶의 질 향상을 위한 정보화 교육은 매우 중요하다.
정보화 사회에서 정보접촉경험의 부재나 지식의 결핍이라는 이유로 기존의 산업사회에
서 핵가족화로 기인한 고독이나 소외에 첨가하여 정보화 사회로 인한 소외감을 가중시키
고 있음은 커다란 사회문제가 아닐 수 없다.정보를 활용하고 다룰 줄 모른다는 이유로
경시 당하는 현실은 노인을 더욱 소외시키고 자존감의 상실을 맛보게 할 것이다.정보화
에 따른 사회변화는 사회구성원에게 주어지는 삶의 조건과 환경을 끊임없이 변화시키고
있다.이에 노인들 또한 정보화 사회 속에서 사회와 가정에서 소외되고 낙오되면서 기존
의 노인들의 여가생활은 노인들의 삶에 있어 많은 활력소가 되어 주기도 하였지만,현
정보화 사회 속에서는 정보화 교육을 받지 않고서는 이 사회 가정에서 소외되고 급변하
고 다량의 정보 물결 속에서 노인들의 삶은 사회나 가정으로부터의 두려움이나 부정적인
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생각을 갖게 만든다.그러므로 정보화 시대를 살아가는 노인들의 삶의 질을 보다 향상시
키고 유지하기 위해서는 정보화 교육은 절실히 필요하다.

제 2절 연구의 목적

현재 공공기관이나 노인복지관에서는 많은 노인들에게 정보화 교육을 실시하고 있는데
정보화 교육을 받은 노인들의 교육 만족도를 조사하여 삶의 변화에 어떤 영향을 끼치는
지 알아보고자 한다.무력감과 소외감에 빠져 있던 노인들에게 정보화 교육이 얼마나 큰
기여를 하는지 조사하여 효과적인 교육내용 개발에 기초 자료를 제공하는데 그 의의가
있다.
따라서 정보화 교육을 받고 있는 노인들에 대한 연구는 중요한 연구과제이다.
본 연구에서는 첫째,노인의 정보화 교육의 중요성 및 정보화 교육이 삶의 변화에 미치
는 기여도를 분석하고,둘째,미래에 효과적인 정보화 교육을 위한 방안을 모색하는데 그
목적이 있다.



- 4 -

ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

제 1절 정보화 사회

오늘날 인류사회는 정보과학의 발달,통신기술의 발달,첨단통신 장비의 개발과 보급으
로 새로운 정보의 변화와 정보의 효율적인 이용이 가능하게 되었지만,기술의 급속한 발
달은 미래를 예측하기 힘들게 만들고 있다.이와 같은 현대사회를 일반적으로 후기 산업
사회 또는 정보화 사회라고 부른다.정보 사회 또는 정보화 사회란 말은 최초로 1960년
대 일련의 일본 연구자들에 의해 사용된 것으로 알려져 있다.그러나 시사적인 용어로서
정보화 사회가 일반적으로 확산된 것은 1970년대 초 컴퓨터 및 정보 통신 기술의 대중화
가 가시화되기 시작하면서 이러한 현상을 간파한 일부 미래학자들의 저술을 통해서다.
토플러(A.Toffer)는 세계의 조류를 3개의 물결로 나누어 제1의 물결은 농업혁명,제2의
물결은 18세기의 산업혁명,그리고 제3의 물결은 컴퓨터에 의한 정보혁명으로 규정하면
서 초산업사회(superindustrialsociety)라는 개념으로 정보화 사회를 설명하고 있다[3].
나이스비트(J.Naisbitt)는 인간과 자연과의 투쟁관계에서 원시시대의 대상은 자연이고
산업시대에서의 관심 대상은 기술이며 정보화 사회에서의 투쟁 대상은 정보라고 주장하
고 있다.나이스비트는 공업과 산업사회에서 컴퓨터가 중심인 정보화 사회가 사회 주도
권을 장악하게 되며 정보를 많이 가진 자가 생존 경쟁에서 살아남을 수 있다고 하였다.
(한국경제신문사,1990)
이러한 정보화 사회는 인간의 지적 능력이 과거 어느 때보다 크게 요청된다는 점에서 지
식 사회(곽병선,1997)라 불리기도 하며 정보 연관 기술이 사회 경제활동의 중심이 된다
는 점에서 전자 기술 시대나 고도 기술사회(한성원,1998)라고 불리기도 한다.
이두희(1997)는 정보화 사회가 이루어지는 배경을 사회적,경제적,기술적 배경으로 구
분하여 설명하였다.즉 사회적으로는 정보에 대한 욕구의 다양화와 개인욕구가 변화하였
다는 점에서,그리고 경제적으로는 제한된 자원의 효율적 이용 및 생산성 향상을 위한
시스템적 해결책으로 정보화의 필요성이 대두되었고 마지막으로 정보통신 기술의 발달은
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정보화 사회의 대표적인 매체인 컴퓨터를 저렴한 가격으로 생산,보급할 수 있게 만들었
다는 것이다.
정보통신기술을 경제적인 영역만이 아니라 사회적인 영역의 변화에까지 확대,적용시
킨 대표적인 학자는 바로 벨(DanialBell)이었다.벨은 정보화 사회를 후기산업사회라고
명명하면서 이 사회는 ‘정보와 지식이 사회적,경제적 교환수단으로서 중요한 역할을 하
는 사회‘라고 하였다.[4].그에 의하면 이론적 지식(정보)과 지적기술(정보기술)을 기본 원
리로 하는 후기산업사회에서는 상품생산경제가 서비스 경제로 전환되고 전문적기술직이
사회적 엘리트층으로 부각됨으로써 보다 합리적인 사회로 되며,그러한 사회는 컴퓨터와
같은 새로운 지적기술을 응용하여 다양한 대안을 강구함으로써 보다 합리적으로 관리될
것이라는 낙관적 전망을 제시하였다.벨의 후기 산업 사회론은 그 자신은 물론 그 후의
많은 구미 학자들에 의해 ’정보사회‘로 재 개념화 되었으며,칼 마르크스(K.Marx)의 노
동가치설을 정보가치설로 대체한 그의 관점과 사회변동을 전산업사회,산업사회,후기산
업사회로 삼분한 시대 구분론은 정보사회 논자들의 농의 전개에 있어 기본 전제가 되었
다.
그리고 일본의 이토유이찌 교수는 정보화 사회를 정보의 수요와 분배에 관계되는 테크놀
로지에 중점을 두어 정보화 사회란 ‘풍부한 정보를 사회의 모든 구성원이 값싸게 정보에
접근할 수 있는 사회’로 정의하였다[4]. 김영석(0997)은 컴퓨터 기술(computer
Technology), 의사소통기술(Communication Technology), 그리고 새로운 매체(New
Media)가 결합하여 정보통신기술이 지배적으로 통용되는 사회라고 정의하였고 김수정
(1998)은 정보화 사회란 사회,경제활동의 중심이 재화의 생산에서 서비스나 정보,지식
의 생산으로 옮겨지는 사회라고 정의하였다.
결국 정보화 사회란 컴퓨터와 통신기술을 바탕으로 정보 및 지식이 사회,경제적 자원
의 중심이 되고 정보의 역할이 사회,복지,경제,문화 등 각 분야에 영향을 미치는 사회
라고 할 수 있다.
이에 컴퓨터가 정보사회에 있어 핵심적인 역할을 수행하고 있으며 오늘을 살아가는 우
리들에게 있어 매우 중요한 역할을 수행하고 있다.
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1.정보화 사회 속의 노인문제

21세기를 지배하는 사회의 가치관은 보다 삶의 질을 중요시하는 복지국가를 지향하고,
자본주의사회구조의 모순을 보완한 수정자본주의의 개념이 도입되었으며,민주주의 또한
전자민주주의 등 국민의 직접참여가 여러 가지 새로운 형태로 거론되어지고 있다.통신
기술의 발달로 쌍방향대화가 가능한 뉴미디어들이 생활에 파고들었으며,초고속통신망의
구축으로 대량의 정보가 생산,판매,유통,분배 되어가며 저렴한 가격으로 누구든지 쉽
게 정보를 공유할 수 있게 되었다.그러나 이러한 변화는 많은 문제점을 갖고 있으며 그
중에서도 인간수명연장으로 인한 노인문제에 관해 살펴보고자 한다.
현대 과학기술의 발달로 인해 수명연장은 20세기 이후 점차 실현되기 시작하여 선진
산업국가에서는 평균수명이 이미 80세를 넘고 있다.우리나라에서도 1910년에는 23.5세에
불과하였던 것이 2020년에는 77.0세에 도달할 것으로 추계되고 있다.또한 평균수명의 연
장으로 우리 사회에서 노인인구가 차지하는 비율은 점점 증가되고 있는 추세이다.
과거 농경사회시대의 노년층은 가부장의 존엄성과 그 위치를 확실히 하면서 아래 사람
으로부터 공경 받는 상당한 위치에 있었고,산업사회시대의 노년층은 자기의 경험과 지
식을 후대에 전수하는 자로서의 존재가치와 긍지가 있었다.그런데,오늘날 우리가 맞이
한 정보화 사회는 노년층이 함께 생활할 수 있는 범위가 거의 없으므로 자의 반 타의의
반 형식으로 소외계층이 될 수밖에 없게 되었다.어느덧 우리사회에서도 노인문제가 핵
심으로 자리잡아가고 있지만 노인복지분야는 아직 일관된 정책이 추진되고 있다고는 보
기 어렵다.따라서 정보화 사회에 맞는 체계적인 정책수립이 이루어져야 한다.
또한 노인 자신들도 새로운 사회의 변화에 적응해 나가야 한다.정보화 사회에서 노년
층이 정보화 사회에 낙오되지 않고 소외받는 계층이 되지 않기 위해서는 정보의 자기화
가 필요하다.오늘날 정보화 사회는 다양한 정보획득의 수단인 컴퓨터라고 하는 장비와
함께 살아가고 있다.그러나 노인들은 정보화 사회에서 무방비로 노출되어 있어서 정보
화 사회로부터 소외감과 새로운 문화를 접할 기회를 제공받지 못하고 있다.신체적 능력
이나 사회적 활용 가치가 떨어지는 노인에게 있어서는 해결 불가능한 높은 벽을 만나게
된다.이러한 벽은 정부의 노인 복지 정책에 의존할 수 밖에 없는 영역이다.그래서 우리
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가 흔히 말하는 정보화 사회 속에서 노인들에게 있어서 무엇보다도 미디어의 역할과 책
임이 커지는 사회라 할 수 있다.이런 사회에서 정보화교육이란 정보화 사회 속에서 다
양한 미디어들을 포괄적으로 수용할 수 있는 힘과 능력을 배양할 수 있어야 한다.그러
기 위해서는 노인들도 정보화 교육에 적극적으로 참여하고 정보화 교육이 가정이나 사회
로부터 소외되지 않고 자신의 자존감을 높일 수 있는 중요한 수단이 될 수 있다는 것을
인식해야 한다.

2.노인 문제의 가속화 현상

노인들은 유․소년층이나 청장년층에 비하여 매우 다양한 문제를 갖고 있다.아울러
노인들은 그간의 사회복지제도의 미흡 및 고령으로 인한 사회변화에 대한 적응력 하락으
로 인하여 유사한 환경에서도 더욱 문제가 심각하다.일반적으로 인식되고 있는 경제적,
건강상,심리․정서적 및 사회와 가정으로부터의 소외 등의 노인 문제와 아울러 정보화
사회가 되면서 노인의 문제점이 추가적으로 나타나게 되었는데 그것이 정보로부터의 소
외이다.
노인들은 정보화 시대를 맞이하여 정보화 생활로부터 소외됨으로써 가정이나 사회로부
터의 소외현상이 더 가중 되었다.Havinghurst(1972)는 노년기에는 새로운 생활에 대해
더 많은 것을 발견하려고 하기 보다는 오히려 자신의 현재 주어진 상황을 유지하려는데
초점을 둔다고 지적하였고,Hurlock(1980)은 노년기에는 모든 관심사가 자기 자신에 집중
되어 있으며,내향성 및 수동성이 증가하며 의존성과 조심성도 늘어난다고 한다[5].
노인의 이러한 특성에 따라 노인들은 정보화 교육과 같이 새로운 것을 배워 활용한다
거나 자신 이외의 정보화 사회를 둘러볼 여력이 없다.따라서 정보화 사회를 살아가는데
적극적이라기보다는 수동적이며 새로운 것,다시 말해 정보화 교육을 필요하다고 느낀다
하더라도 내향성과 두려움으로 새로운 정보를 받아들이고 습득하기 위한 방법으로 정보
화 교육을 받는다는 것에 대해 조심스럽다는 것이다.
따라서 이처럼 정보화로부터의 소외를 벗어난 자신 스스로 정보화 속에 한 일원으로서
적극적으로 정보화 생활을 누리고자 하는 노인을 대상으로 한 정보화 교육의 개인 심리,
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가족,사회생활에서의 변화를 인식하는 일은 노인의 정보화로부터의 소외를 해결하기 위
한 중요한 방안을 제시해 줄 것으로 생각된다.

제 2절 정보화 시대의 노인교육

1.노인 컴퓨터 교육의 필요성

모든 인간은 다른 사람과의 관계 속에서 자신의 존재를 인식하고,고독감을 극복하게
된다.즉,다른 사람과의 커뮤니케이션을 통해 자신이 사회적인 네트워크 속에 포함되어
있음을 확인하게 되는 것이다.
대부분의 노인들은 노화에 따라 사회적인 관계가 약화되면서 타인과의 커뮤니케이션
정도가 미약해진다.특히 고령이 되면 활동력이 줄어들고 정서적으로 의기소침해져서 이
런 현상은 현저해진다.
지식정보화로 진입하기 위해서는 정보통신 기반의 확충,정보통신산업의 육성과 더불
어 국민들이 컴퓨터와 정보를 효율적으로 이용할 수 있는 정보소양의 습득이 필수적이다
[6].따라서 세계 각국은 정보화 정책을 수립하고 국민들의 컴퓨터 및 정보 활용능력의
향상을 통한 정보화의 저변확대를 위해 노력하고 있는데 따라서 정보통신 서비스에 대한
복지의 개념도 지역이나 소득 격차 해소차원의 보편적인 개념에서 전국민으로 확대되었
다.우리나라도 전체 인구 중 노인이 차지하는 비율이 7～8%에 달하는 고령화 사회가
됨에 따라 노인 인구 층은 복지정보통신서비스의 새로운 대상이 되고 있다.그 이유는
노인이 빠른 속도로 진행되는 정보화 사회를 대응하고 적응하기 위해서는 많은 지식과
오랜 교육이 필요하기 때문이며 또한 컴퓨터는 신체적,사회적,인지적 제약들로 제한되
어 왔던 사회활동을 매개해주고 삶의 보조수단으로 이용될 수 있기 때문에 노인의 질적
인 삶을 실현하기 위해서는 개인적 차원이 아닌 정부 차원에서 진행되어야 한다.정보화
사회에서 컴퓨터는 인간의 신체적 기능을 일차적으로 연장하였던 과거의 도구나 기계와
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는 근본적으로 다른 인간의 두뇌활동을 대신한다.컴퓨터는 한정된 기능을 수행하는 것
이 아니라 무한한 창조의 가능성을 가지고 있다.기존의 선행연구(Gallienne외,1993)에
의하면 노인의 컴퓨터 사용이 주는 장점은 정신적 지지 및 사회활동의 증가,유회
(enjoyment)등이라고 한다.또한 재택근무의 확산,노동시간을 선택하게 됨으로써 노동여
건의 유연화,시간과 공간의 제약에서의 자유로움과 그로 인한 사회활동 교류의 확대 가
능성 및 정보이용의 편리성 등 정보화의 장점은 가족의 삶의 질 향상에 기여할 수 있으
므로(Ellis,R.et.al,1996;Smith,C.,1999),어떻게 지식정보를 활용하느냐에 따라 사회
의 정보화는 또한 개인의 삶에 긍정적 영향을 미친다고 볼 수 있다.
정보화교육의 대상자들이 컴퓨터를 사용하면서 느끼는 인지적,정서적,심리적 경험은
자신의 욕구 충족에 대한 바람직한 만족한 상태여야 하며,심리적 경험이 긍정적일 때
즐거움과 행복감을 지각하고 컴퓨터에 대한 긍정적인 태도를 갖게 된다.고령자 정보화
교육을 통한 활용은 노년층의 정보소외계층의 사회참여 기회를 높여줄 것으로 기대한다.
반면 이석재와 조은주의 연구 결과는 정보화에 대한 인식수준과 정보화수준이 높을수록
개인생활의 만족감의 향상으로 자기존중감이 높은 것으로 나타났다[7].적극적인 정보화
에 대한 태도와 필요성 인식은 정보화가 진전되면서 노인들이 가지는 새로운 가치가 삶
에 대한 만족감에 영향을 줄 수 있으며,이로 인한 노년층의 삶의 질의 향상을 기대할
수 있다[8].
노인에게 정보화 교육이 필요한 이유를 설명하면 노인의 개인적 차원에서 보면 정보사
회의 빠른 시대흐름에 적응하여 소외되지 않고 컴퓨터를 사용함으로써 노인의 특성상 제
한되어 왔던 사회활동의 보조수단이자 여가활용수단,새로운 인간관계를 통한 지지 망을
넓힐 수 있다는 장점이 있으며 국가적으로 볼 때는 정보사회의 소외계층의 기회균등이라
는 복지차원에서 그리고 고령화 사회의 저변인구인 노인의 컴퓨터 및 정보 활용능력의
향상을 통한 정보화의 저변확대라는 지식기반 국가건설차원에서 매우 중요하다.

1)노인컴퓨터 교육의 내용

이러한 필요성에 의해 노인에게 정보화 교육을 실시하고 있는데 노인의 정보화 교육은
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어느 정도 제공해야 하는지 교육의 내용 및 목표 등의 기준을 토대로 노인 정보화 교육
의 범위를 정의하고자 한다.
D'Souza(1985)에 의하면 컴퓨터에 관한 이해의 수준은 컴퓨터 지각,컴퓨터 문맹탈

피,컴퓨터 숙달의 3가지로 나눌 수 있다고 한다[9].컴퓨터의 지각수준은 컴퓨터란 무엇
이며 컴퓨터가 할 수 있는 일과 할 수 없는 일을 이해하는 정도이다.컴퓨터 문맹탈피는
컴퓨터에 관한 상당한 정도의 포괄적인 이해와 사용방법까지를 익히는 수준이다.그리고
컴퓨터 숙달의 수준은 컴퓨터 프로그램들을 작성하고 분석하는 능력을 갖추며,시스템
프로그램의 이해,시스템 분석 및 설계 자료관리 시스템에 관한 지식을 갖추었을 때를
가리킨다.노인의 정보화 교육에 있어서는 컴퓨터 지각의 수준과 문맹탈피를 위한 기본
적인 이해와 사용방법을 익히는 수준으로 파악 할 수 있다.
노인을 대상으로 컴퓨터에 관한 내용을 교육하는 것으로써 컴퓨터가 무엇이며 할 수
있는 일과 없는 일을 이해하는 컴퓨터 지각수준과 컴퓨터 문맹탈피를 위한 기초소양교육
으로서 상당한 정도의 포괄적인 이해와 사용방법까지 익히는 수준이어야 하며 교육내용
은 컴퓨터 이용 및 응용능력에만 한정할 것이 아니라 정보화에 따른 규범적 가치까지 포
함해야 한다.
실제로 국민의 인식조사(한국정보문화센터,1998,29)에서 노인이나 주부,장애인을 대상
으로 할 경우는 가장 먼저 컴퓨터 기초교육을 실시하고 다음으로 기초 OA,통신과 인터
넷 교육을 차례로 실시해야 한다고 인식하고 있었다.
그리고 정보화교육에 있어서 대부분의 학자들은 가장 중요한 정보화 사회의 교육 목표
를 학습자의 정보 활용 능력 배양에 두고 있다(김수정,1998).
따라서 노인의 정보화 교육은 컴퓨터 지각수준과 문맹탈피 수준의 기초소양교육이어야
하며 정보화 사회에 적응할 수 있도록 개념적 이론적 교육보다는 정보 활용 능력과 정보
통신 능력을 향상시키는 방향으로 나가야 한다.
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2.정보화 교육기관의 프로그램

정부는 지난 1980년대 후반부터 초고속망 구축,전자정부,국민 정보화교육 등 지식정
보사회 구현을 위해 다각적인 노력을 기울여 왔다.그 결과,전국민의 65%가 인터넷을
이용하고 있으며,초고속인터넷 보급 가구도 1,100만을 넘어서고 있다.
심각한 연령 간 정보격차를 방치할 경우 인터넷 이용에 익숙한 젊은층에 의해 여론이 주
도됨으로써 인터넷 이용능력이 부족한 노년층의 정치적 소외감을 가져오고 공정한 여론
형성을 저해할 수 있으며,디지털 문화에 적응하지 못해 디지털 세대와 의사소통이 단절
되고 부모-자식간 갈등이 초래될 수도 있다.
정부는 이러한 부작용을 막기 위하여 여러 가지 노력을 기울여 왔다.그 대표적인 것
이 지난 2000년부터 실시하고 있는 노인 정보화교육사업으로서 많은 노인들이 정보화교
육을 받고 있다.
전국적으로 매년 약 130여 곳의 노인복지시설,민간단체,전용교육장 등에 대해 정보화
교육 운영비를 지원하는 한편,방학기간 중 대학시설을 이용하여 매년 약 5만 명의 장․
노년층을 대상으로 정보화 교육을 실시하고 있다.
원활한 교육을 위해 노인전용 교재를 개발하여 활용하고 있으며,장․노년층에게 적합한
정보 활용 모델을 발굴하여 보급하는 일에 주력하고 있다.
현재 광주권에서 실시하고 있는 컴퓨터교육 프로그램의 교육내용은 <표 2-1>과 같다.
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<표 2-1>노인복지관의 정보화 교육과정

교교교육육육기기기관관관 교교교육육육내내내용용용 소소소재재재지지지
(사)한국복지정보통신협의회

광주․전남지부
기초반/중급반/
인터넷반

동구 서석동
228-1305

동구 노인복지회관 초급반(한글) 동구 동명동
232-4954

금호 종합사회복지관 기초반/인터넷반 서구 금호동
376-3017

서구 노인복지회관 기초반/중급반/
인터넷반

서구 쌍촌동
365-9688

광주공원노인복지회관 기초반/중급반/
인터넷반/포토샵반

남구 구동
671-3370

남구 노인복지회관 초급반/인터넷반 남구 월산동
366-0791

시립 무등 도서관 중급반/고급반 북구 두암동
268-0093

시민 종합사회복지관 기초반/실용과정 북구 양산동
571-4100

북구 노인종합복지관 초급반/중급반 북구 두암동
266-2245

광주시는 각 노인종합복지관 및 공공기관에 PC 20대 정도를 제공하여 컴퓨터 기초부
터 인터넷 등을 격일제로 운영하여 노인에게 교육기회를 제공하고 있다.
대부분의 노인 교육기관에서는 기초반과 인터넷 교육이 주를 이루었으나 포토샵이나 엑
셀등의 고급과정까지 교육하는 곳이 있었다.
교육과정과 교재는 한국정보문화진흥원에서 제공하는 내용으로 편성,운영되고 있는데
<표 2-2>와 같다.
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<표 2-2>교육과정과 교재

교교교육육육과과과정정정 세세세부부부내내내용용용 교교교재재재 교교교육육육대대대상상상

기초 윈도우,인터넷,한글 (97,2004)기초 한글97Ⅰ
한글2004Ⅰ 초급자

실용
한글(97,2004),엑셀,파워포인트,
인터넷 등
중급,홈페이지 제작

한글97Ⅱ
한글2004Ⅱ
엑셀2000Ⅰ
엑셀2000Ⅱ
파워포인트2000
인터넷Ⅱ
홈페이지 제작

기초과정
이수자

직능
자격증 취득 분야,프로그래밍 분야,
웹디자인,그래픽디자인,인터넷 쇼핑몰
구축 등 고급 활용분야

교육기관에서 자체
제작하여 교육

고급능력
보유자

컴퓨터 작동법에서부터 윈도우 개념,하드웨어의 기초적인 지식,한글97이나 한글2004
를 사용하기 위한 기초단계인 타자연습이나 문서 불러오고 저장하는 방법을 기초단계에
서 교육한다.그리고 실용에서는 실제적으로 한글 97이나 한글 2004를 사용할 수 있는
능력을 키우기 위해 표,문서작성,편집,인쇄 등의 내용을 교육하고,인터넷과 오피스 프
로그램을 교육한다.
더 나아가서는 인터넷을 자유자재로 활용할 수 있는 능력을 키우며 포토샵이나 홈페이지
제작을 위한 교육도 하고 있었다.
노인들이 프로그램을 익히는데는 시간이 많이 필요하고 반복학습이 필요하다.따라서 교
육 후 연습할 수 있는 장소를 확보하여 컴퓨터수를 증가하여 자유롭게 사용할 수 있는
기회를 제공해야 할 것이다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

제 1절 용어의 개념 정의

111...노노노인인인

본 연구에서는 노인종합복지관과 노인컴퓨터교실의 컴퓨터교육에 참여하는 노인으로
한다.따라서 노인종합복지관을 이용할 수 있는 연령 60세 이상의 노인이다.

222...정정정보보보화화화 사사사회회회

정보화 사회란 컴퓨터와 통신기술을 바탕으로 정보 및 지식이 사회,경제적 자원의 중
심이 되고 정보의 역할이 사회,복지,경제,문화 등 각 분야에 영향을 미치는 사회이다.

333...노노노인인인 정정정보보보화화화 교교교육육육

본 연구에서의 노인 정보화 교육이란 노인을 대상으로 하는 컴퓨터에 관한 교육으로서
컴퓨터가 할 수 있는 일과 없는 일을 이해하는 기초 지각수준과 컴퓨터 문맹탈피를 위한
상당한 정도의 포괄적인 이해와 사용방법을 익힐 수 있는 수준의 기초소양교육이다.
따라서 본 연구에서의 정보화교육은 프로그래밍과 같은 취업을 위한 고급기술 교육은 제
외된 개념이다.
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제 2절 조사 대상

조사 대상은 광주시에 거주하는 만 60세 이상 90세 이하의 정보화교육을 받고 있는 노
년층 134명을 대상으로 하였다.광주 공원노인복지관,북구 노인종합복지관,오치 노인종
합복지관,무등 시립컴퓨터실을 방문하여 설문을 수집하였다.
구체적인 조사대상자수는 다음 <표 3-1>과 같다.

<표 3-1>조사대상자 수

설설설문문문 장장장소소소 배배배부부부 수수수 처처처리리리부부부 수수수
광주 공원노인복지관 70 65
북구 노인종합복지관 50 36
오치 노인종합복지관 30 16
무등 시립컴퓨터실 30 17

합합합계계계 111888000 111333444

각 복지관에서 실시하고 있는 노인 정보화교육에 참여하고 있는 노인들로 1개월이상
교육받은 분들까지 참여대상으로 하였으며 180부 배부하여 134부만 설문지 분석에 이용
되었다.

제 3절 측정도구

본 연구에서는 종속변수인 노인의 정보화 교육의 기여도를 측정하기 위한 척도는 컴퓨
터에 대한 반응,개인의 심리적 변화,가정생활의 변화,사회생활의 변화 항목으로 나누
어 측정하였다.
정보화 사회에서 정보로부터 소외된 노인들에게 정보화 교육의 기여도를 통해 미치는 영
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향을 살펴보고자 한다.
설문지는 총 26문항으로 구성되며 각 문항은 5점 Likert척도를 사용하여,① 매우 그렇
다,② 그렇다,③ 그저 그렇다,④ 그렇지 않다,⑤ 전혀 그렇지 않다 중 어느 하나를 선
택하도록 하고,문항 번호별로 점수화 하였다.
설문지 측정 내용은 <표 3-2>과 같다.

<표 3-2>측정도구의 구성

내내내 용용용 세세세부부부사사사항항항
인구사회학적 특성 연령,성별,학력,가족형태

컴퓨터 경험 컴퓨터 교육기간,교육내용

일상생활의 변화 컴퓨터에 대한 반응,가정생활의 변화,
개인 심리적 변화,사회생활 변화

정보화 실태 개선방안,재교육 받고 싶은 내용,활용방안
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

제 1절 조사 대상자의 일반적인 특성

본 조사는 정보화의 홍수 속에서 점점 소외되고 있는 노인교육의 필요성에 대한 연구
를 효과적으로 수행하기 위해 설문조사를 통하여 우리나라 노인의 정보화 교육의 중요성
을 인식시켜 바람직한 노인 정보화 교육의 발전방향과 활성화 방안을 수립하여 기여하는
데 그 목적이 있다.
따라서 연구의 조사대상은 60세 이상의 노인이며 이들 조사 대상자가 어떠한 인구사회학
적 특성을 갖는지 알아보기 위해 성별,연령,학력,가족형태등을 조사하였다.

1.조사대상자들의 인구사회학적 특성

<표 4-1>의 인구사회학적 특성을 살펴보면,조사대상자의 성별은 남성이 57.5%,여성
이 42.5%의 비율로 남성이 여성보다 높은 비율을 보였다.그러나 열의에 있어서는 성별
의 차는 느껴지지 않았다.
연령별로는 60-65세가 38.1%,66-70세가 30.6%,71-75세가 23.1%,76-80세가 6.7%,81
세 이상이 1.5로 나타났다.조사대상자는 60-70세의 고령노인들이 많았는데 71세 이상이
42명이나 된다는 것은 조사하지 않은 노인들을 고려한다면 상당수가 컴퓨터를 배우며 사
용하고 있다는 사실을 짐작하게 한다.
이것은 컴퓨터가 젊은 사람의 소유물이라는 편견이 잘못 되었음을 시사해준다고 볼 수
있다.현재 우리나라 60세 이상의 인터넷 이용률은 10.1%로 2003년 12월 (5.2%)에 비해
배가량 높아진 것을 보면 계속 증가할 것으로 예상된다.
조사대상자의 학력은 대졸이상이 24.6%,고졸이 38.1%,중졸이 22.4%,국졸이 14.2%,
무학이 0.7%로 나타났다.학력이 높은 노인들이 저학력층에 비해 컴퓨터를 많이 배우고
있는 것을 알 수 있다.가족형태는 중복된 응답이 있어 다중응답분석을 하였는데 조사대



- 18 -

상자들의 나이가 많다보니 자녀들과 함께 사는 것보다 배우자와 단둘이 사는 비율이 높
게 나왔다.

<표 4-1>인구사회학적 특성

구구구분분분 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트

연연연령령령

60-65세 51 38.1
66-70세 41 30.6
71-75세 31 23.1
76-80세 9 6.7
81세 이상 2 1.5

성성성별별별 남자 77 57.5
여자 57 42.5

학학학력력력

무학 1 0.7
국졸 19 14.2
중졸 30 22.4
고졸 51 38.1

대졸이상 33 24.6

가가가족족족형형형태태태
(((다다다중중중응응응답답답분분분석석석)))

혼자 산다 9 6.7
배우자 109 81.3
손자,손녀 14 10.4
친척 1 0.7
자녀 38 28.4

형제,자매 2 1.5

2.컴퓨터 교육과 관련된 일반적 사항

1)교육기간
조사대상자의 정보화 교육기간은 4개월 미만이 46명 34.3%로 가장 많았고,1년 이상-2
년 미만이 23.1%,4개월 이상-9개월 미만이 21.6%,2년 이상-3년 미만이 11.2%,3년 이
상-4년 미만이 3.0%,9개월 이상-1년 미만과 4년 이상이 각각 2.2%로 나왔다.
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<표 4-2>컴퓨터 교육 받은 기간

구구구 분분분 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트

교교교육육육기기기간간간

4개월 미만 46 34.3
4개월 이상-9개월 미만 29 21.6
9개월 이상-1년 미만 6 4.5
1년 이상-2년 미만 31 23.1
2년 이상-3년 미만 15 11.2
3년 이상-4년 미만 4 3.0

4년 이상 3 2.2
합 계 134 100.0

2)교육내용
조사대상자가 현재까지 받았던 수업을 알아보았는데 컴퓨터 기초지식이 89.6%로 가장
많았고,문서작성은 66.4%,인터넷으로 메일 주고 받기가 52.2%,컴퓨터로 영화보거나 음
악 듣기는 43.3%,인터넷으로 정보검색은 41.8%,공공기관 홈페이지 방문은 24.6%,인터
넷 쇼핑은 21.6%,기타 11.2% 응답이 나왔다.
설문조사를 하면서 몇 사람과 면담을 했는데 한번 배운 내용은 금방 잊어버리기 때문에
기초지식을 많이 반복해 주면 좋겠다는 응답도 있었다.

<표 4-3>현재까지 받았던 컴퓨터 수업내용(다중응답 분석)

구구구 분분분 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트

교교교육육육내내내용용용

컴퓨터 기초지식 120 89.6
문서작성 89 66.4

컴퓨터로 영화보거나 음악듣기 58 43.3
인터넷으로 메일 주고 받기 70 52.2
인터넷으로 정보검색 56 41.8

인터넷 쇼핑 29 21.6
공공기관 홈페이지 방문 33 24.6

기타 15 11.2
합계 470 350.7



- 20 -

3.신뢰성 분석

신뢰성 분석(ReliabilityAnalysis)은 동일한 개념을 독립된 측정 방법으로 측정한 경우
결과가 비슷하게 나타나야 한다는 것을 전제로 하고,측정도구의 정확성이나 정밀성을
나타내는 것으로 Cronbach의 알파(α )와 같은 일반적으로 사용되는 신뢰도척도를 계산
하게 된다.또한 일반적으로 Cronbach의 알파(α )값이 0.5이상이면 신뢰도가 있다고 본
다[10].
다음은 본 설문을 SPSS10.0을 사용하여 데이터의 신뢰성을 분석결과이다.

<표 4-4>컴퓨터에 대한 사용자 반응 신뢰성 분석

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

V7            22.4701         9.1984        .5681           .6419

V8            22.3731         9.9199        .4681           .6701

V9            22.4627         9.4836        .5588           .6468

V10           22.5149        10.0862        .4029           .6863

V11           22.4776        10.3115        .3996           .6869

V12           22.4925        10.2217        .3799           .6920

V13           22.5075        11.1390        .2072           .7329

Reliability Coefficients

N of Cases = 134.0                    N of Items = 7

Alpha = .7137

<표 4-4>와 같이 정보화 교육을 받은 후 컴퓨터 사용에 대한 반응에 관련된 질문들은
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알파값이 0.7137로 높은 신뢰도를 나타내고 있다.
<표 4-5>가정생활의 변화 신뢰성 분석

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

V14           10.9030         3.9078        .6247           .7171

V15           10.7761         3.9946        .6191           .7194

V16           10.8507         4.8798        .4768           .7861

V17           10.9478         4.3206        .6656           .7000

Reliability Coefficients

N of Cases = 134.0                    N of Items =  4

Alpha = .7855

<표 4-5>과 같이 가정생활 변화에 관련된 질문들은 알파값이 0.7855로 높은 신뢰도를
나타내고 있다.
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<표 4-6>개인 심리적 변화 신뢰성 분석

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

V18           17.5522        11.5724        .6146           .7773

V19           17.4925        11.5751        .5068           .8018

V20           17.5522        11.8281        .5279           .7955

V21           17.7537        11.3449        .5665           .7876

V22           17.6418        11.1940        .6327           .7725

V23           17.7537        11.6607        .6246           .7759

Reliability Coefficients

N of Cases = 134.0                    N of Items =  6

Alpha = .8143

<표 4-6>과 같이 개인 심리적 변화에 관련된 질문들은 알파값이 0.8143으로 매우 높
은 신뢰도를 나타내고 있다.



- 23 -

<표 4-7>사회생활 변화의 신뢰성 분석

    Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

V24           17.3060        11.4771        .6430           .7898

V25           17.2687        11.2656        .5637           .8059

V26           17.2985        11.6696        .5389           .8102

V27           17.4925        11.4398        .5736           .8031

V28           17.3284        10.8989        .6149           .7947

V29           17.4104        11.5070        .6517           .7885

Reliability Coefficients

N of Cases = 134.0                    N of Items =  6

Alpha = .8264

<표 4-7>과 같이 사회생활 변화에 관련된 질문들은 알파값이 0.8264으로 매우 높은
신뢰도를 나타내고 있다.
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제 2절 정보화 교육의 기여도

1.정보화 교육의 효과성

1)문항별 교육의 효과성

<표 4-8>문항별 교육의 효과성

항항항 목목목 평평평 균균균 표표표준준준편편편차차차
컴퓨터에 대한 두려움이 감소하였다 3.75 0.89
컴퓨터가 친근 3.84 0.83
컴퓨터를 잘 다룰 수 있는 자신감 3.75 0.84
누구든지 컴퓨터를 배워야 한다 3.70 0.87
컴퓨터는 좋은 동료이다 3.74 0.81
컴퓨터를 하고 있으면 더 배우고 싶어진다 3.72 0.86
남들이 보는데서 컴퓨터를 사용할 수 있다 3.71 0.86
손자들과 공통화제가 많아졌다 3.59 0.94
가족과 대화 시간이 평소보다 증가 3.72 0.91
손자 손녀의 컴퓨터 학습에 관심이 많아졌다 3.64 0.77
자녀들과의 관계가 더 좋아졌다 3.54 0.78
내 자신이 필요한 사람으로 느낄 때가 많다 3.60 0.88
나는 따분함과 지루함이 줄어들었다 3.66 1.00
거리감과 외로움이 줄었다 3.60 0.92
하고 있는 일이 지금이 더 흥미롭다 3.40 0.97
나는 지금도 젊은 시절과 마찬가지로 행복하다 3.51 0.93
여러가지 근심,걱정이 줄어들었다 3.40 0.85
나는 요즘 생활이 즐겁고 만족스럽다 3.51 0.84
생활이 편리해졌다 3.55 0.96
컴퓨터 관련 기사나 프로그램에 관심이 많아졌다 3.52 0.91
컴퓨터와 관련된 다양한 소재의 이야기를 많이 한다 3.33 0.92
참여하는 모임이 많아졌다 3.49 0.98
사회활동에 더 적극적으로 활동한다 3.41 0.82

<표 4-8>에서 보는 바와 컴퓨터가 친근하다가 3.84점,컴퓨터에 대한 두려움이 감소하
였다와 컴퓨터를 잘 다룰 수 있는 자신감이 생겼다가 3.75점,컴퓨터는 좋은 동료이다가
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3.74점으로 나왔다.컴퓨터를 하고 있으면 더 배우고 싶어진다와 가족과 대화 시간이 평
소보다 증가하였다가 3.72점 이었고,전체적인 항목에서 교육의 결과에 어느 정도 만족하
고 있으며,긍정적으로 생각하고 있는 것으로 나타났다.

2.정보화교육과 컴퓨터에 대한 반응

평균분석을 통하여 정보화 교육받고 있는 조사대상자들의 변화정도를 분석하였고,
ANOVA 분석을 통해 연령,성별,학력,컴퓨터 교육기간에 따라 변화의 차이를 살펴보았
다.

1)정보화교육 후 컴퓨터에 대한 반응

<표 4-9>정보화교육 후 컴퓨터에 대한 반응 변화 정도

항항항 목목목
매매매우우우
그그그렇렇렇다다다 그그그렇렇렇다다다 그그그저저저

그그그렇렇렇다다다
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지않않않다다다

NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%)))
컴퓨터에 대한 두려움이

감소하였다
18
(13.4)

74
(55.2)

33
(24.6)

7
(5.2)

2
(1.5)

컴퓨터가 친근하다 26
(19.4)

71
(53.0)

28
(20.9)

8
(6.0)

1
(0.7)

컴퓨터를 잘 다룰 수 있는
자신감이 생겼다

18
(13.4)

77
(57.5)

31
(23.1)

4
(3.0)

4
(3.0)

누구든지 컴퓨터를 배워야 한다 20
(14.9)

60
(49.3)

40
(29.9)

4
(3.0)

4
(3.0)

컴퓨터는 좋은 동료이다 23
(17.2)

67
(50.0)

35
(26.1

5
(3.7)

4
(3.0)

컴퓨터를 하고 있으면,더 배우고
싶어진다

19
(14.2)

72
(53.7)

34
(25.4)

5
(3.7)

4
(3.0)

남들이 보는데서 컴퓨터를
사용할 수 있다

19
(14.2)

70
(52.2)

35
(26.1)

7
(5.2)

3
(2.2)

정보화교육에 참여한 후 컴퓨터에 대한 생각이 어떻게 달라졌는지 알아본 결과가 <표
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4-9>이다.조사결과 긍정적으로 변화하였다고 응답해 정보화교육이 컴퓨터에 대한 두려
움을 감소하는데 큰 효과가 있음을 알 수 있다.
이를 토대로 정보화 교육을 받고 있는 조사대상자들이 연령,성별,학력,컴퓨터 교육
기간에 따라 컴퓨터에 대한 반응에 어떤 차이를 보이는지 <표 4-10>에 나타내었다.

<표 4-10>컴퓨터에 대한 반응 효과성

변변변수수수 응응응답답답범범범주주주 NNN 평평평균균균 표표표준준준편편편차차차 FFF값값값 ppp

연령

60-65세 51 3.81 0.82

1.996 0.099
66-70세 41 3.63 0.93
71-75세 31 3.78 0.74
76-80세 9 3.63 0.89
81세 이상 2 4.14 0.61

성별 남 77 3.78 0.83 2.195 0.141여 57 3.70 0.88

학력

무학 1 3.71 0.00

1.672 0.160
국졸 19 3.58 0.93
중졸 30 3.64 0.82
고졸 51 3.82 0.86
대졸 33 3.81 0.77

컴퓨터 교육기간

4개월 미만 46 3.73 0.95

2.829 0.013

4개월 이상 -9개월 미만 29 3.65 0.80
9개월 이상 -1년 미만 6 3.69 0.70
1년 이상 -2년 미만 31 3.84 0.73
2년 이상 -3년 미만 15 3.85 0.73
3년 이상 -4년 미만 4 4.10 0.66

4년 이상 3 3.18 0.33
p<0.05에서 유의함.

나이가 더 젊을수록 효과는 더 크게 나타났으며,여자보다 남자가 컴퓨터에 대한 긍정
적인 반응을 보였다.배움의 기회가 적었던 노인들에게 컴퓨터에 대한 호감이 크게 나타
났으며 교육기간이 길어질수록 컴퓨터에 대해 자신감 있는 반응을 보이고 있다.컴퓨터
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교육기간에 따라 컴퓨터에 대한 반응에 유의미한 차이가 있는 것을 볼 수 있다.

2)정보화 교육 후 가정생활 변화 정도

<표 4-11>정보화교육 후 가정생활 변화 정도

항항항 목목목
매매매우우우
그그그렇렇렇다다다 그그그렇렇렇다다다 그그그저저저

그그그렇렇렇다다다
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지않않않다다다

NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%)))
손자들과 공통화제가

더 많아졌다
25
(18.7)

61
(45.5)

35
(26.1)

11
(8.2)

2
(1.5)

가족과 대화시간이 평소보다
증가하였다

15
(11.2)

69
(51.5)

37
(27.6)

6
(4.5)

7
(5.2)

손자 손녀의 컴퓨터 학습에
관심이 많다

9
(6.7)

80
(59.7)

36
(26.9)

6
(4.5)

3
(2.2)

자녀들과의 관계가 더
좋아졌다

10
(7.5)

65
(48.5)

49
(36.6)

8
(6.0)

2
(1.5)

노인정보화 교육을 통해 가정생활이 어떻게 달라졌는지 알아본 결과가 <표 4-11>이
다.조사대상자들의 대부분이 가족과의 관계가 좋아졌다고 응답했다.손자 손녀의 컴퓨터
학습에 관심이 많아졌고,가족과의 대화시간이 평소보다 증가하였으며,자녀들과의 관계
가 더 좋아졌다는 응답이 높게 나왔다.
이를 토대로 정보화 교육을 받고 있는 조사대상자들이 연령,성별,학력,컴퓨터 교육
기간에 따라 가정생활 변화에 어떤 차이를 보이는지 <표 4-12>에 잘 나타내었다.
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<표 4-12>가정생활 변화 효과성

p<0.05에서 유의함.

연령이 낮을수록 가정생활의 변화에 더 큰 효과성을 보이고 있으며,여자보다 남자가
더 큰 반응을 보였으며,교육기간이 길어질수록 정보화 교육의 효과는 큰 것을 볼 수 있
다.
연령,성별,학력,컴퓨터 교육기간에 따른 정보화 교육의 효과 차이는 없다.

변변변수수수 응응응답답답범범범주주주 NNN 평평평균균균 표표표준준준편편편차차차 FFF값값값 ppp

연령

60-65세 51 3.65 0.92

1.233 0.300
66-70세 41 3.69 0.74
71-75세 31 3.67 0.81
76-80세 9 3.53 0.98
81세 이상 2 3.63 0.53

성별 남 77 3.67 0.86 0.922 0.339여 57 3.57 0.83

학력

무학 1 2.00 0.00

1.324 0.264
국졸 19 3.79 0.88
중졸 30 3.62 0.82
고졸 51 3.69 0.66
대졸 33 3.50 0.97

컴퓨터 교육기간

4개월 미만 46 3.58 0.93

1.530 0.173

4개월 이상 -9개월 미만 29 3.75 0.74
9개월 이상 -1년 미만 6 3.00 1.13
1년 이상 -2년 미만 31 3.67 0.70
2년 이상 -3년 미만 15 3.81 0.62
3년 이상 -4년 미만 4 3.31 0.77

4년 이상 3 3.34 0.98
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3)정보화 교육 후 개인 심리적 변화 정도

<표 4-13>정보화교육 후 개인 심리적 변화 정도

항항항 목목목
매매매우우우
그그그렇렇렇다다다 그그그렇렇렇다다다 그그그저저저

그그그렇렇렇다다다
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지않않않다다다

NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%)))
내 자신이 필요한 사람으로

느낄 때가 많다
9
(6.7)

81
(60.4)

32
(23.9)

5
(3.7)

7
(5.2)

나는 따분함과 지루함이
줄어들었다

23
(17.2)

62
(46.3)

37
(27.6)

4
(3.0)

8
(6.0)

거리감과 외로움이 줄었다. 11
(8.2)

78
(58.2)

34
(25.4)

2
(1.5)

9
(6.7)

하고 있는 일이 지금이 더욱 흥미
있다

13
(9.7)

64
(47.8)

41
(30.6)

10
(7.5)

6
(4.5)

지금도 젊은 시절과 마찬가지로
행복하다

10
(7.5)

60
(44.8)

47
(35.1)

7
(5.2)

10
(7.5)

여러 가지 근심,걱정이 줄어들었다 5
(3.7)

64
(47.8)

50
(37.3)

9
(6.7)

6
(4.5)

노인정보화 교육을 통해 개인 심리적인 부분이 얼마나 변하였는지 알아본 결과가 <표
4-13>이다.조사결과 자신이 필요한 존재로 느낄 때가 많고 거리감과 외로움이 줄었고,
지금 하고 있는 일이 더욱 흥미 있다는 긍정적인 응답이 나왔다.이를 토대로 정보화 교
육을 받고 있는 조사대상자들이 연령,성별,학력,컴퓨터 교육 기간에 따라 개인 심리적
변화에 어떤 차이를 보이는지 <표 4-14>에 나타내었다.
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<표 4-14>개인 심리적 변화 효과성

p<0.05에서 유의함.

개인 심리적 변화 차이를 알아본 조사에서는 71～75세가 효과적인 반응을 보였고,여
자보다 남자의 반응이 크게 나타났다.학력은 낮을수록 효과가 큰 것을 볼 수 있다.우울
감과 소외감,무력감에 빠져있던 노인들이 정보화 교육을 통해 개인 심리가 크게 변화되
는 것을 보았다.
컴퓨터 교육기간에 따라 개인 심리적 변화에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

변변변수수수 응응응답답답범범범주주주 NNN 평평평균균균 표표표준준준편편편차차차 FFF값값값 ppp

연령

60-65세 51 3.46 0.93

0.856 0.492
66-70세 41 3.50 0.89
71-75세 31 3.64 0.85
76-80세 9 3.54 0.81
81세 이상 2 4.00 0.23

성별 남 77 3.55 0.79 3.695 0.057여 57 3.49 0.87

학력

무학 1 3.17 0.00

1.695 0.195
국졸 19 3.56 0.96
중졸 30 3.51 0.89
고졸 51 3.57 0.97
대졸 33 3.57 0.87

컴퓨터 교육기간

4개월 미만 46 3.50 0.93

3.225 0.006

4개월 이상 -9개월 미만 29 3.60 1.07
9개월 이상 -1년 미만 6 3.72 0.74
1년 이상 -2년 미만 31 3.32 0.96
2년 이상 -3년 미만 15 3.63 0.61
3년 이상 -4년 미만 4 3.34 0.98

4년 이상 3 3.56 0.58
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4)정보화 교육 후 사회생활 변화 정도

<표 4-15>정보화교육 후 사회생활 변화 정도

항항항 목목목
매매매우우우
그그그렇렇렇다다다 그그그렇렇렇다다다 그그그저저저

그그그렇렇렇다다다
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지않않않다다다

NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%))) NNN(((%%%)))

생활이 편리해졌다. 6
(4.5)

76
(56.7)

38
(28.4)

9
(6.7)

5
(3.7)

나는 요즘 생활이 즐겁고
만족스럽다.

17
(12.7)

60
(44.8)

45
(33.6)

4
(3.0)

8
(6.0)

컴퓨터 관련기사나 프로그램에
관심이 많아졌다.

8
(6.0)

75
(56.0)

39
(29.1)

3
(2.2)

9
(6.7)

컴퓨터에 관련한 다양한 소재의
이야기를 많이 한다.

5
(3.7)

62
(46.3)

47
(35.1)

12
(9.0)

8
(6.0)

참여하는 모임이 많아졌다. 17
(12.7)

56
(41.8)

43
(32.1)

12
(9.0)

6
(4.5)

사회활동에 더 적극적으로
활동한다

3
(2.2)

69
(51.5)

48
(35.8)

8
(6.0)

6
(4.5)

노인정보화교육이 사회활동 변화에 얼마나 영향을 끼치는지 알아본 결과가 <표4-15>
이다.컴퓨터를 이용해서 할 수 있는 것들이 많다보니 생활이 편리해졌다고 느끼고,컴퓨
터에 관련된 기사나 프로그램에 관심이 많아진 것을 볼 수 있다.또한 사회활동에 적극
적으로 참여하는 것을 볼 수 있다.
이를 토대로 정보화 교육을 받고 있는 조사대상자들이 연령,성별,학력,컴퓨터 교육
기간에 따라 사회생활 변화에 어떤 차이를 보이는지<표4-16>에서 타나내었다.
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<표 4-16>사회생활 변화 효과성

p<0.05에서 유의함.

정보화 교육 후 사회생활에 대한 효과는 연령이 높을수록 높게 나왔다.남자보다
여자가 높게 나왔으며,학력이 높을수록 적극적이고 활발한 사회활동을 할 수 있다
는 것을 보여주고 있다.교육기간이 길어질수록 효과가 높게 나타나고 있다.성별과
컴퓨터 교육기간에 따라 유의미한 차이가 있다.

변변변수수수 응응응답답답범범범주주주 NNN 평평평균균균 표표표준준준편편편차차차 FFF값값값 ppp

연령

60-65세 51 3.40 0.92

2.098 0.085
66-70세 41 3.39 0.95
71-75세 31 3.57 0.83
76-80세 9 3.69 0.76
81세 이상 2 4.08 0.12

성별 남 77 3.40 0.94 4.344 0.039여 57 3.52 0.88

학력

무학 1 3.33 0.00

1.717 0.150
국졸 19 3.61 0.91
중졸 30 3.47 0.91
고졸 51 3.41 0.90
대졸 33 3.48 0.87

컴퓨터 교육기간

4개월 미만 46 3.45 0.91

2.486 0.026

4개월 이상-9개월미만 29 3.46 0.96
9개월 이상 -1년 미만 6 2.96 0.97
1년 이상 -2년 미만 31 3.56 0.80
2년 이상 -3년 미만 15 3.51 0.82
3년 이상 -4년 미만 4 3.46 0.64

4년 이상 3 3.72 0.65
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제 3절 정보화 교육의 개선방안
중복된 응답을 알기위해 다중응답분석을 통해서 알아보았다.

1)재교육 받고 싶은 컴퓨터 내용

<표 4-17>재교육시 받고 싶은 컴퓨터 내용(다중응답분석)

항항항 목목목 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트

컴퓨터 기초지식 66 49.3
문서작성 62 46.3

컴퓨터로 영화보거나 음악듣기 52 38.8
인터넷으로 편지 쓰고 받기 61 45.5

인터넷에서 건강,생활에 관한 정보검색 73 54.5
인터넷 쇼핑 28 20.9

홈페이지 만들기 37 27.6
그래픽 수업 11 8.2

채팅을 통해 친구 사귀기 12 9.0
합 계 402 300

<표 4-17>는 다시 정보화 수업을 받고 싶은 과목을 조사한 결과이다.어르신들이라
건강에 관련된 정보검색을 하고 싶다는 응답이 54.5%,컴퓨터 기초지식이 49.3%,문서작
성이 46.3%,인터넷으로 편지 쓰고 받기가 45.5%로 높게 나왔다.
설문을 하면서 어르신들이 컴퓨터 기초를 다시 배우고 싶다는 응답을 많이 해주셨는데
결과 역시 높은 수치로 나온 것을 볼 수 있다.
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2)컴퓨터 교육 개선방안

<표 4-18>컴퓨터 교육 개선방안(다중응답분석)

항항항 목목목 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트
교육기간의 다양화 64 47.8

노인의 특성을 이해하는 강사가 필요 72 53.7
다양한 노인대상 교육기관 80 59.7

저렴한 교육비 41 30.6
가정방문 강사제도 확대 13 9.7
체계적인 교육내용 49 36.6

노인전용 컴퓨터와 키보드 16 11.9
실생활에 활용할 수 있는 교육내용 65 48.5

합 계 400 298.5

<표 4-18>은 현재 정보화 교육을 받고 있는 노인들을 대상으로 현재 개선해야할 노인
교육을 조사하여 나타내었다.
노인을 대상으로 한 교육기관이 59.7%,노인의 특성을 이해하는 강사가 필요하다는 응
답이 53.7%,실생활에 활용할 수 있는 교육내용이 48.5%,교육기간의 다양화가 47.8%로
나왔다.
그 외에 교육할 수 있는 장소를 더 넓게 해주면 좋겠다는 의견도 나왔다.
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3)정보화 교육 후 활용

<표 4-19>정보화교육 후 활용하고 싶은 내용(다중응답분석)

항항항 목목목 빈빈빈도도도 퍼퍼퍼센센센트트트
컴퓨터로 송금하거나 주식거래 66 49.3

인터넷 쇼핑 57 42.5
친구나 가족에게 이메일 주고 받기 98 73.1

집에서 인터넷 수업 44 32.8
복지관이나 양로원 소식을 컴퓨터로 보기 32 23.9
인터넷을 통해 친구 사귀거나 노인클럽 가입 35 26.1

컴퓨터로 영화보거나 음악듣기 35 26.1
필요한 정보검색 35 26.1

합 계 402 300

<표 4-19>은 노인들이 정보화교육 후 활용하고 싶은 수업내용을 조사한 결과이다.인
터넷을 통해 가족이나 친구에게 메일 주고 받기가 73.1%로 가장 높은 관심을 보이고 있
고,컴퓨터로 송금하거나 주식거래가 49.3%로 현실에 뒤쳐지지 않으려는 모습을 보이고
있다.아직은 컴퓨터를 사용하여 인터넷을 활용하는 것이 활발하지 않은 것으로 보이나
자신의 욕구와 실생활과 관련된 정보를 얻고자 컴퓨터를 활용할 수 있게 된다는 것은 노
인들이 정보화 교육을 통하여 노인 스스로의 문제 해결을 위한 가능성이 있음을 보여주
고 있다.
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ⅤⅤⅤ...결결결론론론및및및제제제언언언

제 1절 결론

본 연구는 정보화 시대 속에서 점점 뒤쳐지며 사회적 관계들로부터 점차 고립되고 소
외되어 가는 노인들의 문제를 인식하고,현재 노인들을 대상으로 진행되고 있는 정보화
교육의 효과를 분석하여 다음과 같은 결과를 얻었다.
첫째,노인들은 컴퓨터에 대한 두려움이 교육을 받기 전보다 감소하였고,다른 사람들
이 보는 곳에서도 컴퓨터를 자신있게 사용할 수 있게 되었다.
둘째,정보화 교육을 통해 얻은 지식으로 가족과 대화가 되고,손자 손녀의 컴퓨터 학
습에 관심이 많아졌다.
셋째,외로움과 근심,걱정이 줄어들고 사회에서 자신이 필요한 존재라고 느끼게 되었
고,정보화 사회에서 가장 큰 문제로 생각했던 소외감과 무력감이 정보화 교육을 통해
줄어드는 것을 볼 수 있었다.
넷째,컴퓨터를 이용해서 집안에서 해결할 수 있는 일이 많아 생활이 편리해졌다고 느
꼈으며,컴퓨터에 관련된 기사나 프로그램에 관심이 많아졌다.또한 컴퓨터를 통해 여러
동호회나 모임에 참여하는 횟수도 많아 사회활동에 적극적인 모습을 볼 수 있었다.

제 2절 제언

노인들의 삶에 긍정적인 영향을 주는 정보화 교육을 활성화 하고 개선할 수 있는 방안
을 제언하고자 한다.
첫째,노인들이 배우고 싶어 하는 교육 프로그램과 실생활에 활용할 수 있는 내용으로
교육해야 할 것이다.노인들이 가장 선호하는 교육 프로그램은 인터넷 정보검색,컴퓨터
기초지식, 문서작성,메일 주고 받기,컴퓨터로 영화보거나 음악듣기다.그리고 정보화
교육 후 컴퓨터로 은행 업무를 보거나 인터넷 쇼핑을 하고 싶다는 응답을 보면 오락과
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여가생활보다는 실용적인 부분을 원한다는 것을 알 수 있다
둘째,정보화 교육을 받을 수 있는 충분한 시설이나,노인들의 특성을 이해하는 강사를
필요로 하고 있다.노인들이 접근하기 편리한 교육기관을 늘리고,집 가까운 곳에 컴퓨터
센터를 설립하여 컴퓨터를 공동으로 이용할 수 있는 공간을 제공해야 할 것이다.이를
위해 정부나 사회복지 기관의 다양한 지원 서비스가 제공되어야 할 것이다.
셋째,컴퓨터 기초교육과 지속적인 반복교육이 이루어져야 한다.컴퓨터의 급속한 발달
이 불과 몇 년 사이에 이루어져 컴퓨터를 접해보지 못한 노인들이 많기 때문에 대부분
기초교육부터 받고 싶어 하며 한번 배웠던 내용을 다시 알려주기를 원하고 있다.
노인들의 정보화 교육은 사회자원의 소비나 낭비가 아니라 인적자원에 대한 새로운 투
자의 형태라고 인식해야 하며 장기적인 계획을 세워 진행되어져야 한다.노인 교육을 통
해 얻은 경험과 지식은 다양한 분야에서 재활용함으로써 가치 있는 정보생산의 효과를
거둘 수 있을 것이다.
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부 록
설 문 지

안녕하십니까?

컴퓨터 교육을 받고 계신 여러 어르신의 배움에 대한 열의에 존경을
표합니다.

이 설문지는 어르신들이 받고 계신 컴퓨터 교육이 효과적인지
그리고 앞으로 개선할 점은 무엇인지 알아보기 위한 것입니다.

모든 답변은 비밀이 보장되며 연구의 목적이외에는 다른 용도로 쓰이지
않습니다.
질문 모두 빠짐없이 답변해 주십시오.

모든 답변은 정답이 없으니 소신껏 생각하시는 그대로 O표해주세요.

정성껏 설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.

2005년 4월

조선대학교 교육대학원
정보 ․ 컴퓨터교육 과정

신정아
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다음은 일반적인 사항에 관한 질문입니다
*해당사항을 기록하거나 O표하여 주십시오.

1.연령 :만( )세

2.성별 :① 남성 ② 여성

3.학력
① 무학 ② 국졸 ③ 중졸 ④ 고졸 ⑤ 대졸이상

4.현재 같이 살고 있는 가족 모두 O표해 주세요.
① 혼자 산다 ② 배우자 ③ 손자,손녀 ④ 친척 ⑤ 자녀 ⑥ 형제,자매 ⑦ 기타

5.컴퓨터 교육을 받으신 기간은 어떻게 됩니까?
( )년 ( )개월

6.현재까지 컴퓨터 관련 수업을 받았던 내용에 모두 O표 하세요.
① 컴퓨터 기초지식
② 문서작성
③ 컴퓨터로 영화보거나 음악듣기
④ 인터넷으로 메일 주고 받기
⑤ 인터넷으로 정보검색
⑥ 인터넷 쇼핑
⑦ 공공기관 홈페이지 방문
⑧ 기타( )
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다음은 교육의 효과성에 관한 질문입니다
*해당사항에 O표 하세요.

1.컴퓨터에 대한 두려움이 감소하였다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

2.컴퓨터가 친근하다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

3.나는 컴퓨터를 잘 다룰 수 있는 자신감이 있다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

4.누구든지 컴퓨터를 배워야 한다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

5.컴퓨터는 좋은 동료이다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

6.컴퓨터를 하고 있으면 더 배우고 싶어진다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

7.남들이 보는 곳에서 컴퓨터를 사용할 수 있다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

8.손자들과 공통화제가 많아졌다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

9.가족과 대화 시간이 평소보다 증가하였다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

10.손자 손녀의 컴퓨터 학습에 관심이 많아졌다.
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① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

11.자녀들과의 관계가 더 좋아졌다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

12.내 자신이 필요한 사람으로 느낄 때가 많다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

13.나는 따분함과 지루함이 줄어들었다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

14.거리감과 외로움이 줄었다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

15.하고 있는 일이 지금이 더 흥미롭다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

16.나는 지금도 젊은 시절과 마찬가지로 행복하다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

17.여러가지 근심,걱정이 줄어들었다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

18.나는 요즘 생활이 즐겁고 만족스럽다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

19.생활이 편리해졌다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

20.컴퓨터 관련 기사나 프로그램에 관심이 많아졌다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

21.컴퓨터와 관련된 다양한 소재의 이야기를 많이 한다.
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① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

22.참여하는 모임이 많아졌다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

23.사회활동에 더 적극적으로 활동한다.
① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 그저 그렇다 ④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

다음은 정보화교육의 개선방안을 위한 질문입니다

*해당 항목에 O표 하세요.

1.노인을 위한 정보화 교육이 달라져야 한다고 생각되는 항목에 O표 하세요.
① 교육기간이 다양화 되어야 한다.
② 노인의 특성을 잘 이해하는 강사가 필요하다.
③ 노인대상 교육기관이 더 많아져야 한다.
④ 교육비가 저렴해야 한다.
⑤ 건강이 좋지 않은 노인을 위해 가정방문 강사제도가 확대 되어야 한다.
⑥ 교육 내용이 체계적으로 이루어져야 한다.
⑦ 노인전용 키보드와 컴퓨터 화면이 있어야 한다.
⑧ 실생활에서 활용할 수 있는 교육내용이 많았으면 좋겠다.
⑨ 기타( )

2.재교육을 받는다면 어떤 내용을 배우고 싶으십니까?
① 컴퓨터 기초지식
② 한글워드프로세싱으로 문서작성
③ 컴퓨터로 영화를 보거나 음악듣기
④ 인터넷을 이용하여 편지 쓰고 받기
⑤ 인터넷에서 건강,생활에 관한 정보를 검색하는 방법
⑥ 인터넷으로 필요한 물품을 사는 방법(인터넷 쇼핑)
⑦ 홈페이지 만들기
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⑧ 그래픽 수업
⑨ 채팅을 통해 친구 사귀기
⑩ 기타( )

3.정보화교육 후에 컴퓨터로 하고 싶은 일은 무엇입니까?
① 은행에 가지 않고,컴퓨터로 송금하거나 주식거래
② 직접 집에서 컴퓨터로 통신이나 인터넷으로 물건구입
③ 친구나 가족에게 이메일 주고 받기
④ 노인대학의 수업을 집에서 인터넷으로 공부하기
⑤ 복지관이나 양로원 소식을 집에서 컴퓨터로 보고 싶다.
⑥ 인터넷을 통해 친구를 사귀거나 노인클럽에 가입하고 싶다.
⑦ 컴퓨터로 영화를 보고 음악듣기
⑧ 필요한 정보검색
⑨ 기타 ( )

<성심 성의껏 응해주셔서 감사합니다.>
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