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ABSTRACT

A Study on Turnover Intention, Job Stress and Job Commitment of

Geriatric Hospital Nurses

Park, Sang Bin

Advisor : Prof Kang. Hee-Young, Ph. D

Department of Nursing,

Graduate School of Chosun University

Purpose: Aims of this study were to examine geriatric hospital nurses’ turnover

intention, job stress and job commitment, and to identify factors that affect

turnover intention. Methods: Participants were 202 nurses working at 21 geriatric

hospitals in Gwangju city and Jeollanam-Do. Data were collected using structured

questionnaires and were analyzed using descriptive statistics, t-test, one-way

ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis with

SPSS (version 22.0) computer program. Results: The participants’ turnover

intention average score was 3.16±0.60, the average score of job stress was

3.34±0.44, and the average score of job commitment was 3.25±0.46. Turnover

intention was significantly correlated with job stress and job commitment. Factors

which positively impacted nurses' turnover intention were age, job satisfaction, and

job stress. These variables explained 26% of the variance in turnover intention of

nurses. Conclusion: The findings from this study suggest solutions to decrease

nurses’ turnover intention and provide basic background for nursing intervention

strategies to improve turnover intention for nurses.

Key words: Nurse, Geriatric Hospital, Turnover Intention, Job Stress, Job

Commitment
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Ⅰ. 서 론

A. 연구의 필요성

병원의 자원 중 간호사는 환자 간호에 중추적인 역할을 하는 전문 인력이므로 간호

인력의 관리는 병원운영관리에서 중요한 부분이고 환자 간호에도 큰 영향을 미치게 된

다(이민우, 2015). 그러나 전국의 간호 인력은 현재 부족한 상황이고, 2016년 4월부터

보건복지부와 국민건강보험공단에서는 간호·간병통합서비스를 확대·시행하면서 간호

인력 충원을 위해 여러 가지 정책을 시도하고는 있으나 간호사 인력을 충원하는데 어

려움을 겪고 있다(대한간호협회, 2018). 특히 충청북도, 강원도, 전라남도, 제주특별자치

도 등에서의 간호사 부족 현상은 지속되고 있으며(대한간호협회, 2018), 이중에서도 요

양병원에서는 간호 인력문제가 더 심각해서 정책적으로 간호조무사 인력 수급을 증가

시킴으로써 해결하고 있다(이태화, 강경화, 고유경, 조성현, 김은영, 2014).

우리나라는 2017년 통계청 기준으로 전체 인구에서 65세 이상 노인의 수는 약 717만

명(13.94%)으로(통계청, 2017), UN기준 65세 이상 노인 인구수가 14%인 고령사회

(aged society)로 들어서고 있다. 사회의 고령화 현상에 따라 노인 관련 의료요양서비

스에 대한 수요가 늘어나면서 요양병원의 수도 2010년 868개소에서(건강보험심사평가

원, 2010) 2016년 기준 1,428개소로 증가하였다(건강보험심사평가원, 2016). 이에 간호

인력에 대한 요구는 늘어나고 있으나 현실적으로 적절한 수급이 어렵다(대한간호협회,

2018).

요양병원에서 근무하는 간호사들은 다른 의료기관에 비해 정신적, 신체적 스트레스

로 인한 소진에 더 취약하다(이점순, 2010; 이지현, 2017). 요양병원 환자들은 인지기능

과 신체기능 수준이 저하되고, 노인성 질환과 만성질환을 동시에 갖고 있어(이용재,

2017) 대부분 장기간 입원한다(김종란, 2010; 윤숙희, 김세영, 오향련, 2014). 간호사는

노인 환자들에게 질환의 관리자인 동시에 일상생활도 함께 보살피는 돌봄 제공자로서

역할을 수행하고 있다(김윤미, 이지윤, 강현철, 2014; 강수정, 2014). 그러나 요양병원에

서는 간호조무사를 간호인력으로 산정하고 이러한 업무를 간호조무사에게도 수행하도

록 하고 있기 때문에(서종범, 2009; 김종란, 2010; 이지현, 2017) 전문 의료 인력인
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간호사의 비율은 3차 의료기관 등에 비해 매우 적게 배치되어 있다(강수정, 2014; 최

은정, 2016). 따라서 응급상황 발생 시 대처와 임종간호에 대한 부담이 크고(이지현,

2017), 간호조무사의 업무 범위가 넓은 요양병원 특성 때문에 간호사는 역할 모호성을

겪으면서, 비의료 인력의 관리와 갈등 조정 역할까지도 수행해야 한다(이지현, 2017).

또한 최근 환자의 안전과 의료서비스의 질 향상을 위해 요양병원은 인증평가를 의무적

으로 수행하게 되었다(보건복지부 의료법, 2016). 이에 간호사들은 일반적인 간호업무

를 포함해 환경미화, 문서작업, 간호조무사 및 요양보호사 교육까지 병행한다(이명선,

오지현, 황혜민, 권은진, 이정희, 박은영 2011; 문숙자, 2015).

이와 같은 요양병원 근무 환경으로 인해 간호사들은 다양한 역할 기대에 대한 과도

한 직무 스트레스를 안고 근무하고 있다(최은정, 2016; 이지현, 2017). 직무 스트레스는

간호사의 업무 만족에 부정적인 영향을 주게 되는 요인이고, 이직의도에도 영향을 주

는 요인이 된다(Osuji, Uzoka, Aladi, El-Hussein, & Moha 2015). 선행 연구에서도, 직

무스트레스는 이직의도에 부정적인 영향을 줄 수 있을 뿐만 아니라(성미향, 이미영,

2017; Mahdi, Mohammad, 2018), 근무현장에서의 사고 발생 위험성도 높일 수 있으므

로 주의해야 한다고 경고하고 있다(Mahdi, Mohammad, 2018).

신체적, 정신적 및 영적 간호를 수행해야 하는 요양병원 근무 간호사에게 전문인으

로서 직무의 가치를 인지하며 직무에 대한 몰입은 필수이다(이명선 등, 2011; 강수정,

2014). 높은 직무 몰입이 필요한 직업인 간호사는 자신의 직무에 만족하고, 직무에 최

선을 다할 수 있는 환경에서는 이직률이 낮은 것으로 보고되고 있다(이명선 등, 2011;

강수정, 2014). 직무몰입은 간호 업무환경과 경험에 긍정적인 감정 상태를 형성하며 간

호 업무에 대한 만족감을 향상시켜 간호의 질을 높일 수 있는 요인이라 말한다(성미향

등, 2017). 그러나 간호인력의 부족과 과중한 직무스트레스로 요양병원 간호사의 직무

몰입은 방해 받고 있다(한용희, 2010; 성미향 등, 2017). 간호인력 부족으로 인한 직무

스트레스의 증가와 직무몰입의 감소는 간호사의 업무 만족에 부정적인 영향을 주면서

결국 이직으로 이어지게 하고 있다(Boamah, Laschinger, 2016; 성미향 등, 2017;

Mahdi, Mohammad, 2018).

실제 2010년 요양병원 근무 간호조무사는 7,636명에서 2018년 30,480명으로 4배 증가

한 반면, 같은 기간 간호사는 8,654명에서 24,983명으로 2.8배 증가하는 것으로 그쳤다

(통계청, 2010; 통계청, 2017). 또한 요양병원 근무 간호사의 이직률은 29.9%로 3차 의

료기관의 10.9%에 비해 높은 수준으로 나타나고 있다(보건복지부, 2017). 간호사 이직

의 이유는 낮은 급여, 휴직과 휴가의 어려움, 위험상황에 대한 두려움 등 여러 사유로

보고되고 있다(한국보건산업진흥원, 2015).
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최근까지 요양병원 근무 간호사들의 이직률을 낮추기 위해 직무스트레스와 이직의도

에 관한 연구들이 있었다(강순남, 2012; 최은정, 2016; 황윤선, 2016; 이지현, 2017). 이

들 연구에서는 모두 요양병원 간호사들의 직무스트레스가 이직의도에 영향을 주는 요

인이라는 결과를 보고 하면서 그 관련성을 이야기 하였으나(강순남, 2012; 최은정,

2016; 황윤선, 2016; 이지현, 2017) 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입의 관련성에 대

한 연구는 매우 부족한 실정이다.

이에 본 연구에서는 요양병원 간호사들의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 정도

를 파악하고, 이들의 관계 및 이직의도에 영향을 미치는 요인을 파악함으로서 요양병

원의 전문 간호 인력 확보를 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

B. 연구의 목적

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 대상자의 일반적인 특성을 알아본다.

둘째, 대상자의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 정도를 파악한다.

셋째, 대상자의 일반적 특성에 따른 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 차이를 파악

한다.

넷째, 대상자의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 간의 상관관계를 파악한다.

다섯째, 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인에 대해 파악한다.

C. 용어 정의
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1. 요양병원

이론적 정의: 요양병원이란 노인복지법 제34조 1항 에 의하여 치매, 중풍 등 노인성

질환 등으로 심신에 상당한 장애가 발생하여 도움을 필요로 하는 노

인을 입소시켜 급식, 요양과 그 밖의 일상생활에 필요한 편의를 제공

함을 목적으로 하는 시설을 말한다(김영숙, 2012).

조작적 정의: 본 연구에서는 100병상 이상으로 병원인증을 통과한 G광역시 및 J지

역 21개 요양병원을 의미한다.

2. 이직의도

이론적 정의: 이직의도란 직무불만족에 대한 하나의 반응으로서, 현 직장에서 타 직

장으로 옮기려는 의도를 말한다(Lawler, 1983).

조작적 정의: 본 연구에서는 Lawler (1983)의 도구를 토대로 김영란(2007)이 간호

사를 대상으로 개발한 이직의도 측정도구로 측정한 점수를 의미한다.

3. 직무스트레스

이론적 정의: 직무스트레스는 조직 내의 구성원들이 직무수행과정에서 직무와 관련

하여 받는 역기능적인 힘으로, 신체적, 심리적 스트레스를 의미한다

(Dewe, 1987)

조작적 정의: 본 연구에서는 김매자와 구미옥(1984)의 측정도구를 근거로 박영옥

등(2008)이 개발한 직무스트레스 측정도구로 측정한 점수를 의미한

다.

4. 직무몰입

이론적 정의: 직무몰입이란 조직구성원들이 자신의 일상생활에서 직무가 얼마나 중
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심적인 가치로 자리 잡고 있으며, 현재 직무에 대해 자신과 얼마나

동일시하고 있는가를 말한다(Kanungo, 1982).

조작적 정의: 본 연구에서는 Kanungo (1982)의 도구를 토대로 권수혜(2014)가 요양

병원 간호사를 대상으로 수정․보완한 직무몰입 측정도구로 측정한

점수를 의미한다.
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Ⅱ. 연구 방법

A. 연구설계

본 연구는 요양병원 간호사들의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 간의 관계를

파악하고, 이직의도에 영향을 미치는 요인을 규명하기 위한 횡단적 서술적 조사연구이

다.

B. 연구대상

본 연구는 2017년 7월 25일부터 8월 20일까지 G광역시 및 J지역 21개 요양병원에

재직 중인 간호사를 대상으로 다음과 같은 기준에 의해 선정하였다.

첫째, 요양병원에서 6 개월 이상 근무 중인 자

둘째, 본 연구의 목적과 연구과정에 대한 설명을 듣고 이를 이해하고 자발적으로

참여하기로 동의한 자

G*Power 3.1.2. 프로그램을 이용하여 유의수준(α) .05, 중간효과크기 0.15, 검정력은

0.80, 회귀분석에 이용한 독립변수 10개를 기준으로 했을 때 표집수가 118명 이상이 되

면 예측 검정력을 유지할 수 있다. 탈락을 고려하여 총 220부의 설문지가 배부되었으

며, 이중 근무기간이 짧거나 응답이 누락되어 자료 활용이 부적절한 41부를 제외한 총

161부(80%)를 분석에 이용하였다.
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C. 연구도구

1. 이직의도

본 연구에서는 Lawler (1983)의 도구를 근거로 김영란(2007)이 간호사를 대상으로

개발한 이직의도 도구를 사용하였다. 이 도구는 이직의도(7문항), 이직요소(4문항)로 총

11개 문항으로 구성되었고, 각 문항은 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그

렇다’ 5점으로, 평균 평점이 최소 1점에서 최대 5점으로 높을수록 대상자의 이직의도

정도가 높은 것을 의미한다. 김영란(2007)의 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는

.84이었고, 본 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 .85이었다.

2. 직무스트레스

본 연구에서는 김매자와 구미옥(1984)의 도구를 근거로 박영옥 등(2009)이 개발한

직무스트레스 도구를 사용하였다. 이 도구는 업무량 과중(3문항), 전문지식과 기술의

부족(3문항), 전문직으로서의 역할갈등(5문항), 대인관계상의 문제(3문항), 부적절한 보

상 및 대우(2문항), 상사와 관계(2문항), 업무상의 갈등(5문항), 익숙치 않은 상황(2문

항)의 총 8개 요인의 25문항으로 구성되었다. 이 도구는 5점 척도로 ‘전혀 못 느낀다’

1점에서 ‘아주 심하게 느낀다’ 5점으로, 평균 평점이 최소 1점에서 최대 5점으로 높을

수록 대상자의 직무스트레스 정도가 높음을 의미한다. 박영옥(2009)의 연구에서 도구의

신뢰도 Cronbach’s α는 .91이었고, 본 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 .94이었

다.

3. 직무몰입
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본 연구에서는 Kanungo (1982)의 도구를 근거로 강수정(2014)이 요양병원 간호사를

대상으로 수정․보완한 직무몰입 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 9개 문항으로 이루

어졌으며, 8개의 긍정적인 문항과 1개의 부정적인 문항으로 구성되었다. 각 문항은 5점

척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점이며 부정적인 문항은 역환산하였

다. 평균 평점이 최소 1점에서 최대 5점으로 높을수록 대상자의 직무몰입 정도가 높은

것을 의미한다. 강수정(2014)의 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 .82이었고, 본

연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 .79이었다.

D. 자료 수집 방법

자료 수집 기간은 2017년 7월 25일부터 8월 20일까지였으며, 해당 병원의 간호 책

임자들에게 설문조사에 대한 허락을 받은 후, C 대학의 연구윤리위원회(IRB)의 승인

(2-1041055-AB-N-01-2017-0032)을 받았다. 연구 진행 전 본 연구자는 대상자가 근무

하는 병원의 간호 부서장들에게 연구의 목적을 직접 설명하였고, 각 대상자들에게는

문서로 작성한 설명문을 동봉하였으며, 참여자의 익명성 보장, 개인의 윤리적 측면을

고려한 후에 대상자의 서면 동의서 작성은 자발적으로 이루어졌다. 또한 연구에 참여

하기로 동의한 경우라도 본인이 원할 경우 언제든지 철회할 수 있음을 알렸다. 자료수

집방법은 구조화된 설문지를 이용하여 이루어졌으며, 설문에 소요된 시간은 20분 정도

였고, 설문에 참여한 대상자에게는 소정의 답례품을 제공하였다.

E. 자료 분석 방법

본 연구의 수집된 자료는 SPSS 22.0 프로그램을 이용하여 분석하였다.

첫째, 대상자의 일반적 특성은 평균과 표준편차 및 빈도와 백분율을 산출한 서술통

계로 분석하였다.

둘째, 대상자의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 정도는 평균과 표준편차를 구

하였다.
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셋째, 대상자의 일반적 특성에 대한 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 차이는

Independent t-test, one-way ANOVA, Scheffe 사후검정으로 분석하였다.

넷째, 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 간의 상관관계는 Pearson‘s correlation

coefficients를 이용하여 분석하였다.

다섯째, 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 입력(Enter)방식

을 이용하여 다중선형회귀분석(multiple linear regression)으로 분석하였고, 불연속 변

수는 Dummy 변수로 전환하였다.

F. 연구의 제한점

본 연구는 G광역시 및 J지역 21개 요양병원에 재직 중인 간호사들을 대상으로 실

시하여 지역적인 특성과 한계점이 있으므로, 연구 결과를 확대하거나 일반화하기에는

신중을 기해야 한다.
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Ⅲ. 연구결과

A. 대상자의 일반적 특성

대상자의 평균 연령은 38.81세로 연령대는 ‘40대’가 32.9%로 많았고, 성별은 ‘여자’

가 88.2%로 많았다. 결혼은 ‘기혼’이 66.5%로 ‘미혼’ 33.5%보다 많았고, 종교는 ‘없는

경우’가 44.1%로, 교육정도는 ‘전문학사’가 51.6%로 가장 많았다.

대상자의 임상실무 경력은 ‘5년 미만’이 44.7%로, 현재병원 근무경력은 ‘1년에서 3

년 미만’이 44.7%로 많았고, 직위는 ‘일반간호사’가 83.2%로 가장 많았다. 근무 형태는

‘3교대 근무’가 60.9%로 많았고, 급여수준은 ‘200만원에서 250만원 미만’이 51.6%로 가

장 많게 나타났으며, 직업 만족도에서는 ‘보통’이 68.3%로 가장 많았으며, ‘만족’이

20.5%, ‘불만족’이 11.2% 순으로 나타났다(Table 1).
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Table 1. General Characteristics of Participants (N=161)

Variables Categories N(%) M±SD

Age (yr) <30

30∼39

40∼49

≥50

36(22.4)

50(31.1)

53(32.9)

22(13.7)

38.81±9.74

Gender Male

Female

19(11.8)

142(88.2)

Marital status Married

Single

107(66.5)

54(33.5)

Religion None

Christianity

Buddhist

Catholic

Etc.

71(44.1)

58(36.0)

10(6.2)

19(11.8)

3(1.9)

Education Associate degree

bachelor's degree or above

83(51.6)

78(48.4)

Clinical practice career (yr) <5

≥5 ∼ <10

≥10 ∼ <15

≥15

72(44.7)

38(23.6)

31(19.3)

20(12.4)

Current hospital experience

(yr)

<1

≥1 ∼ <3

≥3 ∼ <5

≥5

36(22.4)

72(44.7)

19(11.8)

34(21.1)

Job position General nurse

Charge nurse

Head nurse

134(83.2)

15(9.3)

12(7.5)

Work duty type Three shifts

Night shifts

Two shifts

Full-time job(9am-5pm)

98(60.9)

14(8.7)

21(13.0)

28(17.4)

Wage income (10000won) <150

≥150∼<200

≥200∼<250

≥250

16(9.9)

54(33.5)

83(51.6)

8(5.0)

Job satisfaction Satisfaction

Average

Dissatisfaction

33(20.5)

110(68.3)

18(11.2)
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Table 2. Level of Turnover Intention, Job Stress and Job Commitment

(N=161)

Variables Mean±SD Min-max Reference range

Turnover intention 3.16±0.60 1.55∼4.82 1.00∼5.00

Turnover intent 3.10±0.64 1.71∼4.71

Turnover element 3.27±0.74 1.00∼5.00

Job stress 3.34±0.44 2.40∼5.00 1.00∼5.00

Overwork 3.42±0.68 2.00∼5.00

Lack of expertise and skills 3.40±0.65 2.00∼5.00

Role conflict 3.40±0.53 2.20∼5.00

Interpersonal relationship 3.27±0.63 1.67∼5.00

Insufficient compensation 3.34±0.65 1.50∼5.00

Relation with one's superior 3.40±0.62 1.50∼5.00

Business conflict 3.14±0.53 1.40∼5.00

Unfamiliar situation 3.49±0.72 1.50∼5.00

Job commitment 3.25±0.46 1.11∼4.67 1.00∼5.00

B. 대상자의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 정도

대상자의 이직의도는 5점 만점에 평균 3.16±0.60점이었고, 하부영역별로 살펴보면,

이직요소가 3.27±0.74점, 이직의도 3.10±0.64점 순이었다. 직무스트레스 정도는 5점 만

점에 평균 3.34±0.44점이었으며, 하부영역별로 살펴보면, 익숙치 않은 상황이 3.49±0.72

점으로 가장 높았고, 업무과중 3.42±0.68점, 전문성 및 기술 부족 3.40±0.65점, 역할갈등

3.40±0.53점, 상사와 관계 3.40±0.62점, 업무상 갈등 3.14±0.53점 순으로 나타났다.

직무몰입 정도는 5점 만점에 평균 3.25±0.46점이었다(Table 2).
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C. 대상자의 일반적 특성에 따른 이직의도, 직무스트레스 및

직무몰입 차이

대상자의 일반적 특성에 따른 이직의도 정도는 연령(F=4.21, p=.007), 현재병원경력

(F=3.17, p=.026), 직무만족도(F=14.56 p<.001)에서 유의한 차이가 나타났다. 사후검정

결과, 연령에서는 ‘50세 이상’ 대상자가 ‘30세 미만’ 대상자와 ‘30세 이상 39세까지’ 대

상자 및 ‘40세 이상 49세까지’ 대상자보다 이직의도가 낮게 나타났다. 현재병원경력에

서는 ‘1년 이상 3년 미만’ 대상자가 ‘1년 이하’ 대상자와 ‘3년 이상 5년 미만’ 대상자 및

‘5년 이상’ 대상자보다 이직의도가 높게 나타났다. 직무만족도에서는 ‘만족’한 대상자

2.75점 보다 ‘보통’ 대상자가 3.21점으로 이직의도가 높게 났고, ‘불만족’ 대상자는 3.58

점으로 ‘보통’ 대상자 보다 더 이직의도가 높게 나타났다.

대상자의 일반적 특성에 따른 직무스트레스 정도는 연령(F=3.48, p=.017)과 직무만족

도(F=3.09, p=.048)에서 유의한 차이가 있었고, 사후검정 결과 연령에서는 ‘50세 이상’

대상자가 ‘30세 미만’ 대상자와 ‘30세 이상 39세 까지’ 대상자 및 ‘40세 이상 49세’ 대상

자 보다 직무스트레스가 낮게 나타났다. 직무만족도에서는 ‘불만족’한 대상자가 ‘만족’

한 대상자와 ‘보통’ 대상자보다 직무스트레스가 더 높았다.

대상자의 일반적 특성에 따른 직무몰입 정도는 유의한 차이를 보이지 않았다(Table

3).
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Table 3. Turnover Intention, Job Stress and Job Commitment by General

Characteristics (N=161)

Variables Categories
Turnover Intention Job stress Job Commitment

Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p

Age (yr) <30
a

30∼39
b

40∼49
c

≥50
d

3.23±0.63

3.22±0.52

3.22±0.61

2.75±0.54

4.207

d<a,b,,c

.007 3.30±0.43

3.40±0.36

3.41±0.49

3.09±0.40

3.481 .017 3.23±0.41

3.20±0.40

3.20±0.52

3.47±0.49

2.119 <..001

Gender Male

Female

3.25±0.67

3.15±0.59

0.492 .484 3.22±0.59

3.36±0.41

1.677 .197 3.15±0.64

3.26±0.43

0.994 .320

Marital status Married

Single

3.12±0.58

3.24±0.62

1.363 .245 3.34±0.41

3.34±0.49

0.010 .921 3.27±0.45

3.19±0.49

1.022 .314

Religion None

Christianity

Buddhist

Catholic

Etc.

3.16±0.58

3.20±0.59

3.27±0.48

2.93±0.70

3.42±0.90

1.037 .390 3.34±0.45

3.38±0.45

3.28±0.32

3.26±0.46

3.24±0.38

0.365 .833 3.20±0.45

3.32±0.43

3.06±0.64

3.32±0.50

3.11±0.40

1.149 .336

Education Associate degree

College degree

3.14±0.63

3.18±0.56

0.251 .617 3.34±0.44

3.34±0.44

0.002 .968 3.27±0.41

3.22±0.51

0.578 .448

Clinical practice

career (yr)

<5

≥5 ∼ <10

≥10 ∼ <15

≥15

3.14±0.63

3.27±0.54

3.12±0.54

3.06±0.66

0.668 .573 3.30±0.43

3.39±0.49

3.42±0.39

3.28±0.45

0.884 .451 3.23±0.35

3.25±0.58

3.22±0.54

3.31±0.46

0.190 .903

Current hospital

experience (yr)

<1

≥1 ∼ <3

≥3 ∼ <5

≥5

3.00±0.66

3.31±0.54

3.13±0.49

3.03±0.63

3.173 .026 3.37±0.52

3.34±0.40

3.28±0.48

3.34±0.42

0.175 .913 3.22±0.66

3.19±0.31

3.19±0.44

3.42±0.45

2.192 .091

Job position General nurse

Charge nurse

Head nurse

3.16±0.62

3.27±0.47

2.95±0.48

1.042 .355 3.33±0.46

3.38±0.27

3.38±0.36

0.146 .864 3.23±0.45

3.35±0.34

3.24±0.68

0.414 .662

Work duty type Three shifts

Night shifts

Two shifts

Full-time job

(9am-5pm)

3.22±0.62

3.10±0.75

3.02±0.43

3.09±0.50

0.900 .443 3.35±0.47

3.38±0.49

3.22±0.40

3.36±0.32

0.632 .595 3.25±0.45

3.11±0.45

3.32±0.45

3.24±0.51

0.571 .535

Wage income

(10000won)

<150

≥150 ∼ <200

≥200 ∼ <250

≥250

3.19±0.66

3.04±0.60

3.22±0.59

3.26±0.48

1.100 .351 3.31±0.32

3.34±0.46

3.33±0.45

3.45±0.40

0.183 .908 3.09±0.18

3.24±0.41

3.27±0.54

3.35±0.14

0.785 .504

Job satisfaction Satisfactiona

Averageb

Dissatisfactionc

2.75±0.54

3.21±0.54

3.58±0.62

14.555

a<b<c

<.001 3.23±0.40

3.34±0.46

3.55±0.31

3.092 .048

a,b<c

3.26±0.53

3.24±0.46

3.28±0.35

0.85 .919
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D. 대상자의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 간의 관계

대상자의 이직의도는 직무스트레스와 유의한 정적 상관관계(r=.36, p<.001)가 있었

고, 직무몰입과는 부적 상관관계(r=-.16, p=.048)가 나타났다. 또한 직무몰입과 직무스

트레스에서도 부적 상관관계(r=-.18, p=.023)가 나타났다(Table 4).

Table 4. Correlation between Study Variables (N=161)

Variables
Job stress Job commitment Turnover intention

r(p) r(p) r(p)

Job stress 1

Job commitment
-.18

(.023)
1

Turnover intention
.33

(<.001)

-.16

(.048)
1

E. 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인

대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 유의한 관련성이 있는 변

수로 확인된 연령, 현재병원경력, 직무만족도, 직무스트레스, 직무몰입을 독립변수로 하

여 다중회귀분석을 실시하였으며, 명목변수인 연령, 현재병원경력, 직무만족도를 가변

수(dummy variable)처리 하였다. 회귀분석에 앞서 t-test, ANOVA 및 상관관계 분석에

서 유의하게 나왔던 독립변수 중 상관계수가 .80 이상의 높은 자기상관성을 보인 현재

병원경력은 제외하였다. 산출된 회귀모형은 유의한 것으로 나타났으며(F=6.07, p<.001),

수정된 결정계수(Adjusted R2)는 .26이었다. 회귀분석을 실시하기 위하여 회귀분석의

가정인 등분산성, 정규분포성, 다중공선성을 검증한 결과, 공차한계는 0.39∼0.91로 0과

1사이의 값을 가지고 있었으며, 분산팽창요인(VIF)는 1.11∼2.57로 10미만의 값을 나타

내어 다중공선성 문제는 없는 것으로 나타났다. 또한 오차의 자기상관성 검증을 위해

Durbin-Watson 지수를 이용하였으며 지수는 1.92로 2에 가까운 값이 나와 잔차의 상

호독립성을 만족하였으며, 표준화 예측값과 표준화 잔차의 산점도상에서 정규분포와
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등분산 가정을 만족하였다.

분석결과, 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인은 다음과 같다. 요양병원 근무

간호사의 이직의도에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로는 직무만족도이었고, 그중에서도

직무에 불만족한 간호사(β=.37)가 직무에 만족한 간호사 보다 더 높은 이직의도가 있

는 것으로 나타났다. 그리고 직무에 보통정도 만족한 간호사(β=.29), 연령에서 30세 미

만(β=.24) 간호사가 50세 이상의 간호사보다 이직의도가 높은 것으로 나타났다. 그리고

직무스트레스(β=.24)도 이직의도에 영향을 주는 요인으로 나타났다(Table 5).

Table 5. Influencing Factors on Turnover Intention (N=161)

Variables B SE β t p

Constant 1.67 .49 3.40 <.001

Age(/≥50*) (yr)

40∼49

30∼39

<30

0.19

0.22

0.35

.14

.14

.15

.15

.17

.24

1.38

1.59

2.38

.169

.114

.019

Job satisfaction (/Satisfaction*)

Average

Dissatisfaction

0.37

0.69

.11

.16

.29

.37

3.46

4.46

.001

<.001

Job stress 0.33 .10 .24 3.32 .001

Job commitment -0.10 .09 -.08 -1.10 .275

Adjusted R2=.26, F=6.70, p<.001

(/ *) Reference Group
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Ⅳ. 논의

본 연구에서는 요양병원 간호사들의 이직의도, 직무스트레스, 직무몰입 정도를 파악

하여, 이 변수들이 이직의도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보고자 하였다.

본 연구 대상자들의 연령대는 40대가 가장 많았다. 이는 요양병원 간호사들을 대상

으로 한 국민보건의료 실태조사(보건복지부, 2017)와 이민우(2016), 황윤선(2016)의 연

구에서 20∼30대 보다 40대 이상이 많았던 것과 동일한 결과이다. 대상자들의 성별은

직업 특성상 여성 비율이 높았고, 결혼유무에서도 기혼자가 미혼자 보다 높은 비율이

었다. 이는 대부분 경력을 고려하지 않고 고용하는 요양병원의 특성으로 인해 유휴 간

호사들의 재취업과 자녀들의 양육에서 자유로워진 기혼 여성들이 접근하기 쉽고, 급성

기 질환 위주의 3차 의료기관보다 가정생활을 위한 업무 시간 조정 등의 여건이 자유

롭기 때문인 것으로 사료된다(박지원, 최은정, 2015). 현재병원경력은 1년에서 3년까지

가 대부분이었고, 임상실무경험은 5년 미만으로, 3교대 근무를 하는 일반 간호사가 많

았다. 급여수준은 200~250만원까지 받는 대상자들이 많았는데, 이는 국민보건의료 실태

조사(보건복지부, 2017)의 2011년 전국 간호사 평균 급여 264만원보다 적은 금액이었으

며, 2016년 전국 간호사 평균 급여액인 300만원과는 많은 차이를 나타내어, 요양병원

간호사들의 임금 수준은 열악한 것으로 나타났다. 앞으로 동일한 정규 교육을 받은 간

호사들 간의 급여 차이는 좁혀져야 할 문제로 사료된다. 본 연구의 요양병원 근무 간

호사들의 직업 만족도에서는 보통이라고 대답한 대상자들이 가장 많았고, 요양병원 근

무에 만족감을 나타내는 응답은 전체 답변 중 20.5%로 적게 나타났다. 이는 적절한 급

여 체계 등 근무 여건이 3차 의료기관과 차이를 보이며(보건복지부, 2017), 젊고 임상

경험이 풍부한 간호사들이 요양병원으로의 재취업을 회피(보건복지부, 2017)하고 있기

때문인 것으로 나타나므로 적절한 급여체계와 젊은 간호사들의 회피요소를 만회할만한

인센티브정책 등 근무여건의 개선이 필요하다고 본다.

본 연구 대상자의 이직의도는 5점 만점에 평균 3.16±0.60으로 나타났는데 급성기병

원의 응급의료센터 같은 특수부서 근무 간호사를 대상으로 조사한 김지옥(2018)의 연

구보다는 낮은 수준이었으나, 요양병원 간호사 대상의 강수정(2014)과 최은정(2016)의

연구결과와 유사하다. 국민보건의료 실태조사 통계(보건복지부, 2017)에서 전국의 요양

병원 근무 간호사들의 이직의도는 요양병원 이외의 병원 근무 간호사들 보다 높고, 요
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양병원 근무 간호사들 대상의 여러 연구에서도 꾸준히 높게 나타났다(최은정, 2016; 황

윤선, 2016; 주현숙, 전원희, 2018). 특수부서 이외의 병원과 비교해서 요양병원 근무

간호사들의 이직의도가 높은 양상으로 나타난 것은 요양병원의 비슷한 상황들인 과중

한 업무, 낮은 급여, 휴직과 휴가의 어려움, 위험상황에 대한 두려움 등(한국보건산업

진흥원, 2015)의 문제들에서 개선책 마련이 어렵고, 마련된 개선책들도 현실적으로 실

행되지 않고 있기 때문으로 사료된다.

대상자의 직무스트레스 정도는 5점 만점에 평균 3.34±0.44점 이었다. 이는 같은 도

구를 사용하여 지역별 요양병원 근무 간호사를 대상으로 조사한 박소영(2018)과 강영

실(2018)의 연구와 유사한 결과이다. 요양병원 간호사의 직무 스트레스는 대부분의 병

원 시스템이 치매환자 및 내․외과 복합 질환을 가진 다양한 환자군의 입원 병동 중심

으로 되어있고(박소영, 2018; 강영실, 2018), 근무시간 동안 지속적으로 낙상이나 욕창

등 2차적 안전사고 예방 및 환자들의 생활에도 주의를 기울여야 하기 때문인 것으로

사료된다. 이러한 업무환경은 요양병원 간호사들에게 환자를 간호하면서 받는 스트레

스를 크게 하는 것으로 보여 지기 때문에, 환자 수 대비 간호사의 적정수가 맞춰질 필

요가 있겠다.

대상자의 직무몰입 정도는 5점 만점에 평균 3.25±0.46점이었다. 이는 요양병원 간호

사를 대상으로 조사한 강수정(2014)의 연구에서 3.09±0.45로 본 연구와 유사한 결과이

다. 그러나 본 연구와 같은 도구를 이용한 요양병원 근무 간호사 대상의 직무몰입 연

구가 없어 결과 비교에 어려움은 있지만 요양병원 간호사의 직무몰입 정도가 높지 않

은 이유는 간호사 개개인이 간호해야 하는 담당 환자 수가 많고(이태화 등, 2014) 인증

준비나 서류업무 같은 환자 간호 외의 업무가 많기 때문인 것으로 사료된다. 또한 간

호조무사들과 함께 근무하며 그들을 관리해야 하는 근무여건 때문에 간호사가 업무의

많은 부분을 알고 있어야 하기 때문인 것으로 보여 진다. 따라서 앞으로 간호조무사

에게, 요양병원 특성에 맞는 업무교육프로그램을 개발하여 그들의 업무 수행 수준을

높이면서 적절한 업무분담이 이루어진다면 해결될 수 있을 것으로 사료된다..

본 연구에서 요양병원 간호사들의 일반적 특성에 따른 이직의도, 직무스트레스 및

직무몰입의 차이를 살펴본 결과, 이직의도는 일반적 특성 중 연령, 현재병원경력, 직무

만족도에서 유의한 차이를 보였는데, 낮은 연령일수록, 현재병원경력이 1년에서 3년 사

이일 때, 직무만족도에 불만족을 느낄수록 이직의도가 높게 나타났다. 이는 요양병원

간호사 대상으로 조사한 강수정(2014), 최은정(2016)의 연구결과와 유사하였다. 강수정

(2014)의 연구에서는 50대 이하일수록 현재병원경력이 20년 이하일수록, 직무만족도에

서 불만족을 느낄수록 이직의도가 높게 나타났다. 최은정(2016)의 연구에서는 연령, 현
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재병원경력, 직무만족도에서 본 연구와 비슷한 양상을 보였다. 또한 이들 두 연구에서

는 직책이 낮을수록, 근무형태가 3교대 일수록 이직의도에 더 영향을 주는 결과를 보

여주어 추후 반복연구가 필요하겠다. 또한 직무스트레스는 일반적 특성 중 연령과 직

무만족도에서 유의한 차이를 나타내었는데 연령이 50세 이상일수록, 직무만족도에서

만족감을 느낄수록, 직무스트레스의 정도가 낮을수록 이직의도가 낮았다. 요양병원 근

무 간호사 대상의 박소영(2018), 강영실(2018)의 연구와 유사한 결과이다. 이는 요양병

원에서 간호 인력의 유출을 막기 위해서 낮은 연령대의 간호사들의 스트레스 요인을

파악하여 해결해 줄 필요가 있겠다. 또한 직무에 대한 만족감을 높여 오랜 기간 근속

할 수 있는 환경을 조성할 필요가 있다고 생각된다. 따라서 젊은 간호사들의 스트레스

요인을 파악하여 개선할 방안들을 찾아볼 필요가 있겠다. 일반적 특성에 따른 직무몰

입에서는 유의한 차이를 보이는 변수들이 없었다.

본 연구 대상자들의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입의 상관관계에서는 직무스

트레스가 높을수록, 직무몰입이 낮을수록 이직의도는 높은 것으로 나타났다. 요양병원

간호사 대상으로 조사한 최은정(2016)의 연구와 강영실(2018)의 연구에서 직무스트레

스가 높아질수록 이직의도가 높았던 결과와 강수정(2014)과 송명숙(2013)의 연구에서

직무몰입이 낮아질수록 이직의도가 높았던 결과와 유사하다. 이는 요양병원 간호사들

의 이직의도를 줄이기 위해서는 스트레스 요인들을 줄여주고 직무몰입을 높일 수 있는

근무여건을 조성할 필요성을 시사해준다.

본 연구에서 이직의도에 가장 큰 영향을 주는 요인으로는 직무만족으로 나타나, 요

양병원 간호사의 이직의도를 줄이기 위해서는 직무만족을 높여줄 수 6있는 프로그램과

업무 여건의 개선이 필요하겠다. 그러나 인력부족과 과도한 업무 부담, 열악한 근무조

건 및 적은 보상 등의 부정적 요인들(박지원 등, 2015)은 시간이 흘러도 개선되지 않고

있어, 요양병원 근로조건에 대한 제도 개선이 시급히 필요하다.

   이와 같은 결과에서 요양병원 간호사의 이직의도를 낮추기 위해서는 30세 미만이면

서, 1년 이상 3년 미만 근무경력 간호사들의 이직의도가 높은 원인을 파악하기 위한

보다 심층적인 조사가 이루어져야 하며, 이들을 격려하고 긍정적인 방향으로 이끌어

줄 수 있는 스트레스 관리를 포함하여 다양한 중재전략이 필요하다고 생각한다. 또한

간호조무사 대비 간호사의 비율을 높이고, 최대근무일수와 휴게시간 등을 보장하는 간

호사 근무 가이드라인의 마련이 필요하다. 그리고 연령이 낮은 간호사들이 요양병원에

서 근속할 수 있게 하는 호봉제, 간호사 표준임금 정책, 고용 안정성 보장 등의 인센

티브의 도입이 필요하다고 생각된다. 하지만 임금정책, 고용안정, 개인 발전가능성을

높이는 프로그램 등 간호사 처우 개선대책들이(한국보건산업진흥원, 2015) 정부에서 마
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련되어 발표했는데도 실제 시행에는 후속 노력이 없어 요양병원 간호사들의 이직률은

여전히 높다(보건복지부, 2018). 또한 본 연구의 변수인 직무몰입은 이직의도와의 관련

성은 있으나 최종적으로 영향을 나타내지는 않았으므로 요양병원 간호사의 나머지 이

직의도에 영향요인을 확인하기 위해서는 본 연구에 포함하지 않은 환경적 요인 및 다

른 조직적 요인을 투입하여 추후 반복연구가 필요할 것으로 사료된다.

본 연구의 간호학적 의의를 살펴보면, 요양병원 간호사의 이직의도 정도와 이에 대

한 영향 요인을 제시함으로써 요양병원 간호사의 이직을 낮출 수 있는 방안을 마련하

기 위한 근거를 제시하였고, 요양병원 환자간호의 질적 향상을 위해 이직의도를 줄일

수 있는 효과적이고 체계적인 전략을 마련하는데 기초자료를 제공하였다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 요양병원 간호사들의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입 정도를 파악하

고, 이들의 관계 및 이직의도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위해 시도되었다. 연구

결과, 요양병원 간호사의 이직의도에 영향을 미치는 요인으로는 연령, 직무만족도, 직

무스트레스가 영향요인으로 나타났다. 따라서 요양병원 간호사의 이직의도를 낮추기

위해서는 직무만족도를 높이고 직무스트레스를 감소시키기 위한 다양한 중재전략을 마

련하고, 30세 미만의 간호사들의 이직의도가 높은 원인을 파악하기 위한 보다 심층적

인 조사가 이루어져야 할 것이다. 요양병원 간호사들의 이직률은 종합병원 간호사들

보다 높아 이에 대한 연구는 계속 시도되고 있지만, 요양병원의 간호사들의 이직률은

감소되지 않고 있다. 이는 요양병원의 질 높은 간호서비스를 제공할 수 있는 간호사의

적절한 인력확보를 위한 기초자료를 제공할 것이다.

본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하고자 한다.

1. 본 연구의 대상자는 특정 지역의 병원에서 근무하고 있는 간호사들을 대상으로 조

사하였기에 전국 규모의 확대 연구를 통한 반복연구를 제언한다.

2. 요양병원 간호사의 이직의도에 영향을 미치는 다른 요인들을 규명하기 위한 다양한

변수를 포함하는 후속 연구를 제언한다.

3. 요양병원 간호사를 대상으로 직무만족도를 높이고 직무스트레스를 낮출 수 있는 간

호중재 프로그램을 개발하여 그 효과를 확인해 볼 수 있는 중재 연구를 제언한다.
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연구실시기관장 연구참여 동의서

안녕하십니까?.

저는 현재 조선대학교 대학원 과정에 재학 중인 학생, 박상빈이라고 합니다.

학술적 목적의 연구를 실시하는데 필요한 자료를 얻기 위하여 귀하가 소속된 기관을 방문하게 되었습

니다. 귀하께서 현재 책임자(부서 책임자)로 계신 기관의 소속원들에게 연구목적의 설문지를 배포하고

자 하오니 이를 동의하여 주시기 바랍니다.

본 연구의 설문지는 요양병원 간호사의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입의 차이를 알아보고, 효율

적인 인력관리를 통한 요양병원 간호사의 이직의도를 감소시킬 수 있는 중재방안 개발에 기초 자료로

활용하기 위한 것입니다.

설문에 소요되는 시간은 약 10~15분 정도이고 설문이 끝난 후에는 감사의 표시로 3,000원 상당의 선물

이 제공될 것입니다.

설문지를 통해 수집된 자료는 오직 학술적인 목적으로만 사용될 예정입니다. 따라서 모든 개인적인

정보는 자료를 확인하는 목적으로만 활용될 것이고 수집된 자료는 지정된 기간 동안 안전한 방법에 의

해 보관될 것입니다. 보관기간 이후에는 전자파일의 경우 복원이 불가능한 방법으로 영구 삭제될 것이

고 그 외 기록물, 인쇄물, 서면, 기록매체는 파쇄 또는 소각될 것입니다. 또한 실제 분석과정과 보고서

작성과정에서 이름을 밝히지 않고 통계 처리 및 기술될 것입니다. 다만 관련규정이 정하는 범위 안에

서 관련자(모니터요원, 점검자, 위원회 및 간호학과 교수)들이 연구의 실시 절차와 자료의 신뢰성을 검

증하기 위해서 참여자의 개인정보를 요청할 경우 이에 대해 열람을 허용할 수 있음을 알려드립니다.

연구대상자들은 원하는 경우 수집된 자료내용에 대해 확인할 수 있으며 요청에 따라 원하는 부분의

내용을 삭제하실 수 있습니다. 또한 연구과정에서 언제든지 참여철회를 요청할 수 있으며 이 때 수집

된 자료는 지정된 방법에 의해 처리될 것입니다.

본 연구는 연구대상자들의 연구동의(연구 참여자용 동의서 1부 제공)에 따라 진행이 됩니다.

연구에 관련하여 궁금한 점이 있으면 언제든지 아래의 전화번호나 E메일로 문의해 주시기 바랍니다.

귀중한 시간을 내어 주셔서 감사드리며, 귀하와 귀하의 소속기관의 발전을 기원합니다.

2017년 6월 일

연구자: 박 상 빈 (조선대학교 대학원 간호학과)

연락처: 010-4179-6924 / hl1086@naver.com

※ 본인은 본 연구의 목적과 취지를 충분히 이해하고 자발적으로 연구에 참여하기로 동의 하였습니다.

2017년 6 월 일

연구 참여 동의 기관장 소속/직위 : 000요양병원 ( 간호과장 )

연구 참여 동의 기관장 서명/연락처 : ( 061-000-0000 )

< 부록 >
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< 부록 >

  

피험자 동의서

요양병원 간호사의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입

여러분, 반갑습니다.

저는 현재 조선대학교 대학원 과정에 재학 중인 학생, 박상빈이라고 합니다.

본 연구는 요양병원 간호사의 이직의도, 직무스트레스 및 직무몰입의 차이를 알아보고, 효

율적인 인력관리를 통한 요양병원 간호사의 이직의도를 감소시킬 수 있는 중재방안 개발

에 기초 자료로 활용하기 위한 것입니다.

설문에 소요되는 시간은 약 10~15분 정도이고 설문이 끝난 후에는 감사의 표시로 3,000원

상당의 선물이 제공될 것입니다.

설문지를 통해 수집된 자료는 오직 학술적인 목적으로만 사용될 예정입니다. 따라서 모든

개인적인 정보는 자료를 확인하는 목적으로만 활용될 것이고 수집된 자료는 지정된 기간

동안 안전한 방법에 의해 보관될 것입니다. 보관기간 이후에는 전자파일의 경우 복원이 불

가능한 방법으로 영구 삭제될 것이고 그 외 기록물, 인쇄물, 서면, 기록매체는 파쇄 또는

소각될 것입니다. 또한 실제 분석과정과 보고서 작성과정에서 이름을 밝히지 않고 통계 처

리 및 기술될 것입니다. 다만 관련규정이 정하는 범위 안에서 관련자(모니터요원, 점검자,

위원회 및 간호학과 교수)들이 연구의 실시 절차와 자료의 신뢰성을 검증하기 위해서 참여

자의 개인정보를 요청할 경우 이에 대해 열람을 허용할 수 있음을 알려드립니다.

연구대상자는 원하는 경우 수집된 자료내용에 대해 확인할 수 있으며 요청에 따라 원하

는 부분의 내용을 삭제하실 수 있습니다. 또한 연구과정에서 언제든지 참여철회를 요청할

수 있으며 이 때 수집된 자료는 지정된 방법에 의해 처리될 것입니다.

본 연구는 여러분의 연구동의(연구 참여자용 동의서 1부 제공)에 따라 진행이 됩니다.

연구에 동의하시는 분은 연구 참여 동의서를 작성하신 후 받으신 설문지의 문항에 빠짐

없이 응답해 주시기 바랍니다. 설문과 관련하여 궁금한 점이 있으면 언제든지 아래의 전화

번호나 E메일로 문의해 주시기 바랍니다.

귀중한 시간을 내어 주셔서 감사드리며, 귀하와 귀하의 가정에 건강과 행복이 가득하시길

기원합니다.

2017년 6월 일

연구자: 박 상 빈 (조선대학교 대학원 간호학과)

연락처: 010-4179-6924 / hl1086@naver.com
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< 부록 > 설문지                              

◉ 일반적 사항

다음은 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다. 해당번호에 V표 해 주시거나 (  )안에 내용을 자

세히 기입하여 주십시오.

1. 귀하의 나이는 몇 세 입니까?    만(       )세

2. 귀하의 결혼 상태는 어떠합니까?    ①기혼     ②미혼     ③기타(    )

3. 귀하의 자녀수는 몇 명입니까?      ①없다     ②1명      ③2명         ④3명 이상

4. 귀하의 종교는 무엇입니까?   ①없다     ②기독교   ③불교        ④천주교    ⑤ 기타(  )

5. 귀하의 교육 정도는 어떠합니까? 

  ①전문학사(전문대졸)   ②대졸(방송통신대/RN-BSN/독학사/학점은행제 포함) 이상   

  ③대학원 졸업

6. 귀하의 총 임상실무경력은 얼마나 됩니까?         (     )년   (     )개월

7. 귀하의 현 병원에서의 근무경력은 얼마나 됩니까?  (     )년   (     )개월

8. 귀하의 직위는 어떠합니까?         ①일반간호사    ②책임간호사    ③수간호사 이상

9. 귀하의 근무형태는 어떠합니까?    

  ①3교대 근무  ②밤번 전담  ③2교대 근무(낮.초번)  ④낮번이나 초번 고정근무 

  ⑤상근직  ⑥기타(  )

10. 귀하의 급여 수준은 어떠합니까?

  ①150만원미만     ②150만원∼200만원미만    ③200만원∼250만원미만 

  ④250만원∼300만원미만    ⑤300만원이상

11. 귀하가 근무하고 있는 병원의 설립 후 기간은 얼마나 경과 되었습니까?

  ①3년미만      ②5년미만      ③7년미만         ④10년이상

12. 귀하가 근무하고 있는 병원의 설립구분은 어떠합니까? 

  ①법인  ②시·도립  ③개인  ④기타(   )

13. 귀하가 근무하는 병원의 병상 수는 얼마나 됩니까?    (        )병상

14. 귀하가 돌보는 환자의 수는 하루에 얼마나 됩니까?  (평균      )명/1일

15. 귀하의 한 달 평균 휴무일은 얼마나 됩니까?        (평균      )일/1개월

16. 귀하가 요양병원에 근무하면서 느끼는 만족 정도는 어떠합니까?

  ①매우 만족    ②만족     ③보통     ④불만족     ⑤매우 불만족

17. 귀하가 현재 직장 생활을 하는 가장 큰 이유는 무엇입니까?
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  ①경제적인 도움을 얻기 위해서      ②자아실현을 위해서     

  ③전공과 적성을 살리기 위해서     ④가정생활보다는 직장생활이 나에게 맞아서    

  ⑤기타(      )

18. 귀하의 이직 경험은 어떠합니까?           ①없다   ②있다 (있다면     회)

19. 귀하의 부서이동 경험은 얼마나 됩니까?    ①없다   ②있다 (있다면     회)

20. 귀하의 앞으로 근무 계획은 얼마나 예상하고 있습니까?

  ① 2년이하     ② 2년-5년     ③ 5년-10년      ④ 10년 이상
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◉ 다음 항목들은 이직의도를 측정하기 위한 것입니다. 해당하는 곳에 √표 하여 주시

기 바랍니다.

문     항

전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통 그렇

다

매우 
그렇
다

1. 지금 병원을 옮기거나 그만두고 싶은 생각이 있다.

2. 만약 나에게 본 병원과 비슷한 타병원에 갈 수 있는 선택
권이 주어진다면 다른 병원에서 일하고 싶다.

3. 다른 직종으로 이직을 생각하고 있으나 상황과 조건이 맞
지 않아 실행하지 못하고 있다.

4. 보다 나은 조건의 다른 직업이 주어진다면 언제든지 이직
할 의사가 있다.

5. 본 병원에 근무하면서 다른 직종으로 옮기려고 실제로 노
력한 적이 있다.

6. 내 연령, 교육정도, 업무, 전반적인 경기를 고려해 볼 때, 
다른 직장에서 적당한 일자리를 발견할 수 있는 기회가 
많다.

7. 만일 병원이 장기간에 걸쳐 불경기 등의 문제가 있을 때, 
다른 직장으로 옮기고 싶은 마음이 있다.

8. 업무에 비해 봉급이 낮다.

9. 교대 근무로 인해 생활에 어려움이 있다.

10. 일한만큼 정당한 평가와 인정을 받지 못한다.

11. 업무량이 많고 힘들어 일에 대한 의욕이 생기지 않는다.

  ※다른 직종, 다른 직업: 병원 이외의 다른 곳에서 근무하는 것을 말함.
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◉ 다음은 귀하가 간호직을 수행할 때 경험할 수 있는 직무스트레스의 종류를 나열한 

항목입니다. 각 질문을 읽고 난 후 순간적인 느낌이나 생각을 사실 그대로 해당되는 곳

에 √표 하여 주시기 바랍니다.

문     항

전혀 
못

느낀
다

약간 
느낀
다

보통
이다

심하
게 

느낀
다

아주 
심하
게 

느낀
다

1. 근무 중 응급상황을 포함한 중환자나 사망한 환자가 발생할 
때

2. 대상자가 간호행위에 협조하지 않을 때

3. 간호업무(투약,처치 등)수행 시 실수로 누락된 것을 발견할 
때

4. 환자 간호에 대한 전문지식(질병,치료,검사 등)이 부족할 때

5. 간호업무 외에 잡다한 일까지 신경 써야 할 때

6. 타부서와의 관계가 비협조적, 비합리적일 때

7. 간병, 수발자가 간호사의 지시, 충고를 따르지 않을 때

8. 자신의 역할이 전문적 가치기준과 맞지 않는다고 생각될 때

9. 의사가 없는 상황에서 환자 상태에 대한 즉각적인 판단을 내
려야 할 때

10. 입원환자 또는 보호자와의 관계가 좋지 않을 때

11. 동료 간호사와의 관계가 좋지 않을 때

12. 병원(기관)에서 간호사의 역할과 능력을 인정하지 않을 때

13. 병원장을 포함한 상사의 관리가 맘에 들지 않을 때

14. 상사가 간호사 업무 보고를 귀담아 듣지 않을 때

15. 지식, 기술면에서 담당 의사를 신뢰할 수 없을 때

16. 인력부족으로 충분한 간호를 수행할 수 없을 때

17. 업무수행에 필요한 지침(업무 매뉴얼)이 없을 때

18. 간호사 1인당 돌보아야할 환자가 많다고 느껴질 때

19. 하는 일이 타 직종에 비해 보상이 적다고 느껴질 때

20. 다른 부서와 비교하여 진급순서, 승진기회가 다를 때

21. 동료간호사들과 환자 간호 및 업무에 대한 경험과 느낌을 
함께할 기회가 부족할 때

22. 밤 근무할 때

23. 교육이나 연수 등의 자기발전 기회가 없을 때

24. 낙상이나 안전사고 등을 이유로 법적인 의료 분쟁의 상황이 
발생할 때

25. 억제대와 같은 업무상 필요한 조치가 노인의 인권문제와 배
치될 때
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◉ 다음 항목들은 직무몰입을 측정하기 위한 것입니다. 해당하는 곳에 √표 하여 주시

기 바랍니다.

문     항

전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통 그렇

다

매우 
그렇
다

1. 내 생활에서 일어나는 가장 중요한 일들은 현재 나의 직
무와 연관되어 있다.

2. 나의 업무는 개인적인 성장과 발전을 할 수 있는 기회를 
제공한다.

3. 나는 내 업무를 보다 잘 할 수 있는 방법을 생각하려고 
노력한다.

4. 내가 맡고 있는 직무는 다른 사람이 맡고 있는 직무보다 
중요하다.

5. 나는 직무상 행하는 작업에 대하여 개인적인 책임감을 
느낀다.

6. 나는 우리 병원이 잘 될 수 있는 일이라면 나의 직무 이
상의 노력을 기울 일 용의가 있다.

7. 내가 수행하는 업무는 내 자신에게 성취감을 주고 있다.

8. 나는 종종 병원에 나가고 싶지 않은 날이 있다.*

9. 내가 하고 있는 일은 우리 병원의 이익에 중요한 영향을 
미친다.

  ♠ 협조해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 건강한 날들이 되시기를 기원합니다.
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