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Design paradigms have continuously changed facing the shifting

industrialization. The paradigm overcame the mass-production

systematic limitations which once led the industry and reflected

technology and its trends, which led to stabilization and

enhancement of product quality and function. However, consumers

are no more satisfied with the abundant products with advanced

and good functions, but want value more than that. They show

more interest upon products which could provide more invisible

value as if they see products as organisms to share emotions not

as a simple tool. This phenomenon led the rapid increase in

emotional design. However, precedent study on emotional design

reveals that the research to grasp the reason boosting such

emotions and to apply the finding into product to be applicable

leaves much to be desired. The study attempts to classify

emotional dimensions, characterize target of expression of

emotional design and finally to make use of factors about
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emotional designs to better draw factors that better express

emotions in terms of design. Precent study suggests that the type

of emotional design and elements of expressions stay at the

feedback by five senses at first and them regard hem as

reminiscence of recent memories, scarcity or emotional designs

rendering expanding design scope. Based on the precedent

research, the study went further and figured out changing

phenomenon of types and factors of emotional designs by the time

period. Upon comprehensive analysis of these factors, three types

of emotions were drawn. And as a result of conducting FGI on

professionals, elements of expression and design factors were

figured out in terms of emotional designs. The outcome of this

study is expected to be widely used as one of guidelines that

could suggest proper expressive factors in product development

with emotional designs applied.
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제 절 연구의 배경1 및 목적

제품의 대량 생산이 확립된 세기 초 미국 자동차 산업에서 신제품20 ,

을 개발할 때 디자인은 차별화와 예술적 감성을 부여한 시각적 스타일

로서의 역할을 하면서 기업과 경영의 중요한 도구로 부각되었다.

디자인은 기능을 넘어 인간의 감성을 자극하는 시각적 요소로서 감성

을 대변하는 분야가 되었는데 년 대 이후 감성이라는 용어가 산, 1960

업에서 사용되면서 디자인과 감성을 동일하게 인식하였다 시각적인.

심미성의 측면에서 감성에 대한 가치가 먼저 부각되었지만 추후 시대,

전반에 걸친 트렌드는 감성에 대한 의미와 영역이 확대하여 발전하였

다 년대 들어설 무렵부터 감성에 대한 욕구가 높아지면서 감성. 2000 ‘

시대라고 할 만큼 기업에서도 마케팅 경영 디자인 등 거의 모든 분’ , ,

야에 있어서 감성 디자인의 중요성을 강조 하고 있었다‘ ’ . 1)

디자인에 있어서 감성에 대한 연구는 오랜 기간 동안 매우 중요한 연

구 주제의 하나였으며 감성의 요소를 제시하거나 혹은 사례에서 나타,

난 감성의 유형을 제시함으로써 디자인에 있어서 감성의 유형과 구조

를 전체적인 맥락에서 이해할 수 있는 이론적 툴을 제시하지 못하였

다.

따라서 본 연구의 목적은 선행연구를 기반으로 하여 감성의 유형을,

분류하고 각 유형이 갖는 표현대상 디자인 대상 요소 과 표현요소 디. ( ) (

자인 스타일 적용 방법을 다양한 감성 디자인의 영역으로 나누어서)

1) 김선아, op.cit., p.45
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정리 하고자 한다.
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제 절 연구의 구성2 /

그림 연구 구성 흐름도[ 1-1]
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각 장의 연구의 구성을 살펴보면 다음과 같다.

제 장 서 론1

연구 목적 및 연구 개요를 서술 하였다.

제 장 감성 디자인에 관한 이론적 고찰2

선행연구자의 개념을 토대로 감성과 감성디자인으로 구분하여 각각의

개념을 정리하였고 감성디자인에 대한 선행연구들의 감성과 감각 가, ,

치 경험 감성인식 감성공학 등 다양한 측면 유형을 살펴보았다, , , .

그리고 감성디자인의 유형과 요소의 유사성을 통해 가지 차원으로3

분류할 수 있었다 선행연구를 통해 감성디자인의 유형과 요소가 시.

기별로 달라지는 현상을 파악하고 이러한 요소들을 종합적인 관점에서

분석하여 가지 차원으로 분류하였으며 이 결과 감성디자인의 유형과3 ,

그에 적용 가능한 디자인표현요소를 정리하는데 활용 했다.

제 장 감성 디자인의 차원 분석3

장에서 선행연구를 분석한 내용을 통하여 도출된 가지 차원에 해당2 3

하는 유형별 표현대상와 표현요소을 도출하기 위해 를 실시하였다FGI .

전문가그룹으로 제품 디자인 관련분야의 석사 및 박사급 전문가 명7

을 대상으로 제품디자인에 구현 가능한 감성디자인의 표현대상 디자인(

대상 요소 와 표현요소 디자인 스타일 을 분석하였다 그 결과 심미) ( ) . ‘

적 감성 실용적 감성 사회적 감성으로 총 가지의 감성 디자인의’, ‘ ’, ‘ ‘ 3

영역으로 제시 했다.

제 장 감성 디자인의 유형별 적용 사례 분석4

장에서 도출한 심미적 감성 실용적 감성 사회적 감성의 세 가지 유3 , ,

형에 이해를 돕기 위해 감성디자인의 각 차원과 해당 유형에 대한 표
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서론

현대상 디자인 대상 요소 와 표현요소 디자인 스타일 사례를 제시 했( ) ( )

다.

제 장 결론5

본 연구의 결과에 대하여 기술 하였다.
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3. 감성 디자인의 영역에 대한 관점
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제 장2

감성 디자인에 관한 이론적 고찰

제 절 감성과 감성디자인의 개념1 /

감성의 개념1.

감성 이란 사람마다 다양한 의미로 사용되지만 정확하게 설‘ (Emotion)’

명하기 어려운 단어이다 감성의 개념을 다룬 연구를 살펴보면 루이. ‘

스 체스킨 은 사람들은 이성보다 감성에 의지해(Louis Cheskin, 1907)

물건을 구입할 때 심벌이나 이미지 컬러를 보고 결정을 내린다 라고, .’

언급하였으며,2) 존 카치오포 는 감성은 풍‘ (John T. Cacioppo, 1982)

부하고 더욱 고상한 생활로 이끌어주며 어떠한 존재에 그 의미를 수,

여할 뿐만 아니라 생활의 가치를 창조한다 라고 언급하였고.’ ,3) 도널‘

드 노먼 은 감성은 일상에서 수도 없이 겪고(Donald Norman, 1935)

있는 원인 모를 본능적인 의식과 같은 느낌을 말한다.’4)고 하였다 이.

처럼 선행연구자들의 개념을 보면 다양한 해석으로 정의가 가능하였고

여러 관점에서 정의하고 있기 때문에 답을 내릴 수는 없지만 하나의

관점으로 보면 국어적 해석으로는 감 은 느낄 감 마음이 움‘ ( ) ’感

직이는 뜻을 하고 성 은 성품 성 본래의 성격 개성을 의미한‘ ( ) ‘ ,性

다 즉 감성 이란 사람의 마음속 깊이 느껴지는 기분 향수 깨달음. ’ ‘ , , ,

개성 등 사람의 마음을 움직이는 것을 의미한다 또한 이모션.

은 겉으로 마음이 움직이다 라는 의미로 앞에(Emotion) “e( )+motion( )“

서 언급한 바와 같이 감성의 의미와 같다.5) 한국 감성과학회

2) 스티브 딜러 나단 셰드로프 대럴 레아 고객의 감각으로 체험하라 리드리드출판, , , , , 2008, p.28

3) 조성주 감성디자인 요소를 통한 모니터 디자인에 관한 연구컨셉 디자인 제안을 중심으로 디지털디자인학연구, ( ), ,

Vol.12 No.4, 2012, p.210

4) 도날드 노먼 감성디자인 학지사, , , 2012, pp.19~25

5) 나건 국내 감성 관련 연구 리뷰를 통한 감성 관계도 도출에 관한 연구 년도 이후 논문들을 중심으로, (1990 ),
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정의에 따르면 외부로부터의 감각자극 감각정(www.gamsung.or.kr) ,

보에 대한 반응으로 직관적 이고 순간적 반사적(intuitive) ( , reflective)

으로 발생되는 것이라 할 수 있다 또 감성은 복합적이고 종합적인 느.

낌으로 명확한 표현이 어려운 동시에 개인과 환경 변화(ambiguous) ,

에 따라 다양하게 변화되는 특성이 있다(personal and dynamic) .6)

감성의 이해를 돕기 위한 예를 들면 개인적인 느낌이라는 차이를 나타

내는데 마세라티 사의 르반떼 를 보는 순간 타, (MASERATI) (Levante) ’

보고 싶은 자동차라는 느낌을 다음과 같이 표현 할 경우 형태가 좋‘ , ’

다 내부가 조용하다 진동도 전혀 느껴지지 않는다 출발할 때 엔진, ‘, . ’

배기음 소리가 좋다라고 느껴지는 감성 문을 열고 들어갈 때 눈에( ) ‘ ,

보이는 실내의 전체적인 분위기와 커피의 향기를 접하는 순간적인 아

늑함 등이 감성이며 이러한 감성이 만들어 낸 첫인상은 제품의 구매,

나 환경에 대한 적응 상대방과의 대화나 관계 발전 등으로 이어지기,

위한 두뇌의 논리적 판단에 커다란 영향을 준다 잠자리에서 알람 소.

리를 듣고 잠을 깨는 순간 알람 소리라는 청각자극에 대하여 갖게 되,

는 맑다의 느낌과 눈을 떴을 때 바람이 휘날리는 커튼의 모습 방안’ ‘ ,

에 들어오는 빛의 색과 무늬에 대한 포근하다라는 느낌에서부터 개’ ‘

인의 감성 경험은 시작된다 알람시계에서 울리는 소리를 들으며 맑고.

상쾌한 느낌을 가지는 기분이 좋아지는 것 방 안에 가득 찬 빛의 색,

의 햇살을 보며 순간적인 포근함을 느끼는 것이 바로 감성이다 이와‘ ’ .

같이 다양한 측면에서 감성은 외부의 감각 및 자극에 대하여 개인이

생활하는 경험을 통하여 직관적이고 반사적으로 갖게 되는 느낌이라고

설명될 수 있다.7) 한국 교육학술정보원 을 통해서 현재(www.riss.kr)

감성 개념 감성 과 관련 키워드를 검색하여 조사한 결과 학, (Emotion) ,

위논문의 수만도 약 건 논문과 국내 학술지 건 단행본8,460 2,163 ,

한국 디자인문화학회지, Vol.17 No.1, 2011, p.367

6) 한국감성과학회 에서 작성한 감성 개요, www.gamsung.or.kr, 2017.04.11.

7) 김배균 신제품 개발에 있어서 감성디자인 요소가 제품 선호도에 미치는 영향에 관한 연구 중앙대학교 석사학위논, , ,

문, 2008, p.39
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건 이 검색 되었다 그중 본 연구의 내용과 관련해 감성의 개념2,112 .

연구 문헌 건을 선별하였고 그중 중복된 내용 건의 연구들을 제44 , 37

외한 총 건의 감성의 개념을 문헌으로 기술 하였다 감성에 대한 개7 .

념은 학문 분야와 학자 연구자의 관점에 따라 다양하게 정의 되고 있,

으며 그 정리된 내용은 다음 표 과 같다[ 2-1] .

표 선행 연구자들의 관점에서 본 감성 개념[ 2-1]

8) 김건아 빅데이터를 이용한 제품 디자인의 감성반응 분석 스마트폰을 대상으로 한국과학예술포럼, ( ), (KOREA

SCIENCE & ART FORUM), Vol.27, 2017, p.34

연구자 연구 주제 감성의 개념

김건아

(2017)8)

빅데이터를 이용한 제품

디자인의 감성반응

분석스마트폰을 대상으로( )

감성은 기억이나 학습 비교나 판단 등의

작용을 하는 뇌가 관계하고 있어 감각보

다는 가치기억 등에 강하게 관련되므로·

사람에 따라 동일한 의미를 가지지 않는

다.

박종찬

(2014)9)

문화적 인터페이스로서

제품디자인감성부합에 관한‘ ’

연구 이태리알레시사 제품을(

중심으로)

감성이라는 것의 조건이란 감성적 시스‘ ’

템을 사용하면서 사람의 마음속에 얼마나

적절한 느낌을 받았는지를 의미한다고 했

다.

이경아

(2013)10)
의식을 포함하는 감성

디자인사례 연구

내 외부 자극에 의한 인지과정에 경험이ㆍ

나 기억이 참여하여 만든 정서 상태이다

하지만 감성이라는 용어는 연구하는 학문

에 따라 다양한 정의 및 해석이 공존한다.

권작

(2012)11)
감성디자인과 접근 방법에

관한 연구

같은 구름을 보고도 꽃을 연상하는 사람

과 곰을 떠올리는 사람이 있듯 즉 동일한

대상에 대해서도 개인에 따라 시간과 환

경에 따라서 다양하게 나타난다.
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선행 연구자들이 감성의 개념을 기술해 놓은 표 의 내용을 종합[ 2-1]

적으로 살펴보면 그중 김선아 는 감성을 기억이나 학습 비교나(2017)

판단 등의 작용을 하는 뇌가 관계하고 있어 감각보다는 가치 기억 등·

에 강하게 관련되므로 사람에 따라 동일한 의미를 가지지 않는다 라.

고 언급 하였으며 박종찬 은 감성이라는 것의 조건이란 감성, (2014) ‘ ’

9) 박종찬 문화적 인터페이스로서제품디자인 감성부합에 관한 연구 이태리알레시사 제품을 중심으로 인제대학, ‘ ( ),

교, Vol.13 No.3, 2014, p.32

10) 이경아 의식을 포함하는 감성 디자인사례 연구 한국디자인문화학회, , , Vol.19 No.3, 2013, p.750

11) 권 작 감성디자인과 접근 방법에 관한 연구 대구대학교 석사학위논문, , , , 2012, p.5

12) 문 찬 인간 동작에 기반을 둔 제품 인터페이스와 디자인 연구 디지털디자인학연구, , , Vol.10 No.1, 2010,

p.471

13) 송미나 감성요소를 활용한 제품디자인에 관한 연구 숙명디자인학 연구, , , Vol.13, 2009, p.96

14) 능안 감성 브랜드 마케팅을 통한 감성 디자인 연구 한국과 국외의 디자인 사례를 중심으로 중앙대학교, ( ), ,

석사학위, p.6

문 찬

(2010)12)
인간 동작에 기반을 둔 제품

인터페이스와 디자인 연구

감성이라는 것은 어떠한 시스템을 보고 느

끼는 미적 인상과 정서 또는 대상에 대한

개성 등을 모두 포함하는 개념이라는 것이

다.

송미나

(2009)13)
감성요소를 활용한

제품디자인에 관한 연구

복합적이고 종합적인 느낌으로 명확함 표

현이 어려운 동시에 개인과(Ambiguius) ,

환경변화에 따라 다양하게 변화되는

특성이다(Personal and Dynamic) .

능 안

(2008)14)

감성 브랜드 마케팅을 통한

감성 디자인 연구 한국과(

국외의 디자인 사례를

중심으로)

감성 의 어원은 움직임‘ (Emotion)’ ‘ (to

을 의미하는 라틴어 에서move)’ ‘movere’

비롯되었다 인간의 감성은 그 특성상 매. ‘ ’

우 미묘하고 복잡한 의미를 지니고 있어

인간의 일상생활에서 감성으로부터 파생‘ ’

된 많은 언어를 발견할 수 있다.
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적 시스템을 사용하면서 사람의 마음속에 얼마나 적절한 느낌을 받았

는지를 의미한다고 했다 선행연구자들의 감성의 개념을 시대 순으로.

정리한 결과 감성은 매우 복잡하고 종합적인 느낌으로 명확하게 표현

이 어려운 동시에 사람들의 일상생활에서 감성으로부터 파생된 많은' '

언어를 발견하였고 점차 개인의 경험이나 기억 또는 환경에 따라 다,

양하게 변화되는 것을 볼 수 있었다 본 연구자가 선행연구자의 토대.

로 감성의 개념을 정의하자면 감성은 외부에서 느껴지는 대상이나, “

환경 분위기 인간의 감각기관을 통해 감지하여 형성되는 복합적이고, ,

명확하게 말로 설명할 수 없는 감정 상태를 의미 하며 감정은 노력에,

의하여 어느 정도 컨트롤이 가능 하다 하지만 감성은 다양하게 여러.

요인에 영향을 받아 변화하는 것 이다 라고 할 수 있다.“ .
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감성 디자인의 개념2.

감성디자인의 정의를 내리기 위해서는 산업혁명으로 거슬러 올라갈 필

요가 있다 당시 사회는 많은 물건들이 대량으로 쏟아져 나와서 사람.

들의 소유욕을 충족시키기에 부족함이 없었다 그러나 대량생산이라는.

측면에서 개성화 차별화 작품성 그리고 편리성 등이 부재되어 점차, ,

사람들은 질 좋은 물건의 소유를 원하기 시작하였다 이러한 과정 중.

에 디자인이라는 개념이 등장하였고 사람들에게 조형성과 고품질의 제

품을 제공하려는 노력이 시작되었다 그 시작은 기술과 기능에 치우친.

접근으로 진행되었다 이후 보다 나은 서비스와 정보를 제공 받길 원.

하는 사회적 요구에 부응하여 물리적이며 이상적인 연구를 초월한 감

성적인 연구에 눈을 돌리기 시작되었던 것이다.15)

특히 년대 들어설 무렵부터 감성에 대한 욕구가 높아지면서 감2000 ‘

성 시대라고 할 만큼 기업에서도 마케팅 경영 디자인 등 거의 모든’ , , ,

분야에 있어 감성 디자인의 중요성을 강조하고 있다 그림 에‘ ‘ . [ 2-1]

서 확인 할 수 있듯이 초기 디자인의 대한 개념을 살펴보면 표현 스,

타일 기능 중심이었고 이후 감성적 니즈를 수용하고 있는 형태로 발,

전 하고 있다.

감성 디자인이란 소비자들의 감성적 욕구를 개념적으로 파악하고 디자

이너나 팀의 주관적인 해석을 토대로 디자인하는 것을 말한다 소비자.

들의 감성적인 욕구가 다양화되고 개성화 된다는 것은 더 이상 디자이

너의 주관적인 감성해석만으로 소비자들의 요구를 대변할 수 없다는

것을 의미한다 또한 감성디자인은 인간의 감성 연구와 제품이나 환경.

개발의 활용이라는 두 가지 요소를 포함한다 제품에 대한 감성은 외.

형이나 디자인에 대한 감각적 감성과 제품의 기능 심미성 사용성 등, ,

15) 조성주. op.cit., p.210
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그림 시대별 감성 디자인의 트렌드 변화 수정 후 인용2-1]

에 대한 기능적 감성으로 분류할 수 있다 또 제품에 대한 선호도는.

개인의 생활 경험과 환경 문화적 배경에 따라 다르게 나타난다 개인, .

스스로도 설명하기 어려우나 제품과 환경에 대하여 직관적으로 갖게

되는 선호도를 결정하는 개인의 문화적 감성은 제품과 소비자가 처음

만났을 때 첫 인상을 결정하므로 제품의 디자인 과정에서 중요하게 인

식되어야 한다 이러한 제품과 환경에 대한 개인의 감성을 포함하여.

인간 중심의 제품을 개발하는 감성 디자인은 제품과 환경으로부터 인

식된 감각 및 정보 자극이 개인의 경험을 통하여 축적된 기억에 반영

되어 나타나는 느낌으로서의 감성을 측정 평가하여 제품과 환경을 인,

간의 생활에 편리하고 안락하며 만족스럽게 디자인 하도록 하는 전체

과정이라고 정의 하고 있다.16) 감성 디자인에 대한 사전적 개념으로

는 감각 지각에 의하여 불러일으켜져 그것에 지배되는 심미적 체험“ , ,

적 전제 또는 인상을 받아들이는 힘 또한 우리말 큰 사전에는 외계, ” “

의 대상에 의하여 감각 지각 표상을 얻는 능력 이라고 정의되어 있, , ”

다.17)쉽게 말해서 감성 디자인은 사용자의 감성의 특성을 초점에 맞

추고 제품을 사용하는 사용자에게 감성적인 자극을 줄 수 있는 것이,

16) 나까마찌미쥬 김연미 역 감성공학 울산대학교 출판부, , , , 1994, p.24

17) 표준국어대사전, http://stdweb2.korean.go.kr/search/List_dic.jsp, 2017.04.27



제 장2

감성 디자인에 관한 이론적 고찰

무엇인가를 알아내어 그것이 소비자가 추구하는 가치에 맞도록 제품을

감성적으로 디자인 하는 것이 감성 디자인라고 할 수 있다.

감성 디자인을 하트무트에스링거 는 형태(Hartmut Esslinger, 1944) “

가 감성의 따른다 또한 형태는 재미와 환”( Form follows Emotion) “

상에 의해 만들어지고 감각에 의하여 만들어 진다 라고 말하고 있다” .

또한 도널드 노먼 교수는 사람은 왜 아름답고(Donald Norman, 1935)

재미있는 물건을 좋아 하고 그 물건을 쓰면서 기뻐하는가에 대한 의,

문 결국 그런 물건의 사용성이 높아지는 이유는 무엇일까 놀라운 것, ?

은 심미적으로 즐거움을 주는 것이 실제로 작업을 더 잘 할 수 있게

해준다는 것이다 좋다고 느끼는 상품이 사용성면에서도 만족을 주는.

것이다 라고 말하고 있다 감성 디자인의 이해를 돕기 위한 예로 어. .

떤 회사가 음성인식이 부착된 전자레인지로 여성에게 친절하게 요리뿐

만 아니라 이 기계를 잘 사용할 수 있는 방법을 인간의 음성으로 가르

쳐 주었다 음성인식이 부착된 기계는 최신형임에도 불구하고 팔리지.

않았다 이유는 이렇게 해라 저렇게 해라 하는 음성은 요리를 즐기. ' , '

는 여성들에게는 시끄럽게만 느껴졌던 것이다 요리의 즐거움을 자아.

내는 기계 그것이 감성을 추구하는 상품이며 소비자의 진짜 가치를 추

구하는 상품을 디자인하는 것이 감성 디자인이라 할 수 있다.18) 감성

디자인에 대한 개념은 학문 분야와 학자의 관점에 따라 다양하게 정의

되고 있으며 그 정리된 내용은 표 에 정리하였다[ 2-2] .

18) 권종대 제품특성 추출을 통한 감성디자인 적용 방법 제품을 중심으로 한국콘텐츠학회논문, (MP3 ), Vol.9 No.6,

지, 2008, p.128
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표 선행 연구자들의 관점에서 본 감성디자인[ 2-2]

연구자 논문명 내용

황인경

(2015)19)

제품의 감성디자인

사례 연구소재와의(

상관관계를 분석하며)

제품이나 서비스를 경험한 사람들에게 만족감

이상의 감정이나 정서적 유대관계가 형성되는

것을 말한다.

이정민

(2013)20)

현대감성디자인에서의

사용자

감성체험감성디자인(

의 프로그래밍을 위한

감성체험의 기본범주

및 관련요소 분석)

감성을 협의로 정의하자면 감각과 감정의 수

준에서 일어나는 심리상태라고 할 수 있다.

외부의 자극을 받아서 느끼는 경험이나 지각

을 감각이라고 하며 감성은 이러한 감각적 지

각이나 경험에 대해 느끼는 희로애락의 심리

적 반응을 말한다.

권종대

(2009)21)

제품특성 추출을 통한

감성디자인 적용

방법에 관한 연구

소비자의 진짜 가치를 추구하는 상품을 디자

인하는 것이 감성디자인이라고 할 수 있다.

박재연

(2009)22)

인터넷 휴대폰

디자인을 위한

감성디자인 요소 연구

인간이 제품이나 환경으로부터 인지된 감각

및 정보 자극이 개인의 경험을 통하여 축적된

기억에 반영되어나타나는 느낌으로서의 감성

을 측정평가하여 제품과 환경을 인간의 생활,

에 편리하고 안락하며 만족스럽게 디자인하도

록 하는 전체 과정이라고 정의 되었다

김배균

(2008)23)

제품 개발에 있어서

감성디자인 요소가

제품 선호도에 미치는

영향에 관한 연구

감성디자인은 사람의 물리적 만족을 넘어 정

서적 만족을 추구하게 되는 디자인 이란 점에

서 제품과 서비스가 아닌 인간과 삶이 디자인

의 대상이 된다는 것에서 그 차이가 나타난

다,
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제 절 감성의 유형2 /

감성 디자인에 대한 선행 연구 분석1.

제품의 대량 생산이 확립된 세기 초 미국 자동차 산업에서 신제품20 ,

을 개발할 때 디자인은 차별화와 예술적 감성을 부여한 시각적 스타일

로서의 역할을 하면서 기업과 경영의 중요한 도구로 부각되었다.24)

디자인은 기능을 넘어 인간의 감성을 자극하는 시각적 요소로서 감성

을 대변하는 분야가 되었는데 년 대 이후 감성이라는 용어가 산, 1960

업에서 사용되면서 디자인과 감성을 동일하게 인식하였다 시각적인.

심미성의 측면에서 감성에 대한 가치가 먼저 부각되었지만 추후 시대,

전반에 걸친 트렌드는 감성에 대한 의미와 영역이 확대하여 발전하였

다.25)

존 나이스 비트 는 메가트렌드 이라는 책에서(John Naisbitt) 2000『 』

하이테크 하이 터치를 말하며 감성 시대를 예견하고 주장하였다‘ - ’ ‘ ’ .

은 우리가 하는 행동은 인지적 감성적 요소를 포함하Norman(2005) “ ,

며 인지적 요소는 의미 감성적 요소는 가치에 해당한다 제품의 실질, , .

적인 가치는 사람들의 감성적 욕구의 충족에 의해 발현될 수 있다 라."

고 하였다 이는 생산과 소비가 과도해짐에 따라 사람들은 오히려 자.

신의 감성을 소중히 여기게 되어 타인과 차별화되기 원하는 경향이 짙

어졌음을 말한다 년대 크리에이터 트렌드 리더 중심의 기호나. ‘1980 ( ) ‘ ’

19) 황인경 제품의 감성디자인 사례 연구소재와의 상관관계를 분석하며 한국영상학회 논문집, ( ), , Vol.13

No.1, 2015, p.136

20) 이정민 현대 감성디자인에서의 사용자 감성체험감성디자인의 프로그래밍을 위한 감성체험의 기본범주 및 관련요, (

소 분석 한국콘텐츠학회논문지), , Vol.13 No.12, 2013, p.185

21) 권종대,op.cit., p.63

22) 박재연 인터넷 휴대폰 디자인을 위한 감성디자인 요소 연구 한국디자인포럼, , , Vol.23, 2009, p.204

23) 김배균,op.cit., p.41

24) 이노우에 카츠오 외 유니버설디자인연구센터 디자인과 감성, , UDRC, 2006

25) 김선아 감성품질 향상을 위한 소재부품 디자이니어링 프로세스 홍익대학교 석사학, · (Designeering) , , 2017,

위논문, p.45
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감성을 유행시킨 마케팅 기법은 년대 들어서면서 더 이상 작동‘ ’ 1990

하지 않았고 진정한 소비자 중심의 감성을 파악하고 개인의 경험에, ‘ ’

근거를 둔 경험 가치의 시대 가 신 감성시대를 대변하는 주제‘ ’ ‘ ( ) ’新

로 떠오르고 있다는 것이다‘ .26) 그림 에서 확인할 수 있듯이[ 2-2]

포스트모더니즘 이후 년대에 들어서면서 대중적 표현주의에서2000 ’ ‘

새로운 감성 미학의 시대를 찾아내면서 지속적인 증가하는 흐름을‘ ‘

보여 주며 제품 개발에 있어서 감성 디자인 가치에 대한 수요와 상승

하고 있음을 보여 주고 있다.

그림 시대감성과 제품개발 트렌드[ 2-2] 27)

김지헌 은 브랜드 전략의 시작과 중심에는 소비자와의 공감(2016) ‘

이 무엇보다 중요하며 공감할 수 있는 가치를 만들어 기(Empathy) , ‘ ’

업과의 지속적인 유대감을 형성하여 매력도를 증가시켜야 한다.’28)라

26) 존 나이스 비트 메가 트렌드 한국경제신문사, 2000, , 1997

27) 삼성전자 사례연구 한국 디자인 세미나제일기획 발표 년 월 일 자 강연 자료 발췌, DNA ( ), 2011 2 10 ,

28) 김지헌 가치를 사는 소비자 공감을 파는 마케터 갈매나무, , , 2016
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고 설명하였다 홍성태 는 공감 은 타인의 입장에서 타인. (2012) “ ( )共感

의 상황을 지각하고 있는 것을 나타내는 의사소통 상태 라고 정의하”

며 브랜딩에 있어 감성을 바탕으로 한 공감 능력을 비즈니스의 중요,

한 요소로 꼽았다.29) 년 주년을 맞은 디자인 총괄 부2016 100 BMW

사장인 반 후 이동 크는 미래의 자동차는 운전자와 자동차가 감정적“

으로 교감해야 한다 그러기 위해서 는 고객 더 나아가서는 사. BMW ,

회 역사와 교감하려고 한다, .”30)고 밝혔다 년 당시 전자 이건. 2011 LG

표 부사장은 사회 패러다임이 반영된 사용자 중심의 제품 개발이 중“

요하다 사용자 경험과 인간 감성을 강조하는 쪽으로 트렌드가 변하고.

있다 라고 설명하였다 또한 감성 시대를 대변하는 디자인 중요의 시.” . ,

대는 총체적 경험을 만족하게 하는 것이 주요 이슈인데 이는 소비자와

의 인터랙션이 중요하고 제품과 서비스를 제공하는 기업뿐만 아니라

소비자도 디자인에 대한 인식의 수준이 높아졌기에 가능한 일이 되었

다.31)

그림 감성 가치 축의 변천[ 2-3] 32)

29) 홍성태 모든 비즈니스는 브랜딩이다 쌤앤파커스, , , 2012

30) 취재파일 주년 차는 일상의 모든 영역을 연결해줄 것 뉴스 년 월 일 자[ ] BMW 100 “ ”, SBS , 2016 3 8

31) 디자인 화두는 미래 매일경제 년 월 일 자LG , , 2012 3 18

32) 한국기술교육대학교 감성 소재와 뿌리기술모노쯔끄리에 관한 연구용역 보고서 발췌 후 이미지변경 및, ( ) , 2012,

수정
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그림 는 제조자와 사용자 간 발생하는 감성 가치 축의 변화를[ 2-3]

통해 확대된 감성가치에 대한 내용을 보여주고 있다 이는 사용자의‘ ’ .

감성에 호소하여 감동 및 공명을 얻음으로 인해 나타나는 가치이며, ,

지금까지 제조자와 사용자가 추구해온 기능 신뢰성 가격에 대한 기, ,

대를 넘어 의 가치를 전달함에 의하여 나타나는 가치로의 변화를 의+

미한다.33) 제조업자의 관점에서는 일일이 이야기할 수 없었던 제조

시의 이야기 얼마나 노력하였나 최적의 원료를 어떻게 구하였고 수, , ,

십 수백 년에 걸쳐 어떻게 전승 개량되어 왔는지 등의 숨은 이야기를, ,

소비자에게 전달하여 소비자의 감성을 움직이게 하는 것이다 이러한.

모든 것이 감성가치를 구성하는 요소가 되며 결국 감성 상품이 되는

것이다.34)

백종원 에 의하면 사용의 편리함을 기반으로 한 기능적 사용성(2009) , “

과 미학적 아름다움 고객에게 제공하는 감성품질이 하나 될 때 경험,

가치가 창출 되어 감동을 주는 제품이 된다.35) 라고 주장하며 감성과"

경험에 대해 언급하였다 는 사용자 경험. Desmet & Hekkert(2007) -

모델을 통해 감성과 경험의 관계를 설명하고 있는데 소비자들이 감, ‘

성적 변화를 일으키는 데는 의미적 과거의 경험에 기반 미적 경험이( ),

촉매 작용을 한다 고 설명한다 또한사용자가 제품에 대한 감성 소구.’ . ‘

를 일으키는 감성적 경험은 심미적으로나의미적으로 기억에 남을 수

있는 체험을 통해 형성되며 이로써 긍정적인 감성을 지속적으로 도출

시킨다 고 보는 것이다.’ .36) 그림[ 2-4]

33) , , 2013感性 値創造 産業省イニシアティブ価 経済

34) , , , 2010長 伸也神田太樹 理的感性工 基礎 感性商品開· の へのアプローチ カイブンド— —沢 数 学 発

35) 백종원 디자인 한국디자인진흥원, ?!, , 2009

36) Steven Fokkinga, From Product to Effect Towards a human-centered model of product

impact,Delft University of Technology, 2007
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그림 제품 경험 프레임워크[ 2-4] · 37)

감성 디자인은 인간의 내면적 작용이기 때문에 주로 철학 및 심리학

등의 학문에서 주요 연구 대상으로 다루어졌으나 감성 공학이 출현한,

이후 공학적 측면에서의 접근법이 활발해져 이로 인해 감성 디자인이

발전하기 시작하였다고 볼 수 있다 이에 따라 디자인 분야에 적용되.

는 감성에 대한 이해 적용 방법 등에 대한 연구가 활발히 진행되고,

있다 이는 물질적 풍요 내에서 단순히 기능적이고 기술적인 부분에.

집중된 제품들만으로는 소비자의 욕구를 충족시키지 못하고 또 다른

욕구를 만들어의 품질이 우수하다는 데에서 오는 만족감에서 그치지

않고 마음에 드는 감성을 채우고 만족시키는 제품을 요구하고 있다( ) .

또한 이러한 소비자들의 양상은 제품을 통해 자신의 이상적인 이미지

와 문화 수준 라이프 스타일 등 전반적인 삶의 모습과 관련되어 더욱,

큰 가치를 내포하는 방향으로 발전하고 있다 여기서 볼 수 있듯이 디.

자인과 연관된 감성은 디자인을 접할 때부터 소비 이후 시기에 이르기

까지 큰 영향을 미치며 제품 및 브랜드가 어떻게 인식되는지를 결정하

는 주요 요소이다.38)

37) Desmet, P. M. A. & Hekkert, P., “Framework and product experience”, International journal of design,

Vol.1 No.2, 2007, pp57-66
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감성 공학 이란 개념은 인간이 제품에 대해 가지(Kansei Engineering)

고 있는 이미지 혹은 느낌 등의 욕구를 물리적인 요소를 디자인적 요

소로 해석하여 이를 제품 디자인에 반영하는 기술이다.39) 감성 공학

은 주로 제품의 외형에 대하여 감각적 감성을 발전시키는 연구를 추구

하며 이를 위해 소비자들의 감성을 조사하여 이를 반영하여야 한다, .

그러나 감성 공학 만으로는 기존의 제품들과 차별되는 새로운 개념의

제품을 얻기에는 부족함이 있는데 이는 소비자의 감성 자료만으로 해,

결안을 도출하는 경향이 있기 때문이다 그러므로 이러한 감성 공학을.

보완하여 더욱 견고한 감성 디자인을 도출하기 위해서는 감성 정보의

단순한 해석 및 반영 대신 체계화를 통한 디자인적 언어로 재해석하는

과정이 필요하다 더 이상 디자이너의 주관적 해석을 통한 디자인으로.

는 소비자의 욕구를 제대로 파악할 수 없으므로 보다 객관적인 방법으

로 욕구를 분석하고 이를 정량화하여 실제 디자인에 적용시켜야 하며,

이를 통해 보다 정확하고 정통적인 감성 디자인을 구축해 나가야 한

다.40)

두산백과에 따르면 감성공학이란 인간은 감성을 정량적으로 측정, “ ,

평가하고 공학적으로 분석하여 제품 개발이나 환경 설계에 적용하여

편리하고 쾌적하며 안전한 인간의 삶을 추구하는 인간 중심의 설계 기

술이라고 정의하며 크게 다음의 가지 분야로 설명한다, 5 .

인간공학 인지공학 등 인간 특성을 파악하려는 연구에 기본을1. ·

둔 생체 측정 기술 인간 특성에 적합 하도록 사용자 인터페이스를, 2.

실현하기 위한 기술로서 센서 공학 퍼지 뉴럴네트워크 기술 신경망· ·

기술 등 인간의 오감 시각 청각 촉각 미각 후각 센서 및 감성 처리( · · · · )

기술 산업 디자인 등의 감성 디자인 기술 마이크로 기구 설계, 3. , 4. ·

38) 김진성 퍼놀로지 분석을 통한 국내 디자인산업 발전방향에 관한 연구 로우테크 산업을, (Funology) : (Low-tech)

중심으로 학위논문석사 중앙대학교, , , 2006, p.50

39) 이민훈 기술과 감성의 융합 시대 상품 트렌드와 선도기업들의 대응 서울 삼성경제연구소, : , : , 2003

40) 박민혜 표면처리디자인을 위한 감성 척도 개발 연구 산업디자인 디자인 과정을 중심으로 학위논문석사, : CMF , ,

고려대학교, 2016, p.55
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극소 기계 응용 등 마이크로 가공 기술 사용성 평가 기술 가상현실, 5. ·

기술 등으로서 인간에 대한 적합성을 판단하고 새로운 감성을 창출하

기 위한기술이다 라고 설명한다.” .41)

김미지자 는 인간이 보유한 이미지 감성을 물리적인 설계 요(1998) , “ ,

소로 변환하는 구체적인 설계 기술이라고 정의하며 인간의 공통된 심,

리적 생리적 물리적 감각을 정량화 하여 측정 평가하는 방법을 연구, , ,

하는 것이 감성공학이다 라고 정의하였다 또한 감성공학은 기능적. . , “ ,

물리적 측면의 품질에대한 일차적 개념이 디자인 이미지 소비자의, ,

선호도 및 만족도와 같은 심리적 측면과 같은 이차적 개념으로 확대되

었기 때문에 소비자의 감성과 제품 선호 요인 사이의 관계를 명확히

하는 데이터베이스 구축과 설계가 중요하다.”42)고 설명하였다.

디자이너는 뛰어난 감각적 센스로 멋진 제품을 디자인하지만 시장에서

성공하는 제품에 대한 소비자의 감각과 차이가 있을 수도 있다 소비.

자의 가치관과 선호도를 이해하고 그들의 감성을 객관적이고 과학적으

로 파악하는 능력이 축적되어야 하며 디자인의 정성적 내용을 정량적,

방법으로 설명하는 것이 감성공학을 기반으로 한 감성 설계가 중요한

이유이다.

한국표준과학연구원 은 감성공학을(1996) ‘Human Emotion

라고 기술하며 정성 정량적으로 인간의 감성을 측정 평Ergonomics’ “ , ,

가하고 제품이나 환경을 설계하는 데 활용하여 편리하고 쾌적하며 안,

락하고 안전한 인간의 삶을 만들고자 하는 기술 제품 환경에 대한”, “ ,

소비자 요구 감성 를 객관적이고 과학적으로 측정하여 소비자 요구 감( ) (

성 를 제품 환경 설계에 응용 및 구현하여 제품의 부가가치와 경쟁력) ,

고급감 쾌적감 편리함 안전함 을 향상하는 것 이라고 설명하였다( , , , ) .” .

또한 그림 와 같이 감성공학 기술의 개념도를 정의하였다 감, [ 2-5] .

각적 요소인 색채 질감 형태 등의 감성 디자인과 기능적 요소인 기, ,

41) 두산백과사전, http://terms.naver.com/entry

42) 김미지자 감성공학 디자인오피스, , , 1998



제 장2

감성 디자인에 관한 이론적 고찰

능성 조작성 편의성 등의 인터페이스 요소로 구성된 제품은 인간의, ,

오감에 의해 생기는 반응 생리적 심리적 생화학적 동작 및 자세 등( , , , )

을 인간이 느끼는 감성 고급감 쾌적감 등 과 연계하여 상관성을 파악( , )

하고 데이터베이스 화한다 환경 열 빛 소리 등 은 감성의 변수(DB) . ( , , )

로 고려하여야 하는데 인간과 제품이 교감하는 직접적인 조건 외에 오

감으로 느낄 때 감성을 변화시킬 수 있는 환경적 요인을 제공하기 때

문이다.43)

그림 감성 디자인 공학 기술 개념도[ 2-5] 44)

감성 경험 모델은 기능 감성 경험(Function), (Emotion), (Experience)･

등의 요소들이 새로운 의미 로 형성되는 과정에 대한 이론으(Meaning)

로써 감성의 형성 과정과 새로운 가치를 부여할 수 있는 의미로의 전

이과정을 정의한 감성 프로세스 개념 모델이다 감성 경험 모델에서. -

경험은 협의의 경험 과 광의의 경험 으로(Experience) (EXPERIENCE)

세분화된다 서로 다른 경험의 특성을 구분하기 위해 협의의 경험은 영(

문 소문자로 광의의 경험은 영문 대문자로 표기함 이때 내 외부의). ･

43) 감성공학기술 한국표준과학연구원, , 1996

44) 감성공학기술. Ibid., 내용 발췌 후 그림 수정
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자극은 협의의 경험 을 판단 기준으로 하여 각기 서로 다(Experience)

른 감성을 형성한다 같은 자극을 받더라도 모든 인간은 서로 다른 경.

험을 가지고 있기 때문에 자극에 의해 형성되는 감성은 사람마다 상이

할 수밖에 없다 이 단계에서의 감성은 인지의 과정 감각 지각 개인. ( → →

인식 과 그 결과인 느낌 동기 감정 그리고 기분을 포함하며 다음) , ,→

의 상위단계인 경험으로 로 전달된다 경험에 도달한(EXPERIENCE) .

감성은 그 성격에 따라 긍정적 감성은 긍정적경험을 또 부정적 감성은

부정적 경험을 형성한다 그림.[ 2-6]

그림 감성경험모델[ 2-6] - (FEEM :Function, Emotion,EXPERIENCE, Meaning)45)

감성의 형성 과정과 새로운 가치를 부여할 수 있는 감성 프로세스 개념 모델( )

하지만 의미 로의 전이과정에서 부정적 경험은 더 이상 상위(Meaning)

개념으로 전달되지 못하고 기억 저장소에 협의의 경험으로 저장되어

미래의 또 다른 감성형성에 판단의 기준으로 작용한다 즉 긍정적 경.

45) 년 이경아가 발표한 감성과 경험의 관계 및 특징 그리고 형성 과정에 대한 이론감성경험 모델2011 -
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험만이 새로운 가치를 창출하는 의미로 전이되는 것이다 이것이 감성.

경험 모델에서의 감성 디자인 프로세스이다 기존의 감성 디자인 연- .

구들은 경험 생성 전단계인 감성 형성 단계까지가 주된 연구 대상이었

던 감성의 표면적 연구에 지나지 않았다 하지만 감성 경험 모델은. -

기능에 대한 감성적 느낌을 경험이라고 하는 큰 흐름으로 개념화 한

것이다 감성을 통해 사람들이겪는 경험 이 새로운 의. (EXPERIENCE)

미 로 전이되는 과정을 연구한 것이다(Meaning) .46) 감성과 경험은 서

로 독립적인 요소가 아니라 상호작용에 의해 생성되는 것으로 판단할

수 있다.

46) Dunn, MARK, Ibid., Harcourt, 2005, p.176
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2. 감성 디자인의 유형 분류

제품에서 감성 디자인의 선행연구 조사를 위해 국회도RISS, DBpia,

서 등 감성 디자인 유형을 키워드로 검색한 결과 학위논문 건, 1,614

국내학술지논문 건 단행본 건 등 현재까지 감성과 감성 디자인552 246

에 대한 다양한 국내외 선행연구가 진행 되었고 이 중 제품에서의 감,

성적 따른 분석을 중심으로 한 연구를 다음 표 를 정리한 바와[ 2-3]

같다.

표 선행연구자의 감성 디자인 유형 분류[ 2-3]

연구자 논문명 감성디자인 유형 분류

박민혜

(2016)47)

표면처리 디자인을

위한 감성 척도 개발

연구 산업디자인:

디자인 과정을CMF

중심으로

본능적 디자인 오감 제품의 외관‘ ’ - :

제품의 컬러 제품의 촉감, ,

반성적 디자인 행위 인간공학 제품의‘ ’ - : ,

소재

행동적 디자인 사용성‘ ’ - : UI , GUI , PUI.

가지 감성 요소로 분류3

서현덕

(2016)48)

제품디자인을 위한

사용자 인지 감성

요인 평가 프레임워크

사용자 인지 감성 요인을 분석하고 이를 제품

개발에 응용 할 수 있는 어피니티 다이어그램

매핑을 통해 개의 감성 인지 모듈에 맞게5

분류

김건아나건,

(2014)49)

감각적 경험 요구

증대에 따른 감성

소재 개발 방향 -CMF

디자인 사례연구를

중심으로

디자인 제품‘CMF(Color, Material, Finishing)'

사례를 오감을 중심으로 분석 제품’ ‘ .

디자인에서 감성 소재 개발의 중요성 강조.

47) 박민혜,.op.cit., pp.4~113
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48) 서현덕 제품디자인을 위한 사용자 인지 감성 요인 평가 프레임워크주방용품 사용자 경험 중심으로 한국디자인, ( ),

포럼, Vol.53 No.10060517, 2016, pp.287~295

49) 김선아나건 감각적 경험요구 증대에 따른 감성소재 개발 방향 한국디자인학회. , , , Vol.27 No.2, 2014,

pp.121~132

김영석

(2013)50)

스마트폰 제품디자인

감성요소가 브랜드

선호도와브랜드

충성도에 미치는 영향

제품 디자인의 감성요소를 개의 분류체계3

의하여 감각적인 요소(Basic Sense) ,

묘사적인 요소(Descriptive Sense) ,

평가적인 요소 세분하여(Evaluative Feeling)

분류

김인수

(2013)51)

브랜드 이미지 향상을

위한 자동차 Brand

감성디자인 요소App

연구

브랜드 이미지 향상을 위한 자동차 Brand

개의 분류체계 의하여 감각적 요소App 2 ,

기능적 요소 세분하여 분류

이영주

(2012)52)

감성 경험 디자인

차원의 사용자 감성

비교 갤럭시폰과-

아이폰을 중심으로

경험과 감성 차원에서 두 제품 의‘ ’ ‘ ; GUI

사용성 지각성 자극성 부분 설문조사로’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ,

유용성 용이성 직관성 정돈성 심미성’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘,

정서성의 사용자 감성 비교 도출’ ‘ .

조성주

(2012)53)

감성디자인 요소를

통한 모니터 디자인에

관한 연구

감성 디자인 제품에서 소비자들이 느끼는

색상 재질 형태 감성(Color), (Material), (shape)

가지의 요소로 분류3

임은혁

(2012)54)
전자 동화책의 감성

디자인 요소 연구

전자 동화책의 감성 디자인적인 요소 중

다양한 미디어 환경이나 디바이스에 따른

감각의 자극에 의한 감시각 촉감 후각5 ( , , ,

미각 청각의 전자책요소들을 분류, )

기현영

(2012)55)

디지로그 제품에서

추출된 감성 요소

분석을 통한 감성

디자인 가이드라인

제안

디지로그 제품에서 총 개의 그룹(digilog) 53

키워드를 공통적 특성에 따라 분류하여

가지의 감성 분석 요소 추출7 .
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50) 김영석 스마트폰 제품디자인 감성요소가 브랜드 선호도와브랜드 충성도에 미치는 영향 한국디자인문화학회지, , ,

Vol.19 No.4, 2013, pp.168~178

51) 김인수 브랜드 이미지 향상을 위한 자동차 감성디자인요소 연구 한양대학교 석사학위논문, Brand App , , , 2013,

pp.5~98

52) 이영주 감성 경험 디자인 차원의 사용자 감성 비교갤럭시폰과 아이폰을 중심으로 한국영상학회 논문집, ( ), ,

Vol.10 No.3, 2012, pp.47~55

53) 조성주, op.cit., pp.750~762

54) 임은혁 전자 동화책의 감성 디자인 요소 연구 영남대학교 석사학위논문, , , , 2012, pp.10~88

55) 기현영 디지로그 제품에서 추출된 감성요소 분석을 통한 감성디자인 가이드라인 제안 한독미디어대학교 석사학, , ,

위논문, 2012, pp.6~75

권 작

(2011)56)
감성 디자인과

접근방법에 관한 연구

자동차 디자인에서 내부 구조를 감성에

적용한 디자인적 요소를 통해 소비자들의

욕구를 만족 할 수 있는 감적 요소 환경적5 ,

요소 심리적 요소 로 도출, ,

Karana

(2010)57)

How Do Materials

Obtain Their

Meanings

어떻게 감성적 특징을 갖게 되는가에 대하여

다국적 디스커션을 거쳐 특성 소재가 한

특징에 고정되지 않고 시대 문화 그룹 등, , ,

다양한 요소에 의해 영향을 받는다는 결론

도출.

노미래

(2010)58)

감성 디자인이 적용된

소재 표면처리에 관한,

연구 주방 다전-

제품을 중심으로

컬러 소재 표면처리 효과를 중심으로‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

오감 중 시각 촉각으로 나눠 주방가전제품‘ ’, ‘ ’

감성 특징 분석.

송미나

(2009)59)

감성요소를 활용한

제품디자인에 관한

연구

감성적인 패키지 디자인의 문헌 연구 사례를

통해 감각적 감성 개인심리적 감성, · ,

사회문화적 감성 요소로 분류·

Yamaoka

(2009)60)

An Emotional Design

Method Based on

Human Design

Technology

감성 디자인의 HDT(Human Design

개발을 위한 방법론으로 개의Technology) 3

카테고리 총 가지의 감성 요소 분류, 9 .
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56) 권작, op.cit., pp.4~63

57) karana, How do materials obtain their meanings, 2010, p.279~281

58) 노미래 감성 디자인이 적용된 소재 표면처리에 관한 연구 주방가전제품을 중심으로 한서대학교 석사학위논, , : , ,

문, 2010, pp.1~77

59) 송미나, op.cit., pp.95~109

60) Yamaoka, An Emotional Design Method Based on Human Design Technology, Wakayama

University, 2009, pp.4436~4442

61) 박재연 인터넷 휴대폰 디자인을 위한 감성디자인 요소 연구 한국디자인포럼, , , Vol.23 No.-, 2009.

p.203~212

62) 유미란 여성소비자 니즈를 반영한 감성 공기청정기 디자인 연구 홍익대학교 석사학위논문, , , , 2009, p.3~110

63) 김배균, op.cit., pp.10~105

64) Erdem Demir, The Field Of Design And Emotion(Concepts, Arguments, Tools, And Current Issues,

박재연

(2009)61)

인터넷 휴대폰

디자인을 위한

감성디자인 요소 연구

인터넷 휴대폰 디자인에서 필요한 감성

디자인 요소를 도출 하여 사용자 특성의

오감적 감성을 도출

유미란

(2009)62)

여성 소비자 니즈를

반영한 감성 공기청정

기 디자인 연구

공기청정기의 주요 감성 요소 향기 발산후‘ (

각 조명효과시각 자연요소시각 심리)’, ‘ ( )’, ‘ ( , )’,

다양한 컬러와 패턴시각 요소들의 중요성‘ ( )’

추출 이 중 자연요소의 중요도, ‘ ’

김배균

(2008)63)

신제품 개발에 있어서

감성디자인 요소가

제품 선호도에 미치는

영향에 관한 연구

신제품 개발과 제품디자인의 연계성 및

감성디자인 요소에 대해 고찰하고 감성디자인

성공 제품을 선정하여 그 제품의 사용자를

대상으로 제품에서 느끼는 본능적 디자인,

행동적 디자인 반성적 디자인 요소로 분류,

Demir

(2008)64)

The Field of Design

and Emotion:

Concepts, Arguments,

Tools, and Current

lssues

제품의 감성 디자인에 관한 접근을 다수

전문가들의 선행연구 및 디스커션을 바탕으로

개념 논쟁 도구 기술 등의 여러 각도에서, , ,

분석하는 과정에서 다양한 감성과 디자인

관계를 정립.
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이해준

(2006)65)

디지털제품에서의

아날로그적 감성

디자인 요소 연구

아날로그와 디지털 디바이스를 물리적‘

접근성 감성적 접근성 조형적 물리적’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’,

감각적 등의 종류로 감성 어휘 추출‘ ’ 4 .

김홍렬

(2006)66)

리빙 제품 디자인에

적용된 감성조형에

관한 연구

리빙 제품 디자인에서 적용된 감성 조형을

환경 개념 방향 사례로 큰 틀로 요소 분석, , ,

김선영

(2005)67)

감성제품 디자인에

연구Cross Over -

소재를Ceramic

중심으로

감성적 접근 소재 컬러와 형태‘ ’ - ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’,

물리적 접근 접근성‘ ’ - ‘ ’,

기능적 접근 신기능 제품의 기술력으로‘ ’ - ‘ ’, ‘ ’

제품 사례 분석.

손정펄

(2005)68)
디지털 시대의 감성

디자인에 관한 연구

국내외 디지털 기기의 사례를 디자인 촉감‘ ’, ‘ ’,

등의 요소와 감성 파워와의 융합'UI' ‘ ’

케이스로 분석.

상대적으로 오래전부터 감성을 연구해 온 일본에서 디자인 중심으로

아닌 감성공학 측면에서 보는 경양이 높았으며(kansei Engineering) ,

다른 해외 논문에서는 감성 감성가치 감성공학 디자인 소재 기술, , , , ,

등에 관한 디스커션 과 어프로치 등 다발적인(discussion) (approach)

방향의 논문들과 역사가 오래된 일본의 감성공학에 기반을 둔 연구들,

이 많았다.69) 이 중 서현덕 의 연구를 살펴보면 문헌연구를 통(2016)

해 제품에 대한 사용자 인지 및 감성어휘들을 조사하고 이를 토대로,

2008, pp.136~147

65) 이해준 디지털제품에서의 아날로그적 감성디자인요소 연구 중앙대학교 석사학위논문, , , , 2006, pp.4~119

66) 김홍렬 리빙 제품디자인에 적용된 감성조형에 관한 연구 한국디자인포럼, , , Vol.22, 2009, pp.397~404

67) 김선영 감성제품디자인에 연구 소재를 중심으로 경희대학교 학위논문, Cross over (Ceramic ), , , 2005, pp.4~77

68) 손정팔 디지털 시대의 감성디자인에 관한 연구 정보디자인학연구, , , vol.8, 2005, pp.69~80

69) 황인경 제품의 감성디자인 사례 연구소재와의 상관관계를 분석하여 한국영상학회, ( ), , Vol.13 No.1 2015, p.136
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어피티니 다이그램 매핑을 통해 개의 감성인지 모듈에 맞게 분류하5

여 사용자 인지 감성 프레임워크를 개발하였으며 제품과 인지 감성,

모듈과의 상관관계 인구 통계학적 사용자 인지 감성 요인 등 인지 감.

성 요인에 대한 다양한 실증 분석 자료를 도출 하였다 그리고 제품.

디자인을 위한 사용자 인지 감성 요인 평가 프레임워크는 디자인 실무

에서 신제품 개발을 위한 사용자 인지 감성 요인 평가의 중요한 척도

로 활용 될 수 있다고 언급하였다.

김선아 나 건 은 디자인 제, (2014) ‘CMF(Color, Material, Finishing)'

품 사례를 오감을 중심으로 분석 제품 디자인에서 감성 소재 개발의’ ‘ .

중요성 강조하고 있으며 사람의 터치에 의해 컬러 또는 형태가 바뀌,

거나 향기를 내는 것 부드럽거나 거칠기를 조정하여 사람의 촉감을,

자극하는 제품의 표피 등 제품과 사람 간의 교감에 의해 감성 발발(勃

의 원인을 제공하는 것은 바로 소재와 표면이며 사람이 직접 접촉) ,發

하여 느끼고 반응을 확인할 수 있는 근본적인 인터랙션 이(Interaction)

되는 것이다라고 설명 하고 있다. .

김영석 는 스마트폰 제품디자인에서 감성요소가 브랜드 선호도(2013)

와 브랜드 충성도에 미치는 영향력을 고찰하는 데 목적이 있다 이를.

위해 스마트폰 제품디자인 감성요소를 형태 촉감 색상 성능 사용성, , , , ,

가치 신뢰성으로 나누고 이들 요소와 브랜드 선호도 및 브랜드 충성, ,

도와의 관련성을 실증적으로 분류 하였으며 스마트폰 제품디자인에서,

감성요소는 브랜드 선호도에 유의한 영향을 미치며 상대적 영향력이,

큰 요소는 성능 요소와 색상 요소로 나타났다 성능 요소와 색상‘ ’ ‘ ’ . ‘ ’ ‘ ’

요소의 영향력이 높을수록 브랜드 선호도가 높을 것으로 판단된고 둘

째 스마트폰 제품디자인에서 감성요소는 브랜드 충성도에 유의한 영,

향을 미치며 상대적 영향력이 큰 요소는 신뢰성 요소와 성능 요소, ‘ ’ ‘ ’

로 나타났다 따라서 신뢰성 요소와 성능 요소의 영향력이 높을수록. ‘ ’ ‘ ’

브랜드 충성도가 높을 것으로 판단된다.

이영주 는 스마트폰의 사용자 경험 감성 인식 평가를 위해 각(2012)
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평가 차원 별로 총 개의 요인에 대한 평가를 리커트형 점 척도로10 7

측정하여 감성 차원에서 두 제품 의 사용성 지각성 자극성‘ GUI ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘,

부분 설문조사로 유용성 용이성 직관성 정돈성 심미성 정서, ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ’ ‘, ’

성 의 사용자 감성 비교 도출 하고 향후 스마트폰의 사용자 감성 경험‘

디자인 요소에 대해 사용자의 경험을 통한 감성 맥락을 파악하여 소비

자의 감성을 충족 시켜주어야 함을 알 수 있다라고 말하고 있으며. ,

조성주 는 모니터 시장에서 감성디자인에 대한 중요성을 고찰하(2012)

여 고객집단 분석과 트렌드 분석 그리고 타켓팅을 통하여 디자인 컨셉

을 도출하고 기능적 감성 감각적 감성 문화적 감성 총 가지의 감, , , , 3

성 요소를 분류 하여 모니터 디자인을 감성 요소를 적용한 사용자에게

어떠한 의미 있는 가치를 제공 할 수 있는지 연구의 목적을 두었다.

기현영 의 성공적인 디지로그 제품의 사례분석을 통해 사용자들(2012)

이 디지털 제품을 통해 느낄 수 있는 감성요소들을 추출하고 분석하여

사용자들의 오감을 자극하고 감동과 행복감을 줄 수 있는 공통 특성으

로 분류하여 신기술 자연 향수(New Technology), (Nature),

내적안정 생명 의외성(Nostalgia), (Internal Stability), (Life),

상호작용 등 총 가지 감성요소들을(Unexpectedness), (Interaction) 7

추출하였으며 기존의 일반적인 제품 디자인 프로세스의 문제점을 해,

결하고 사용자의 잠재의식 속의 욕구 를 충족시켜줄 수 있는(needs)

새로운 감성디자인 가이드라인을 제안 하였다.

권 작 의 자동차디자인의 제품 경쟁력의 주요소가 될 인테리어(2011)

에 감성공학적인 연구와 분석 자료를 토대로 한국적 감성을 적용한 인

테리어디자인의 모델을 제시하고 향후 감성디자인의 적용 방안에 대한

대안을 제시하는 것으로 한정 하였고 디자인에 적용되는 중요한 감성,

적 요소 오감 시각 촉각 후각 미각 청각 환경적 요소 와 심리적( , , , , ),

요소 대해 분류 하였다.

박재연 의 인터넷 휴대폰 디자인에서 필요한 감성 디자인 요소(2009)

를 도출 하여 사용자 감성 요소 중에서 인간의 오감 시각 촉각 후각( , , ,
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미각 청각 을 디자인 사례를 통해 재분류 하였다, ) .

김배균 은 신제품 개발과 제품디자인의 연계성 및 감성디자인(2008)

요소에 대해 고찰하고 감성디자인 성공 제품을 선정하여 그 제품의 사

용자를 대상으로 제품에서 느껴지는 본능적 디자인 제품의 초기 효과( ,

제품의 겉모습 촉감 감각 행동적 디자인 기능 성능 사용성 반성, , ), ( , , ),

적 디자인 느낌 감정 인지 총 가지 요소로 분류 하였다( , , ) 3 .

이해준 의 디지털 제품에서의 아날로그적 감성 디자인 요소를(2006)

물리적 접근성 감성적 접근성 조형적 물리적 감각적 등의 종‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 4

류로 감성 어휘 분류하여 추출 하였다.

김홍렬 는 리빙 환경의 변화를 통해서 사용자의 라이프스타일의(2006)

변화와 감성영역의 변화를 고찰하고 감성 라이프스타일의 유형을 분,

류 하였으며 리빙 제품을 중심으로 아날로그적 요소와 디지털적인 요,

소를 스타일 기능 기술영역으로 분류 하였다, , .

김선영 의 연구에서 감성제품의 소재를 중심으로 감성적 접근(2005) ‘ ’

소재와 컬러 형태 기계적이고 차가운 디지털의 특성을 보완해 줄 수, ,

있는 감성적인 소재와 각광 받을 수 있는 친숙한 자연 소재로 감성적

접근 해야되며 물리적인 접근으로 기계적인 모습을 숨기면서도 사용, ‘

행위를 나타내고 한눈에 알아 볼 수 있는 인터페이스 디자인 접근이

필요하다 기능적 접근 신기능 제품의 기술력으로 디지털의 음성. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

을 커버 해 줄 수 있는 유기적인 형태와 미니멀 적이면서 도 손쉬운

기능성이 내재 돼있는 감성적인 제품 디자인이 필요하다고 언급 하고

있다.

이처럼 기존 선행 연구자들에 감성 디자인의 유형 분류 와 요소를 종

합적으로 살펴보면 제품의 감성 디자인과 관련된 기존의 선행 연구들

은 감성과 감각 경험 가치 감성인식 등 측면에서 보는 관점으로 감, , ,

성 디자인 역시 생산자 중심의 감성공학 측면의 분석 및 연구 대상 사

례가 다수를 차지했으며 완제품의 경우에도 어느 특정 제품군의 좁은,
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선상에서 연구하였거나 시기적으로 오래된 선행 연구에서는 그 분석,

들이 아직 잡히지 않은 상태였다.

표 선행연구자 감성 디자인의 유형 및 요소 분석[ 2-4]

연구자 구분 감성 디자인 유형 및 요소 분석

박민혜

(2016)

본능적 요소 오감 제품의 외관 제품의 컬러 제품의 촉감, ,

반성적 요소 행위 인간공학 제품의 소재,

행동적 요소 사용성 UI , GUI , PUI

서현덕

(2016)

감각적 요소

시각 크기 형태 균형 칼라, , ,

청각 음량 음색 리듬, ,

촉각 그립감 재질 온도 통각, , ,

문화적 요소
배타적 대중성 사회성 신뢰성 희소성 차별성, , , ,

사회적 품위감 고급감 세련성환경적 자연친화성 공익성, , , , ,

기능적 요소

용이성 편리성 이해성 일관성, ,

유용성 유요성 사용만족성,

접근성 호환성 간결성 우연성, ,

인지적

요소

사고 난해성 동기부여 호기심 수량성 비교성, , , ,

주의 주목성 안정성 몰입, ,

기억 감동 영감,

복합적

요소

심미적 조화성 단순성 정교성 매력성 견고성 유쾌성, , , , ,

기능적 신뢰성 지속성,

합리적 이익성 전위성 시간물리적 비용 구매가치성, , / ,

김선아나건,

(2014)

오감적 요소 시각 청각 후각 미각 촉각, , , ,

감각 경험·

요소

이러한 오감의 감각에 경험적인 요소가 가미될 때 감성요소가

탄생됨.
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김영석

(2013)

감각적 요소 형태 색상 재질 균형, , ,

묘사적

요소
품위 정교성 조화성 주목성, , ,

평가적

요소
간편성 신뢰성 만족성, ,

김인수

(2013)

감각적

요소

그래픽

이미지
그래픽 그래픽 사진 일러스트레이션2D , 3D , ,

색체 배색이미지 스케일 분포에 따른 형용사 이미지

모션 그래픽 기반 실제 촬영 기반 키네틱 타이포 기반2D/3D , ,

기능적 요소 인터렉션

스토리텔링 증강현실 기울기 흔들기 같은 센서의, , ,

활용 위치기반 네트워킹 게임 메뉴이동간의, , , ,

재미요소

이영주

(2012)

사용적

요소

유용성
적시에 원하는 기능을 찾아 사용하기

편리성

용이성 오류 발생시 쉽게 해결

단축성 중요 기능 수행에 단축 경로를 제공

지각적

요소

직관성 시각적 인식과 이해기 쉬움

정돈성 시각적으로 정돈되어 구분

유사성 유사 메뉴끼리 잘 그루핑 되있음

자극적

요소

심미성 시각적으로 매력 느낌

차별성 시각적으로 고급스럽고 차별화됨

정서성 타인과 동질감을 느낌

흥미성 질리지 않고 호기심을 자극

조성주

(2012)

기능적 요소 제품의 편리성

감각적 요소 제품의 디자인 색채 균형감 심미적요인, , ,

문화적 요소
새로운 라이프스타일 가치기준, ,

사회적 지위 거시적 사회적 체험, ,
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임은혁

(2012)

시각적 자극 텍스트 이미지비트맵 벡터 애니매이션, ( , , 3D),

청각적 자극 음성 음악 음향효과, ,

촉각적 자극 제스처 상호작용 요소,

기현영

(2012)

감각

요소

신기술 최신 기술을 접할 때의 경외감이 차별성을 느끼게 함

자연
자연에 대한 본능적 지향을 나타내기 위해 자연

그대로의 형태나 질감 등을 가져옴

향수
오래된 느낌의 재질감이나 향기 등으로 잠재되고

편안한 분위기 및 사회적 소속감을 느끼게 함

생명
시각적으로 제품의 형태를 의인화하여 친근감과

살아있는 듯한 생명감을 줌

의외성
서로 다은 요소가 결합하여 고정관념을 깨는

의외성을 줌

상호 작용
제품과 사람간의 즉각적인 피드백이 소통의 즐거움을

줌

권 작

(2011)

오감적

요소
시각 청각 후각 미각 촉각, , , ,

환경적 요소 자연적 물리적 기업적 경제적 사회적 문화적, , , , ,

심리적 요소 가치관 태도 신념 개성 지각 학습 사고, , , , , ,

Karana

(2010)

상호작용적

요소
개인사용자 사물 재료 제품 의미 문화적( ), , , , ,

노미래

(2010)

감각적 요소 시각 청각 촉감 미각 후각, , , ,
개인

심리적적·

요소

성별 연령 지각 학습, , ,

사회 문화적·

요소
문화 사회계층 가족 준거집단, , ,
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송미나

(2009)

개인 심리적·

요소
성별 연령 지각 학습, , ,

사회 문화적·

요소
문화 사회계층 가족 준거집단, , ,

야마오카

(Yamaoka)

(2009)

기본요소순(

간적으로

느껴지는

요소)

새로운 조합
전혀 맞지 않을 것 같은 소재나 이미지와 음악 등

모순된 아이템의 조합

예상치 못한

응용

새로운 조합과 비슷하나 기본적인 아이템 자체가

경탄을 자아내게 하는 것

인터페이스

요소

색상 평화롭거나 독특하고 매력적인 컬러 조합

적합성
편안한 형태나 감싸는 느낌 등과 같이 사람과 제품이

잘맞는 느낌의 상호 연결성

형태 단순하거나 스마트한 형태 요소

기능성과

편리성
만족한 성능

재질감 소재의 고유하거나 독특한 질감

감성 요소

분위기 멋진 인테리어나 편안한 분위기 느낌

디자인

이미지
현대적 노스틸적 또는 세련된 이미지 느낌, ,

박재연

(2009)
오감적 요소

시각 형태 색체,

촉각 질감 표면처리,

후각 향

미각 맛 색깔,

청각 소음 소음기,

유미란

(2009)

오감적 요소 시각 청각 후각 촉감 미각 타율 신경계통 향기발산, , , , , ,

문화적 요소 제품 미용 패션 형태 미디어 소통 공간 자연 요소, , , , , ,
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김배균

(2008)

본능적 요소
인간의

감각과감성
첫 느낌 형태 색상 촉감, , ,

행동적 요소
사용성 중심

디자인
기능 성능 사용성 즐거움, , ,

반성적 요소
고차원적인

행위
가치 만족감 기억 신뢰, , ,

Demir

(2008)

상호작용

요소
감성경험적 초기 진술 제품 또는 시스템의 정서적 유용성· , , ,

이해준

(2006)

감각적

요소
양태적 조형적 물리적 감각적, , ,

김홍렬

(2006)

아날로그적

요소

형태적 시각 촉각 감각적 경험 개인화 스타일화 인간화, , , , , ,

기능적 실용성 활용성 스마트 친환경 교감, , , ,

환경적

디지로그 아트 펀 웜 에코 재미있는 독특한, , , , , ,

생소한 인상적인 개성 등 감성요소의 사용자에게, ,

의미적 가치 생성

김선영

(2005)

감성적 요소 소재 컬러 형태, ,

물리적 요소 접근성

기능성요소 신기능 제품의 기술력, ,

손정팔

(2005)

상호작용

요소
촉감 기능성 심리적 기술 지향적, UI, , ,
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박민혜 의 감성 디자인을 통해 인간의 가치를 발전시킬 수 있는(2016)

제품 및 디자인의 범주는 크게 오감 행위 사용성으로 나눌 수 있으, ,

며 오감의 경우에는 인간이 직접 신체의 감각을 통해 제품을 접하는,

것이기 때문에 제품의 외관이나 컬러 촉감으로 표현될 수 있고 인간, ,

의 행위와 관련 있는 제품의 범주는 인간공학이나 제품의 소재 등 인

간의 행동을 더욱 편하게 발전시킬 수 있는 요소가 포함된다 또한 사.

용성을 위한 디자인 요소로는 가 있으며 이를 통해 사용UI, GUI, PUI

성을 보다 효율적으로 지시하는 동시에 전달할 수 있으며 효율적으로,

디자인으로 연결되면 보다 다채로운 감성과 가치를 효과적으로 사용자

에게 전달할 수 있다고 하였으며 서현덕 의 연구에서 문헌 연, (2016)

구를 통해 사용자 인지 및 성의 어휘들을 조사하고 이를 토대로 어피,

티니 다이어그램 매핑을 통해 개의 감성인지 모듈에 맞게 분류하여5

중복되는 요인들을 삭제한 후 각 모듈별로 핵심 카테고리를 개씩 도3

출 하였으며 설문 조사를 위해 모듈별 대표 인지 감성요인의 개수를,

각 개 정도로 핵심 카테고리로 유형별 분류 하였다 사용자 인지 감10 .

성 요인의 가지 모듈에서 각각의 특성을 분석해보면 감각적 감성요5 ,

인에서는 사용자가 형태 칼라 크기 재질의 요인을 중요시 하는 것, , ,

으로 나타나고 있고 문화적 감성요인에서는 고급감 사회적 신뢰성, , ,

세련성 환경 자연 친화성 순으로 사용자가 제품에 구매 사용자에서, , ,

중요시 하고 있음을 알 수 있으며 복합적 감성 요인에서는 구매가치, ,

견고성 지속성 신뢰성 시간 물리적 비용에 대해 상대적으로 고려하, , , /

고 있으며 기능적 감성 요인으로는 사용 만족성 편리성 유용성 간, , , ,

결성이 두드러지게 나타났으며 마지막으로 인지적 감성 요인으로는,

안정성이 부각괴어 있으며 감동 비교성 동기부여 영감 등이 고르게, , , ,

나타나고 있음을 보여 주고 있다.

김건아 나 건 는 디자인 제품 사례를 오감 감각 경험, (2014) CMF ‘ ’, ‘ ·

요소로 유형을 분석 하였으며 소재 산업에서 디자인을 활용하여, CMF

감성요소를 부여하는 것은 오감의 기능을 가진 소재의 개발 빛 선택에

달려 있다고 할 수 있다 시각적 효과는 빛 입자 구조 등 어떠한 요. , ,
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소에 따라 달라지는 컬러 또는 착시현상을 구현하는 것이고 둘째 청,

각적 효과는 소재 자체의 특성에 따라 나는 소리를 음향적인 효과로

활용하는 소재 디자인과 흡음 방음 등과 같은 소리와 관련된 기능을,

구현하는 것이다 셋째 후각적 효과는 소재에 향기를 담아 구현하는.

기술 공기 정화와 같은 것 또는 광범위하게 특징적인 소재를 통해 향,

을 디자인하는 것까지 포함할 수 있다 넷째 미각적 효과는 맛이 나. ,

는 합성화합물 무독성 소재 식재료로 만든 소재 등이 포함된다 마지, , .

막으로 촉각적 효과는 표면에서 느껴지는 촉감을 조절하는 텍스처

또는 패턴과 관련된 소재와 잡았을 때 느껴지는 텐션(Texture)

에 의한 그립 감의 정도를 달리 하는 소재를 말한다(Tension) (Grip) .

이러한 기준에 따라 감성 요소로 활용 가능한 소재가 개발되며 시각,

컬러 패턴 형태 청각 소음 흡음 발음 후각 향기 무취 향균( , , ), ( , , ), ( , , ),

미각 맛 무독 식재료의 소재화 촉각 질감 패턴 그립감 총 개의( , , ), ( , , ) 5

요소로 분류 하고 있었다.

김영석 은 소비자가 특성 제품에서 감성적으로 느끼는 제품 디(2013)

자인의 감성 유형을 개의 요소로 분류체계 의하여 감각적인 요소 묘3 ,

사적인 요소 평가적인 요소로 나눌 수 있었으며 이러한 대분류 중에, ,

서 감각적인 요소는 형태 색상 재질 균형 등이며 묘사적인 요소는, , , ,

품위 정교성 조화성 주목성 등 그리고 평가적인 요소는 간편성 신, , , , ,

뢰성 만족성 등으로 세분하여 분류되고 있다, .

이영주 는 스마트폰의 사용자 경험 감성 인식 평가를 위해 각(2012)

평가 차원 별로 총 개의 요인에 대한 평가를 리커트형 점 척도로10 7

측정하였고 사용성 차원은 유용성 용이성 단축성의 개 세부요인으, , 3

로 측정 하였으며 지각성은 직관성 정돈성 유사성으로 구성하여 측, ,

정하였다 그리고 자극성은 심미성 차별성 정서성 흥미성의 개 요. , , , 4

인으로 분석하고 감성경험 디자인 차원 평가를 실시하고 있었다.

조성주 는 모니터 디자인을 다양한 측면에서 감성의 특성을 분(2012)

석 하였는데 첫째 기능적 감성의 제품이 주는 편리함을 볼 수 있었



제 장2

감성 디자인에 관한 이론적 고찰

고 둘째 감각적 감성은 제품의 디자인 색체 균형감등의 심미적 요인, , ,

을 분석 하였으며 마지막으로 문화적 감성을 제품이 창출하는 새로운,

라이프 스타일 가치 기준 사회적 지위 등 거시적 사회적 체험의 가, , 3

지 감성의 측면을 보고 있었다.

기현영 의 연구에서 디지털 제품과 감성 디자인 제품은 전체제(2012)

품 중 개의 그룹 키워드를 공통적 특성에 따라 분류하여 가지의53 7

감성 요소를 찾을 수 있었으며 신기술은 최신기술의 새로운 요소들, 1.

을 오감을 통해 제품에 적용하여 기술에 대한 경외심을 느끼게 하고

남들과 다른 차별성을 갖게 하고 자연에 대한 인간의 본능적 지향, 2.

을 나타내기 위해 가공하지 않은 있는 그대로의 느낌을 시각 촉각, ,

후각적으로 활용하여 안정적인 심리상태를 가지게 된다 향수는 오. 3.

래된 느낌의 재질감이나 아련한 향수를 불러일으킬 수 있는 후각 등의

감각을 통해 사용자의 잠재의식 속의 옛 추억이나 기억들을 불러일으

키고 향복했던 과거를 회상 하게 한다 내적 안정은 은은한 조명의. 4.

시각적 요소나 향기 등이 감성적인 분위기를 만들어 아늑한 느낌을 주

고 어딘가에 소속되어 있는 편안함과 안정감을 각게 하여 행복감을 준

다 생명은 시각적으로 제품의 형태를 의인화하여 친근감을 주고 어. 5.

떤 감각에 제품 스스로 반응하게 하여 진짜 살아있는 것 같은 생명력

을 불어 넣어준다 의외성은 서로 다른 감각요소가 독특하게 연결. 6.

되어 사용자가 기존에 가지고 있던 고정관념을 깨는 의외성을 통해 감

성을 자극한다 상호작용은 제품을 하나의 감각으로 자극했을 때. 7.

직관적으로 즉시 피드백이 되어 제품과 사용자 사이에 서로 다른 감각

간의 의사소통이 효율적으로 이루어진다 라고 총 가지의 감성 요소. 7

를 리듬 하여 감각 특성을 분석 하였다.

권 작 의 자동차 인테리어 감성에 적용되는 중요한 감성적 요소(2011)

에는 환경 요소 자연적 물리적 기업적 경제적 사회적 문화적 와( , , , , , )

심리적 요소 가치관태도신념개성지각학습사고 의 영향으로 형성된( , , , , , , )

소비자 개인의 심미성 기능성 상징성 등의 감성 기준에서 표현되는, ,
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디자인 감성으로 이루어지며 디자인 감성은 구매행위와 직접적인 커,

뮤니케이션 관계를 가진다라고 하였다(Communication) . .

야마오카 의 연구에서 또 다른 전반적인 감성 분석 요소들을 발(2009)

견하였는데 감성 디자인의 개발을, HDT(Human Design Technology)

위한 방법론으로 개의 카테고리 총 가지의 감성 요소 색깔은 평3 , 9 1.

화로운 색상과 색다른 색상과 같은 색상 요소 적합은 편안한 모양이2.

나 감싸는 감각과 같은 인간과 기계의 통합 감각 모양은 간단한 모3.

양 또는 똑똑한 모양 같이 성분 기능 및 편의성은 기능 및 편의성과4.

관련하여 좋은 기능 및 유용성 소재감은재료의 풍부함 재료의 풍부5. ,

함 재료의 소재 사용과 같은 재료 감각을 가진 요소 디자인 이미지, 6.

는 현대 향수 및 세련과 같은 이미지 요소 좋은 인테리어와 편안한, 7.

분위기 같은 요소 새로운 조합은 이미지 및 오디오 조합이나 모순8.

된 항목 조화와 같은 완전히 새로운 조합의 효과 예기치 않은 응용9.

새로운 조합과 밀접하게 관련되어 있지만 정서적 반응을 불러일으키,

는 기본 요소 총 개의 항목은 을 사용하여 개의 계층으로 분9 ISM 3

류 하여 감성적인 감각이 필요하다고 말하고 있다.

박재연 의 인터넷 휴대폰 디자인에서 필요한 감성 디자인 요소(2009)

를 도출 하여 사용자 감성 요소 중에서 시각적 요소 형태 색체 촉( , ),

감적 요소 질감 표면처리 후각적 요소 향 미각적 요소 맛 색깔( , ), ( ), ( , ),

청각적 요소 소음 소리 로 분석 하였다( , ) .

김배균 은 감성디자인의 각 단계별 세분화 한 가지의 요인으로(2008) 4

본능적 디자인 단계 에서는 제품을 처음 보았을 때의 첫 느낌 제품‘ ’,

의 겉모양인 형태 제품의 색상 제품을 만지거나 조작할 때의 촉‘ ’, ‘ ’, ‘

감 으로 나누었으며 행동적 디자인 단계에 서는 제품의 기능 구성’ , ‘ ’ ,

제품의 각 기능을 수행할 수 있는 성능 제품을 사용할 때의 사용‘ ’, ‘

성 제품을 사용함으로써 느끼는 즐거움으로 나누었고 반성적 디자’, ‘ ’ ,

인 단계에서는 제품을 사용한다는 자부심을 가지는 가치 제품의 오‘ ’,

랫동안 사용하면서 느끼는 전반적인 만족감 제품의 평가가 오랫동안‘ ’,
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지속되는 기억 제품 및 브랜드를 어느 정도로 믿는지의 신뢰로 나‘ ’, ‘ ’

누었다.

이해준 은 아날로그와 디지털 디바이스를 물리적 접근성 감성(2006) ‘ ’, ‘

적 접근성 조형적 물리적 감각적 등의 종류로 감성 어휘 추출’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 4

하였다 아날로그적 제품의 감성 어휘로 양태적 감성 어휘로 고급스러.

운 편리한 신뢰감을 얻을 수 있었고 이는 아날로그적 제품의 재질, , , ,

색상 크기 면에서 감성을 자극하기 충분한 느낌을 가지고 있다고 판,

단되며 조형적 감성 어휘의 투박한 안정이 되는 제품 자체에서 느껴, ,

지는 이미지로써 색상과 재질에 따라 좌우된다는 것을 알 수 있었다.

물리적 감성 어휘는 튼튼한 단단한 또한 아날로그적 디자인이 갖추고,

있는 모습 자체에서 그 의미를 찾을 수 있으며 감각적 감성어휘는 전,

형적인 모던한 정적인 또한 아날로그적 제품 자체의 이미지에서 느, ,

껴지는 형태 크기로 인한 어휘 추출이라고 할 수 있다 디지털 제품, .

군에서도 각각 감성 어휘와 비교 분석해 본 결과로 양태적 감성어휘는

귀여운 깨끗한 제품 자체에서 느껴지는 이미지의 결과로 아날로그적,

제품에 비해 기능적인 부분을 숨긴 기술에서 그 이유를 찾을 수 있다.

조형 감성 어휘는 심플함 또한 양태적 감성 어휘와 같은 맥락이라고

볼수 있다 물리적 감성 어휘는 약한 가벼운 부드러운 등 디지털 제. , ,

품의 크기 자체가 같은 기능의 아날로그적 제품에 비해 작고 얇은 소

재의 재질이므로 그 이유를 찾을 수 있다 감각적 감성 어휘의경쾌한. ,

스포티한 시각적의로 느껴지는 밝고 산뜻한 느낌의 제품군인 디지털,

제품군이 호응을 얻은 것을 알 수 있다 라고 하였다. .
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감성 디자인의 영역에 대한 관점3.

앞서 감성 디자인에 대한 유형 분석과 요소를 통해 살펴 본 결과 제품

에서 감성적으로 느껴지는 측면의 감성디자인은 대체적으로 감각 경·

험적 요소 오감적 요소 기능적 요소 문화적 요소 본능적 요소 상호, , , , ,

작용 요소 환경적 요소 등으로 감성을 일으키는 요소로 치우치고 있,

었으며 감성을 다루는 요소가 무분별하게 기준 없이 분류되고 있음을

볼 수 있다.

선행연구들을 종합적인 관점에서 살펴보면 초기 감성 디자인의 연구들

은 오감의 중심으로 오감적 심미적 경험적 부분에 집중되었음을 알, ,

수 있었다 점차 연구가 세분화되고 발전됨에 따라 최근에는 오감의.

의한 요소들이 벗어난 물리적 인지적 희소성 공익적 문화적 요소, , , ,

등 구분 지어지지 않는 유형조차도 다양하게 표함 시키며 감성의 영역

이 확장지고 있었다 이러한 요소들을 종합적인 관점에서 정리가 필요.

하다고 느끼게 되었다 다시 말해 선행연구자들이 규정해놓은 종합적.

인 관점에서 살펴보면 각각의 유형과 요소들은 연구의 시기에 따라 초

기에는 오감이나 물리적인 관점 중심에서 최근 복합적이고 문화적인

요소들까지 포함하여 광범위하게 확장되고 있었다 과거 오감을 통한.

피드백을 감성디자인으로 보았다면 최근에는 추억의 회상이나 희소성,

또한 감성디자인으로 이해하게 되며 감성디자인의 소구 영역이 넓어지

고 있었으며 감성디자인의 유형과 요소의 유사성을 통해 가지 차원, 3

으로 분류할 수 있었다 선행연구를 통해 감성디자인의 유형과 요소가.

시기별로 달라지는 현상을 파악하고 이러한 요소들을 종합적인 관점에

서 분석하여 가지 차원으로 분류하였으며 이 결과 감성디자인의 유3 ,

형과 그에 적용 가능한 디자인표현대상를 정리하는데 활용할 수 있었

다 그림. [ 2-7]
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그림 선행연구자의 종합적인 감성 디자인 유형 분석 표[ 2-7]
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제 절1 감성 디자인의 영역

제 절2 감성 디자인의 유형

심미적 감성1.

실용적 감성2.

사회적 감성3.

제 절3
감성 디자인의 차원별 표현 대상 및
표현 요소 분류
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제 절 감성 디자인의 영역1 /

앞서 장에서 선행연구자들의 감성 디자인의 유형 분석 결과 가지2 3

관점으로 심미적 감성 실용적 감성 사회적 감성 총 가지 감성의 영, , 3

역 도출 하였다 도출된 가지 차원에 해당하는 유형별 표현대상와 표. 3

현요소을 도출하기 위해 전문가 그룹 표적집단면접법(FGI:Focus

실시하였다 전문가그룹으로 제품 디자인 관련분야Group Interview) .

의 석사 및 박사급 전문가 명을 대상으로 제품디자인에 구현 가능한7

감성디자인의 표현대상 디자인 대상 요소 와 표현요소 디자인 스타일( ) ( )

을 분석하였다 연구결과를 종합해보면 감성디자인의 유형 중 디자인. ,

은 심미적 감성으로 가장 일반적이고 대표적인 감성디자인의 차원으로

이해할 수 있었다 심미적 감성으로 포함된 유형은 시각적 청각적 촉. , ,

각적 미각적 후각적 감성유형으로 정리되었고 해당 표현대상 디자인, , , (

대상 요소 와 표현요소 디자인 스타일 은 오감을 중심으로 디자인에) ( )

표현 가능한 요소들을 도출하였다 감성은 실용적 감성으로 크게.

물리적 인지적 심리적 유형 안에 세부유형을 정리하였다 의 실용적, , .

감성은 기능을 중심으로 활용 가능한 표현대상 디자인 대상 요소 와( )

표현요소 디자인 스타일 에 대해 제시하였다 사회적 감성은 사회( ) .

속에서 타인과 관계 또는 사회인지적 측면으로 희소성 대중성 윤리, , ,

적 문화적 환경적 감성유형을 포함하고 있습니다 이데 따른 표현대, , .

상 디자인 대상 요소 와 표현 요소 디자인 스타일 을 정리하였다 그( ) ( ) .[

림 3-1]
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그림[ 3-1]

전문가 그룹으로 제품 디자인 관련분야의 석사 및 박사급 전문가 명 대상으로FGI 7

감성디자인의 표현 대상디자인 대상 요소와 표현요소디자인 스타일을 분석 도출( ) ( )



제 장3

감성 디자인의 차원 분석

그림 가지 차원 감성 디자인 영역[ 3-2] 3
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제 절 감성 디자인의 유형2 /

심미적 감성1. ‘ ’

심미적 감성은 제품을 보고 오감을 통해 사용하며 느끼는 감성적인 부

분으로는 심미적인 요소인 색상 재질 형태 사용의 편리성 등이 있으, , ,

며 마무리와 외관 품질 등 제품 자체의 완성도와 표면 질감 상태 역시

소비자의 감성에 영향을 미치는 요소이다 미적인 측면에서 시각적 매.

력이 우선적이라 할 수 있다 구체적으로 시각적으로 인식하기에 편안.

하고 또한 시각적으로 잘 정돈된 느낌이나 완성도를 높게 정교하게,

디자인한 경우 그리고 세세한 부분까지 마감한 정도 등이 심미성에 큰

영향을 미치게 된다 이러한 차원에서 스마트폰에서 심미적 차원을 스.

마트폰의 스크린 디자인에 대한 사용자들의 시각적 반응을 평가하여

시각적 매력 시각적 정돈성 시각적 편안함 디자인의 완성도와, , , GUI

디테일 요인으로 평가하고 있다.70)

가 시각적 감성.

시각은 우리 의사결정에 정도 작용한다 다른 감각보다 월등히 많87% .

은 부분을 차지하고 있기 때문에 기업들이 디스플레이 산업에 전력을

다하고 있다 그만큼 중요한 감각중 하나이다 시각은 인간의 감성을. .

자극하는 가장 중요한 요소로 인식되어 왔고 앞으로도 더 중요시 될

부분이다 인간의 시각을 통하여 경험하는 대상물의 본질적인 특성이.

며 요구되는 감성 인자를 표현 할 수 있는 영역이다, .71)

70) 최준호 박은아 스마트폰 인터페이스 디자인의 감성 품질 영향 요인 디지털디자인학연구, , , , Vol.33 No.1, 2012,

pp.470~477

71) 송미나, op.cit., p.99
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표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

형태 일반적으로 색상과 형태는 같은 디자인 요소의(Shape, Form):①

조합 으로 메시지를 분명하게 해주어 궁극적으로 브랜드를 결정지어

주는 데 큰 역할을 하고 있다 이때 형태는 제품의 길이 두께 굵기. , , ,

선 등에 의해 형성되는 요소로써 형태의 구성원리 중 가장 핵심이 되

는 통일성 과 조형 요소상의 시각요소의 특징을 지니게 된다 형태는.

이제 단순히 기능성이나 합리성만을 이해 사용되는 것이 아니라 인간,

생활에 질적 향상과 함께 소비자의 기호와 취향에 따른 감성을 만족시

킬 수 있는 소비 유형을 취하기 시작했다.72)

구조 경험된 형태의 기본원리를 연구하여 감성을 필요로 하는 것에:②

그 원리와 과정을 응용하여 해결하는 즉 시간과 자연의 유추를 통한,

문제 해결 방법을 디자인에 접목하면 그것이 곧 디자인에 있어서 감성

의 구조화라 할 수 있다.73)

질감 형태와 색채와 더불어 인간이 조형에서 느껴질 수 있는 감성③ ：

작용의 주요한 요인이 될 수 있다.　 74)

컬러 인간은 신체의 감각기관의 오감을 통하여 주위의 정보를 입수:④

하는데 그 중 는 시각적인 정보로 이루어져 있다 특히 시각적인, 80% .

요소 중 사물이 가진 고유 색채를 통해 빠르게 식별할 수 있으며 인류

는 단순한 식별을 넘어서서 색채 에 효율적인 기능성을 부여하고 이를

활용하고 있다 색채를 통해 지역의 구간 및 특징을 분류해 표시한다.

거나 본능적인 색채 신호와 연관하여 교통 신호를 지키는 예 등이 이,

에 해당한다 이처럼 색채를 통해 정보를 얻는 인간의 특성을 통해 일.

상생활에서 색채는 많은 분야에서 활용되고 있으며 색의 연상과 상징

적 의미를 통해 여러 기능적 역할을 겸하고 있다.75)

72) 김영석. op.cit., p.171

73) 김홍렬. op.cit., p.47

74) 조성주. op.cit., p.216

75) 박민혜. op.cit., p.22
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빛 빛이 물체에 반사되어 눈에 들어왔을 때 인간이 느끼는 감각적:⑤

이며 생리적인 현상으로 이에 대한 감정은 다분히 개인의 주관적 판,

단에 의존된다고 할 수 있다 빛은 광량의 국한보다 빛에 의해 변화되.

는 인간의 심리변화에 그 중점을 두고 있다 빛이 무드와 관련되어 있.

는 점에 착안하여 인간의 중추신경과 직접적 연관성을 연구하고 결과

로 실내 거주성의 향상을 통한 쾌적성 시인성의 만족을 이끌어내기,

위한 목적이다.76)

공간 공간의 개념에 인간의 감성이 중요시 되면서 건축이나 디자:⑥ 　

인 등의 분야에서 새로운 공간개념의 성립과 공간에서 나타나는 인간

의 감성반응에 대한 연구들이 시도되어 있다 즉 공간이란 인간의 감. ,

성과 절대적 관계에 있으며 감성은 새로운 공간 창출에 중요한 역할을

한다 공간과 인간의 감성과의 상호관계에서 이해되는 공간의 개념은.

대상자체가 주는 고정적 이미지가 아니라 인간의 공간에 대한 이미지

화 과정과 관계되는 것이다 공간은 기본적으로 욕구를 충족시킨다. .

위한 물리적 대상보다는 공간이 가지는 성격에 의해 정의 된다 따라.

서 성격에 의한 공간은 사회적 커뮤니케이션의 매개체가 되고 의미를

만들며 교환하는 생산적 공간이 된다 즉 공간이 언어 아닌 언어로. ,

존재하게 된다는 것이다.77)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

균형 균형이란 한 구조물에서 모든 힘들이 평형이나 균형상태에 이:①

르도록 하는 힘의 분산을 말한다 일반적으로 역학적인 균형을 의미‘ ’ .

하나 디자인에서는 시각적 균형을 의미하며 좌우비대칭형으로써 얻은

형태상의 시각적 정신적 안정감을 말한다, .78)

76) 이남식 색채인간은 천만가지 색을 인식 한성대학교 과학동아 년 월호, 3 - 1 , , 1995 11

77) 이현아 호텔 로비공간에 있어서 텍스타일디자인의 감성평가를 통한 상호관계성 연구 한국공간디자인학회논문집, , ,

Vol.6 No.4, 2011, p.80

78) 정수경 제품디자인에 있어 사용자 선호와 심미적 영향요소의 상호관계와 디자인 고려 요소에 관한 연구 디자인, ,

학연구, Vol.60 No.2, 2005, p.125
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통일 시각적 구성에서 가장 중요한 원리가 곧 통일이다 다른 것: ‘ ’ .②

들은 이것을 성취하기 위한 수단이 되고 있을 뿐이라고 말 할 수도 있

다 통일성을 부여한다는 것은 화면에 하나의 일관된 규칙 속에 넣어.

단일화 동질화시키는 것을 말한다 또한 우선적으로 이루어질 수도, .

있지만 구성요소들이 한곳에 속할 수 있는 특징을 조직하고 계획해,

줌으로써 통일성을 만든다.

율동 일반적으로 율동은 연속적으로 흐르는 선의 운동 방사상의: ,③

팽창 그리고 서서히 진행되는 변화에 의헤서 얻어지며 운동과 흐름의,

효과를 제공하고 이 흐름은 율동의 디자인 운동에 기본이 되며 율동,

적인 디자인은 운동과 흐름의 효과를 제공하는 것이다.79)

비례 비례란 부분과 전체 간 혹은 부분과 부분들 간의 크기의 상: , ‘ ’④

호관계를 말한다 즉 대소의 분량 장단의 차이 부분과 부분 또는 부. , ,

분과 전체와의 수량적 관계가 미적으로 분활될 때 좋은 비례가 형성된

다 즉 디자인에 있어서 비례는 전체 형테와 부분형태간의 양적인 비.

교를 포함하는 원리이다.80)

조화 조화는 두 개 이상의 여러 디자인 요소들의 상호관(Harmony):⑤

계가 분리되지 않고 잘 아울려 나타나는 미적 형식이다 균형감을 잃.

지 않는 상태에서의 변화와 통일을 포함한 전체적인 결합 상태이기도

하다 통일의 조건이 될 수 있는 조화는 전체적으로 질서를 잡아주는.

역할을 하며 다양의 통일성 또는 변화의 통일성과 같이 양면에서의 작

용을 하고 있다 이러한 양면작용은 형의 적합성이나 색채전반에 걸쳐.

진 문제점을 해결하게 된다 조화가 부족한 형식은 다른 원리가 충실.

했다 해도 총괄적 통일감이 없는 산만한 느낌을 주게 된다 또한 조화.

란 혼자서 이룰 수 없는 것으로서 각 요소의 상호관계에 의하여 생겨

난다 그러나 같은 요소가 지나치게 조화 되면 단조롭기 쉽다 디자인. .

에서 두 가지 이상의 요소 또는 단위가 서로 배척하지 않고 관련성이

79) 정수경. op.cit., p.126

80) 정수경. Ibid., p.126
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나 호응성을 주어 하나의 공감을 일으킬 때 조화가 이루어졌다고 하

며 조화가 이루어졌을 때 비로소 그 디자인은 통일성을 가지게 된다, .

물론 관련성과 호응성은 조화의 바탕이 되기는 하나 이것만이 조화의

전부는 아니다 왜냐하면 균형이나 리듬도 조화로 인해 생기는 것이기.

때문에 어떠한 디자인의 원리도 조화가 없이는 성립되지 않는다 그러.

므로 조화는 디자인에 있어서 여러 가지 미적 원리를 통합한 최종적이

고 복합적인 원리라 할 수 있다.81)

리듬 자연 속에 아주 우연하게 분산되어 있는 사물들에게도 역시:⑥

리듬이 존재하고 있듯이 리듬은 시각적 감각의 세계에도 적용된다, .

시각예술에 있어 리듬에 대한 인식은 수세기를 거치면서 예술 작품에

다양한 방식으로 반영되었는데 특히 세기에 예술가들은 디자인에서, 20

리듬이 차지하는 중요성과 힘을 재현하게 되었다 다시 말해서 리듬. .

이란 이상의 요소들을 일정한 간격을 두고 체계적으로 배치했을 때 일

어나는 진행의 힘과 시선을 끌게 하는 힘을 통해 자연스럽고도 아름다

운 움직임을 느끼게 하는 시각적인 율동 이다 즉(visual movement) . ,

리듬은 조형 요소들의 형태와 관계 속에서 형성되는 시선의 시간적 흐

름으로 본다 시간적 흐름을통한다 리듬을 인식 한다라고 할‘ ’→ →

수 있다.82)

투명 조명이나 자동차 유리처럼 그 기능 자체가 투명성을 요구할:⑦

수밖에 없는 이른바 기능 필수적 투명성이라는 직설적인 개념에서 점

차 속을 들여다보고 싶은 호기심이나 감성에 초점을 맞춘 개념으로 그

의미가 변화하고 있다 재료의 기능적인 측면만을 만족시켜주는 단순.

한 수준을 넘어 제품과 사용자간 관계의 중첩 모호성 암시 등 유희, ,

적이고 복합적인 개념으로 그 의미가 다양화 구체화되는 양상을 보이

고 있다.83)

81) 조화대비강조. . , http://www.happycampus.com/doc/11603803, 2017.10.26

82) 송한별 조형요소로서의 타이포그래피에 있어서 리듬의 감성표현에 관한 연구 국민대학교 석사학위논문, , , , 2009,

p.9

83) 하은아 장호익 제품에 표현된 투명성과 표현기법 한국과학예술포럼, , , , Vol.13, 2013, p.4
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가변성 가변성이란 일정한 조건에서 변할 수 있는 성질로 조건이: ‘ ’⑧

나 상황에 따라 변할 수 있는 변형을 의미한다 같은 맥락에서 가변성.

제품디자인을 한 가지 이상의 또 다른 형태로 전환이 가능한 구조를

가지며 제 제 의 기능을 위해 변형되었다가도 다시 원래의 형태로2, 3

재구성이 가능한 정의하고 형태 색채 재질의 외형적 표현과 다기능, , ,

다용도 다변화의 기능적 측면의 변화를 모두 포함한다고 하였다 단, . ‘

순한 차별성이나 변화의 가능성과 외부의 자극과 함께한 동일화 곧,

합의 재구성 놀이라 한다’ .84)

확장성 좋은 아이디어지만 확장성이 없어 스케일하지 않아 라는: , ( )⑨

말에서 보듯 실리콘밸리에서 이 말은 어떤 제품 또는 서비스가 경제,

적으로 가능성이 있는지 없는지 질문할 때 사용된다 아이디어 또는.

제품이 더 큰 모델이 될 수 있음을 의미하는 이 말은 규모의 경제

라는 개념에서 유래되었다 이는 상품 생산량이(Economies of Scale) .

증가할수록 상품생산의 효율성이 증가한다는 생각이다 따라서 한 상.

품의 평균 생산비용은 생산되는 상품이 추가될 때마다 감소된다 추가.

생산된 각 상품이 고정 비용을 공유하기 때문이다.85)

패턴 패턴 은 모양과 무늬 크기 배치 색채 등의 변화에: (Pattern) , , ,⑩

서 찾을 수 있고 패턴은 오늘에 이르기까지 많은 변화와 진보가 있었,

으며 그 종류도 무수히 많아 정확하게 유형을 판별하기는 어려운 일,

이다 이것은 그 시대의 문화적 배경 역사 경제적 수준 등에 따라 주. , ,

기적으로 변하고 있기 때문이다.86)

두께 사이즈의 크기는 접합하는 부재의 두께에 따라 최대 최소size : ,⑪

가 정해진다 사이즈 기호의 크기와 선의 두께는 양적인 차이를 표현.

한다 물리적 차이는 심리적 느낌과 일치하지 않는다. .87)

84) 송희진 가변성 의복디자인 사례를 통한 연구 및 개발 한국디자인문화학회지, , , 2013, p.380

85) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.26

86) 유지상 패턴 디자인의 소비자 감성 변화요인에 관한 연구 가전제품 패턴 디자인의 감성 이미지 평가를 중심으, (

로 홍익대학교 석사학위논문), , , 2007, p.5

87) 네이버지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.26
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레이아웃 레이아웃의 형태는 디자이너의 직관에 의해 시각적인 질:⑫

서를 부여하는 비정형의 레이아웃과 그리드 시스템 같은 디자인 시스

템을 이용하는 정형의 레이아웃으로 나눌 수 있다 정형적 스타일이.

정보에 신뢰감과 혁신을 더해주는 장점을 가지고 있음에도 불구하고,

때로 이것은 답답하고 보수적인 느낌을 줄 수 있기 때문에 비정형 레

이아웃과의 복합적 형태 및 여백의 활용 수평적 수직적 대칭 비대, , , ,

칭 요소의 집중 요소의 대비 등을 통하여 정보를 더 효율적으로 보, ,

여주기도 한다.88)

다이나믹 역동성 형태의 볼륨을 형성하는 시각적적 요소의 병치( ): ,⑬

치환 중첩 등의 형태구성에 의해서 영향을 받으며 또한 형태의 크기, ,

재료 색채 빛의 효과에도 영향을 받으며 힘차고 활발하게 움직이는, ,

성질을 말한다.89)

변화 색 형태 재료 등이 조화롭게 통합되어 하나로 완성된 상태: , ,⑭

변화 또는 통일된 규칙을 따르지 않고 차이를 나타내는 다른 상

태.90)

나 청각적 감성.

어떤 음악을 들으면 잠이 오고 어떤 음악을 들으면 흥겨우며 어떤, ,

음악을 들으며 우울해지기도 한다 인간의 감감기관 중에서 청각만큼.

예민한 것 도 없다 인간의 뇌기능의 가 눈과 귀로 들어오는 정보. 80%

처리하는데 고요 된다고 한다 또한 인간만이 여러 가지 소리를 한꺼.

번에 인식할 수 있으며 아무리 시끄러운 곳에서도 자신의 이름을 부,

르는 소리를 알아들을 수 있다 음악은 오래전부터 사람들의 마음을.

움직이는 역할을 해 왔다 이런 청각을 이용한 감성기술들이 새로운.

기술 트렌드로 등장 하고 있다.91)

88) 우혜정 사용자의 감성을 바탕으로 한 블로그 디자인 요소에 관한 연구레이아웃과 색채를 중심으로 세종대학교, ( ), ,

석사학위논문, 2004, p.16~17

89) 네이버 국어사전, http://krdic.naver.com, 2017.10.28

90) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.28



제 장3

감성 디자인의 차원 분석

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

사운드 소리 소리는 멜로디나 리듬에 따라 기분이 달라지고 마음( ):①

이 움직이는 특성을 지닌다 와인을 판매하는 매장의 경우 클래식 음.

악을 사용하였을 때 가격이 비싼 고급와인이 더 많이 팔리다 운동선.

수는 응원을 통해 더 힘을 내고 에너지를 발휘할 수 있다 우리 생활.

전반의 소리를 통한 생활의 에너지와 마음의 움직임을 소리 디자인을

통해 이루어 낼 수 있는 것이다 특히 다양한 매체와 미디어 발달을. ,

통해 영상적인 감각이 중시되는 현대사회에서 소리나 음악을 통한 제

품과 서비스의 제공은 기본적 요소로 자리 잡고 있다.92)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

자연음 자연음이란 바로 그 자연 그대로가 만들어 내는 소리다 파: .②

도 소리 바람 소리 비 오는 소리 각종 지구상의 살아 있는 생명체의, , ,

소리를 말한다 그중에서도 새소리 곤충의 소리 사자나 호랑이처럼. , ,

무서운 동물의 포효 소리나 귀여운 애완동물의 소리 등 소리를 내는

생물의 울음소리가 여기에 포함된다 그 밖에 동굴의 낙수음 꽃이 개. ,

화하는 소리 밤송이 열리는 소리 낙엽 떨어지는 소리 일출음과 같은, , ,

심오한 자연의 소리는 우리에게 감동을 준다.93)

기계음 사람에 의해 만들어진 도구나 기계에서 발생하는 소리 등을:③

말하는데 주로 전자제품이 많다 텔레비전 오디오 세탁기 냉장고 전. , , , ,

자레인지 진공청소기 선풍기 에어컨 가습기 등이 있고 컴퓨터나 오, , , ,

락기도 한몫을 단단히 한다 또는 교통음 생활음 통신음 스포츠음. , , , ,

악기음과 특수효과음을 총괄해 이른다.94)

인간음 음성을 사용하면 텍스트를 상용하는 경우보다 더 빠르고 이:④

해하기 쉽고 설득력 있게 전달 할 수 있다 유아의 언어적 특성은 언.

91) 송미나, op.cit., p.99

92) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.28

93) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.28

94) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.29
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어가 먼저 발달하고 문자 언어가 발달하기 때문에 유아는 동화책에서

책 내용이나 이야기를 먼저 귀로 듣게 된다고 하였다 텍스트와 음성.

이 함께 제시되는 경우 음성이 제시되는 속도에 맞게 텍스트를 시각,

적으로 표현해 줄 것을 강조 하였다.95)

음량 음향효과들은 배경 효과로 사용되어 특정 장소나 상황을 좀:⑤

더 실감 있게 전달 할 수 있고 특정 정보를 나타내기 위해 사용될 수,

있다 예를 들어 아기돼지 삼형제의 동화에서 돼지 울음소리를 들려주.

면 돼지를 이해하는데 도움이 될 것이다 이러한 효과음은 사용자에게.

흥미를 높이며 호기심을 줄 수 있다.96)

음색 음은 높이나 크기가 동일하더라도 감각적으로는 제각기 다른:⑥

느낌의 소리로 들린다 청각각에 이같은 느낌 의 차이를 일으키게. 「 」

하는 음이 갖는 특색 을 음색이라고 한다 음색이 서로 달라지는 까.「 」

닭은 주로 음파의 파형이 다른 데서 오는 것이라지만 음의 강도나 진

동수 그리고 시간적인 장단이 영향을 끼친다고 한다 음색과 감성에.

대한 연구에서 피아노와 전자기타 두 개의 악기만을 가지고 연구한,

보고와 피아노와 오케스트라 구성 악기에 대한 음색에 대한 연구 보고

에 따르면 다양한 음색이 청취자의 다양한 감겅을 유발시킬 수 있다고

말한다.97)

템포 템포는 사람이 느끼는 감성에 영향을 주는 중요한 요소 이며:⑦

최근 많이 떠오르고 있는 감성 마케팅에서도 음악의 템포가 사용되어

지고 있다 예를 들어 레스토랑의 경우 느린 템포의 배경음악으로 할.

때 방문 손님의 식사시간이 길어지고 음료수의 주문이 늘어나는 특징

이 있었으며 같은 이유로 페스트 푸드점에서는 빠른 템포의 음악이 많

이 사용되른 템포의 음악은 짦은 시간 내에 식가를 마칠 수 있게 유도

95) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.10.29

96) 임은혁. op.cit., p.37

97) 김동림 조명 시스템의 음악 감성 연출을 위한 음악 감성의 시각화 연구 숭실대학교 석사핚위논문, LED , , , 2016,

pp.49~50
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하기도 한다 또한 음악 학자 군다크 헨라인 등은 각각 독립적으로. ,

실험 결과 템포와 리듬은 음악의 요소 중에서 정서적인 반응을 일으키

는 가장 결정적인 역할을 한다는 주장이 있다.98)

조율:⑧ 반이나 키를 지닌 악기는 각 건에 대한 음이 조율되는 대표적

인 악기류이며 제작시의 조율이 반영구적인 것 철금 목금 첼레스, ( · ·

타 벨 목관악기 등 과 기온이나 습도 내적인 피로에 의한 변화 때· · ) ,

문에 자주 조율을 요하는 것 피아노 쳄발로 파이프 오르간 등 이( · · )

있다 음 사이에 생기는 높낮이의 상태나 울리는 법의 판단에 따라 이.

루어지며 목관악기의 소리구멍 위치 프렛 악기의 프렛 위치 조율 등, ,

은 계산과 경험에 의해 이루어진다.99)

다 촉각적 감성.

촉각에 대한 감성 표현은 특정 제품을 만지거나 조작할 때 촉감의 특

성을 표현하게 된다 하지만 감성요소 중 인간의 오감 시각 촉각 후. ( , ,

각 미각 청각 을 적용한 디자인 개발 사례에서 질감이나 표면처리를, , )

통한 촉각에 대한 선행연구를 참고하면 촉감을 질감에 의한 촉감과 표

면처리를 통한 촉감으로 나눌 수 있다 특히 질감 은 재질에. (Texture)

따라 달리 느껴지는 물체 표면의 고유한 느낌을 의미하는 것으로 촉감

으로부터 시각적 촉감에 이르기까지의 모든 느낌을말한다 스마트폰인.

경우 질감에 의한 촉감은 터치감 그립감 등에 속하며 표면처리에 의, ,

한 촉각은 차가워 보이지만 부드러운 질감 따뜻하게 보이지만 차가운,

질감 등이 있을 수 있다 이에 본 연구에서는 촉감을 질감에 의한 촉. ‘

감 과 표면처리를 통한 촉감으로 변수의 개념적 정의로 설정하였’ ‘ ’

다.100)

98) 김동림, op.cit., pp.49~50

99) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com. 2017.10.29

100) 박민혜, op.cit., p.171
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표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

재질과 컬러 재질은 제품의 외형과 스타일을 결정하는 중요한 요소:①

로서 최근 다양한 신소재가 개발되어 제품에 적용되고 있고 이는 제,

품 디자인에 있어 시각 및 촉각 등의 감각을 통해 감성을 자극 시킬

수 있는 중요한 역할을 하고 있다 그렇기 때문에 제품디자인에서 형.

태와 더불어 재질은 소비자의 감성을 자극할 수 있는 중요한 요소 중

하나이다 색상 은 감성 이미지를 표현하는 요소 중 가장 중요. (Color)

하다고 생각되어 지는 요소로서 디자인 컨셉 에 따라 다양하, (Concept)

게 적용되고 있다 제품에서의 색상은 도료의 표면 코팅 처리를 통한.

것과 라이팅을 이용한 색상이 있고 같은 색상이라도 분류에 따라 메,

탈릭 색상과 유광 무광 등으로 나누어 질 수 있다, .101)

소재 인간의 오감 중 관심의 대상에서 가장 먼 것이 촉감일 수도:②

있겠지만신체와 접촉하는 모든 소재의 촉감은 제품의 질을 결정하는,

중요한 요인이다 따라서 어떤 소재를 개발하거나 선정하는데 있어서.

인간의 촉감을 고려하는 것은 반드시 필요하게 되었다.102)

패턴 나뭇가지 길가의 낙엽 들판에 피어 있는 꽃들과 같은 자연적: , ,③

형태의 요소들과 아파트 빌딩 자동차 같은 도심 속에서 얻을 수 있, ,

는 인공적 형태 요소들 그리고 또 다른 여러 요소 들이 패턴 디자인의

구성요소로 존재한다.103)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

그립감 제품을 만지면서 손에 닿는 느낌을 즐기게 한다: .①

온도감 난색과 한색으로 대별되는 색채의 감성 효과:② 　 104)

101) 조성주. op.cit., p.216

102) 박민혜. op.cit., p.21

103) 유지상 패턴 디자인의 소비자 감성 변화요인에 관한 연구 가전제품 패턴 디자인의 감성 이미지 평가를 중심, :

으로 홍익대학교 학위석사논문, , , 2007, p.5

104) 미술 용어사전, http://www.arthyun.com, 2017.10.29
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정교성 일반적으로 순수한 재료 순수한 가공방식 본질에 대한 접: , ,③

촉 등은 대량생산과 기계적 생산방식에 대한 거부이자 최종 제작과정,

에 대한 향수 또는 마감 이기도하다 수공예에서 느꼈던 손끝의 촉각.

은 오랜 시간의 축적을 그 제품을 통해서 느낄 수 있어 감성교감의 밀

도가 높다.105)

질감 물체가 지닌 표면적 측성을 의미한다 물체 표면의 질감은 대: ,④

상물이 어떠한 재료로 만들어 졌는가를 나타낸다 질감은 이세상의 모.

든 물체에 존재하며 형태와 색채와 함께 시각적인 경험을 풍부하게 만

들어 준다 질감은 거울처럼 매끄러운 것부터 바위의 표면처럼 거친.

것까지 그 범위가 매우 넓고 다양하다 같은 재질도 사람에게 다양한.

느낌을 줄 수 있기 때문에 재질을 잘 활용하면 성공적인 디자인이 될

수 있다.106)

통각 아픔을 느끼는 피부감각으로 어떠한 자극도 그것이 매우 강해:⑤

져서 생체에 유해작용을 미칠 때에는 통증으로 느끼게 된다 그 수용.

기는 체표의 모든 곳 체내에서도 내장을 제외하고는 널리 분포하는,

지각신경의 자유종말로서 수지상으로 되어 있다 다른 피부감각과 다.

른 점은 통각을 일으키는 자극의 종류가 특정한 것이 아닌 점이며 어,

떠한 자극도 그것이 매우 강해져서 생체에 유해작용을 미칠 때에는 통

증으로 느끼게 된다.107)

견고성 외형적 측면에서 견고하게 보이는 정도로 기기가 딱딱하게:⑥

보이거나 견고하게 보이는 경우에 해당된다 또는 변형에 저항할 수.

있는 재료의 성질 예를 들어 같은 크기의 쇠와 나무의 토막에 같은.

압력이 가해진다고 한다면 쇠에 비해서 현저하게 단축된다 그 단축도.

는 쇠의 배에 상당한다 즉 쇠는 나무보다 배 견고하다는 것이30 . 30

다.108)

105) 김홍렬. op.cit., pp.397~404

106) 노미래. op.cit., pp.7~76

107) 두산백과 두디피아, http://terms.naver.com, 2017.11.01
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터치감 터치 스크린 환경의 한계점으로 사용자가 조작하는 행위에:⑦

대한 청각 촉각 등에 대한 피드백이 없기 때문에 인지과정에 대한인,

위적인 환경이 필요하다 멀티모달 피드백은 이러한 물리적 특성이 적.

은 터치 스크린 환경에 시지각 청지각 촉지각(Visual), (sound),

의 인위적인 환경을 제공함으로써 사용성을 높이는 수단으로(haptic)

활용되고 있다.109)

텐션 긴장 상태 팽팽함이라는 뜻 이다: ‘ , ’ .⑧ 110)

라 미각적 감성.

혀끝에 닿는 느낌을 종하여 제품을 상기하도록 하는 방법이다 미각은.

오감 중 구매를 자극하는데 그렇게 많은 영향을 끼치지 않는다고 한

다 입맛이 까다롭다는 말을 많이 하듯이 미각을 통하여 고객을 자극.

하는데 많은 한계가 있기 때문이다 그렇지만 입맛 까다로운 고객을.

사로 잡는다면 다른 감각보다 지속 적인 관계를 유지 할 수 있는 역할

을 할 것은 분명하다.111)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

메타포 제품 디자인에 있어서 표현요소으로 직접적인 방법과 간접:①

적인 밥벙으로 분류 할 수 가 있는데 직접적인 표현요소은 구체적이,

며 정보전달을 주목적으로 하므로 표현에 있어서도 구체적인 사물이,

나 사실 등을 가능한 충실하게 재현하는 것을 말한다 따라서 메시지.

를 수용하는 사람들 역시 직접적으고 구체적으로 받아들이게 되어 광

범위하고 객관적인 메시지를 전달하는 양식으로 사용되고 있다 간접.

적인 표현요소은 직접 묘사 설명이 아니라 비유적이며 추상적 개념, ,

적 접근을 통해 표현하는 방법으로 근래의 커뮤니케이션 디자인의 주

108) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.02

109) 김지혜 터치폰 인터랙션의 에 대한 감성 터치감에 대한 연구 대한인간공학회, Flicking , , Vol.2010 No.5, 2010,

p.534

110) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.02

111) 구 실 감성 요소를 적용한 디자인 개발에 대한 연구 동서대학교 석사학위논문, Tea infuser , , , 2010, p.17
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류를 형성하고 있다 메타포는 메시지의 독특한 이미지를 생성시키면.

서 의미를 생산해 낸다 전달하고자 하는 내용 또는 사상에 대해 친숙.

한 느낌을 갖도록 유도하거나 호기심을 자극하여 신선한 감동과 정서

적 카타르시스를 느끼게 하는 것이다.112)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

형태 미각은 직접적으로 제품을 소재로 하기 곤란한 측면 때문에:①

간접적으로 소비자들의 미각을 자극하여 브랜드 인지를 높이도록 하고

있다 오렌지를 보면 곧바로 시큼할 것 같다는 생각이 들게 마련이.

다.113)

컬러 강한 컬러는 주의를 집중시켜 상품을 인식하게 하고 상품의:②

이미지를 명료하게 한다 특정 컬러를 상품에 적용하는 순간 소비자는.

상품에 대해 고정된 이미지를 가지게 되므로 컬러는 기업이나 브랜드

가 추구하는 이미지를 만드는 데 아주 좋은 마케팅 도구라고 할 수 있

다.114)

맛 제품의 경우 본질적인 것이지만 차별감을 준다 제품이 혀에 닿: .③

았을 때의 입안에서의 느낌이다.115)

마 후각적 감성.

후각은 사람이 감성을 자극하는 중요한 감각이다 장미향은 기분을 밝.

고 유쾌하게 하고 숙취제거와 피부미용에 효과가 좋다 라벤더 향은.

숙면을 도와주고 가벼운 화상을 치료한다 솔잎향은 스트레스를 풀어.

주고 긴장을 완화시켜 진해거담효과가 있다 각기 행기마다의 특성을.

고려한 향기제품들이 등장하고 있다 이런 향기 산업은 차세대 유망분.

야로 부상하면서 다양하게 적용되고 있다 향기로 감성을 자극하는 향.

112) 노진영 제품 디자인의 에로틱 이미지 적용에 관한 연구 로봇 청소기 디자인 중심으로 홍익대학교 석사학위, ( ), ,

논문, 2007, p.16

113) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.03

114) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.03

115) 이영화. op.cit., pp.220~226
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기술은 건물이나 주택의 바닥재에까지 적용되고 있다 몸에 좋다는 숯.

이나 향토 소재로 만들어지는 바닥재에 자연의 향까지 배어나는 제품

들이 등장하고 있다.116)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

냄새 소비자의 오감을 자극하는 감각 마케팅이 각광을 받고 있다: .①

특히 냄새는 시각과 미각에도 영향을 주는 요소로서 오감 가운데 중요

한 것으로 부각되고 있다 냄새가 기억과 밀접한 관련을 가지고 있기.

때문에 광고 등을 통해 기억을 일깨우는 데 매우 효과적이라는 사실,

이 밝혀졌으며 이를 프루스트 효과라고 칭한다 프루스트 효과를 이‘ ’ .

용한 마케팅 기법에는 제품에서 직접 향기가 나게 하는 직접 향기 마‘

케팅과 향기를 이용해 매출 증진 등 효과를 볼 수 있는 간접 향기’ ‘

마케팅이 있다 직접 향기 마케팅은 제품에서 향기가 직접 나오는 샴’ .

푸 의류 등을 통해서 제품 자체의 품질 유지 고가정책 향기요법 등, , ,

의 효과를 발휘한다 예를 들면 향기가 나는 와이셔츠 중고자동차에. , ,

가죽 향을 뿌려 새 차를 사는 듯한 만족감을 주어 매출 증대로 이어지

게 하는 것이다 반면 간접 향기마케팅은 주로 공간을 이용하고 있다. , .

후각과 관련이 없는 일반 업소와 가정에 향을 뿜어 주어 향기가 가진

여러 기능의 효과를 얻어내는 것이다 예를 들어 숲속 향이 나는 노래.

방은 마치 산속 느낌을 주어 고객들에게 신선한 실내 분위기를 연출할

수 있고 고객 확보에도 도움을 준다 또한 가구점에 소나무 향을 빵, . ,

집에 커피 향을 뿜어 주어 구매 의욕을 자극한다.117)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

메타포 향 제품자체로 의도된 향기를 연출 주변 향기로 전체 이( ): ,①

미지를 연출.118)

116) 송미나, op.cit., p.100

117) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.03

118) 김지나 어포던스 이론에 근거한 스마트 폰 인터페이스 메타포 디자인 제안 세종대학교 석사학위논문, , , , 2013,

p.26
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비메타포 향 제품을 통해서 전체적인 분위기를 연출 하지 않은( ):②

것.119)

무취 대부분의 제품 기능이 무취 간태를 유지하는 것을 말하며 예:③

를 들어 일본의 의류용 세제나 화장실 방향제 속옷이나 구두 등에 사,

용하는 방향제 상품에는 대부분 냄새 제거 냄새 방지 기능이 들어 있,

다 이 외에도 염색약이나 스킨케어 로션 제품 등에서도 무 향료라. ‘ ’無

는 문구를 쉽게 찾아볼 수 있다.120)

119) 김지나. Ibid., pp.8~82

120) 한국을 뒤흔들 가지 트렌드2015 12 , http://vip01.blog.me/220257068882
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실용적 감성2. ‘ ’

기능 측면의 사용자에게 주는 실용적 감성

가 물리적 감성.

개인의 경험을 통해 얻어지는 외부의 물리적 자극에 대한 쾌적함 안락·

함 또는 불쾌함 불편함 등의 인간의 내부에서 일어나는 복합적인 감성·

을 칭한다.121)

나 기능적 감성.

제품디자인에서 기능적 특성은 그 제품의 기술적인 기능발휘는 물론

사용자와의 효율적인 관계 형성을 도와주는 제품 고안을 의미하는 것

으로 스마트폰인 경우 특히 사용자가 직접적으로 많이 이용할 수 있,

으며 편리한 그리고 사용하는 데 지장이 적은 제품일수록 더욱 강조, ,

되는 요소이다.122)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

사용성 국제표준기구 는 제품의 사용성 은 주어진: (ISO) (Usability) ‘①

환경에서 사용자가 얼마 나 빨리 효율적이고 쉽게 주어진 작업을 수, , ,

행할 수 있는가의 정도 로 정의하고 있다 제품의 사용성 측면을 고’ .

객 니즈에 맞게 고려하지 않은 데서 기인하는 경우가 대부분이다 이.

러한 경향은 고령화 사회의 진전으로 나타난 선물로써 더욱 특징적인

요소가 되고 있다 예를 들어 일반 가전제품을 사용함에 있어 제품의.

기능이 복잡해질수록 편리성 문제가 발생하는 경향이 있는데 기존 세,

탁기를 대상으로 하는 사용의 편리성 평가에서 필요 이상의 복잡한 그

래픽은 한눈에 들어오도록 단순하게 디자인 한다든지 제어판의 글씨,

를 전반적으로 포인트로 하는 문제 등의 개선안을 제시할 수12 16～

121) 두산백과 doopedia, http://terms.naver.com, 2017.11.05

122) 김영석. op.cit., pp.171~173
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도 있다 사용성의 차별화를 이룬 대표적인 사례는 오디오 등의. TV,

제품이나 심지어 생필품과 같은 저 관여 제품에서 잡기의 편리성 개,

봉의 편리성 사용의 간단성을 가진 제품에서도 찾아볼 수 있다, .123)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

함목적성 합목적성은 오류가 발생 시 편리하게 해결 할 수 있도록: ‘①

목적에 맞게 방향을 설정해 주는 것을 의미하는데 일정한 목적에 들’

어맞음을 뜻하고 있으며 이것은 인간행위에 당연히 포함되지만 사물,

의 존재가 일정한 목적에 적합한 방식으로 존재한다는 것을 설명하는

원리로 사용된 집안의 모든 가전제품을 안전하게 제어하는 컨트롤러,

스마트 폰 앱 등 사용자의 위치를 파악하여 집안의 환경을 최적화시,

키는 것이다.124)

다 상호작용적 감성.

상호작용 이란 상호 라는 단어와 동작 작동(Interaction) inter( ) action( , )

이라는 단어의 합성어로 인간과 인간 인간과 사물 사물과 사물 간을, ,

위한 커뮤니케이션의 한 방법이라고 할 수 있다 더 나아가 서로 간.

커뮤니케이션 뿐 아니라 서로 간 행위까지도 전달되어지는 것을 위한

방법이라고 정의할 수 있다 이러한 과정에서 인간이 습득하는 경험을.

디자인 하는 것이 인터랙션 디자인이다 디지털 기술이 발달할수록 제

품 디자인은 더욱 인간중심적으로 발달하게 된다 그 이유는 현대의.

제품이 사용자에게 기계 그 이상의 의미와 기능을 제공하면서 사용자,

는 제품을 통해 본연의 자연스러운 사용 환경을 추구하기 때문이다.

따라서 사용자와 제품의 자연스러운 상호작용을 구현하기 위한 기술적

개발은 끊임없이 이루어져야 한다 현대 제품에서 인간 친화적 인터랙.

션은 구체적으로 기술과 감성의 융합에 의해 가능해지고 있다 즉 인. ,

간 본연의 감성적 요소와 소통할 수 있도록 진보된 디지털 기술로써

123) Fournier, Susan, “Consumers and Their Brands Developing Relationship Theory in Consumer

Research.”, Journal of Consumer Research, 24(Mar.), 1998

124) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.05
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오감을 위한 다양한 자극을 제품 속에 융합했기 때문에 인간의 지각,

행동 감성 등을 이용한 지능적 인터페이스가 발달하고 있다 사용자, .

와 제품 사이의 커뮤니케이션은 인간의 감성적 영역을 통해 이루어지

며 이러한 인간의 감성을 자극함으로써 경험적 측면을 극대화한다, .

더 나아가 제품이 갖는 인터페이스에서 직관적이고도 인간친화적인 감

성 언어들이 조화된 인터랙션은 사용자와 제품 사이의 교감을 더욱 활

발하게 한다 따라서 제품과 사용자 간의 상호작용 은 중. (Interaction)

요한 감성요소라고 볼 수 있다.125)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

인터페이스 인터페이스는 과거와 비교할 수 없을 정도로 복잡하다: .①

정보만을 매개하는 것이 아니라 정보와 사물들을 매개하기 떄문에 사

람과 컴퓨터의 인터페이스는 물론 사람과 사물간의 인터페이스 또한,

인터렉션 디자인에서 중요해진다 따라서 인터페이스의 주체가 사람을.

넘어 사물까지 포함하기 때문에 인간과 사물 모두가 살아있는 인터페

이스의 주체가 된다 인간에 근접한 형태의 지능화된 인터페이스가 필.

요하다 사물들은 더 이상 단순한 사물이 아니고 사물들 속에 정보가. ,

들어 있다 사물에 대한 인터페이스는 물리적인 측면뿐 아니라 정보.

측면도 함께 고려된다.126)

인터랙션 인터랙션 디자인은 인간중심에서 컴퓨터를 쉽게 사용할:②

수 있도록 하는 것에 초점을 맞추어 인간과 컴퓨터 사이의 상호작용을

기반으로 하며 초기 인터랙션 개념이 디지털과 관련하여 컴퓨터 공학,

및 환경에 제한되어 발달하였지만 디자인 영역으로 그 개념과 적용이

확대 되면서 관계와 경험에 중심을 둔 새로운 디자인 방향을 제시 하

였다.127)

125) 기현영. op.cit., pp.62~70

126) 김홍렬. op.cit., pp.401~402

127) 김홍렬. Ibid., pp.401~402
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표현요소 디자인 스타일(2). ( )

입력 자료를 컴퓨터에 입력하는 과정이다 또한 이 용어는input( ): .①

실제적으로 입력되는 자료를 의미한다 입력의 한 형태는 디지타이징.

이다 컴퓨터나 다른 기기에 데이터 입력 장치를 이용하여 데이터를.

입력하면 입력 신호를 인식하는 소프트웨어에서 신호의 종류를 해석합

니다 키보드라면 키마다 가지고 있는 신호를 스타일러스 펜이라면. ,

펜이 화면에 접촉하는 위치 필압 등을 인식하여 컴퓨터가 알아들을,

수 있는 신호로 처리한 다음 중앙 처리 장치에 전달하는 것이지요 중.

앙처리장치에서는 입력된 신호에 관한 연산을 마쳐 출력 장치로 보냅

니다 그러면 출력 장치에서는 입력한 신호에 알맞은 결과물을 출력합.

니다.128)

출력 컴퓨터에서 정보를 밖으로 내보내는 것 되돌려 보output( ): .②

낸다는 뜻이다 어떤 하나의 엔진 작동 부품의 상태가 다른 부품의.

작동을 바꾸기 위해 제어 장치로 다시 보내게 하는 제어 장치를 말하

며 상태를 감지하고 목표치에 가능하도록 끊임없이 자동 조절을 하는,

제어를 피드백 제어라고 한다.129)

라 인지적 감성.

인간의 마음을 잠재적인 정보를 보유하는 자극에서 정보를 추출하고“ ,

상징화하여 조직하고 처리하며 이를 상징구조로서 저장하고 저장된, ,

정보를 활용하여 처리결과를 반응으로 산출하는 정보처리적 목적체계

로 본다인간은 앎 정보를 다룬다고 할 때 실제 대상을 그대로 머리, ,

속으로 가져와서 다루는 것이 아니라 실제 대상을 어떤 상징이나 다,

른 형태로 재 표현하여 즉 추상화 또는 상징화하여 다룬다, .130)

128) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06

129) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06

130) 이진영 다시점 인지적 착시 영상에 나타난 감성 이미지 분석 광고를 중심으로 한양대학교 석사학위논문, (TV ), , ,

2014, pp.7~11
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마 활용적 감성.

다양한 기술 소재 재료 등 효율적으로 활용하여 디자인에 반영하는, ,

것을 말한다.

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

사용효율성 최소한의 투입으로 기대하는 산출을 얻는 것을 의미한:①

다 투입과 비교된 산출의 비율로 정해지며 그 비율의 값이 커질수록.

효율이 높은 것으로 평가된다 주로 경영 산업 행정 등의 분야에서. ,

생산량의 증대 질적 향상 소요시간의 단축 노력의 감축 만족도 및, , , ,

사기앙양 등의 목표와 관련된다 기술적으로 효율적인 생산기법은 주.

어진 양의 투입요인으로부터 생산을 극대화하는 것이다 혹은 주어진.

생산량을 최소의 투입량으로 생산하는 것이다 경제적 효율은 투입요.

인의 가격을 고려한 것이다 따라서 경제적으로 효율적인 생산기법은.

주어진 비용의 압박에 대해 생산을 극대화하거나 주어진 생산압박에

대해 비용을 최소화하는 것이다.131)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

호환성 어떤 장치나 시스템에서 사용하는 소자나 방식을 다른 것과:①

교환해도 같은 동작을 할 수 있는 성질의 것 예를 들면 표준 방식의.

컬러 텔레비전 특성의 하나로 흑백 텔레비전 수상기가 컬러 텔레비전,

방송을 수상했을 때 흑백 화상이 얻어지는 상태 또는 어떤 하드웨어

장치나 소프트웨어 프로그램이 다른 여러 기종의 컴퓨터에서도 사용되

거나 수행될 수 있는 성질을 말한다.132)

다용도성 동시에 두 개 또는 그이상의 별도로 응용 할 수 있는 것:②

을 말한다.

131) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06

132) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06
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바 합리적 감성.

소비자가 구매동기에 대하여 의식적으로 그 논리의 타당성을 추리하여

구매하기에 이르는 동기 소비자는 구매하고자 하는 상품들의 가격과.

품질 등을 고려하여 그 상품을 소비할 때 얻게 되는 만족감과 그 상품

의 소비에 따르는 기회비용을 꼼꼼히 따져 보아야 한다 가계의 소비.

와 저축 그리고 소비하기 위해 구입할 상품 종류와 수량 등은 개별적,

으로 하나하나 결정된다기보다는 서로가 연관되어 결정된다 이처럼.

주어진 소득 범위 내에서 여러 가지 상품을 적절하게 선택하고 현재뿐

만 아니라 먼 장래까지 감안하여 가계의 만족을 극대화하는 소비행위

를 합리적 소비라 한다.133)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

가성비 가격 대비 성능의 준말로 소비자가 지급한 가격에 비해 제: ’①

품 성능이 소비자에게 얼마나 큰 효용을 주는지를 나타낸다.134)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

가격 특히 특징은 없으며 다기능 고가 제품보다는 필요에 의한 합: ,①

리적인 소비를 하는 편임135)

사용시간 제품을 사용할 수 있는 최대 시간입니다 실제 사용 가능: .②

한 시간은 사용 환경에 따라 차이가 있을 수 있습니다.136)

사 이해적 감성.

좋은 제품을 만들기 위해서 사용자는 제품을 어떤 방법으로 이용하는

지를 관찰 하고 현재 사용자들이 갖고 있는 어려움을 찾아내고 문제점

을 발견하여 기존의 조작 방식을 더 편리하게 이해 할 수 있도록 디자

인 하고 새로운 아이디어나 사용자가 예상하지 못한 조작방식을 통해

133) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06

134) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06

135) 국가정보kotra , http://terms.naver.com, 2017.11.06

136) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.06
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흥미를 유발시키는 이해적 감성이라고 할 수 있다.137)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

용이성 제품의 작동 방법을 쉽게 기억할 수 있는 요소 이며 제품에:①

대한 디자인은 사용자를 중심으로 진행되어야 한다 이를 통해 제품을.

사용할 시 사용자가 잘못 조작하는 경우 경험 부족 혹은 집중력 부족,

등의 요인이 제품의 기능에 영향을 미치지 못하도록 해야 한다 예를.

들어 노인은 지능 기억력 등의 능력이 모두 퇴화되어 제품을 사용할, ,

시에 기능 조작의 순서나 복잡한 구조를 학습하고 기억하는 것에 어려

움이 있어서 조작 과정에서 일종의 결함이 생길 수 있다 따라서 용이.

성이란 노인에게 오락 기구를 디자인하는 요소 중 중요하게 고려해야

하는 요인 중 하나이다.138)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

직관적 제품과 마주쳤을 때 감동을 느끼는 것으로 이 제품은 이런: '①

점에서 훌륭하다고 할 수 있어 와 같이 여러 요인들을 따지지 않고.' ,

편안하게 제품을 대하는 가운데 즉시 또는 직감적으로 감상하는 것을

말해 여기서 직관은 이성에 의하지 않고 대상을 직접적으로 파악하. ' '

는 작용을 해 분석적 감상은 제품에 사용된 시각적 조형 요소 선 형. ( , ,

색 등 들을 하나하나 분석하면서 감상하는 방법을 말해 이는 제품을) .

보이는 사실에 바탕을 두고 천천히 살펴보면서 감상하는 방법이라고

할 수 있어.139)

사용방법 조작성은 외형적 요소로부터 쉽게 보이는 정도로 실용적:②

이며 편리함과 관련된다 구체적으로 사용방법이 용이하거나 작동의, . , “

반응성이 빠르고 피드백에서 즉각 적인가 또한 조작성은 사용하기?“

좋고 간결하게 보이는 정도로 간결성과도 일맥상통한다.140)

137) 구 침 노인 치매예방을 위한 제품디자인에 대한 연구 노인용 오락기구 디자인 전략을 중심으로 경희대학교, ( ), ,

석사학위논문, 2016, p.45

138) 이영주. op.cit., p.52

139) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.07
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아 심리적 감성.

디자인은 제품에 대한 효용 가치는 물론 소비자의 감성을 만족시킬 뿐

아니라 한 걸음 더 나아가 기대 수준을 뛰어넘어 심리적 감흥을 일으,

킨다고 볼 수 있다.141)

자 지속적 감성.

사용자를 인식해 자신에게 적대적인 사람인지 우호적인 사람인지 판단

하여 그에 따라 변화된 감성을 행동으로 표현함으로써 사용자에게 지

속적인 관심을 가질 수 있는 감성 이라고 볼 수 있다.142)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

일관성 일관성이란 변화하지 않고 원래의 모습을 그대로 지켜감을:① 　

의미하는 고정불변의 일관성과는 다른 변화하지 않음이 아니라 잃‘ ’ ‘

지 않음의 일관성이라는 것 이며 이것은 자신다움을 잃지 않되 끊임’

없이 경쟁상황의 변화 시대상황의 변화에 맞게 자신의 모습을 변화시,

켜가야 함을 의미 디자인 전략의 일관성을 통한 사례를 확인하고 이,

와 같은 정합적 제품의 이미지의 구축 방법으로 제품 이미지 포지셔

닝 제품 이미지의 정합적 개발 및 관리의 프로세스와 각 과정의 조건,

제안 하는 것.143)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

아이덴티티 아이덴티티란 용어상의 의미대로 제품의 본질: (Identity)①

이다 아이덴티티는 기업의 이미지를 제품에 표현하는 전략이고 기업.

에서 생산하는 일정 제품군을 통하여 소비자의 욕구에 부응하고 자사

의 이미지를 상승시킬 수 있는 디자인의 향상된 가치를 창출하는 일련

의 제품 이미지 통합 계획이라고 할 수 있다 이는 제품디자인에 있어.

140) 김영석. op.cit., p.261

141) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.07

142) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.07

143) 김 현 기업 이미지에 정합적 인 제품 이미지 구축 방법 디자인학연구, ( ) , , Vol.44 No.4, 2001, pp.79~85整合的
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서 일련의 요소들을 표준화하여 디자인함으로써 소비자의 의식 속에　

형성되어 있는 기업의 전체적인 이미지를 올바르게 전달하고 표현하　

며 제품에 기업의 경영이념과 철학을 표현하기 위한 방법이자 전략이,

라 할 수 있다.144)

차 동기부여적 감성.

인간이 개인으로서 존재하고 있어도 그 개인이 유일적 으로 존( )唯一的

재하고 있는 것이 아니라 끊임없이 타인과의 관계 하에 존재하고 있,

다는 것이다 단순히 사용성을 전제로 한 제품은 감정이 없다 그러나. .

제품이 사용자의 취향과 사용패턴을 기억하여 변화에 대응하는 상황은

차가운 제품이 친근하고 따뜻한 제품으로 존재한다면 기존의 존재가치

를 근본적으로 바꾸고 친화적 존재로 다가올 것이다 즉 제품이 친구. ,

같기도 하고 또는 자신을 관리해주는 의인화된 개념으로 감성교류를

할 수 있다.145)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

호기심 호기심은 새롭거나 복잡하고 애매모호한 자극이나 상황에: ,①

서 쉽게 유발한다 의 연구에 의하면 사람은 새롭고 복. Beryne(1957) ,

잡하고 애매모호한 자극에 직면하면 그것을 응시하는 시간이 길어진,

다고 전한다 호기심을 추구하는 사람들에게는 호기심이 유발되는 과.

정이 유쾌함 그 자체이다 호기심이 있는 사람이 우연히 새로운 제품.

에 대한 카탈로그 인터넷광고 오프라인 매장의 판촉을 접하게 되면, ,

그 제품에 관심을 보이고 제품에 대한 정보를 더 탐색하고 조사하려,

한다 새로운 제품 판촉을 자극으로 지각하고 그것을 탐색하는 자극하.

고 그것을 탐색하는 과정을 즐기기 때문이다 개인의 성향에 따라 호.

기심을 느끼는 정도는 다를 것이고 그 호기심 정도에 따라 소비자가

제품에 대한 감성과 구매의도에 미치는 영향이 달라지고 있다. 146)

144) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.07

145) 기현영 디지로그 제품에서 추출된 감성요소 분석을 통한 감성디자인 가이드라인 제안 한독미디어대학교, , ,

2012, pp.62~72
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표현요소 디자인 스타일(2). ( )

피드백 다양성 반전 친숙한 공간이나 제품에 착시효과 또는 예상( , ):①

치 않은 디자인 요소가 연결되어 단순히 이상한 느낌이 아닌 감탄사

가 나오게 된다(wow) .147)

카 의외적 감성.

의외 란 사전적으로 뜻밖이다 또는 전혀 생각하거나 예상하지‘ ( )’ ‘ ’ ‘意外

못한의 뜻을 의미하는 것으로 기존의 논리나 일반적인 상식에서 벗어’

난 새로운 성격을 말하는 것이다 일반적으로 인간의 지각체계는 일관.

된 시각적 통일을 추구하는 경향을 보인다 따라서 정규적인 형태나.

단순한 형태일 것이라고 기대하고 그렇게 인지하다가 그에 반하는 불

규칙하거나 의외성이 강한 형태가 나타나면 그 쪽으로 주의를 기울이

게 된다 는 의외정보가 대개 보다 흥미 있고 보다 중요. Walker(1981)

하게 평정되며 즉시 놀라움과 같은 감성적 반응을 유발할 수 있다고

말했다.148)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

의외성 의외성은 사용자가 기대했던 것과는 다른 감각요소들이 서:①

로 독특하 게 연결되어 기존의 고정관념을 깨고 흥미를 유발하며 감,

성을 자극한다 여러 가지 감각 요소를 사용한 의외정보가 사용자로.

하여금 흥미 있고 중요하게 느껴지고 동시에 놀라운 감정을 느끼게 된

다 그리고 기존의 고정관념을 깨는 감성요소로 작용하여 매력적이고. ,

가지고 싶다는 느낌을 갖게 한다.149)

146) 주선희 구동모 독특성 추구성향과 호기심이 아트 콜라보레이션 제품에 대한 소비자의 감정에 미치는 영향, , ,

ASIA MARKETING JOURNAL, Vol.14 No.2, p.101

147) 황인경 제품의 감성디자인 사례 연구 소재와의 상관관계를 분석하여 한국영상학회, ( ), , Vol.13 No.1, 2015,

p.140

148) 기현영, op.cit., pp.62~70

149) 기현영, Ibid., pp.62~70
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표현요소 디자인 스타일(2). ( )

피드백 직관의 반대 고정관념을 깨는 의외성을 지닌 디자인으로( ):①

일상의 오브젝트에서 예상치 못한 디자인 기능이나 형태를 부여해 낯

설게 느끼게 하는 효과라고 한다.150)

타 희고적 감성.

오래된 것을 어렴풋이 기억하고 있는 젊은 사람에게는 불현듯 떠올릴

수 있는 기회가 생기고 이런 제품을 처음 보는 젊은 사람에게 새로움,

을 느낄 기회가 주어지며 그들은 무한한 호기심을 느끼게 된다, .151)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

과거의 경험 과거의 새로운 경험을 통하여 사람들은 매체나 미: TV①

디어를 통하여 과거에 어떤 물건이 사용되었고 유행 또는 시간적으로

과거에 발생한 경험을 떠올린다.152)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

향수 현대화된 디지털시대에서 전통에 대한 향수와 그리움은 원초:①

적 감성의 본질을 찾고 싶어 하는 반사작용이며 수많은 회로에 싸여,

있는 디지털 시대에 있어서 편안함을 주는 휴식처 역할을 한다 누구.

나 한번쯤은 과거의 일을 회상하고 잊어버린 옛것에 대한 향수를 느낄

것이다 이러한 향수와 그리움은 아날로그적 감성으로 제품에 담겨져

인간 감정의 이중성을 충족시켜주려고 한다 향수는 황폐한 삶을 견디.

게 하는 힘이 되기도 한다 향수는 지난날의 소중한 기억으로 정서와.

사랑을 연계시켜 가슴마다 따뜻한 추억의 불을 지펴주고 있다 한마디.

로 삶의 활력소인 것이다 지난 과거를 그리워하며 앞으로 나아갈 미.

래에 대한 희망을 갖는 것이다 예전의 그때가 좋았다는 아쉬움을 계.

속적으로 갖고 있으며 과거의 상실은 나의 마음이 상실되는 것 나아,

150) 황인경. op.cit., p.141

151) 기현영, op.cit., pp.62~70

152) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.07
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가 자신이 상실되는 것과 같은 현상으로 구성 된다이렇듯 옛날에 대.

한 추억과 그리움은 디지털시대에 아날로그의 흔적으로 사람들의 감성

을 자극하기 위해 꼭 필요한 감성요소 중에 하나이다.153)

레트로 레트로는 과거의 것을 현재로 회귀시킴으로써 향수와 친근:②

함을 불러일으키는 복고풍의 양식 전반을 가리킨다 레트로 는.‘ (retro)’

본래 라틴어 가 어원으로 회상 회고 추억의 의미를 가진 명사‘retro’ , , ,

레트로스펙티브 의 줄임말이며 사전적 의미로는 옛날‘ (Retrospective)’

의 상태로 돌아감 과거의 체제나 사상 전통 등을 그리워하여 그것을, ,

모방하려는 것을 의미한다 레트로 디자인은 과거의 것들을 현대식으.

로 재해석하여 새롭게 탄생시키는 과정을 거친다 다만 순수하게 과.

거의 것을 그대로 가져온다기보다는 과거와 현재의 모습을 적절히 조

화한 것을 의미한다.154)

파 반성적 감성.

제품을 통해 개개인의 기억 속에 형성되어 있는 제품의 의미이며 또,

다른 영역은 자기 이미지 나 자기가 소유한 제품을 통해(Self-Image)

다른 이에게 전달 하고자 하는 메시지에 대한 것이며 소비자는 자신이

만족 할만큼 아주 뛰어난 특별한 제품을 가지고 있고 다른 사람한테

자랑스럽게 보여 줄 수 있는 것을 좋아한다.155)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

상징성 제품디자인에서 그 특성은 지각을 통해서 인지된 내용이 기:①

억 속의 과거 경험과 연관됨으로써 나타나는 심리적 반응에 의한 것으

로 이는 상징적 상호작용이론 기호학 정보 처리이론 등으로 설명되, ,

어 진다.156)

153) 기현영, Ibid., pp.62~70

154) 신동협 포터블 오디오기기에 나타난 레트로디자인 특성에 관한 연구 미국 크로슬리 회사 제품을 중심으로 석, ( ),

사학위논문 건국대학교, , 2014, p.6~10

155) 임은혁. op.cit., pp.31~32

156) 김영석. op.cit., p.358
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표현요소 디자인 스타일(2). ( )

가치 사용자가 제품을 소유할 때 느끼는 가치로 인해 그 제품을 주:①

변사람들에게 자랑하고 싶다면 그 가치는 상징성 과 상통(Symbolism)

한다.157)

신뢰 최근의 경영환경에서 제품에 대한 소비자의 신뢰성은 기업의:②

성공과 지속성장을 위해 중요한 요인이 되고 있다 특히 동종 산업의.

경쟁 환경에서 신뢰성 제고는 경쟁우위를 확보하기 위한 핵심 요소로

간주되고 있다 신뢰성의 정의는 타인의 의도나 행동에 대해 긍정적. “

인 기대를 전제로 취약성을 받아들이려는 의도를 내포하는 심리적 상

태 라고 하며 좁게는 고장 나지 않을 확률이거나 브랜드에 대한 신” , ‘ ’ ‘

뢰 로 볼 수 있다’ .158)

기억 제품에 대한 좋은 기억이 오래도록 남도록 해준다: .③ 159)

만족감 제품을 사용하는데 전반적으로 만족한다: .④ 160)

157) 김배균. Ibid., 가치 신뢰 기억 만좀감 인용, , , ,① ② ③ ④ pp.10~82
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사회적 감성3. ‘ ’

사회 속에서 타인과의 관계 또는 사회 인지적 측면의 사회적 감성

가 희소성 감성.

드물 희 적을 소 즉 희소란 드물고 양이 적은 걸 말하므로 희( ), ( ),稀 少

소성이란 그 수와 양이 드물고 적은 성질로 인해 경제활동에 일정한

원리와 일관된 현상이 발생하여 하나의 법칙과도 같은 것이 생기는 것

을 이르는 말이다.

제품을 구매하려는 소비자들의 입장으로는 자신이 가지고 있는 자유를

유지 하고자 하는 성향이 강하기 때문에 자유가 제한되는 제품을 더욱

원하게 된다 이러한 제품의 희소성 은 제품을 사용 할 수. (Scarcity)

있는 기회를 인위적으로 제한함으로써 소비자에게 희소성 있는 제품은

더욱 가치 있고 소유하고 싶은 욕구를 불러일으킨다. 161)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

수량 갯수 판매자가 소비자에게 제품의 수량이나 구매 기회가 제( ):①

한되어 있다는 것을 강조함으로써 소비자에게 심리적 압박감을 유발시

켜서 해당 제품에 대한 소비자의 구매의사를 증대시키는 것이라고도

정의할 수 있다.162)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

독특함 디자인과 심미성이 사람들에게 새롭다는 느낌 그래서 표적: ,②

이 되는 이용자에게 새로운 경험을 하게 하는 것이다 일반적으로 자.

신을 표햔하고자 할 때 가장 보편적인 방법이 물질적 표현이다 사람.

들이 독특성을 표현하는 이유는 사회적 존경을 얻기 위함이기도 하며,

161) 김민석 수량 한정 희소성 메시지와 제품 유형 독특성 욕구가 소비자의 태도 및 구매의도에 미치는 영향 경북, , ,

대학교 석사학위논문, , 2107, p.5

162) 김민석. op.cit., pp.5~6
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주변인들에게 남들과는 다른 자신만의 정체성을 표현 하고자 하기도

하다 따라서 평범하지 않는 제품을 구매하거나 고의적으로 규범에 범.

하는 행동을 하기도 하며 색다른 시도를 하기도 한다 이러한 독특함, .

의 표현은 시간이 흐른 후에 혁신자 또는 패션리더로서 사회적 존경을

얻기도 한다.163)

유일함 전 세계적으로 오직 하나밖에 없는 유일한 특정 제품을 말:③

한다.

소장가치 소장과 가치의 사전적 의미는 소장 이란 간직하여: , ( ) ,所藏④

둔 물건이라는 뜻이며 을 자기의 것으로 지니어 간직하다 라는 뜻, .∼

을 갖고 있다 가치 란 사물이 지니고 있는 쓸모 인간의 욕구나. ( ) , ,價値

관심의 대상 또는 목표가 되는 진 선 미 따위를 통틀어 이르는, ,

말.164)

커스터마이징 생산업체나 수공업자들이 고객의 요구에 따라 제품을:⑤

만들어주는 일종의 맞춤제작 서비스를 말하는 것으로 주문 제작하다, ‘ ’

라는 뜻의 에서 나온 말이다 최근에는 산업의 발전으로customize . IT

개발된 솔루션이나 기타 서비스를 소비자의 요구에 따라 원하는 형태

로 재구성 재설계하여 판매하는 것으로 그 의미가 확장되었다 역으로· .

타사의 솔루션을 가져와 자사의 제품에 결합하여 서비스하는 것 역시

커스터 마이징이라고 한다.165)

한정판 경제학적인 관점에서 사람들의 소비심리를 부추기기 위한:⑥

마키팅의 일환으로서 수량이나 기간에 제한을 걸거나 통상의 일반판,

발매와 동시에 차이를 두고 생산되는 제품을 말한다 소비자들에게 있.

어 한정판은 수랭을 제한하기 때문에 지금 아니면 살 수 없다 는 심‘ .’

리와 일반판과는 파별화되기 때문에 남들과는 다르길 바라는 심리가, ‘ ’

적용하기 때문이다 누구나 가질 수 없는 특별한 제품을 가지기를 원.

163) 주선희 구동모, . op.cit., pp.101~102

164) 장현석 전집 디자인의 소장가치에 관한 연구 건국대학교 석사학위논문, , , , 2013, pp.16~19

165) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08
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하는 소비자의 욕망을 반영하여 제품의 잠재적 가치를 높이는 것이 바

로 한정판 마케팅인 것 이다.166)

나 대중적 감성.

지위 계급 직업 학력 재산 등의 사회적 속성을 초월한 불특정 다수의· · · ·

사람들중심으로 이루어진 집합체 또는 사회에서 구성원들이 공유하게

되는 감성 구조나 이성 구조는 대중매체를 통해 확산되는 대중적 감성

을 말한다.167)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

공감 최근 미디어를 통해 수용자에 대한 공감과 소통의 중요성이:①

증대되고 있다 공감이라는 것은 상대방이 느끼고 있는 감정을 나도.

함께 느끼는 과정을 의미하며 상대방의 입장에서 인지적으로 이해하,

고 그치는 것이 아니라 실제로 이해하는 인지 과정을 넘어 감정을 동

일하게 느끼는 능력이다.168)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

문화적 공감 문화적 공감 개념은 아직까지 정의가 완벽하지는 않지:①

만 대체적으로 타인의 감정과 행동을 이해하기 위한 개인적 노력이자,

실천가와 타인 사이의 문화적 차이를 연결하는 소통의 능력을 말한

다.169)

세대적 공감 세대 간의 긍정적 경험은 세대 간 공감과 소통의 능력:②

을 키우고 더 나아가 공동체의식과 시민의식을 향상시켜 올바른 시민

성을 길러낼 수 있다 여러 세대가 한 사회 안에 공존함에 따라 서로.

다른 세대 간 공감과 소통이 필요하다.170)

166) 임윤정 한정판의 희소성과 특별함이 브랜드 자산에 미치는 영향 건국대학교 석사학위, , , , 2016, p.5

167) 두산백과 doopedia, http://terms.naver.com, 2017.11.08

168) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08

169) 박순희 유지형 청소년의 다문화경험이 공감능력에 미치는 영향 다문화수용성과 문화적 공감의 매개효과를 중, , (

심으로 디지털융복합연구), , Vol.15 No.4, p.501

170) 허새나 다 세대 사회의 세대통합 세대공감은 어떻게 이루어지는가 희망제작소 세대공감 시리즈 를 중심, ( ) : ( < >多
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다 윤리적 감성.

소비자가 상품 서비스 등을 구매할 때 원료 재배 생산 유통 등의 전, , ,

과정이 소비와 연결되어 있다는 것을 인식하고 윤리적으로 소비하는

것을 가리킨다 즉 인간이나 동물 환경에 해를 끼치는 상품은 피하. , ㆍ

고 환경과 지역사회에 도움이 되거나 공정무역 을 통해 만, (fair trade)

들어진 제품을 구매하며 제 세계 노동자들을 인식하자는 소비운동이, 3

다 예를 들면 농가와 직거래를 통해 농산물을 구매하여 유통 마진을. ,

줄이고 농가를 돕는 구매 방식 저개발국가의 노동력 착취로 생산되는,

제품의 불매운동 등이 해당 된다.171)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

사회적 통용 가치 사회적 가치 개념 사회적 가치는 사적 편익을 넘:①

어서는 타인과 공동체의 구성원 그리고 공동체를 고려하는 것이라고,

할 수 있다 이는 개인적 차원에서 머무를 수도 있고 지역사회에 공. ,

유될 수도 있다 개인적 수준에서의 사회적 가치는 소모임이나 작은.

조직을 결성하여 실현할 수 있다 하지만 지역사회 차원의 사회적 가. ,

치를 지방정부가 무시할 경우에는 갈등을 유발할 수 있기 때문에 지방

정부는 지역사회의 공유된 사회적가치의 인식이 요구된다 사회적가치.

란 사회 와 개인이 갖고 있는 주관적인 선호를 대상에 부여, ‘ (Social)’

하는 것이라는 의미의 가치 가 결합된 개념이다‘ (Value)' .172)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

배려 제 세계를 위한 디자인은 아프리카 인도 등에 거주하는 사람: 3 ,②

들의 삶의 질적 향상을 위한 디자인을 말하며 즉 빈곤층 저개발 국가,

의 국민들을 배려한 디자인을 의미하는 것으로 소외된 를 위한, ‘ 90%

디자인으로 사회적 약자에 대한 관심과 배려라고 한다’ .173)

으로), 2016, pp.1~16

171) 김문정 윤리적 가치를 활용한 디자인 전략 연구 구체화된 디자인 사례분석을 중심으로 이화여자대학교 석사, ( ), ,

학위논문, 2012, pp.3~5

172) 조윤정 유서비스 사회적가치 측정을 위한 평가모델 성균관대학교 박사학위논문, , , , 2014, p.42
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나눔 빈곤과 질병 기아 등 어려움이 처해있는 사람들을 위한 디자:③

인 또는 사회적 약자를 배려하는 상생과 나눔의 경영으로 기업의 사회

적 책임을 강조한다 기업은 이익을 추구하는 영리집단이라는 기존의.

이미지에서 탈피 어려운 이웃과 함께 하는 동반자로 거듭나야 한다는,

인식에서 비롯되었다.174)

기부 기부는 정부의 압력이나 강요에 의해서가 아니라 민간영역에:④

서 발전 되어야 온전하며 이는 친구와 친지 등 가까운 사람을 넘어서,

자신이 모르는 불행한 사람들에게까지 자신의 선의를 확장하는 것을

의미한다고 한다 즉 이는 단순한 자원 이전 이상의 의미를 가지는. ,

것으로서 기부자의 가치를 표현하고 실천하는 과정을 의미한다 기부, .

는 이러한 의미에서 사회문제와 사회변화에 참여하고 개입하는 수단이

자 시민의식을 표현할 수 있는 통로이며 신뢰 소속감 사회통합과 같, , ,

은 사회적 가치와 사회적 자본을 창출할 수 있는 수단 이 될 수 있다

고 하였다.175)

유니버셜 유니버셜 디자인이란 사용하는 사람을 생각하(Universal):⑤

여 무심코 지나칠 수 있는 부분에 대한 관심과 관찰 에서부터 사용 환

경을 개선 하고자하는 디자인일 말한다.176)

공유 개인 간 소통에 있어서 가장 핵심은 감성공유에 있다 그 이: .⑥

유는 감성이 가장 빠른 의사소통 방법이기 때문이다 개인 간 감성을.

공유하는 것에 관한 연구가 활발히 진행되고 있는데 개인 간 감성에,

대한 연구는 감성인식분야에 국한된 것이 아니라 인지과학이나 심리학

분야에서도 매우 활발하다.177)

173) 문은아. op.cit., p.272

174) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08

175) 서상란 기부 마케팅을 이용한 패키지 디자인 사례 연구 한국일러스트레이션학회, , , Vol.33, 2012, pp.61~62

176) 김문정 op.cit., pp.8~14

177) 안상민 모바일 환경에서 실시간 감성인식 개인화 기술 및 감성공유 기술 상명대학교 석사학위논문, , , , 2012,

pp.11~12
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라 문화적 감성.

감성디자인은 문화의 성격에 영향을 받는다 문화적의 요소는 세계 각.

지마다 차이를 보인다 중국문화와 미국문화가 다르고 중국문화와 한. ,

국문화가 다르며 심지어 같은 나라 안에서도 젊은 사람과 나이 많은,

사람 대학생과 산업자의 문화 차이가 서로 다르다 디자이너는 소비, .

자가 제품을 사용할 때 제품이 예쁘고 마음에 들고 소비자의 개성을,

표현 할 수 있도록 디자인 하지만 실제로 사용자가 받는 느낌을 정확

하게 알고 디자인 할 수는 없다 그래서 디자이너가 원하는 제품의 이.

미지를 사용자에게 정확하게 전달하려고 한다면 디자인하기 이전에 사

용자에 대한 충분한 이해가 필요하다 그 중 가장 어려운 것 중의 하.

나가 문화적인 요소이다.178)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

문화적 가치 라이프스타일 가치기준 등의 반응을 표현하는 것을: ,①

문화적 감성으로 분류하기 도 한다 세기 문화는 보편적 가치 중심. 21

에서 개인의 개성 취향을 추구하는 경향으로 소비자들의 트렌드가 바,

귀며 제품의 고급화 브랜드화를 통한 문화적 가치를 부여하기 위해, , ‘ ’

다양한 전략들을 활용하고 있다 다자인의 문화적인 가치는 감각적인.

것이며 많은 사람에게 디자인인적 가치와 시대를 넘는 문화적 가치를

느끼게 하며 자연스럽게 소비자에게 다양한 간접 경험을 제공 한,

다.179)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

국가적 문화 종속적 문화들이 존재 하며 다양한 인종 민족 지역: , , ,①

계급 그리고 종교적 및 국가적 정체성과 관습의 지속 가능성을 의미한

다.

178) 구 실. op.cit., pp.27~30

179) 차서윤 그래픽디자인에 반영된 아날로그 감성가치디자인에 관한 연구 석사학위논문 서울과학기술대학교, , , ,

2013, p.53
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마 환경적 감성.

우리들 주변을 둘러싸고 우리들에게 직접 내지 간접으로 영향을 주는

자연적 조건이나 사회적 상황 환경이 우리들의 삶과 밀접한 관련이.

있음 환경에서 나타나는 물질과 비 물질의 에너지 모티브는 디자인으.

로 가공되고 표현되어 제품을 감성구조로 전환 시킬 수 있는 훌륭한

수단과 도구가 될 수 있다.180)

표현대상 디자인 대상 요소(1). ( )

자연보호 자연이 파괴되지 않도록 지키고 더 좋은 환경으로 만드는:①

데에 이바지하는 일을 말한다. 181)

표현요소 디자인 스타일(2). ( )

자연친화 자연친화적인 제품디자인이란 자연의 순리와 본질에 순응:①

하여 환경을 고려하는 디자인으로 단순히 재료적인 요소만이 아니라

디자인이 추구하는 가치와 컨셉은 물론 제작과정에서도 자연친화적 의

도가 잘 반영되어야하고 사용 시에도 사용자와 제품 사이에 그러한 의

미의 가치가 중심이 되어 상호작용이 일어나야한다.182)

자연보존 좁은 뜻으로는 자연을 보존하기 위해 인위적인 파괴요인:②

으로부터 자연을 지키는 것이고 넓은 뜻으로는 천연자원의 보전을 포,

함시켜 널리 자연을 보호하는 것 자연을 애호하고자 하는 중세의 자.

연보호사상으로부터 출발하여 학술적으로 귀중한 동식물 뛰어난 자연,

경관이나 원시적인 자연지역을 보호하려는 근대적 자연보호사상으로

발전하였으며 현재는 사람의 생활환경을 보존하기 위한 자연보호라는,

것이 자연보호사상의 중심을 이루고 있다.183)

180) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08

181) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08

182) 기현영. op.cit., pp.57~64

183) 네이버 지식백과, http://terms.naver.com, 2017.11.08
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제 절 감성 디자인 차원별 표현 대상 및 표현 요소 분류3 /

그림 감성 디자인 차원별 표현 대상 및 표현 요소[ 3-3]

도출된 감성유형의 표현대상에 따른 표현요소를 정리하면 그림FGI [

과 같다3-3] .
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그림 감성 디자인 차원별 표현 대상 및 표현 요소 다이어그램[ 3-4]
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제 절1 심미적 감성 디자인 적용 사례 분석

제 절2 실용적 감성 디자인 적용 사례 분석

제 절3 사회적 감성 디자인 적용 사례 분석

적용 사례 분석 연구 결과제 절4
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감성 디자인의 유형별 적용 사례 분석

앞서 살펴본 장에서는 선행연구를 통해 제품 디자인 관련 전문분야3

의 석사 및 박사 급 이상 명 대상으로 감성의 유형 표현 대상 디자7 , (

인 대상 요소 표현 요소 디자인 스타일 을 재분류하여 감성 디자인). ( )

의 차원 표를 가지의 영역으로 심미적 감성 시각적 감성 청각적 감3 ( ,

성 촉각적 감성 미각적 감성 후각적 감성 실용적 감성 물리적 감, , , ), (

성 기능적 감성 상호작용적 감성 활용적 감성 인지적 감성 합리: , , ), ( :

적 감성 이해적 감성 심리적 감성 지속적 감성 동기부여적 감성, ), ( : , ,

의외적 감성 희고적 감성 반성적 감성 사회적 감성 희소성 감성, , ), ( ,

대중적 감성 윤리적 감성 문화적 감성 환경적 감성 을 규정함으로써, , , )

디자이너 관점에서 확장된 감성 디자인의 활용 가능성을 알아보았다.

본 장에서는 장을 제시한 감성 디자인의 개념과 차원 및 감성의 유4 3

형 표현 대상 디자인 대상 요소 표현 요소 디자인 스타일 의 이해, ( ). ( )

를 돕기 위해 각 해당되는 유형의 국내외 사례를 제시하고 분석 하고

자 한다 본 연구의 사례연구는 감성 디자인의 각종 유형과 사례 등을.

다룬 문헌 자료 대상으로 저널사이트 등google, never design news,

관련 학술 학위 논문 검색을 통해 년 월 말부터 년 월. 2017 10 2017 11

중순 까지 각 해당 되는 유형에 대한 표현요소와 방법의 사례를 도출

하는 것을 목표로 하였다 표. [ 4-1]

표 감성디자인의 사례연구 개요[ 4-1]

조사기간 월 말 월 중순2017.10 - 2017.11

조사범위
제품디자인 감성디자인의 각종 유형과 사례를 다룬 문헌 자료, ,

통계 뉴스기사 도서 저널 등, , ,

접근방법 인터넷 조사 학회 논문 등google, naver design news, , riss

자료정리 감성디자인의 유형에 대한 표현요소와 표현방법의 사례를 도출
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제 절 심미적 감성 디자인 적용 사례 분석1 /

시각적 감성 디자인1.

초콜릿 폰- LG Cyon

그림 시각적 감성 디자인 초콜릿 폰[ 4-1] - LG Cyon 184)

초콜릿 폰의 개발당시 인당 대의 비율로 보유하고 있는 휴대폰LG 1 1

시장은 이미 포화 상태였다 더군다나 시장의 약 는 삼성 애니콜. 50%

이라는 독보적인 브랜드에 의해 잠식되어 있던 시기이다 이러한 삼성.

애니콜의 독주에 제동을 건 제품이 바로 의 초콜릿 폰이다LG Cyon .

전자가 휴대전화 시장에서 디자인과 감성으로 승부수를 던졌던 것LG ‘ ’

이다 기존의 다른 제품들이 기능이나 가격적인 특징만을 내세우고 있.

184) 초콜릿 폰LG Cyon , https://www.flickr.com, 2017.11.11
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는데 반해 초콜릿 폰은 그러한 면을 내세우기보다 제품 자체의 개

성과 스타일을 강조하고 감성적 요소를 제품에 추가 시키는 전략으로

성공을 거두었다고 볼 수 있다 이후 소비자들로부터 큰 호응을 얻고.

있는 것은 무엇보다 기존 휴대폰과 차별화된 획기적인 감성적 디LG

자인 때문이라는데 누구도 이의를 달지 않는다 초콜릿 폰 디자인팀은.

기능 중심에서 감성 중심으로 화려함보다는 심플한 디자인이 소비자,

들 의 소비욕구를 자극 한다고 판단 했고 감성적 언어로 심플함을 바,

탕으로 이 과 로고 장식 등을 절반가량 줄였다 배터리 전면부의( ) , .線

로고까지 삭제하여 심플함을 최대한 적용하였고 또한 새로운 감`LG` ,

성언어인 섬세함이란 내용도 돋보인다 초콜릿 폰 옆 테두리를 감싸는.

실버 띠 는 슬라이드 폰 중 당시 세계에서 가장 얇은 두께` ` 14.9mm

를 더욱 얇아보이게 하는 효과를 냈다 휴대폰에 최초로 적용된 터치.

패드는 사용자가 손가락으로 건드리기만 하면 민감하게 반응하고 버튼

이 아닌 터치로서 새로운 시도를 하였다 또한 레드 칼라의 조명. (Red)

심벌로 순수함이라는 단어를 연상시키기에 충분하였다 이렇듯 감성적.

언어를 바탕으로 디자인에 적용한 초콜릿 폰은 당시까지 기능만 강조

하고 소비자를 주어진 기능에만 관심을 갖도록 한 피동적으로 휴대폰

에 비해 기능보다 소비자의 감성을 채워줄 수 있어야 한다는 전략으로

전자가 년 휴대폰 사업을 시작한 이래 판매량이 만대가LG 1996 1,000

넘는 모델을 처음 배출 하는 성공적 사례이다.185)

185) 권 작, op.cit., p.23
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청각적 감성 디자인2.

청각이라는 감성요소를 적용한 대표적인 제품으로 할리데이비슨

의 엔진소리와 듀퐁 라이터가 대표적이다(Harlet-Davidson) (Dupont) .

할리데이비슨- (Harley-Davidson)

그림 청각적 감성 디자인 할리데이비슨[ 4-2] - (Harley-Davidson)186)

할리데이비슨 의 상징하는 대표적인 것은 소리 사(Harley Davidson) ‘ (

운드 이다 두둥 두둥 두두두둥 오감 중에서 특히 청각적인 감성을)’ . “ ”

자극하는 바이크라고 할 수 있다 할리데이비슨 이. (Harley-Davidson)

한결같이 지켜온 가치는 바로 디자인 승차감 소리 가지이다, , 3 .

은 엔진으로 움직이는 최고의 예술작품이라고 일컬Harley-Davidson

어진다 뿜어내는 배기음은 삼박자의 말밥굽 소리와 유사하고 엔진소.

리는 인간의 심장 박동 주기와 비슷해서 할리와 하나가 되는 느낌을

준다고 하였다 할리데이비슨의 배기음은 국제 특허로 등록돼 있으며.

강인한 디자인과 독특한 배기음 그리고 살아있는 말을 타는 것 같은

생명력 있는 진동 등은 경쟁사들이 따라갈 수 없는 것들이다.187)

186) 할리데이비슨(Harley-Davidson), https://www.pinterest.co.kr, 2017.11.11
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듀퐁 라이터- (Dupont)

그림 청각적 감성 디자인 듀퐁 라이터[ 4-2.1] - (Dupont) 188)

듀퐁 라이터 사례로 고유한 음을 적용하며 고급스러운 소리(Dupont)

사운드 와 소비자들에게 가치를 느낄 수 있는 소리를 낸다 성공을( ) .

표현하기도 하지만 기본적으로 감성을 자극하는 즐거움을 주기 때문이

다 또한 듀퐁 의 이 소리를 이용하여 타제품에도 응용 사용. (Dupont)

되고 있다 예를 들어 팬택 카이의 듀퐁 폰은 듀폰 라이터의. ‘ ’ (Dupont)

고유한 음 음색 을 적용하여 고급스러운 소리와 소비자들의 가치를 느( )

낄 수 있는 소리를 데이터베이스 를 바탕으로 창조해낸 성(Database)

공 사례라 할 수 있다.189)

187) Rs(Realshaving), http://blog.naver.com/realshaving, 2017.11.11

188) 듀퐁 라이터(Dupont) , http://weixin.niurenqushi.com, 2017.11.11

189) 권 작, op.cit., p.37
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촉각적 감성 디자인3.

- HEY

그림 촉각적 감성 디자인[ 4-3] - HEY190)

최근 촉각적 감성을 느끼는 소재와 기술에 대해 연구하는 사례가 늘‘ ’

고 있고 국내에서 촉감에 대한 연구를 활발히 하고 있는 추세이다 어.

떠한 매개체를 통해 촉감을 전달해준다는 것은 실로 불가능할 것이라

고 생각했지만 스킨십을 지원해주는 도구라 불리는 는 이런 기‘HEY'

술을 바탕으로 개발 되었다고 한다 먼 거리에 있더라도 사랑을 전할.

수 있도록 촉감을 전달해주는 로 멀리 떨어져 있는 연인 가족HEY , ,

자녀들과 사랑하는 감정을 전달할 수 있다 우리의 피부는 수많은 센.

서들을 가지고 있다 통각 입각 냉각 온각 등 여러 요소에 반응 하. , , ,

고 다양한 감각을 전달하기도 한다 제품을 사용하면 멀리 떨어져.’HEY’

있어도 사랑을 느낄 수 있는 촉감을 전달 받을 수 있고 상대방의 마,

190) HEY, https://www.heybracelet.com, 2017.11.12
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음을 느낄 수 있다 또한 사랑하는 사람의 일상에 응원이 되기도 한.

다 팔찌를 통해 전달하는 사랑의 메시지는 다른 사람이 눈의 띄지 않.

도록 은밀하게 전달된다.191)

몽블랑 만년필- Octavian 1993

그림 촉각적 감성 디자인 몽블랑 만년필[ 4-3.2] - Octavian 1993192)

촉각적 감성적인 측면에서 볼 때 손에서 느껴지는 두꺼운 소재의 촉감

과 온도감은 금으로 만든 펜촉 검은색 흰 별과 함께 핵심적인 브랜, ,

드이미지의 구성요소가 되는 것이 다 손에 쥐었을 때 느껴지는 그립.

감과 패턴의 감촉만으로도 브랜드를 식별 할 수 있는 촉감을 활용한

효과라고 볼 수 있다 최종 제작과정에서 느껴지는 제품의 정교성.

마감 또한 손끝에서 촉각을 느낄 수 있다 남성정장에 가장 잘 어울( ) .

리는 악세서리로 자리 잡고 있다 특히 유럽에서 상의에 몽블랑을 꽂.

191) https://blog.naver.com, 2017.11.12

192) 몽블랑 만년필 Octavian 1993, http://hepworthdixon.blogspot.kr, 2017.11.12
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은 남성은 한 조직의 우두머리로 통한다 단순한 필기구가 아니라 중.

대한 결정에 최종적으로 서명하는 도구라는 필기구 이상의 의미를 담

고 있기 때문이다.193)

미각적 감성 디자인4.

애플 아이맥 컴퓨터- (Apple iMac Computer)

그림 미각적 감성 디자인 애플 아이맥 컴퓨터[ 4-4] - (Apple iMac Computer)194)

미각적 감성은 메타포 표현요소로 형태 컬러 맛 패턴 통해서도 연상, , ,

한다 빨간색과 오렌지색은 달콤한 맛 녹색과 노란색은 신맛 흰색은. , ,

짠맛이다 컬러의 시각을 활용한 미각적 감성 제품으로 애플사 의 아.

이맥 컴퓨터를 들 수 있다 반투명 플라스틱 케이스와 부드러운 곡선.

으로 처리된 애플 아이맥은 년 미국 비즈니스 위크지에 올해의1998 ' '

최우수 제품으로 선정되면서 주목받기 시작했다 이후 애플사는 블루. ,

베리 포도 라임 귤 딸기 등 다섯 가지 과일의 컬러를 아이맥 컴퓨, , , ,

193) 능 안, op.cit., p.62

194) 애플 아이맥 컴퓨터, https://www.pinterest.co.kr, 2017.11.13
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터에 적용해 딱딱한 데스크탑 환경에 반투명한 젤리처럼 먹고 싶다는

느낌이 드는 대표적인 미각 요소의 감성 제품 이다.195)

라바짜 쿠키컵- (Lavazza Cookie Cup)

그림 미각적 감성 디자인 라바짜 쿠키컵4-4.2] - (Lavazza Cookie Cup)196)

미각적 감성으로 라바짜 쿠키컵 의 잔은 에스프(Lavazza Cookie Cup)’

레소 전용 컵으로서 겉은 쿠키이고 속은 수분이 스며들지 않은 특수

설탕으로 코팅되어 있는 친환경 컵이며 커피와 쿠키를 동시에 먹을 수

있는 라바짜의 쿠키컵 이다 쌉싸름한 에스프레소를 마신 뒤 달콤한. “

쿠키로 마무리를 하는 것이 소비자들에게 새로운 형태 컬러로 미각적,

인 경험을 제공하며 그보다 더 중요한 것은 더 이상 일회용 커피잔이,

발생하지 않는다는 점 이라고 강조했다” .197)

195) 이영화 미각 이미지에서 오는 색채감성의 연관성 연구 조형미디어학, ( ) , , Vol.14 No.1, 2011, p.223味覺

196) 라바짜 쿠키컵, https://www.ecoportal.net, 2017.11.14

197)네이버 까통 블로그(Design Space), http://www.sciencetimes.co.kr, 2017.11.14
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후각적 감성 디자인5.

루카 트라치 미스터 앤 미세스- (Mr&Mrs Fragrance)

그림 후각적 감성 디자인 미스터 앤 미세스[ 4-5] - (Mr & Mrs Fragrance)198)

이탈리아 출신 세계적인 디자이너 루카 트라치의 대표적인 감성 제품

중 자동차 방향제 미스터 앤 미세스 제품으로(Mr&Mrs Fragrance)

볼 수 있는데 냄새을 자극하여 매타포 향기를 제공한다 차량의 인테, .

리어 장식의 효과는 물론 나쁜 냄새를 제거하며 항상 쾌적한 실내를

만들어주고 단순한 방향제를 넘어 감각적이고 감성적인 디자인으로.

센스 있는 디자인 소품으로 활용이 가능하다.199)

198) 미스터 앤 미세스, http://missdal.com, 2017.11.16

199) 미스달스튜디오, http://missdal.com/product/detail, 2017.11.16
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제 절 실용적 감성 디자인 적용 사례 분석2 /

기능적 감성 디자인1.

앵글 보틀- (Angle Bottle)

그림 기능적 감성 디자인 앵글 보틀[ 4-6] - (Angle Bottle)200)

기능적 감성으로 표현대상은 사용성 표현요소는 합목적성 안전편리, ( , )

에 해당되며 누워있는 상태로 물을 마셔본 경험이 있는 사람들은 공감

할 수 있는 제품이다 조금 이라도 숙여서 마시지 않는다면 컵과 볼. ,

이 닿지 않는 양옆의 공간으로 물이 줄줄 새는 불편함이 있다 다른.

타사 제품의 물병과는 약간 다르게 생긴 이 제품은 유명한 디자인 공

모전 단체 에서 수상한 앵글 보틀 퍼블릭 캡슐 과 기IF (Angle Bottle)

아자동차의 콜라보레이션 프로젝트인 에코 컬렉션을 통해 탄생한 제‘ ’

200) 앵글 보틀 (Angle Bottle), http://www.ecojun.com, 2017.11.16
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품인데 자동차를 운전하고 있는 사용자들이 물병을 사용해서 음료를

마실 때 전방의 시야를 가려 위험할 수 있다는 문제점에 입각해 만들,

어 졌다 앵글 보틀의 휘어진 각도 덕분에 사용자는 고개를 뒤로 젖히.

지 않고도 음료를 음용할 수 있다 앵글 보틀이 사용자들의 최적의 사.

용성을 고려한 점은 각도뿐만이 아니다 원터치로 열리는 노즐과 내부.

에 삽입된 빨대 또한 주행 중에 물을 먹기 위해 거치는 기존의 여러

가지의 번거러움을 덜어준다 빨대가 구부러진 형태에서 모티브를 얻.

었으며 이목을 끄는 외관 디자인도 멋지고 용이한 세척을 위해 물병, ,

의 하부가 열리도록 디자인 한 것 또한 훌륭하다 기존 제품 물병은.

형태적 특성 때문에 세척의 번거러움을 겪지만 앵글 보틀은 탈부착이,

가능한 하부 디자인 덕분에 물병을 반영구적으로 사용할 수도 있다.

소재는 생분해성 옥수수전분 플라스틱으로 제작했고 상부 갭과 노즐

부분은 바이오 플라스틱인 에코젠으로 제작 했다 또한 주행 중 물을.

마시다 손에 미끄러져 사고를 유발할 수 있는 상황을 없애기 위해 인,

체공학적인 그립감을 적용 하였다 세밀한 배려 덕분에 사용자는 자동.

차 영화관 그 외에서 보다 음료를 편안한 마음으로 마실 수 있게 되, ,

었다 디자인 프레스 온라인 기자단 매료 글 발췌.( )201)

201) 네이버 디자인 프레스 온라인 디자단 백플러스원, https://blog.naver.com/designpress, 2017.11.16
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상호작용적 감성 디자인2.

사람의 건강을 위한 융합형 헬스케어 디자인- "One Drop"

그림 상호작용적 감성 디자인[ 4-7] - "One Drop"202)

상호작용적 감성으로 표현대상은 인터페이스와 인터렉션 표현요소는,

인식 터치 동작 사운드 피드백 컬러 사운Input:( , , , ), Output: (Display, ,

드 모션 빛 진동 해당되는데 은 에, , , ) "One Drop" New York Brooklyn

본사를 둔 디자인 회사 에서 효율적 당뇨 관리가 필요한 사람들Pens

을 위해 디자인한 당뇨병 과리 키트다 의료기기의 기능과 함께 기존.

제품들과 차별화되는 특징은 사용자의 정서적 요소까지 고려한 디자인

이라고 할 수 있다 측정되는 모든 데이터는 블루투스 연결을 통해 스.

마트폰에 자동 저장되며 언제 어디서나 관련 데이터를 확인 할 수 있

는 제품이다 사용자가 좀더 쉽게 주의력을 유지 하며 사용할 수 있는.

은 에서 영감을 받은 크롬과 가죽을 적용해'One Drop' Marc-jacobs

202) "One Drop", http://pensanyc.com, 2017.11.16
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사용자의 라이프스타일에 맞는 스타일리시한 외형을 갖추고 있다 사.

용방법은 랜싱 장치로 뽑은 마이크로 리터의 작은 혈액 방울을 블0.5

루투스 미터에 묻히고 측정하면 설정된 스마트폰으로 측정 데이터를

전송하는 방식으로 이루어지는데 개의 란셋 모세혈관 혈액을 채취10 (

하기 위해 사용하는 바늘 혹은 끝이 뾰족한 날 형태의 작은 의료기구

를 말함 개의 테스트 스트립 랜싱장치 블루투스 미터 휴대용), 100 , , ,

케이스로 구성 되어있다 포도당 음식 약 횔동 등 모든 데이터는. , , , ios

및 안드로이드에서 호환되는 전용 앱을 통해 컬러별 다은 원형의 그래

픽으로 쉽게 확인할 수 있으며 강력한 데이터 분석기술을 통해 효율적

관리가 가능하다 또한 사용자와 의료기관 보험회사가 실시간으로 데. ,

이터를 공유할 수 있도 의료기 관용 플랫폼을 이용하면 원격 모니터링

을 통해 의료 서비스가 지원되므로 치료의 연속성을 유지 할 수 있다.

최신 당뇨 관리 기술 현대적 감각의 디자인 개인별 라이프스타일 측, , ,

정 데이터를 한눈에 확인할 수 있는 인터페이스 인터렉션 데이터 공, ,

유 원격 모니터링 및 의료지원 서비스가 하나로 통합된, “One Drop"

키트는 앞으로 우리 일상의 다양한 부문에서 지속적으로 추구해야 할

융합형 디자인으로 우리 삶의 질을 높일 수 있는 상호작용 가능한 좋

은 사례 제품이라 할 수 있겠다.203)

203) 네이버 디자인 프레스 온라인 디자단 백플러스원, https://blog.naver.com, 2017.11.16
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활용적 감성 디자인3.

다용도 범용 멀티 툴- ‘BiTool 2.0 Lit'

그림 활용적 감성 디자인 다용도 범용 멀티 툴[ 4-8] - ‘BiTool 2.0 Lit'204)

활용적 감성으로 표현대상은 사용 효율성과 표현요소로 호환성 다용,

도성 모듈 확장 가변 해당되며 범용 멀티 툴 은( , , ) ‘BiTool 2.0 Lit

년에 출시된 어디서나 손쉽게 사용할 수 있는 다용도 범용 멀티2015

툴이다 이 도구는 라쳇 드라이버처럼 사용할 수 있어. DIY(Do It

소비자가 자신이 원하는 물건들을 스스로 만들 수 있도록Yourself:

한 제품 작업을 효율적으로 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 가지의) 6

유용한 기능을 가진 콤팩트한 크기로 활용적인 제품이다 항공 우주.

등급의 알루미늄 합금과 네오디뮴 자석을 적용한 는 다BiTool 2.0Lit

양한 크기에 개의 비트를 순서대로 편리하게 정렬할 수 있으며 필10

204) 다용도 범용 멀티 툴 ‘BiTool 2.0 Lit, http://www.cycop-life.com, 2017.11.18



제 장4

감성 디자인의 유형별 사례 분석

요시 특정 비트를 즉시 선택해 사용할 수 있도록 제작되어 있다 측면.

과 하단의 나사를 부착할 수 있는 공간이 넓어 사용 편의성을 높였으

며 강력한 네오디뮴 자석으로 배럴의 양면을 설계하여 작업 중 바닥에

떨어진 나사를 쉽게 찾을 수 있고 또한 나사를 본체에 부착하여 바닥

에 떨어지는 경우를 방지할 수 있다 무제한의 작업 각도를 위해 작동.

방향을 쉽게 전환할 수 있도록 호환되어 있으며 도 회전식 라쳇180

헤드가 적용되어 있어 기존의 스크루 드라이버 보다 쉽게 나사를 조이

거나 풀 수 있고 좁은 공간 및 어떠한 작업환경에서 효율적으로 사용

할 수 있다 다재다능한 디자인으로 모든 사람들이 간편하게 사용할.

수 있고 어디에나 휴대하기 편리하며 다양한 색상을 매치하여 자기만

의 개성을 다양하게 표현 가능하고 회전 클릭 이동과 같은 재미있는, , ,

도구로 활용할 수 있어 긴장이나 스트레스를 해소시키고 휴식을 취할

수 있는 장난감으로 활용할 수 있다 자석을 이용한 점과 라이트. LED

및 라쳇 드라이버와 같이 유용하게 쓰일 수 있는 기능을 다양하게 활

용할 수 있어 요즘같이 작업과 야외 활동 등이 많은 사람들에게DIY

필요한 제품이 될 수 있을 것이다.205)

205) 네이버 디자인 프레스 온라인 디자단 백플러스원, https://blog.naver.com, 2017.11.18
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합리적 감성 디자인4.

뷰티 디바이스-

그림 합리적 감성 디자인 뷰티 디바이스[ 4-9] - 206)

합리적 감성으로 표현대상은 가성비 표현요소로 가격 사용시간 사용, , ,

단계에 해당된다 뷰티 디바이스 제품으로 현재 가정용 의료기기 시장.

은 년 사이 연평균 성장히고 있으며 미용 의료기2005 ~ 2012 4.6% ,

기 시장은 년까지 연평균 성장하여 년애는 억불 규모2017 7% 2017 35

의 시장이 될 것으로 예측된다 병원이나 피부관리실에 가지 않고도 집

에서 간단하게 예뻐질 수 있는 미용기기 뷰티 디바이스 시장의 성장‘ ’

세가 가파르며 자신의 외모를 가꾸는데 아낌없는 투자하는 소비 성향

과 경기불황이 만나면서 가정용 뷰티 디바이스가 합리적인 소비 트렌

드로 떠오르고 있으며 가격면이나 사용시간 사용단계 또한 합리적인,

제품이다 한 가지 기능이 집중돼 있는 기기가 있는 반면 하나의 기기.

206) 뷰티 디바이스, http://blog.skhynix.com, 2017.11.18
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에 부분 제품을 교체해 다양한 효과를 볼 수 있는 멀티 디바이스도 등

장하고 있으며 피부가 맞닿는 제품의 부분을 분리할 수 있게 디자인해

클렌징 기능 마사지 기능 각질 제거 피부트러블 효과 기능 등을 모, , ,

두 하나의 기기로 사용할 수 있는 합리적인 제품 사례이다.

이해적 감성 디자인5.

고막 체온계- “Earmo”

그림 이해적 감성 디자인 고막 체온계[ 4-10] - “ Earmo ”207)

이해적 감성으로 표현대상은 용이성 표현요소로 직관적 사용방법 문, , (

화 성 연령 모더니즘 신체조건 에 해당된다 아픈 아이 잠을 자고, , , , ) . ,

있는 아이의 건강을 측정 하기위해서는 빠르고 직관적으로 간단한 체

온 측정이 필요하다 체온을 잴때 가장 정확한 부위는 귀 입 겨드랑. , ,

이 등이 있다 고막체온계 는 빠른 측정이 가능하도록 귀 부분. Earmo

207) 고막 체온계 “Earmo”, https://www.bongmi.com, 2017.11.18
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에 대고 버튼만 누르면 측정이 완료되고 스마트폰과 연결되어 기록도,

남길 수가 있고 기록이 남는다는 것은 아이들의 체온 변화도 관찰 할.

수 있어 조기 진단에 도움이 될 수 있다 오래된 방식의 수은체온계는.

정확한 측정을 위해 분 동안 바른 자세로 있어야 한다 그러나 귀3~5 .

의 체온을 재는 고막체온계는 초면 가능한 방식이라 빠른 측정 값을1

제공 하며 겨우 잠들어 있는 아이의 체온도 깨우지 않고 측정할 수,

있어 체온의 변화도 모니터링 할 수 있다 아픈 아이에게 빠르고 정확.

한 측정이 필요하고 는 버튼 한번으로 측정이 가능하며 내구. Earmo ,

성 있는 플라스틱 팁으로 인해 아이의 귀에 자극을 최소화한다ABS . 1

초면 측정이 가능하고 정확한 체온 측정을 위해 적외선 온도 센서를.

내장하여 오차범위는 이다 임상적인 테스트도 병행을 하였± 0.2 .℃

으며 인증을 확보하였다고 합니다 는 직관적인 화면으로, FDA . Earmo

자동으로 측정값의 밝기가 변화된다 어두울 때에는 아이가 조명으로.

깨지 않도록 은은하게 밝기를 낮추고 낮에는 잘 보이도록 밝게 만든,

다 플라스틱을 이용해서 아이들에게 안전하면서도 부드러운 측정. ABS

이 가능하다 측정시에 아이의 귀에도 딱 맞게 설계되어 아이들이 겁.

먹지 않고 측정이 가능 하다.208)

208) 네이버 포스트 긱스타더, http://m.post.naver.com, 2017.11.19
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지속적 감성 디자인6.

코발트- (Cobalt)

그림 지속적 감성 디자인 코발트[ 4-11] - (Cobalt)209)

지속적 감성으로 표현대상은 일관성에 해당되며 표현요소는 아이덴티,

티의 해당된다 사람들이 혼자 할 수 있는 것보다 더 나은 보안을 제.

공하기 위해 인간 경비원과 함께 일할 수 있는 실내 보안 애플리케이

션으로 개발된 자율 보안 로봇 코발트 기존의 로봇처럼 위“ (Cobalt)"

협적으로 보이지 않으면서 일상생활을 지원하는 기술과 책임감을 통해

사람을 안전하게 지킬 수 있는 아이덴티티 그리고 자연스럽게 환경에

적응하는 로봇을 만들었다 특히 필요에 따라 성장할 수 있는 플랫폼.

을 제공해 인간을 대체하는게 아니라 사람의 능력을 향상시킴으로써

사람과 함께 작동하도록 의도한 점을 강조했다 계획된 경로 또는 무.

작위 순찰 경로에서 강력한 센서와 인공 지능을 사용해 문 창문 이, ,

209) 코발트(Cobalt), https://www.cobaltrobotics.com, 2017.11.19
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동 또는 변경된 물건 누수 등과 같은 보안 관련 사항을 학습하고 이,

상을 감지한다 코발트는 그 결과와 상황을 관리자에게 영상 전화로.

알린다 또한 무선 신호 강도 및 온도와 같은 센서 데이터를 기반으로.

맵을 생성할 수도 있다 기계의 일관성과 인간의 유연성을 텅해 지3D .

속적으러 작동되며 완벽한 리콜 기능을 갖춘 슈퍼맨 센서와 함께 화재

같은 긴급 상황에서 사람을 보호하고 안전을 확보할 수 있는 이산화탄

소 및 연기 탐지기 열화상 카메라 레이저 스캐너 등과 개의 센서, , 60

도 탑제하고 사무실 직원을 친절하게 대하며 상호작용과 지속적인 보,

안 이상 감지 및 위급 상황에 대처 할 수 있는 인공 지능 로봇의 제품

이다.210)

210) 네이버 디자인 프레스 온라인 디자단 백플러스원, https://blog.naver.com, 2017.11.19
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동기부여적 감성 디자인6.

- Blank Business Card

그림 동기부여적 감성 디자인[ 4-12] - Blank Business Card211)

동기부여적 감성으로 표현대상은 호기심 표현요소는 피드백 다양성, ( ,

반전 으로 캐나다디자이너이자 아트디렉터로 활동하고 있는) , Doeota

은 독특하고 기발한 아이디어로 자신을 드러내는 명Pankowska(Dori)

함을 개발 하게 되었다 네모난 명함은 겉으로 봤을 때는 아무것도 쓰.

여 있지 않아서 사용자는 의문점과 호기심이 생기게 된다 사용을 하.

면서 명함을 빛 비추면 커팅 된 속지의 글자가 보이게 된다는 것을 인

지하게 되어 예상치 못했던 반전으로 인해 놀라움을 감탄하게 된다.

명함은 총 장으로 이루어져 있다 가운데 종이에 자신의 이름과 그3 .

외 문구를 레이저로 커팅 하여 뒷면과 앞면에 빈 종이를 덧붙이면 글

씨가 덮여있기 때문에 아무것도 보이지 않는 빈 명함이 된다 명함에.

211) Blank Business Card, http://dorotapankowska.com, 2017.11.20
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빛을 비추면 커팅 된 속지의 글자가 보이게 된다 대부분의 사람들이.

스마트폰을 갖고 있어서 플래시를 사용하는 것이 쉽고 간편하다고 생

각되어 이런 방식의 아이디어를 떠올렸다고 하였다.212)

의외적 감성 디자인7.

드러미 스틱- Drumistic ( )

그림 의외적 감성 디자인 드러미 스틱[ 4-13] - Drumistic ( )213)

드럼 은 밴드의 가장 뒤에서 잘 안 보이는 곳에 위치하지만 음(Drum) ,

악의 박자를 만들고 기반을 다지기 때문에 밴드의 심장과 같은 역할,

을 한다고 볼 수 있다 드러머가 귀한 다른 이유는 연습을 하기 까다.

롭기 때문이다 드럼연주의 연습장소는 엄청난 소음으로 방음장치가.

필요하기 때문에 설치도 쉽지 않고 공간상의 제약도 많이 따은다 그, .

212) 네이버 생각전구 Ldea Bulb, http://blog.naver.com, 2017.11.20

213) 드러미 스틱Drumistic ( ), https://www.drumistic.com, 2017.11.20
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리고 기술과 테크닉을 마스터하기 위해서는 많은 시간이 필요하지만,

연습장소를 찾기도 어렵고 예약도 어렵다고 한다 드러미, . Drumistic (

스틱 은 드러머들의 연주를 어디서나 쉽게 연습하게 하기 위한 제품이)

다 드러머들의 일반적인 연습방법은 에어 드럼 이라고 해. (Air Drum)

서 가상적인 드럼을 만들어 리듬을 타는 것 정도 이다 하지만 피드백.

직관의 반대 으로 드러미스틱은 이러한 연습에서 실제 드럼 연주하는( )

것과 같은 음향을 스마트폰과 연결하여 소리 나게 만들어 준다.

드러미스틱 은 작은 장치이지만 어쿠스틱 드럼과 전자 드Drumistic ( ) ,

럼의 장점을 보다 쉽게 연결하여 만들어진 장치이고 드럼세트를 위한,

충분한 공간과 방음시설을 설치하는 것은 쉬운 일은 아니다 드럼을.

배우고 싶고 연주하고 싶다면 드러미스틱 은 의외적으로, , Drumistic ( )

어떤 공간이든 훌륭한 드럼 세트를 설치하고 연주할 수 있는 공간으로

바꿔 준다 당연히 층간소음 문제 및 이웃 주민에게 소음으로 인한 피.

해는 없으며 실제 드럼을 치는 듯 한 소리를 들을 수도 있고 실제, ,

연주에서도 향상된 기술과 테크닉을 볼 수 있다.214)

214)네이버 포스트 긱스타더, http://m.post.naver.com, 2017.11.20
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희고적 감성 디자인7.

희고적 감성 디자인 요소로 적용한 대표적인 사례로 클래식 와LG TV

페나 키보드 사례로 볼 수 있다(PENNA) .

클래식- LG ‘ TV’

그림 희고적 감성 디자인 클래식[ 4-14] - LG ‘ TV’215)

희고적 감성으로 표현대상은 과거의 경험과 표현요소로 레트로 향수,

를 볼 수 있는데 그중 클래식 는 년대 년대 브라운관LG ‘ TV’ 70 ~80

디자인을 현대적으로 재해석한 제품이라고 할 수 있다 이름에서TV .

드러나듯 클래식 의 디자인은 수십년전 온 동네 사람들을 한 곳으TV

로 불러 모았던 지금은 동묘 장터에서 볼 수 있을 법한 그때의 를, TV

닮았다 오른쪽에 있는 로터리 방식의 채널 다이얼과 우드 프레임으로.

클래식한 느낌을 살리면서도 화이트 톤의 배색으로 모던함까지 함께

잡았다 제품이 옛 추억을 불러일으키게 하는 레트로 복고 아날로그. ( )

215) 클래식LG ‘ TV, http://www.ebay.ie, 2017.11.20
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디자인이라고 불리는 결정적인 이유는 바로 하드웨어적으로 최근에 보

기 힘든 년대 브라운관 디자인을 떠올리게 하는 채널 다이70~80 TV

얼의 존재 때문이다 특히 가을에 접어들면서 감수성을 자극하는 제품.

을 원하게 될 수밖에 없는데 클래식 는 과거의 경험 추억 향수TV , ,

라는 단어와 맞닿아 있다 이런 계절적인 영향을 반영하기 위해 고심.

끝에 소재와 디자인에서 차별화시킨 대표적인 제품이 바로 클래식LG

라고 할 수 있습니다TV .216)

페나 키보드- (PENNA)

그림 희고적 감성 디자인 페나 키보드[ 4-15.2] - (PENNA) 217)

페나 키보드는 이런 레트로 감성을 흠뻑 담은 키보드다 페(PENNA) .

나 키보드 제조사 일렉트론 은 페나 키보드에 담긴 가치를(Elretron)

뉴트로 라고 설명했다 레트로 감성을 담으면(NEWTRO, New+Retro) .

서도 편리한 기능을 갖췄다는 뜻이다 페나 키보드의 디자인. (PENNA)

216) 전자LG , http://social.lge.co.k, 2017.11.20

217)페나 키보드(PENNA) , https://www.kickstarter.com, 2017.11.20
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은 과거 타자기와 흡사하게 생겼다 좌측에 있는 줄바꿈 레버까지 완.

벽하게 재현해 모르는 사람이 본다면 오래된 타지기로 볼 수 있을 정

도로 감쪽같다 특히 과거의 감성을 살리고 축 다이아몬드 키캡이. , 4

아닌 크롭 키캡을 적용한 레트로 에디션은 키보드를 더욱 타자기 같은

모양으로 재현했다 키 탭은 원형으로 둥글게 만들어져 디자인 되어.

있는데 사용자들은 이런 타자기 느낌과 사운드가 과거의 희고적인 감

성적 매력으로 느껴진다.218)

반성적 감성 디자인8.

스와치 손목 시계- (Swatch)

그림 반성적 감성 디자인 스와치 손목 시계[ 4-16] - (Swatch) 219)

반성적 감성으로 표현대상은 상징성 표현요소는 신뢰 기억 가치에, . .

218)네이버 포스터 얼리어답터, http://post.naver.com, 2017.11.20

219) 스와치 손목 시계(Swatch) , http://webgosu.tistory.com, 2017.11.20
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해당되는데 제품을 통해 개개인의 기억 속에 형성되어 있는 제품의 의

미에 대한 것으로 행위적 어려움 보다 더 가치 있는 것이다 반성적.

디자인의 대표적인 예로 스와치 회사를 들 수 있다 우리는 시간을' ' .

손목시계로 확인하는가 아니다 어느 순간 시계의 기능적 역할을 휴? .

대폰이 대체했고 손목시계는 시간을 알려주는 기능의 물건으로서 필,

요성이 사라졌다 하지만 아직도 우리들은 손목시계를 차고 다닌다. .

왜 그런 것인가 시간을 보려 손목시계를 차는 것이 아니기 때문이다? .

즉 스와치 회사는 시계를 시간을 정확히 알려주는 기존의 기능적 목,

적이 아닌 감성을 전달하는 매개체로서 시계의 가치와 상징성을 새로,

재정립하였다 제품의 기능 보단 감성적 가치가 큰 의미를 가지고 있.

는 것이다.220)

220) 이은주 연세대학교 디자인예술학부 산업디자인학전공 감성 행동을 이끄는 힘, , , , http://id.yonsei.ac.kr,

2017.11.20
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제 절 사회적 감성 디자인 적용 사례 분석3 /

희소성 감성 디자인1.

한정판 레고- (LEGO)

그림 희소적 감성 디자인 한정판 레고[ 4-17] - (LEGO)221)

희소적 감성으로 표현대상은 개수 수량 표현요소는 독특함 소장가( ), ,

치 한정판 해당되는데 레고 는 희소성이 높은 한정판 제품이거(LEGO)

나 단종된 레고 제품은 한 번 쓰고 버리는 장난감이 아니라 소장가치

가 있는 수집품이라는 인식이 레고에 대한 수요와 가치를 끌어 올리고

있다 한정판은 기존 제품에 한정 판매라는 특별한 가치를 부여해 희.

소성을 높이며 개수 수량 이 한정적 이여서 소비자들의 소장 욕구를( )

불러일으킨다 덴마크 완구브랜드인 레고는 문화 컨텐츠와의 결합을.

통한 독특한 한정 제품으로 마니아들의 마음을 사로잡고 있다 스타워.

즈 시리즈와 같이 영화를 소재로 한 제품들을 내놓는 것이 대표적이

221) 한정판 레고 (LEGO), https://blog.naver.com, 2017.11.21
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다 레고사는 영화가 히트하면 그 캐릭터나 장면을 재현하는 레고 상.

품들을 선보여 큰 화제를 일으키고 있다 지난 해에는 추억의 레고 제.

품들이 대거 등장하는 영화 레고무비와 함께 레고무비 속 배경과 인‘ ’

물들을 주인공으로 한 레고가 출시되어 전 세계의 아이들의 동심을 자

극하기도 했다 레고사는 단순히 아이들뿐만 아니라 어른들의 눈높이.

에 맞는 정교한 모델을 출시하면서 마니아층을 성인으로 확대시켰다.

또한 단종 정책을 통해 수많은 한정판 제품을 선보이면서 소장가치를,

높였다.222)

대중적 감성 디자인2.

써니라이프- (SUNNYLIFE)

그림 대중적 감성 디자인 써니라이프[ 4-18] - (SUNNYLIFE)223)

대중적 감성으로 표현대상은 공감에 해당되며 표현요소는 문화적 공

감 계층적 공감 세대적 공감에 해당되며 써니라이프, , (SUNNYLIFE)

222) 네이버 디자인프레스 에디터 정성원, https://blog.naver.com, 2017.11.21

223) 써니라이프 (SUNNYLIFE), https://www.sunnylife.com, 2017.11.21
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현재 호주를 대표하는 아웃도어 라이프 스타일 브랜드로 성장했고 시,

드니 스타일의 바캉스 룩과 문화를 전 세계와 공유 또는 공감 하는데

성공했다 트렌드에 민감한 인스타그래머에게 여름 하면 떠오르는 새. ,

가 있다 물에 둥둥 떠 있는 홍학 즉 플라밍고 튜브는 작년 여름 히트.

상품으로 꼽았다 에서나 미디어 매체에서 자주 접했으며 한번쯤. SNS

은 하트나 좋아요를 눌러 봤을 것이다 본격적으로 우리나라에서 화‘ ’ ‘ ’ .

두가 시작된건 년 무렵이 었으며 아이돌 그룹 소녀시대가 제시2015 , ,

카 탈회 후 인 체 제로 년 개월 만에 컴백하여 발표한 곡 파티8 1 6 ‘

에서 뮤직비디오에 등장했다 이후 여자친구 앨범 재킷에서도PARTY’ .

소품으로 사용되었으며 여름 청춘 바캉스를 상징하는 아이콘으로 자, ,

리 매김 하였다 이처럼 바캉스로 통해 전세계적 으로 문화가 형성되.

며 남 여 노소 또는 아이들 누구나 대중적인 감각적 제품으로 자리매, ·

김 할 수 있는 사례이다.224)

224) 네이버 디자인프레스 에디터 디톡스, https://blog.naver.com/designpress2016/220991907546
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윤리적 감성 디자인3.

이원 의 브래들리 타임피스- (eone) (Bradley Timepiece)

그림 윤리적 감성 디자인 이원 의 브래들리 타임피스[ 4-19] - (eone) (Bradley Timepiece)225)

윤리적 감성으로 표현요소는 사회적 통용 가치로 해당되며 표현요소,

로는 배려 기부 유니버셜에 해당된다 윤리적인 감성을 대표하는 이, , .

원 의 브래들리 타임피스 장애인은 신체의(eone) (Bradley Timepiece)

일부가 제 기능을 하지 못하는 사람이 아니라 특정 기능의 장애로 일,

반인과는 감각 능력이 조금 다른 사람들이 아닐까 같은 맥락에서 장.

애인에 대한 보편적인 관점을 뒤집은 브랜드가 있다 브래들리 타임. ‘

피스 제품의 시계는 출시되자마자 전 세계의 주목을 받았다 시계라’ .

는 개념의 본질을 꿰뚫고 있었기 때문이다 시계는 시간을 재거나 나.

225) 이원 의 브래들리 타임피스(eone) (Bradley Timepiece), http://www.eone-time.k, 2017.11.21
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타내는 장치이다 다시 말해 그 본질은 시간을 보는것에 있지 않고. ‘ ’ ,

시간을 확인하는 대 있다 자신이 활용할 수 있는 어떠한 감각을 사‘ ’ .

용하든 시간을 확인 할 수 있다면 그게 바로 시계인 것 이다 브래들, .

리 타임피스는 시곗바늘 대신 돌아가는 두 개의 구슬로 시간을 가리킨

다 앞면에 있는 구슬은 분을 옆면에 있는 구술은 시를 나타내 시간. ‘ , ’ ‘

을 눈으로 보는 것이 아니라 만져서 알게 한것이다 그래서 이 브랜’ ‘ .

드는 와치 시계와 보다라는 두 가지 의미를 지닌 영단어 라는 개념’ (‘ ’ ‘ ’ )

을 버리고 타임피스 시계를 뜻하는 영단어 라는 개념을 사용한다, ‘ ( )’ .

네이밍 스토리도 감성을 자극 한다 브래들리는 년 런던 패럴림. 2012

픽 금메달리스트인 브래들리 스나이더의 이름에서 따왔다 그는 군 복.

무 중 폭탄을 제거하다 시력을 잃었으나 일년 만에 수영 종목에서 두

개의 금메달과 한 개의 은메달을 목에 건 입지전적 인물이다 브래들.

리 타임피스는 단지 독특한 시계가 아니다 그것을 불편을 겪는 사람.

들과 더불어 살 수 있도록 도와주며 배려하고 수익일부를 기부하면서

작지만 강력한 제품을 제안하는 또 하나의 철학이다.226)

226) 최장순 네이버 매거진 캐스트 샘터, , http://navercast.naver.com, 2017.11.21
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문화적 감성 디자인4.

셀카 봉- (selfie stick)

그림 문화적 감성 디자인 셀카 봉[ 4-20] - (selfie stick)227)

문화적 감성으로 표현대상은 문화적 가치 표현요소는 국가적 문화, ,

세대적 문화 계층적 문화에 해당되며 문화적 감성 제품 사례로 미국,

타임지는 년 최고발명품 세상을 더 나은 곳을 만든 발명품'2014 ' ' 25

가지 중 셀카봉 제품을 선정하였다 년에는 신조어' (selfie stick) . 2013

였던 셀카 셀카의 영어 표현 가 년에는 문화적 현상이 됐(selfie: ) 2014

다고 하면서 엘렌 드제너러스 킴 카다시안 오바마 대통령 등을 포함, ,

한 미국인들의 분의 이 자신의 셀카 사진을 소셜네트워크 사이트에4 1

올려 공유 하면서 올해 하나의 문화적 가치 현상으로 자리 잡았다.228)

227) 셀카 봉 (selfie stick), https://besuccess.com, 2017.11.22

228) 이윤희 파이낸셜뉴스, , http://m.it.chosun.com, 2017.11.22
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환경적 감성 디자인5.

나라야마 피사파티- (Narayana Peesapaty)

그림 환경적 감성 디자인 나라야마 피사파티[ 4-21] - (Narayana Peesapaty)229)

환경적 감성으로 표현대상은 자연보호 표현요소는 자연친화 자연보, ,

존에 해당 된다 환경적 제품 사례로 나라야마 피사파티로 볼 수 있는.

데 우리나라뿐만 아니라 인도에서도 회용 플라스틱 숟가락과 포크를1

아주 많이 쓴다 플라스틱은 환경뿐 아니라 우리의 건강도 위협하는.

아주 못된 물건이다 환경보호와 인류의 건강을 지키는 길은 바로 이.

런 플라스틱 식기류를 되도록 안 쓰는 것 뿐 이다 그러나 매일같이.

쓰는 이 플라스틱 제품을 하루 만에 딱 끊는 것은 거의 불가능하다.

인도의 국제농작물연구소의 연구원 시절 나라야마 피사파티'

는 이 플라스틱 식기류의 문제를 해결할 수 있(Narayana Peesapaty)'

는 방법을 찾아 베이키스 라는 회사를 세우고 먹는 숟가락' (Bakeys)' '

과 포크 를 개발 하였다 이 식기 디자인은 환경보호(Edible Cutlery)' .

229) 이민희 이투데이 나라야마 피사파티 밥도 먹고 숟가락도 먹고 친환경 스푼 베이키스, , , , ‘ ’, www.etoday.co.kr,

2016-04-11
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와 자연친화적인 인류의 건강을 위하여 수수 쌀 밀가루 등 잡곡들을, , ,

혼합하여 제작되었으며 식용이 가능한 제품이다 또한 뜨거운 국물이.

나 커리 면 등의 다양한 음식들을 편리하게 먹을 수 있게 제작되었으,

며 미개봉 상태에서는 유통기한이 약 년 정도 안심하게 보관이 가능3

하다 만약 식기류를 먹지 않고 버린다고 하여도 기존의 플라스틱 소.

재와는 다르게 일 정도면 자연스럽게 생분해되어 환경적 제품 사5~6

례로 볼 수 있다.230)

230) http://www.etoday.co.kr, 2017.11.22
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제 절 사례연구 분석 결과4 /

앞서 장에서 감성 디자인의 차원을 심미적 감성 실용적 감성 사회3 , ,

적 감성 총 세 가지로 나누어서 분류한 결과 감성은 오감을 통해 느,

낄 수 있는 심미적 감성이고 그 안에 해당되는 감성의 유형은 시각적,

감성 청각적 감성 촉각적 감성 미각적 감성 후각적 감성으로 분류, , , ,

하였고 감성은 기능 측면의 사용자에게 주는 실용적 감성으로써 그,

안에 해당되는 감성의 유형은 물리적 감성 기능적 감성 상호작용적( ,

감성 활용적 감성 인지적 감성 합리적 감성 이해적 감성 심미적, ), ( , ),

감성 지속적 감성 동기부여적 감성 의외적 감성 희고적 감성 반성( , , , ,

적 감성 으로 분류하였으며 감성은 사회 속에서 타인과의 관계 또는) ,

사회 인지적 측면의 사회적 감성이며 그 안에 해당되는 감성의 유형,

은 희소성 감성 대중적 감성 윤리적 감성 문화적 감성 환경적 감성, , , ,

으로 정리하고 분류하였으며 그 유형에 따른 사례를 제시한 바 있다, .

사례를 분석한 결과 심미적 감성은 오감을 통해 느낄 수 있는 형태,

구조 사운드 소재 메타포 냄새 등 제품의 표현 대상 디자인 대상, , , , (

요소 표현 요소 디자인 스타일 을 포함하고 있었으며 실용적 감성), ( ) ,

은 기능 측면의 사용자에게 사용성 인터페이스 효율성 의외성을 주, , ,

는 제품이 포함되어 있었으며 마지막으로 사회적 감성은 사회 속에서,

타인과의 관계 또는 사회 인지적 측면의 사회적 통용 가치 문화적 가,

치 공감 등을 제품의 사례로 제시하였다, .

사례 분석 연구를 통하여 현재 무분별하게 혼재된 감성 디자인의 영역

을 확실하게 구분 지을 수 있었고 현재까지 연구된 감성 디자인의 영,

역과 확장된 감성 디자인의 경계가 확실하다는 것 또한 판단할 수 있

었고 감성 디자인의 잠재된 영역은 한계가 없다는 것도 추측할 수 있,

었다.
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결론

제 절 연구의 결과1 /

과거에서 봤던 단편적인 감성은 하나의 차원에서 볼 수 있는 것이 아

니라 세 가지의 감성 디자인의 차원에 따라서 볼 수 있었는데 감성은

심미적 감성으로 오감을 통해 느낄 수 있는 감성이며 그 안에 감성의

유형은 시각적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는 형태 구조‘ ( ) , ,

질감 컬러 빛 공간이고 표현요소 디자인 스타일 은 균형 조화 리, , , , ( ) , ,

듬 통일 율동 비례 투명 유동성 가변성 확장성 패턴 두께, , , , , , , , , size ,

레이아웃 변화 다이나믹으로 분류하였다 청각적 감성으로 표현대상, , ’ . ‘

디자인 대상 요소 는 사운드이고 표현요소 디자인 스타일 은 자연( ) , ( )

음 기계음 인간음 음량 음색템포 조율 볼륨감으로 분류 하였다, , , , , , , ’ .

촉각적 감성은 표현대상 디자인 대상 요소 로 소재 컬러 패턴이고‘ ( ) , , ,

표현요소 디자인 스타일 은 그립감 질감 온도감 통각 견고성 터치( ) , , , , ,

감 텐션 정교성으로 분류하였다 미각적 감성은 표현대상 디자인 대, , ’ . ‘ (

상 요소 로 메타포이고 표현요소 디자인 스타일 은 형태 컬러 맛으) , ( ) , , ’

로 분류 하였다 후각적 감성으로는 표현대상 디자인 대상 요소 로. ‘ ( )

냄새이고 표현요소 디자인 스타일 은 메타포 향 비메타포 향 무취( ) ( ). ( ), ’

로 분류 하였다.

감성은 실용적 감성으로 기능 측면의 사용자에게 주는 실용적 감성이

며 그 안에 감성의 유형은 기능적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요‘ (

소 는 사용성이고 표현요소 디자인 스타일 은 합목적성 안전 편리) , ( ) ( , )’

로 분류 하였다 상호작용적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는. ‘ ( )

인터페이스 인터렉션이고 표현요소 디자인 스타일 은 인식, , ( ) nputt:( ,

터치 동작 사운드 피드백 컬러 사운드 모션 빛 진, , ),output: (Display, , , , ,

동 으로 분류 하였다 활용적 감성은 표현대상 디자인 대상 요소 로)’ . ‘ ( )
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사용효율성이고 표현대상표현요소 디자인 스타일 는 호환성 다용도, ( ) ,

성 모듈 확장 가변 으로 분류 하였다 합리적 감성으로 표현대상 디( , , )’ . ‘ (

자인 대상 요소 는 가성비 이고 표현요소 디자인 스타일 은 가격 사) , ( ) ,

용시간 사용단계로분류 하였다 이해적 감성으로 표현대상 디자인, ’ . ‘ (

대상 요소 는 용이성이며 표현대상 디자인 대상 요소 는 직관적 사) , ( ) ,

용방법 문화 성 연령 모더니즘 신체조건 으로 분류 하였다 지속적( , , , , )' . ’

감성은 표현대상 디자인 대상 요소 로 일관성이며 표현요소 디자인( ) , (

스타일 은아이덴티티로 분류 하였다 동기부여적 감성으로 표현대상) ‘ , ’

디자인 대상 요소 는 호기심이며 표현요소 디자인 스타일 은 피드백( ) , ( )

다양성 반전 으로 분류 하였다 의외적 감성으로는 표현대상 디자( , )‘ . ’ (

인 대상 요소 로 의외성이며 표현요소 디자인 스타일 은 피드백 직관) , ( ) (

의 반대 로 분류 하였다 희고적 감성으로는 표현대상 디자인 대상)‘ . ’ (

요소 로 과거의 경험이며 표현요소 디자인 스타일 은 향수 레트로) , ( ) , ‘

분류 하였다 반성적 감성으로는 표현대상 디자인 대상 요소 로 상징. ’ ( )

성이며 표현요소 디자인 스타일 은 가치 기억 신뢰로 분류 하였다, ( ) , , ‘ .

감성은 사회적 감성으로 사회 속에서 타인과의 관계 또는 사회 인지적

측면의 감성이며 그 안에 감성의 유형은 희소성 감성으로 표현대상‘

디자인 대상 요소 는 개수 수량 이고 표현요소 디자인 스타일 은 독( ) ( ) , ( )

특함 유일함 소장가치 커스터마이징 한정판으로 분류 하였다 대중, , , , ’ . ‘

점 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는 공감이며 표현요소 디자( ) , (

인 스타일 은 문화적 곰감 계층적 공감 세대적 공감으로 분류 하였) , , ’

다 윤리적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는 사회적 통용 가. ‘ ( )

치 표현요소 디자인 스타일 는 배려 나눔 기부 유니버셜 공유로 분, ( ) , , ’

류 하였다 문화적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는 문화적. ‘ ( )

가치 표현요소 디자인 스타일 은 국가적 문화 세대적 문화 계층적, ( ) , ,

문화로 분류 하였다 환경적 감성으로 표현대상 디자인 대상 요소 는’ . ‘ ( )

자연보호 표현요소 디자인 스타일 은 자연친화 자연보존으로 분류, ( ) , ’

하였으며 총 가지의 감성 디자인의 차원구조를 제시 하였다 디자인, 3 .
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에 있어서 감성에 대한 연구는 오랜 기간 동안 매우 중요한 연구주제

의 하나였으며 감성의 요소를 제시하거나 혹은 사례에서 나타난 감성,

의 유형을 제시함으로써 디자인에 있어서 감성의 유형과 구조를 전체

적인 맥락에서 이해할 수 있는 이론적 툴을 제시하지 못하였다 본 연.

구는 선행연구를 기반으로 하여 감성 디자인의 유형을 분류하고 각, .

유형이 갖는 의미와 적용 방법을 정리함에 매우 유용한 연구로 활용

될 것으로 예상 된다.
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제품 디자인에서 감성의 차원과 표현요소

디자인 패러다임은 산업화의 변화에 대응하며 끊임없이 변화해왔다.

산업의 성장을 이끌었던 대량생산 체재의 한계를 극복하고 기술과 트

랜드를 반영하며 제품의 품질과 기능은 안정화 되고 고도화 되고 있

다 그러나 소비자들은 고급스럽고 좋은 기능을 포함한 제품의 풍요.

속에서 만족해하지 않고 그 이상의 가치를 요구하고 있다 제품을 도.

구가 아닌 감성을 공유할 수 있는 유기체로 인식하고 보이지 않는 많

은 가치를 부여할 수 있는 제품에 대한 관심이 증가하며 감성디자인에

관한 연구가 급증하고 있다 그러나 감성디자인 관련 선행연구들에서.

는 감성을 유발시키는 원인을 파악하고 제품에 적용 가능하도록 제시

한 연구들은 미진한 상황이었다 본 연구에서는 제품 디자인에 있어.

감성을 표현할 수 있는 요소들을 도출하기 위해 감성의 차원을 분류하

고 감성디자인의 표현대상을 규정하여 감성디자인에 활용될 수 있는

요소들을 제시하고자 한다 선행연구자들이 제시한 감성디자인 유형과.

표현 요소들은 연구의 시기에 따라 초기에는 오감을 통한 피드백에서

최근 추억의 회상이나 희소성 또한 감성디자인으로 이해하게 되며 감,

성디자인의 영역이 확장되고 있었다 선행연구를 통해 감성디자인의.

유형과 요소가 시기별로 달라지는 현상을 파악하고 이러한 요소들을

종합적인 관점에서 분석하여 가지 감성의 유형을 분류하였으며 전문3 ,

가 를 실시한 결과 감성디자인의 표현대상과 디자인표현요소를 도FGI

출할 수 있었다 본 연구의 결과를 통해 감성디자인의 개념을 적용한.

제품개발 과정에 적합한 표현요소를 활용할 수 있는 가이드로 활용되

어지기를 기대한다.



제품디자인 감성 감성디자인 차원 감성의 유형Keywords : , , , , ,

표현대상 표현요소,



언제나 늘 나의 가는 길을 보여주시고 훈계해주시며 늘 부족함“ , ,

없이 이 자리까지 함께 해주신 하나님께 영광 돌립니다. ”

Genesis : 12 : 2 , Psalms : 32 : 8
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