
 

 

저작자표시-비영리-변경금지 2.0 대한민국 

이용자는 아래의 조건을 따르는 경우에 한하여 자유롭게 

l 이 저작물을 복제, 배포, 전송, 전시, 공연 및 방송할 수 있습니다.  

다음과 같은 조건을 따라야 합니다: 

l 귀하는, 이 저작물의 재이용이나 배포의 경우, 이 저작물에 적용된 이용허락조건
을 명확하게 나타내어야 합니다.  

l 저작권자로부터 별도의 허가를 받으면 이러한 조건들은 적용되지 않습니다.  

저작권법에 따른 이용자의 권리는 위의 내용에 의하여 영향을 받지 않습니다. 

이것은 이용허락규약(Legal Code)을 이해하기 쉽게 요약한 것입니다.  

Disclaimer  

  

  

저작자표시. 귀하는 원저작자를 표시하여야 합니다. 

비영리. 귀하는 이 저작물을 영리 목적으로 이용할 수 없습니다. 

변경금지. 귀하는 이 저작물을 개작, 변형 또는 가공할 수 없습니다. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/


2017 8年 月

碩士學位論文

기업위기에 대한 인식이 기업이미지와

만족도에 미치는 영향

부정적 정서와 위험 인식의-

매개역할을 중심으로 -

朝鮮 大學 校 大學 院

經 營 學 科

胡 雅 琴

[UCI]I804:24011-200000266306



기업위기에 대한 인식이 기업이미지와

만족도에 미치는 영향

부정적 정서와 위험 인식의-

매개역할을 중심으로 -

The Effects of Corporate Crisis Perception on Corporate Image and

Satisfaction

- Focusing on Mediating Role of Negative Emotion and Risk Perception -

2017 8 25年 月 日

朝鮮 大學 校 大學 院

經 營 學 科

胡 雅 琴



기업위기에 대한 인식이 기업이미지와

만족도에 미치는 영향

부정적 정서와 위험 인식의-

매개역할을 중심으로 -

指導敎授 朴 鍾 哲

이 을 으로 함論文 經營學 碩士學位 論文 提出

2017 4年 月

朝鮮 大學 校 大學 院

經 營 學 科

胡 雅 琴



의 을胡雅琴 碩士學位論文 認准함

主 審 朝鮮大學校 敎授 정 형 식

委 員 朝鮮大學校 敎授 강 성 호

委 員 朝鮮大學校 敎授 박 종 철

2017 5年 月

朝鮮大學校 大學院



- i -



- ii -



- iii -



- iv -



- v -

The Effects of Corporate Crisis Perception on Corporate Image and

Satisfaction : Focusing on Mediating Role of Negative Emotion and Risk

Perception



- vi -



- 1 -



- 2 -



- 3 -



- 4 -



- 5 -



- 6 -



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -



- 11 -



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -



- 16 -



- 17 -



- 18 -



- 19 -



- 20 -



- 21 -



- 22 -



- 23 -





- 24 -



Φ



- 25 -

Ф



- 26 -





- 27 -



- 28 -





- 29 -



- 30 -



- 31 -



- 32 -



- 33 -



- 34 -



- 35 -



- 36 -



- 37 -



- 38 -



- 39 -



- 40 -



- 41 -



- 42 -



- 43 -



- 44 -

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

기업은 일하기 좋은 기업인 것 같다1. 00 . 1---2---3---4---5---6---7

기업은 능력 있는 사람들이 일하는 기업인2. 00

것 같다.
1---2---3---4---5---6---7

기업은 경영관리를 잘하는 기업인 것 같다3. 00 . 1---2---3---4---5---6---7

기업은 신상품 개발이나 기존 상품을 개선4. 00

하는데 앞서가는 기업인 것 같다.
1---2---3---4---5---6---7

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

기업의 제품 서비스에 대해서 만족한다1. 00 / . 1---2---3---4---5---6---7

기업의 제품을 사용하면 사용하게 되면2. 00 ( ),

즐거울 것 같다.
1---2---3---4---5---6---7

기업의 제품을 사용하면 사용하게 되면3. 00 ( ),

기쁠 것 같다.
1---2---3---4---5---6---7

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

1. 기업의 처신 행동에 대해 실망감을 느낀다00 . 1---2---3---4---5---6---7

2. 기업의 전반적 대응에 대해 실망감을 느낀00

다.
1---2---3---4---5---6---7

3. 다른 기업에 비해 기업의 처신 행동에 대00

해 실망감을 느낀다.
1---2---3---4---5---6---7

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

나는 이 사건에 대해 매우 화가 난다1. . 1---2---3---4---5---6---7

나는 이 사건에 대해 분노가 치밀어 오른다2. . 1---2---3---4---5---6---7

나는 이 사건에 대해 매우 짜증이 난다3. . 1---2---3---4---5---6---7
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전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

기업의 제품을 사용하면 부정적인 결과가1. 00 ,

발생할 가능성이 높다.
1---2---3---4---5---6---7

기업의 제품을 사용하면 불리한 결과가 발2. 00 ,

생할 가능성이 높다.
1---2---3---4---5---6---7

기업의 제품을 사용하면 부정적인 결과를3. 00 ,

경험하게 될 가능성이 높다.
1---2---3---4---5---6---7

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

나는 이 사건에 대해 위협을 느낀다1. . 1---2---3---4---5---6---7

나는 이 사건에 대해 두려움을 느낀다2. . 1---2---3---4---5---6---7

나는 이 사건에 대해 공포를 느낀다3. . 1---2---3---4---5---6---7

전혀 동의하지 않는다 매우 동의한다

앞서 살펴본 기업의 사건은 기업의 윤리성1. 00

환경문제 과 관련되어 있다( ) .
1---2---3---4---5---6---7

앞서 살펴본 기업의 사건은 기업의 정직성2. 00

과 관련되어 있다.
1---2---3---4---5---6---7
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