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ABSTRACT

The Effects of Government Policy and Characteristics of

Traditional Market

By Jung, Jae-Yeong

Advisor : Prof. Hwang, Yoon-Yong, Ph.D.

Department of Business Administration

Graduate School of Chosun University

The object of this study is to research the effect of the traditional market property

and the government support policy on the performance. The competitiveness of the

Traditional market became weak due to the change of the distribution environment and

the emergence of the hypermarket and department store. Hereby the government gave

many aids to the facility modernization and management modernization for the

activation of the Traditional market but it can’t obtain many outcomes.

Recently the government is supporting the characterization business by types for the

characterization of the Traditional market by markets and it was revealed through the

relevant study that the culture sightseeing market fostering business that has been being

supported since 2008 had an effect on the performance of the Traditional market.

However, there is no study on the performance of the characterization business that

has been being supported since last year, and there are few studies on the factors

influencing the Traditional market performance

Hereby in this thesis, an empirical analysis was conducted regarding what factors

gave the synergy effect in the performance according to the Traditional market
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characterization type. The questionnaire was conducted targeting Traditional market

merchants in Gwangju Yangdongbokgae market, Malbau market, Gangjineup market,

Jeonju Nambu market, Wanju Gosan market which finished the characterization business

of Jeolla-namdo & bukdo. 158 copies, valid data, were used for the final analysis. The

result is as follows.

First, it was confirmed the management advice, easiness of the customer entry, and

facility assistance influenced the performance of the characterized traditional market.

Second, as for the concrete content of the performance, the awareness was highest

followed by sales volume, sales, and increase in customers.

Third, the facility assistance for the Traditional market characterization by the

government had an effect on the sales, number of customers, sales volume, and

increase in awareness after the characterization business in comparison with before the

characterization business.

Fourth, it was revealed there was a difference in the performance of the Traditional

market characterization business depending on funding.
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특성화사업(골목형시장 문화관광형시장 글로벌명품시장(A), (B), (C))

성과측정을 위한 상인 설문조사

시장활성화를 위한 연구이오니 성실한 답변 부탁드리겠습니다

통계법에 의하여 작성해주신 내용은 철저히 보호됩니다

조사자 조선대학교 경영학과 석사과정 정재영:

지도교수 조선대학교 경영학과 교수 황윤용:

문항을 읽어보시고 우측에 로 표시해주시기 바랍니다

상인특성에 대한 설문입니다

항목

매우
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
그렇
다

매우
그렇
다

1
나는 지금 하고 있는 일의 기술을 직접 보유하고

있다.

2 나는 우리 점포만의 특별한 기술이 있다

3
나는 사업을 하는데 학력이 도움이 되었다고

생각한다

4
나는 사업발전을 위하여 별도의 연구 학습활동을,

하고 있다

5
나는 사업에 대한 계획과 결산을 정기적으로 하고

있다

6
나는 사업 전에 다른 사업체를 창업해본 경험이

있다

7
나는 사업 전에 지금의 업종과 전혀 다른

업종에서 일해본적이 경험이 있다

8
나는 사업 전에 유사한 업종에 근무한 경험이

있다.

형A
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항목

매우
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
그렇
다

매우
그렇
다

9
나는 전문가를 통하여 자문컨설팅을 받아본 적이( )

있다

10
나는 자문컨설팅 을 통하여 안정적으로 사업을( )

진행하고 있다

11
나는 자문컨설팅 을 받으면 성공할 가능성이( )

높아진다고 생각한다

12
나는 내가 정말로 마음을 먹으면 어떠한 일이든

할 수 있다고 생각한다

13
나는 어려운 일에 있을 때 그 일을 극복할 수

있다고 확신한다

14
나는 어려움이 여러 번 닥쳐와도 성공적으로

극복할 수 있다고 생각한다

자원특성에 대한 설문입니다

항목

매우
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
그렇
다

매우
그렇
다

1
내가 하고 있는 사업은 인력을 구하기 쉬운

편이다

2
나의 점포는 고객이 찾아오거나 진입하기에

편리하다

3
내가 운영하는 점포의 기술을 익히는 것은 어려운

편이다

4 나의 사업지역인근에 같은 업종이 많은 편이다

5
내가 하고 있는 사업은 차별화 되어 있다고

생각한다

6
내가 하고 있는 업종은 미래지향적이라고

생각한다
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환경특성에 대한 설문입니다

항목

매우

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통
그렇

다

매우

그렇

다

1
나의 사업지역 주변에 유사업종과 경쟁이 심한

편이다

2
나의 사업지역에 새로운 경쟁자가 확대 될

가능성이 높다고 생각한다

3
내가 판매하는 상품은 타점포에 비해

가격경쟁력이 있다고 생각한다

4 내가 보유한 기술력이 타사보다 높다고 생각한다.

정부지원정책에 대한 설문입니다

항목

매우

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통
그렇

다

매우

그렇

다

1 나는 상인교육에 대하여 만족한다

2
나는 상인교육이 점포에 도움이 되었다고

생각한다

3 나는 교육지원에 횟수는 적정했다고 생각한다

4
나는 정부에서 자금을 지원하는 횟수가 적정하고

생각한다

5 나는 정부지원금의 규모에 만족한다

6
나는 정부지원금이 사업에 효과적이었다고

생각한다

7
나는 시설현대화 받기 전과 후를 비교했을때

기대했던 것에 비하여 만족하였다

8
나는 지원받은 시설현대화사업은 전반적으로

성과가 있다고 생각한다
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경영성과에 대한 설문입니다

항목

매우

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통
그렇

다

매우

그렇

다

1
우리 점포는 특성화 사업 전과 비교하여

매출액이 증가하였다

2
우리 점포는 특성화 사업 전과 비교하여

고객수가 증가하였다

3
우리 점포는 특성화 사업 전과 비교하여

판매량이 증가하였다

4
우리 점포는 특성화 사업 전과 비교하여

고객인지도가 증가하였다

통계처리를 위한 응답자 인적사항

인적사항

성별 남 여① ②

연령 세( )

학력
고등학교 졸업 이하 대학전문대 졸업( )① ②

대학교 재학 대학원 이상③ ④

관련업종 경력 년( )

자금지원횟수 없음 회 회 회 이상1 2 3① ② ③ ④

상인교육 수료횟수
상인점포대학 및 특성화사업 교육 포함( · )

없음 회 회 회 이상1 2 3① ② ③ ④

컨설팅 횟수 없음 회 회 회 이상1 2 3① ② ③ ④

설문에 응해주셔서 감사합니다
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