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부록 설문지< - >

문

아래 문항 하가 근무하고 계시는 업 어느 정 시 향적 노※

고 는가 알아보 한 것 니다 제시 문 에 하여 하께 얼 만큼 동.

하시는 , 하 견 에 호( ) 해 주십시 .

각 회사가 한 산업전체 평균수 점 라고 가정할( 4 ,)

보

1 2 3 4 5 6 7
업계

최하

수

업계

평균보다

상당히 낮

업계

평균보다

다 낮

업계

평균

업계

평균보다

다 높

업계

평균보다

상당히 높

업계

최고

수

본 문 회사 또는 원들 한 케팅 계 향 식 정

파악하 해 었습니다.

본 문 는 개 능 테스트하는 것 아니므 문에 정답 없

하 한 견 해주시 니다, .

하 답 철저히 비 보 것 통계적 적 만 사,

것 니다.

본 문에 참여해주 단히 감사합니다.

년 월2015 8

창 조 학 경 학과 사과정 연락처( , : 010-OOOO-OOOO)

수 황 조 학 경 학 수: ( )
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회사가 체적 시 조사 실시하는 횟수는1. ... ( )

회사가 제 비스 평가하 한 고객여 조사 실시하는 횟수는2. / ... ( )

회사 비공식적 수단 동종 산업내 는 사람과 점심식사 거래3. ( : ,

파트너 야 등에 해 사업과 산업정보 수집하는 정 는) ...
( )

회사 다 회사에 한 시 조사 또는 그들과 회 나 실4.

시하는 정 는...
( )

회사 사업환경 화 규제가 회사에 미 는 향 정 정 적5. ( : )

검토하는 정 는...
( )

회사가 비공식 토 에 어 경 회사들 전략 전술에 한 내6. ( ) /

주 심 하는 정 는...
( )

회사가 시 동향 파악하고 전 토 한 회 개최하는 정 는7. ... ( )

회사가 케팅 담당 타 담당 간에 고객 미래 호에 한 토8.

실시하는 정 는...
( )

회사가 고객에게 정보 제공하는 정 간행물 보고 뉴스 터 등9. ( : , )

행사는 정 는...
( )

회사가 주 고객 시 에 어 한 사건 생하 전 가10. / ,

단 간에 하는 정 는...
( )

회사가 각 간에 시 개 등 정보에 한 사 통 하는 정 는11. ... ( )

회사가 시 화 근거 하여 신제 비스 개 하는 정 는12. / ... ( )

회사가 제 비스 개 노 고객 하는가 여 정 적13. /

확 하는 정 는...
( )

회사 사업계획 시 조사보다는 술 전 보에 라 루어 는14. ( )

정 는...
( )

회사가 사업환경 화에 하 한 계획 하여 들간에15.

정 적 회 개최하는 정 는...
( )

회사 고객 주 적 하는 주 경 들 집 적 페 에 하여16.

회사가 신 한 하는 정 는...
( )

회사가 고객 제 비스패키 포함 에 한 평 만 신 하17. / ( ) ,

게 처 하는 정 는...
( )

회사가 경 가격 조에 어 상당한 화가 생하 신 하게18.

하는 정 는...
( )

회사가 제 비스패키 포함에 한 고객들 수정 시 들19. / ( )

단결하여 수행하는 정 는...
( )
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※ 아래 문항 하가 근무하고 계시는 업 고객과 계 향 하여 어느 정

노 고 는가 알아보 한 것 니다. 제시 문 에 하여 하께

얼 만큼 동 하시는 해당 호에 시 또는( )○ ∨해 주십시 .

전혀

동 하

않

동 하

않

그다

동 하

않

보통
약간

동 함
동 함

매

동 함

회사 사원들 고객과 적 계 하1.

해 노 한다
1 2 3 4 5 6 7

2. 회사 사원들 고객과 상호 협 하 한다 1 2 3 4 5 6 7

3. 회사 사원들 고객과 적 접촉한다 1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객과 주 견 현하4.

거나 화한다
1 2 3 4 5 6 7

5. 회사 사원들 고객과 견사항 화 통해 전

달할 수 다
1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객과 하게 화 할 수 다6. 1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객과 동 한 점 하 노7.

한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 많 에 어 고객과 동 한8.

견 가 고 노 한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 주 많 들에 어 고객과9.

동 한 감정 가 고 노 한다
1 2 3 4 5 6 7

10. 회사 사원들 고객과 동 한 가 가 고 다 1 2 3 4 5 6 7

11. 회사 사원들 항상 고객 점에 평상시 들

처 한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객 회사 또는 제 에12. ( )

해 어 게 느끼고 는 안다
1 2 3 4 5 6 7

13. 회사 사원들 고객 가 나 들 알고

다
1 2 3 4 5 6 7

14. 회사 사원들 고객 감정들에 처할 수 다 1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객에 한 절함 회사 토15.

좌 하고 다( )
1 2 3 4 5 6 7

16. 회사 사원들 어 상황하에 고객과 약

킨다
1 2 3 4 5 6 7

만약 회사가 어 고객 주었다17. ,

회사 사원들 그 고객 정 어

할 것 다

1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 한 에 해 고객 항18.

상 상호 신 감 가 고 한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 사원들 고객들 신 한다19. 1 2 3 4 5 6 7
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아래 문항 하가 근무하고 계시는 업에 한 만족정 알아보 한 것※

니다 제시 문 에. 하여 하께 얼 만큼 동 하시는 , 하 견 (

에 호) 해 주십시 .

산업전체 사원만족 평균수 점 라고 가정할( 4 ,)

보

1 2 3 4 5 6 7
업계

최하

수

업계

평균보다

상당히 낮

업계

평균보다

다 낮

업계

평균

업계

평균보다

다 높

업계

평균보다

상당히 높

업계

최고

수

회사 사원들 전 적 신들 무 만족정 가1. ... ( )

회사 사원들 동료 상사 계가2. ... ( )

회사 사원들 신들 근무환경에 한 만족정 가3. ... ( )

회사 사원들 신들 무 에 한 만족정 가4. ... ( )

회사 사원들 수 에 한 만족정 가5. ..., ( )

회사 사원들 신들 사회복 수 에 한 만족정 가6. .,. ( )

회사 사원들 신들 과 에 한 만족정 가7. ... ( )

8. 회사 사원들 신들 승 에 한 만족정 가... ( )

회사 사원들 신들 취감에 한 만족정 가9. ... ( )

회사 사원들 신들 근무사 에 한 만족정 가10. ... ( )
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아래 문항 하가 근무하고 계시는 업에 하여 고객 간상 고객 포함들( )※

만족정 알아보 한 것 니다 제시 문 에 하여 하께 얼 만큼 동.

하시는 , 하 견 에 호( ) 해 주십시 .

회사가 한 산업전체 고객만족 평균수 점 라고 가정할( 4 ,)

보

1 2 3 4 5 6 7
업계

최하

수

업계

평균보다

상당히 낮

업계

평균보다

다 낮

업계

평균

업계

평균보다

다 높

업계

평균보다

상당히 높

업계

최고

수

회사 고객들 회사 제 비스가 신들 충족시켜1. /

주는 정 가...
( )

회사 고객들 회사 가격 비 제 비스2. / ... ( )

회사 고객들 사원 절 에 하여3. ... ( )

회사 고객들 고객 만 처 에 하여4. ... ( )

회사 고객들 회사 고객에 한 에 하여5. ... ( )

회사 고객들 회사에 한 전 적 만족6. ... ( )
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아래 문항 하가 근무하고 계시는 업에 한 비스 알아보 한 것※

니다 제시 문 에 하여 하께 얼 만큼 동 하시는. 해당 호에 시

또는( )○ ∨ 해 주십시 .

전혀

동 하

않

동 하

않

그다

동 하

않

보통
약간

동 함
동 함

매

동 함

회사는 최신 비 갖추고 다1. 1 2 3 4 5 6 7

회사 시 시각적 보 에 좋다2. 1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 차 과 가 단정하다3. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 업무에 적합한 시 과 갖추었다4. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 업무처 약 한다 정해 시간 안에5.

드시 킨다
1 2 3 4 5 6 7

고객에게 문제가 생겼 회사는 심 보 고6.

해결해 다
1 2 3 4 5 6 7

회사는 믿고 할 수 다7. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 약 한 시간에 비스 제공한다8. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 업무 정확하게 한다9. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 고객들에게 언제 업무 처 해 것 말10.

해 다
1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 고객에게 각적 비스 제공11.

한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 항상 적 고객 돕는다12. 1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 아주 쁜 에 고객 에 신13.

하게 한다
1 2 3 4 5 6 7

회사 고객 회사 원 신 할 수 다14. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 고객 안심하고 거래하 한 안전15.

확보하 다
1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 가 고 공 하다16. 1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 고객 문에 답 할 충 한17.

식 가 고 다
1 2 3 4 5 6 7

회사는 고객에게 개 적 심 다18. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 고객 편 하게 할 수 게 업시19.

간 맞춘다
1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 고객에게 개 적 신경 다20. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 고객 심 생각해 다21. 1 2 3 4 5 6 7

회사 원들 고객 필 해한다22. 1 2 3 4 5 6 7
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아래 문항 하가 근무하고 계시는 업에 한※ 하 생각 감정 알아보

한 것 니다 제시 문 에 하여. 회사생활에 한 하 느낌 정 해당

호에 시 또는( )○ ∨해 주십시 .

전혀

그

않

그

않

그다

그

않

보통
약간

그 다
그 다

매

그 다

나는 회사에 남 내 경 보낸다 매 행복1.

할 것 다
1 2 3 4 5 6 7

나는 회사 사람들과 나 회사에 해 야 하는 것2.

좋아한다
1 2 3 4 5 6 7

나는 회사 문제가 나 문제 것처럼 느껴 다3. 1 2 3 4 5 6 7

내가 다 회사 간다 회사에 같 쉽게4.

애사심 애정 생 것 다( )
1 2 3 4 5 6 7

나는 회사에 가족 원 라는 느낌 들 않는5. ‘ ’

다
1 2 3 4 5 6 7

나는 회사에 애정 느끼 않는다6. 1 2 3 4 5 6 7

회사는 내게 개 적 한 미 갖는다7. 1 2 3 4 5 6 7

나는 나 회사에 강한 감 느끼 한다8. 1 2 3 4 5 6 7

나는 다 없 현 그만 경9. ,

어날 에 하여 걱정하 않는다
1 2 3 4 5 6 7

내가 비 원하는 라고 하 라 당 회사10. ,

나는 것 나에게 매 힘든 다
1 2 3 4 5 6 7

만약 회사 날 결정 한다 나 삶 많11. ,

혼란스러워 것 다
1 2 3 4 5 6 7

회사 나 라 나에게 큰 해는 없 것 다12. 1 2 3 4 5 6 7

회사에 남아 는 것 내가 라는 하13. ,

만 필 에 한 것 하다
1 2 3 4 5 6 7

나는 다 안 거 없 문에 회사 나는 것14.

고 할 수 없다고 느낀다
1 2 3 4 5 6 7

회사 남 하여 생할 가 심각한 결15.

과 하나는 내게 가능한 안 없다는 것 다
1 2 3 4 5 6 7

회사에 계 하는 주 는 회사에 얻16.

고 는 다 회사는 제 만족시켜주 하

문 다

1 2 3 4 5 6 7

나는 사람들 회사에 저 회사 너무 겨17.

다닌다고 생각한다
1 2 3 4 5 6 7

나는 한 개 언제나 신 조 에 충실해야 한다18.

고 생각하 않는다
1 2 3 4 5 6 7

다 회사 겨가는 것 내게 어 전혀 비19.

적 것 생각 않는다
1 2 3 4 5 6 7

회사에 계 하고 는 주 하나는 회사20.

에 충 하는 것 하다고 믿고 그러므 회사에 남,

아 어야 한다는 적 무감 느끼 문 다

1 2 3 4 5 6 7
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아래 제시 문 에 하여※ 회사생활에 한 하 느낌 정 해당 호에

시 또는( )○ ∨해 주십시 .

업무 나 회사 생활 ...
전혀

그

않

그

않

그다

그

않

보통
약간

그 다
그 다

매

그 다

편안하다1. (ease) 1 2 3 4 5 6 7

화난다2. (angry) 1 2 3 4 5 6 7

안하다3. (anxious) 1 2 3 4 5 6 7

루하다4. (bored) 1 2 3 4 5 6 7

차 하다5. (calm) 1 2 3 4 5 6 7

만족스럽다6. (content) 1 2 3 4 5 6 7

하다7. (depressed) 1 2 3 4 5 6 7

혐 스럽다8. (discouraged) 1 2 3 4 5 6 7

좌절스럽다9. (discouraged) 1 2 3 4 5 6 7

난다10. (energetic) 1 2 3 4 5 6 7

흥 다11. (excited) 1 2 3 4 5 6 7

열 다12. (ecstatic) 1 2 3 4 5 6 7

무 다13. (frightende) 1 2 3 4 5 6 7

노스럽다14. (furious) 1 2 3 4 5 6 7

하다15. (gloomy) 1 2 3 4 5 6 7

피 하다16. (fatogued) 1 2 3 4 5 6 7

감 느끼게 한다17. (inspired) 1 2 3 4 5 6 7

만족스럽다18. (satisfied) 1 2 3 4 5 6 7

여 다19. (relaxed) 1 2 3 4 5 6 7

열정적 다20. (enthusiastic) 1 2 3 4 5 6 7

전혀

그

않

그

않

그다

그

않

보통
약간

그 다
그 다

매

그 다

만약 내가 다 곳에 나 제 라 나21. ,

는 나 회사 나는 것 않다고 생각한다
1 2 3 4 5 6 7

나는 한 회사에 계 충 하는 것 가 믿22.

았다
1 2 3 4 5 6 7

나는 경 하여 한 회사에 근무하는 것23.

람 하다고 생각한다
1 2 3 4 5 6 7

현 회사 원 원 는 것 상 합당한24. ( )

아니라고 생각한다
1 2 3 4 5 6 7



- 117 -

아래 제시 문 에 하여 하께 얼 만큼 동 하※ 시는 , 하 견 (

에 호) 해 주십시 .

회사가 한 산업전체 과 평균수 점 라고 가정할( 4 ,)

보

1 2 3 4 5 6 7
업계

최하

수

업계

평균보다

상당히 낮

업계

평균보다

다 낮

업계

평균

업계

평균보다

다 높

업계

평균보다

상당히 높

업계

최고

수

회사 당 순1. ... ( )

회사 매출액2. ... ( )

회사 시 점3. ... ( )

회사 고객4. ... ( )

회사 투 수5. ... ( )

다 간단한 통계에 한 적 문 니다.※

1. 하 남 여: ① ②

하 연2. : ( )

하 학 고등학 졸업 학 학 학 졸업3. : ① ② ③

학원 상④

업 형 공 업 사 업 타4. : ( )① ② ③

회사 산업 형5. : 제조업 비스 타( )① ② ③

하 마케팅 업 고객상담 생산6. : ① ② ③ ④

비스 획 사 총무 무 회계 투, , ,⑤ ⑥ ⑦ ⑧

전산 홍보 타( )⑨ ⑩ ⑪
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직 근무 경력 년7. : ( )

하 직 사 상 과 상과8. : ① ② ③ 하④

종업원 수 하 하 하9. : 50 51-100 101-500① ② ③

하501-1000④ 1000-5000⑤ 하 상5001⑥

하 월 득수10. : 만원 미만 만원 만원 미만200 200 -400① ②

만원 만원 미만 만원 만원 미만400 -600 600 -800③ ④

만원 상800⑤
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