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The Effects of the Child-care Teachers’

Emotional Labor on Turnover Intentions

: Focusing on the Mediation Effects of Burnout and the

Moderation Effects of Empathy Ability
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This study aims to lower turnover of child-care teachers' who are

the most important in the site of child-care, and improves child-care

teachers' working environment and qualitative service of child-care

provided to infants by lowering exhaustion and turnover intention caused

by child-care teachers' emotional labor and discovering influence factors

of moderating effect of empathy ability amongst emotional labor,

exhaustion and turnover intention through an empirical analysis on

whether or not emotional labor exerts a significant effect on turnover

intention, whether or not exhaustion plays an intermediary role when

child-care teachers' emotional labor affects turnover intention, and

whether or not empathy ability plays a moderating effect among

emotional labor, exhaustion and turnover intention.

In the influential relationship that child-care teachers' emotional labor

exerts on turnover intention, this study established a hypothesis and

analyzed·verified and produced implications on whether or not motional

exhaustion, dehumanization, reduction of a sense of personal fulfillment in
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exhaustion differ by mediating effect, and attracting attention, imagining of

cognitive elements of empathy ability, and empathic concern and personal

pain of emotional elements differ by moderating effect. To verify

research model and hypothesis, this study collected subjects using quota

sampling method targeting child-care teachers' working at day care

centers in Gwangju Metropolitan City·Jeollanam-do province who are

capable of understanding contents of questionnaire and linguistic

communication is available, and approved objectives of this study. This

study distributed total 700 sheets of questionnaire to Gwangju Metropolitan

City and Jeollanam-do 350 sheets respectively, and collected 700 sheets,

and 615 sheets were used for final data analysis excepting 84 that data

is considered unfaithful.

This study analyzed collected data as follows using SPSS/PC 23.0 program.

First, this study conducted descriptive statistics to investigate

emotional labor, turnover intention, exhaustion and empathy ability.

Second, this study conducted frequency analysis for looking into

general and job-related characteristics of study subjects.

Third, this study carried out independent t-test and one-way ANOVA

to compare mean difference between more than groups to investigate

emotional labor, turnover intention, exhaustion and empathy ability

according to general and job-related characteristics of study subjects.

Fourth, this study conducted Pearson’s Correlation Coefficient for

investigating correlation between variables.

Fifth, this study conducted hierarchical analysis to investigate the

effect of motional labor on turnover intention.

Sixth, this study conducted mediated regression analysis to understand

mediating effect of exhaustion.

Seventh, this study conducted moderated regression analysis to search

moderating effect of empathy ability.
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As a result of analysis, this study found that child-care teachers'

emotional labor has a significant influential relationship with turnover

intention, and exhaustion plays a significant intermediary role partially

when emotional labor affects turnover intention. In addition, empathy

ability had a significant influential relationship partially showing difference

when child-care teachers' emotional labor and exhaustion affect turnover

intention. In conclusion, turnover intention can be lowered through the

method of providing a measure to reduce child-care teachers' emotional

labor and reduce exhaustion, a protective factor. The foregoing is to lower

emotional labor, exhaustion and turnover intention by seeking a measure

to improve empathy ability which is a moderating variable. Through the

aforementioned, reduction of child-care teachers' turnover intention and

improvement of qualitative service of child-care can be brought as a

result of improvement of child-care teachers' working environment.

Based on the above result, this study produced implications of a

research on the influence on child-care teachers' turnover intention.

First, implication can be placed in a sense that this study attempted

expansion of theoretical knowledge basis and diversification of study

approach by investigating and revealing an influential relationship in

“Mediating effect of exhaustion and moderating effect of empathy

ability in the influential relationship between child-care teachers'

emotional labor and turnover intention.”

Second, making installation of CCTV in child-care institutions

mandatory, interaction with officials of institution make child-care

teachers' exposed to emotional labor, which heightens emotional labor

and exhaustion, so it is necessary to lower turnover intention by

providing a political support for establishing an educational system to

improve formation and construction of social relation networks, parents

difficulty handling center, supervision system and empathy ability.

Third, reducing asymmetry of information between child-care
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teachers' and parents of infants by making a communication channel

(homepage, mobile phone application etc.) to reduce emotional labor and

exhaustion caused by protection and education of infants, and because

empathy ability is a moderating variable, development of programs

capable of heightening empathy ability and microscopic and therapeutic

approach for individuals or groups with high emotional labor, exhaustion

and turnover intention for improvement of empathy ability are

considered urgent.

To suggest the direction of follow-up studies,

Although this study investigated and verified the effect of moderating

empathy ability on child-care teachers' turnover intention, follow-up

studies need to conduct a research on the factors affecting empathy

ability.

Keywords: emotional labor, exhaustion, empathy ability, turnover intention
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제 장 서 론1

제 절 연구목적1

보육교사의 이직의도는 어디서 오는가 본 논문은 보육교사의 이직의도에 영?

향을 미치는 요인을 실증 분석해보려는 시도이다 보육교사는 영 유아의 성장과. ·

발달과정에 있어 보육적측면의 전문가로서 기본생활 신체운동 의사소통 사회, , ,

관계 예술경험 자연탐구 발달을 균형 있게 조력 할 수 있는 중요한 역할을 차, ,

지하고 있다 보육기관은 영 유아보육법에 따라 주 일 이상 연중 운영하는 것. · 6 ,

을 원칙으로 평일에는 시간 토요일 시간 운영하고 있다 따라서 보육기관을12 , 8 .

이용하는 영 유아에게 보육교사의 역할은 절대적 이다 년 무상보육 실시· . 2012

와 더불어 보육서비스의 질적 측면의 논의가 본격적으로 진행되고 있다 이러한.

논의는 보육교사의 역할 강화와 이에 대한 사회적 관심으로 귀결된다 영 유아. ·

발달에 결정적인 영향을 미치는 보육교사에 대한 중요성이 재차 강조되고 있는

것이다 최근 불거진 보육기관의 아동 학대 및 각종 안전사고 문제는 보육교사의.

자질에 관한 사회적 관심을 불러일으킬 만한 중요한 요소로 인식된다.

그러나 보육기관의 이용자가 증가하고 보육교사의 역할이 강조되고 있는 만큼

보육교사의 근무환경이나 처우개선에 관한 논의는 진행되고 있지 않은 실정이다.

정부의 무상보육 확대에 따른 지방교육청과의 예산 집행에 따른 갈등은 지속되

고 있는 반면 보육교사의 근무환경이나 처우개선 문제는 논의의 대상이 되지 못

하고 있는 것이다 보건복지부 에 따르면 보육교사의 평균 근속 연수가. (2013) 3

년 미만인 경우가 에 이르고 있으며 번 이상의 이직경험이 있는 경우도40% 3

를 상회하고 있다 열악한 보육교사처우는 좋은 자질 및 자격을 갖추고 있는27% .

보육교사 확보에 있어서 걸림돌이 되고 있으며 보육교사의 전문가적 직업의식부,

족으로 인해 양질의 보육이라는 측면에서 한계를 가지게 된다 정부의 보육정책.

의 예산은 늘어나고 있으나 보육기관을 확충하는 부분에 집행되고 있으며 교사,

의 처우개선과 관련된 투자는 미흡한 실정이다 이는 보육의 질과 가장 밀접한.

관련이 있는 교사를 간과하고 있는 것이다 우리 사회의 문제로 제기되고 있는.

보육교사에 대한 근무환경은 교사의 사기를 하락시키고 서지영 서영숙( · , 2002)

소진과 이직의 원인이 된다 김순안 높은 보육교사의 이직률과 이직의도( , 2005).
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는 보육의 질적 하락에 영향을 미치며(Curbow, Spratt, Ungaretti, McDonnell

보육기관의 신뢰도 및 보육교사의 업무 수행에 있어서 부정& Brecker, 2001),

적인 영향을 미친다(Whitebook & Sakai, 2003).

보육교사의 높은 이직률과 관련하여 보육현장과 관련학계에서 여러 가지 원인

을 분석하고 있으나 최근에는 감정노동에 관한 관심이 증대되고 있다 감정노동.

은 인간관계 속에서 조직이 요구하는 감정 표현에 있어 필요한 노력 계획 통제, ,

를 의미한다 감정노동의 선행연구를 살펴보면 보육(Morris & Feldman, 1996).

교사는 효과적인 감정 관리가 필요함을 제기하였고(Gilstrap, 2005; Goldstein

보육교사의 감정이 일반인의 개인사적인 영& Lake, 2003; Zembylas, 2005),

역에서 갖는 감정과는 차이가 있어야 한다고 주장하고 있다 고재욱 보( , 2012).

육교사는 아동 및 원아부모와 상호작용 과정에서 감정노동 환경에 노출된다 이.

러한 과정에서 보육교사는 보호자의 불만에 따른 반응을 일방적으로 수용해야

하는 위치에 있고 상호작용과정, 에서 경험하는 영 유아 보호자의 감정분출 및·

돌발행동은 보육교사가 불안과 모욕감을 느끼기에 충분하다 때문에 감정노동에.

따른 스트레스를 경험하는 것이다 감정노동을 경험한 보육교사는 피로감 좌절. ,

감 소진 및 직무 만족이 저하된다 따라서 보육교사는 보육업무를 수행하면서 표, .

정 행동 태도 등의 감정을 표현하도록 하여 내, , 적인 감정을 통제 해야하므로 감

정노동의 특성을 갖고 있다고 볼 수 있다( Kovess, Rios, & Sevilla, 2007).

결국 감정노동에 따른 직무만족 저하는 이직의 주요 요인이 된다 이환정( ,

보육 수요가 점진적으로 늘어나는 상황에서 보육교사의 감정노동에 따른2014).

이직은 보육의 질 저하를 가져오므로 보육교사의 근무환경 개선을 위한 정책변동

을 모색해야 할 것이다.

한편 감정노동과 소진간의 영향관계를 알아본 선행연구를 살펴보면 감정노동,

이 소진의 영향요인으로 밝혀지고 있다 김숙영 양야기 허영미( , 2014; , 2011; ,

보육교사는 직업군의 특성상 사람을 중심으로 상호작용하는 업무가 많고2013).

이에 따른 소진은 보편적 현상이다 영유아의 보육 및 정보의 비대칭성에 따른. ·

학부모와의 의사소통은 보육교사의 업무를 가중시키고 있는 실정이다 보육교사.

와 소진간의 연구는 지속적으로 이루어져 왔다 김미라 김보들맘 신혜영( , 2004; , ,

심숙영 오선균 조성연2000; , 1999; , 2001; , 이러한 선행연구결과들은2005).

보육교사의 보육 업무와 직무의 특성상 소진되기 쉽다는 점을 유추할 수 있게 하
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며 이는 소진이 매우 중요한 요인임을 시사한다, .

보육현장에서 소진이 따르지 않는 보육교사는 없을 것이다 소진으로부터 나를.

보호하거나 완충해 줄 수 있는 것은 무엇이 있을까 그 작용을 해주는 것이 공?

감능력이다 공감은 주의 깊게 살핀 타인의 경험에 대한 개인의 지적인 것과 감.

정적인 것을 의사소통할 수 있는 능력이라고 하였다 공감능력은(Davis, 1983).

소진과 밀접하게 관련이 있는 것으로 연구되고 있다 김동호 한선아( , 2013; ,

보육현장에서 보육교사가 부모의 입장 영 유아의 입장 동료교사의 입2013). , · ,

장, 원장의입장에서 인지하고 이해하여 통합적 서비스를 제공한다면 보육교사 스

스로도 소진되는 정도가 낮아질 것이다 보육기관을 이용하는 이용자의 만족도를.

높여주고 타인들과 효율적인 의사소통을 하기 위해서 보육교사는 자신과 상대방

의 감정표현에 대한 정확한 이해력과 진실한 공감능력을 갖고 있어야 하며 자기

자신에 대한 감정표현을 조절 할 수 있는 감성능력이 요구된다고 밝히고 있다 한(

금선 따라서 보육교사는 타인의 입장에 서서 잘 이해하고 배려하는 노력, 2007).

을 통해 보육교사의 중요한 자질 중의 하나인 공감능력을 향상시켜야 할 것이다.

선행연구에 따르면 보육교사가 이직의도를 갖게 되는 근본적인 요인을 연령,

결혼 학력 경력 근무환경 후생복지 보수 직무스트레스 직장 동료 소진 원, , , , , , , , ,

장의 비정상적인 원 운영 강진옥 이지혜 박광현 으로 설( , 1994; , 2013; , 2002)

정하여 실증분석을 하였다 그러나 이러한 동인 은 보육교사의 근본적인 이. ( )動因

직의도를 파악하는데 한계가 있다 따라서 본 연구는 선행연구의 한계를 극복하.

기 위하여 어린이집에 근무하는 보육교사의 감정노동이 이직의도에 미치는 영향

관계에 대하여 조사하였다.

본 연구의 구체적 연구문제를 다음과 같이 설정하였다.

연구문제 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 영향관계는 어떠한가1 ?〔 〕

연구문제 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 영향관계에서 소진의2〔 〕

매개효과가 있는가?

연구문제 보육교사의 공감능력은 보육교사의 감정노동 소진 이직의도3 , ,〔 〕

간의 영향관계에서 조절효과가 있는가?

이러한 연구는 영 유아를 보육하는 현장에서 가장 핵심적인 보육교사들의 이·

직을 낮추고 감정노동에 따른 이직의도에 유의미한 영향을 미치는지 보육교사의,

감정노동은 이직의도에 영향을 미칠 때 소진의 매개효과와 감정노동 소, 진 이,
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직의도 사이에서 공감능력의 조절효과를 하는지 실증분석하여 보육교사의 감정,

노동으로 인한 소진 이직의도를 낮추고 감정노동 소진 이직의도 사이에서 공, , ,

감능력의 조절효과의 영향요인을 찾아 보육교사의 업무환경 개선과 영 유아들·

에게 제공되는 보육의 질적 서비스 향상에 목적을 두고 있다.

제 절 연구범위 및 방법2

연구 범위1.

영 유아를 보육하는 현장에서 가장 핵심적인 보육교사들의 이직을 낮추고 감·

정노동에 따른 이직의도에 유의미한 영향을 미치는지 보육교사의 감정노동은 이,

직의도에 영향을 미칠 때 소진의 매개효과 감정노동 소진 이직의도 사이에서, , ,

공감능력의 조절효과를 실증 분석해 봄으로써 시사점을 도출하려는데 연구목적

을 두고 있다 이를 위하여 본 연구에서는 광주광역시 전라남도 지역 소재의 어. ·

린이집을 중심으로 근무하는 보육교사를 연구대상으로 하였다.

이 연구의 범위는 다음과 같다.

첫째 연구 목적과 연구범위 및 방법으로 기술하였다, .

둘째 보육교사에 대한 이해 감정노동의 개념과 구성요소 소진의 개념과 구, , ,

성요소 공감능력의 개념과 구성요소 이직의도의 개념과 영향요인의 이론적 고, ,

찰을 하였다.

셋째 연구모형설정에 기초하여 설문 내용에 관한 구성 연구 변수의 조작적, ,

정의와 척도 연구대상의 선정 자료수집방법 그리고 연구가설과 분석방법 등에, , ,

대해 서술하였다.

넷째 통계적 검증을 위해 회수된 설문지를 통계처리 하기위한 부호화, (cording)

를 하고 통계프로그램 을 사용하여 타당도 및 신뢰도SPSS/PC 23.0 program

검증 요인분석 상관관계분석 가설의 검증을 위한 분산분석과 다중회기, , , t-test,

분석 등을 통해 분석결과를 도출하였다.

다섯째 연구된 결과분석을 토대로 보육교사의 감정노동 공감능력 소진이, , ,

이직의도에 미치는 영향관계를 파악하고 보육교사의 처우를 향상시킬 이론적, ,
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정책적 실천적 함의를 도출하였다, .

연구 방법2.

본 연구는 보육교사의 감정노동이 이직의도에 미치는 영향에서 매개효과로

소진의 정서적 고갈 비인간화 개인적성취감 감소에 따라 차이가 있는지 그리, , ,

고 조절효과로 공감능력의 인지적 요소 중 관심취하기 상상하기와 정서적 요소,

중 공감적 관심 개인적 고통에 따라 차이가 있는지에 관해 연구가설을 설정하여,

실증적 방법으로 분석 검증하고 시사점을 도출하였다 연구모형과 연구가설을· .

검증하기 위해 대상자는 광주광역시 전라남도 지역 소재의 어린이집에 근무하·

는 보육교사로 설문지 내용을 이해할 수 있고 언어적 의사소통이 가능하며 본, ,

연구의 목적을 이해하고 참여할 것을 동의자로 할당 표본추출방법을 사용하였다.

광주광역시 부 전라남도 부 총 부를 배부하여 부가 회수되었고350 , 350 700 700 ,

이중 자료가 불성실한 총 부를 제외한 부가 최종 자료분석에 이용되었다84 615 .

수집된 자료는 을 이용하여 다음과 같이 분석하였다SPSS/PC 23.0 program .

첫째 감정노동 이직의도 소진 공감능력을 알아보기 위해 기술통계를 실시, , , ,

하였다.

둘째 조사대상자들의 일반적인 특성과 직업관련 특성을 알아보기 위해 빈도,

분석을 실시하였다.

셋째 조사대상자들의 일반적인 특성과 직업관련 특성에 따른 감정노동 이직, ,

의도 소진 공감능력을 알아보기 위해 둘 이상의 집단 간의 평균차이를 비교, ,

하기 위해 를 실시하였다independent t-test, one-way ANOVA .

넷째 변수간의 상관관계는 을 실시하였다, Pearson’s Correlation .

다섯째 감정노동이 이직의도에 미치는 요인을 알아보기 위해 위계적 회귀분석,

을 실시하였다(Multiple Regression) .

여섯째 소진의 매개효과를 알아보기 위해 매개회귀분석을 실시하였다, .

일곱째 공감능력의 조절효과를 알아보기 위해 조절회귀분석을 실시하였다, .
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제 장 이론적 배경2

제 절 보육교사에 대한 이해1

보육의 개념과 필요성1.

가 보육 의 개념. (educare)

보육(educare)1)에서 사용하던 탁아라는 용어는 년에 제정된 영‘ ’ 1991 ·「

유아보육법 이 공포되면서 보육이라는 용어로 변경되었다 이는 단순히 맡‘ ’ .」

긴다는 의미를 넘어서서 교육을 강조한 결과로 보인다.

보육정책은 보육기관의 기능에 가족의 교육적인 기능을 지원함으로써 보육의

질을 높이는 방향이다 최근에는 발달적 보육 또는 질적 보육으로 부르고 있는.

데 신체적 보호를 중심으로 하는 보호 개념에서 영 유아의 전인적인 발달을 위, ·

한 포괄적인 보호 및 교육으로 전환되고 있다 박양미 김지영 은( , 2007). (2000)

보육의 개념을 설명하면서 아동의 보호 및 교육 받을 권리와 어머니의 일할 권

리를 보장하기 위한 제도로써 하루의 근무시간 동안 아동의 보호와 잠재된 능력

을 개발하기 위한 교육 경험을 제공하여 영 유아를 건전한 민주시민의 일원으·

로 성장토록 하는 사회적 제도라고 보았다.

김진아 는 보육이란 모든 아동에게 적절한 보호와 교육의 기능을 제공(2010)

하는 사회보편적인 서비스이며 가족복지 및 사회복지와도 밀접하게 연관되어 있

다고 보았다 이처럼 보육은 두 가지 측면에서 아동의 보호 및 교육 받을 권리와.

보호자의 일할 권리의 보장을 의미하고 있다 또한 넓은 의미에서 보호자가 경. ,

제사회적 활동을 하게 함으로써 가정의 경제적 증진에 기여하고 영 유아가 풍·

부한 인간관계에서 사회 정서적으로 건강하게 자랄 수 있게 교육적 경험을 서·

비스하는 사회복지의 일환으로 보고 있다 박경화 는 보육은 보호자가 경. (2011)

1) 교육이라는 뜻의 을 포함시켜 현재는 와 의 합성어인 라는Education Care Education Educare

용어를 사용하는 것이 일반적이다 보육학개론 공동체. , .「 」

보육 다음사전(nurture)- http://dic.daum.net/search 을 참고할 것. 2016. 6. 10 .
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제적 활동을 보장해 주기 위한 제도로서 아동의 전인적 발달을 위한 보호와 교

육받을 권리를 보장함으로써 보호자의 역할을 보충하게 하여 가정의 복지 증진

에 이바지하며 아동이 심리적 신체적으로 건강하게 자라날 수 있게 아동 중심, ·

의 환경을 제공하는 종합적인 사회적 서비스의 개념으로 보고 있다 정지윤.

은 보육은 보호자의 직장 유무나 계층에 상관없이 단순한 보호에서 벗어(2009)

나서 가정과 사회의 책임이라는 인식을 바탕으로 보호와 교육을 통합한 아동의

전인적인 발달을 위한 포괄적인 방향으로 나아가고 있다고 보고 있다.

영 유아보육법 제 장 제 조 에서 보육이란 영 유아를 건강하고 안전· ( 1 , 2 ) “ ·「 」

하게 보호 양육하고 영 유아의 발달특성에 맞는 교육을 제공하는 어린이집 및· ·

가정양육지원에 관한 사회복지서비스를 말한다 전문개정”( , 2011).

본 연구에서는 보육이란 보호자의 직장 유무나 계층에 상관없이 영 유아 모·

두를 대상으로 가정과 기관에서 보호와 교육을 제공하는 사회복지 서비스를 말

하는 것으로 규정하였다.

나 보육 의 필요성. (educare)

년 월 전국의 어린이집 이용 아동 수는 만 명 유치원 이용2012 12 149 6,671 ,

아동 수는 만 명으로 전체아동의 가 어린이집과 유치원을 이용하66 2,546 78.4%

는 보건복지부 등 어린 영 유아기부터 가정이 아닌 기관에서 보육이 이( , 2013) ·

루어지고 있다 보육의 필요성은 일차적으로 아동의 입장에서 볼 수 있다. . UN

아동권리 협약 은 총 개 조항으로‘ ’(Convention on Rights of the Child) 54

구성되어서 있으며 아동의 기본적인 권리내용을 담고 있다 가지 권리 생존권. 4 ( ,

보호권 발달권 참여권 와 원칙 아동정의 비차별의 원칙 아동 최선의 이익원, , ) 3 ( , ,

칙 구성되었다 전남련 은 아동은 보호와 권리를 받을 주체자이며 자신의) . (2004) ,

개성을 발달시키고 자아실현을 할 수 있도록 기회를 누려야 한다고 하였다.

김경순 은 산업화에 따른 가족 제도에 변화가 일어나고 여성의 사회경(2007)

제적 진출의 변화에 따른 보육에 대한 관심과 요구가 높아지는 것은 자연스런

과정 이며 이는 보육이 개인적이거나 한 가정의 문제를 넘어서 사회가 함께 책,

임을 공유해야 할 필요성을 인식하고 보육에 대한 수요를 충족시키기 위해 시작

되었다고 하였다 김창복 은 여성이 출산을 기피하는 데에는 여러 가지 원. (2004)

인이 있는데 그 중 자녀 교육비에 대한 부담이 원인으로 작용하고 있다며 출산
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율 저하는 국가의 경쟁력 약화 및 여러 가지 사회문제를 야기하므로 국가적 차

원에서 자녀양육의 경제적 비용지원과 체계적인 보육서비스가 필요하다고 보고

있다.

이관환 은 보육은 가정에서 양육하기 어려운 아동을 보호하고 발달 단(2002)

계에 따른 교육 서비스를 제공함으로써 건강한 사회구성원으로 육성해 가는 데

목적이 있다고 말한다 또한 보육은 한 부모 가정이나 맞벌이 세대 다문화 세. , ,

대의 사회·경제적 활동을 지원함으로써 가정의 아동 양육에서 부족한 기능을

보완하여 가정의 복지를 증진하는 사업이며 우리 사회에 꼭 필요하다고 하였다.

김익균 은 아동 부모 사회의 입장에서 보육 서비스를 살펴보고 있으며(2001) , , ,

아동발달과 아동복지 부모 및 가족복지 사회 및 국가에 기여한다고 보고 있다, , .

이상을 종합해 보면 보육은 아동 부모 사회의 입장에서 포괄적 서비스로서, ,

아동발달과 아동복지 부모 및 가족복지 사회 및 국가에 기여하므로 필요하다, , .

보육교사의 역할2.

보육교사는 정신적 신체적으로 건강하고 안정되어야하며 영 유아의 보육자로· ·

서 보호의 역할과 영 유아의 연령과 발달에 맞게 촉진시키는 교육자로 적절한·

자극을 주는 전문가이며 보육기관에서 영유아에게 영향력을 많이 미치는 역할·

을 한다.

영 유아보육법 제 장 제 조 에서 보육교직원이란 어린이집 영 유아· ( 1 , 2 ) “ ·「 」

의 보육 건강관리 및 보호자와의 상담 그 밖에 어린이집의 관리 운영 등의 업, , ·

무를 당담하는 자로서 어린이집의 원장 및 보육교사와 그 밖의 직원을 말한

다 전문개정”( , 2011).

보육기관의 보육교사 역할은 일반 교사와 구별된다 이(child-care teachers') .

는 만 세 영아부터 만 세 영 유아를 대상으로 하고 영 유아기는 보육환경0 5 · , ·

의 영향을 많이 받는 중요한 시기이며 발달에 결정적 시기이기 때문이다 이 중, .

보육교사는 아동과 장시간 생활하면서 포괄적인 보육서비스를 제공하기에 영·

유아의 건전한 양육과 발달에 중요한 인적 환경으로 작용한다 변미희 이( , 2004;

소은 김기예 강미자 영아들의 보육교사 역할은 유아들과 다르, , 2006; , 2012).

게 미성숙단계의 발달을 가지고 있으므로 더욱 다양한 역할을 소화해야하는 중
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요성을 지녀야 한다 양옥승( , 1998).

보육교사는 영 유아의 성장과 발달의 전인적 발달과정에 있어 보호와 교육적·

측면의 전문가로서 신체 사회 표현 언어 지적 발달을 균형 있게 조력 할 수, , , ,

있도록 교수방법을 연구하고 현장에 적용하여 물리적 환경을 구성하고 교수자, ,

교육자 정보교류자 상호작용자 등의 역할을 담당하게 된다 박미순 보, , ( , 2010).

육교사의 중요한 역할에는 양육자의 역할 관찰자의 역할 프로그램 및 실행자의, ,

역할 교수 조직자의 역할 담임교사의 역할 등이 있다 한명자, , ( , 1993).

임미혜 는 영 유아가 부모의 양육을 받아야 하지만 사회적으로 그러지(2003) ·

못하는 경우 보육기관에서 하루일과의 대부분을 보육교사와 보내는 특성상 보육

교사의 말투 표정 행동 정서나 지식 태도 인생관 가치관까지 영 유아들이, , , , , , ·

성장하고 발달함에 있어서 많은 영향을 미치게 된다고 하였다 김재순 은. (2003)

보육교사에 대해 신체적정신적인 안정과 양육의식의 투철한 의식과 사명감 인,‧

간성의 풍부 명랑한 성격과 아동을 사랑하는 마음 연구하는 태도와 아동에 대, ,

한 이해 영 유아 관찰의 통찰력과 감정적 중립 인내심을 갖고 만능인의 역할, · ,

을 가져야 한다고 보았다.

손태호 는 일부 전문가의 경우 보육교사의 보호 의사결정 교수역할 중(2006) , ,

에서 교수역할을 가장 중요한 역할로 인식하고 있다고 하였다 김정신 박성미. ,

는 보육교사는 상담 및 조언자의 역할을 일과 중 가장 많이 수행하고 있(2009)

다고 하였다 이연승 조미나 는 보육교사는 영유아의 발달 학습 정서에. , (2005) · , ,

중요한 역할을 하며 프로그램 진행자로서 질을 결정하는 중요한 요인으로 보,

고 있다. 서영숙 김경혜 는 보육교사는 프로그램 진행자이자 교수자 학습, (1996) ,

을 촉진하는 역할 외에 보호자의 역할까지 담당하는 중요한 인적 자원으로 보고

있다 보육교사는 영아와 유아라는 대상의 특성상 보육자로서의 기본적인 역할과.

함께 연구자 상담자 교수자로서 통합된 역할을 수행해야 한다 김현지, , ( , 2006).

보육교사는 아동의 인지 정서 신체 언어 사회적 발달의 전반적인 것에 영향을, , , ,

미친다 권성민 양옥승 은 보육교사의 역할을 생활지도 교육과 보( , 2011). (1993) ,

호 부모와 지역사회와의 교류 보호자 관찰자 자극 촉진자의 역할로 분류하고, , , ,

있다.

보육교사가 수행해야 할 직무인 보육은 보호와 교육의 통합된 개념이다 보호.

개념에는 영 유아의 영양관리 안전과 건강이 포함이 되며 교육개념에는 영· , , ·
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유아의 인지 정서 신체 언어 사회적 발달을 지원함과 동시에 전인적인 발달을, , , ,

도모하기 위하여 하루일과를 계획하는 내용이 포함된다 이경채( , 2004).

이처럼 보육교사는 보육기관에서 영 유아와 직접적이고도 지속적인 관계를·

맺으면서 양질의 보육을 좌우하는 역할을 하고 있다 우수한 보육교사의 확보는, .

양질의 보육에서 가장 중요한 요소이다 보육교사의 질적 수준이 양질의 보육을.

위한 전제 조건이자 영 유아의 보호와 발달에 필수적인 요소이다 그러므로 보· .

육교사가 보육서비스에서 핵심적인 역할을 담당하므로 보육의 일관성을 유지하

고 근속할 수 있는 직무환경의조성과 보육교사에게 요구되는 바람직한 역할에

대한 사회적 인식은 매우 중요하다.

보육교사의 근무환경3.

보육교사의 근무환경 이란 영 유아를 보육하는데 있(working environment) ·

어 보육교사로서 직무를 효과적이고 효율적으로 수행할 수 있는 환경 전반을 의

미한다 보육교사가 보육교사로서 자신의 역할을 성공적으로 수행하기 위해서는.

보육교사의 개인적 능력 뿐 아니라 물리적 근무환경이 크게 작용한다 김범준( ,

영 유아의 성장 발달 학습에 결정적이며 무조건적인 영향을 주는 중2000). · , , ,

요한 요소이다 보육교사는 보육의 질을 결정하는 중요한 요소로서 강조되고 있.

다 허혜경 박인숙 그러나 보육교사의 중요성에 비하여 보육교사는 낮( , , 2010).

은 보수 전문성에 대한 낮은 인지도 과다한 업무량과 시간 신분과 고용의 불, , ,

안전성 승진기회 부족 등의 스트레스 상황과 열악한 근무환경에 지속적으로 노,

출되고 있다 양안숙 여성가족부 는 보육교사 근무환경 및 직무( , 2008). (2004) 「

실태분석에 대한 연구 에서 그들의 근무환경을 교사 대 영 유아 수 보조교사· ,」

유무 및 도움 여부 담당 영 유아 연령 교실 내 교사 수 휴식시간 제공여부, · , , ,

담당업무내용 공간과 시설 행사횟수 및 준비기간으로 구분하였다, , .

보육교사의 근무환경은 보육교사가 직무를 효율적으로 수행 할 수 있는 물리

적 환경 전반을 나타내는 것으로 이주영 고재욱 객관적 직무상황이나( , , 2015),

물리적 환경 직무 시 구성하고 있는 구성원 간의 상호작용 직무에 영향을 주는, ,

정책적 측면 등 모두를 포함한다 오희경 이진성( , , 2012).

근로기준법 제 조에서는 근로자의 근무시간은 휴게시간을 제하고 일50 1 8「 」
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시간 및 주 시간을 초과할 수 없다고 규정하고 있다 반면 영 유아보육1 40 . , ·「

법 시행규칙 제 조 어린이집 운영기준에서는 어린이집의 운영시간을 평일 총23」

시간과 토요일 총 시간으로 규정하고 있어서 현실적으로 일 시간 및 주12 8 1 8 1

시간의 근무시간을 보장받기는 어려운 여건이다 근무시간 시간과 운영시간40 . 40

시간 간에는 시간의 큰 차이가 발생하기 때문이다68 28 .

보육사업안내 에서는 보육교사의 보수 지급기준을 인건비 국고보(2016) ‘「 」

조의 어린이집과 국고미보조의 어린이집으로 구분하여 규정하고 있다 인’ ‘ ’ .

건비 국고보조 어린이집의 경우에는 인건비를 년도 보육교직원 인건비‘2016

지급기준에 따라야 하나 어린이집의 재정형편에 따라 지방자치단체장과 어린’ ,

이집을 설치운영하는 자는 협의에 의해 기준을 초과하여 보수를 보조 또는 지급․

한다 그러나 국고미보조 어린이집은 근로기준법 최저임금제에 위반되지 않는 보.

수로 어린이집을 설치운영하는 자와 협의에 의해 기준을 초과하여 보수를 보조․

또는 지급한다 년 전국 보육실태조사에서는 수당을 제외한 보육교사의 평. 2013

균급여를 보면 국공립 만 원 사회복지법인 만 원 직장 만, 162 8000 , 160 4000 , 157

원 민간 만 원 법인 단체 만 원 가정 만 원으로6000 , 121 7000 , · 155 6000 , 115 5000

평균 만이다 만원은 인 가구의 최저생계비 만원에도 미치지 못하155 . 155 4 166

는 수준이다 이는 보육교사의 열악한 급여 상황을 알 수 있는 지표이다. .

영 유아보육법 시행규칙 제 조에서는 어린이집의 보육내용으로 보호와· 23「 」

교육 안, 전 영양 건강 외에 부모에 대한 서비스와 지역사회와의 교류를 규정하, ,

고 있다 이를 위해 보육교사는 영 유아를 보호하고 교육하는 역할 외에 장난감. ·

및 교구 소독 보육실 청결 담당구역 청소와 같이 건강하게 지낼 수 있도록 보, ,

육 환경을 구성한다 또한 교육계획을 수립하고 교재교구를 제작하며 다양한. , ,

행사계획을 세워 실행하고 학부모 상담 등의 업무를 담당한다 이외에도 매일 작.

성하는 안전점검 및 교육일지 영 유아관찰일지 운영일지 일일보육일지 일일, · , , ,

연락장의 서류를 비롯하여 어린이집 운영에 관련된 각종 서류를 분담하여 작성

해야 한다 담당업무의 양에 대한 보육교사의 조사에서 분의 이상이 하루. 3 2 ‘

직무량이 과중하다고 느끼고 있다 신희연 형근혜’ ( , 2005; , 2006).

보육교사의 근무환경 구성요소의 다양한 관점에서 연구한 것을 살펴보면 송유,

진 은 교사와 원활한 의사소통을 하는 시설장의 경우 동기부여 향상 사기(1993) ,

증진 직무만족에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다 박유미 는 긍정적인, . (2011)
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동료관계의 경우 개인의 사회적심리적 만족을 얻음으로써 직무스트레스를 해소․

하여 직무의욕을 고조시키고 일의 능률을 향상시키며 보육의 문제를 협의할 수,

있다고 하였다 최미숙 은 부정적인 동료관계의 경우 의기소침해지고 의욕. (2012)

이 저하되어 직무불만족의 원인이 됨으로써 영 유아에게까지 부정적인 영향을·

미칠 수 있기 때문에 동료 간의 화합과 소통이 중요하다고 하였다.

황선영 은 보육교사의 건강상의 경우 허리와 어깨통증 및 만성피로의(2014)

빈도가 높게 나타났으며 이는 휴식할 시간과 공간 제공이 보육교사의 건강에 중,

요하다고 하였다 최미숙 은 학부모와 교사 사이에 긴밀한 관계를 가지고. (2012)

형성된 공동체 의식의 경우 유아가 다른 교육환경으로 옮겨가더라도 새로운 환

경에 안정적으로 적응할 수 있게 하며 부모가 교사에게 환영받는 존재임을 유아,

가 인식하면 스스로의 가치도 높게 인식한다고 하였다 이진희와 홍혜경. (2012)

은 연수프로그램이 교사의 직무만족도와 효능을 높여준다고 하였다 황선아.

는 전문성 신장을 위한 교육비 지원 교사연수를 위한 재교육의 지원을(2014) ,

받지 못한 교사의 경우 직무만족도가 더 낮다고 하였다.

이처럼 영 유아를 보호하고 교육함에 있어서 직무를 효과적으로 수행할 수·

있게 하는 보육교사의 근무환경이 열악하면 보육교사의 여러 지표가 낮아지게

되는 것이다 또한 매스컴을 통해 보도되어지는 극히 일부 보육교사의 부적절한. ,

행동에 대하여 보육교사를 불신하는 사회적 흐름이 있지만 다른 한편에서는 이

러한 문제의 원인이 보육교사의 열악한 근무환경에 있다고 보기도 한다 그러므.

로 영 유아를 보호하고 교육함에 질적향상을 위해 전반적인 보육교사의 열악한·

근무환경의 개선이 필요하다.

제 절 감정노동2

감정노동의 개념1.

노동 을 이야기할 때 몸을 사용하여 일을 하는 육체적 노동이나 정신적(labor)

노동만을 생각하는 경향이 있다 최근 육체적 노동이나 정신적 노동과 다른 의미.

에서 감정노동 이 사회적 이슈로 부각되고 있다(emotional labor) . Arlie Russell
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는 감정노동을 처음으로 사용한 사회학 학자이며 여성의 노동과Hochschild ,

사회문제에 관련된 저술활동을 활발히 하였다 는 감정노동을. Hochschild(1983)

실제적 정서와 외현적정서의 표현방식이 다를 수 있음을 인식하여 겉에서 관찰,

가능한 얼굴의 표정이나 몸의 표현을 만들기 위해 감정을 관리하는 것이라고 정

의하였다 이러한 의 개념 연구에 근거하여 연구자들은 감정에 대한. Hochschild

관심을 증가시키고 연구를 자극 시킨 계기가 되었다 서종현 백유성 최계명 박( , , ,

삼화 그가 제기한 감정노동은 이후 여러 학자에 의해 관심 있게 연구되2010).

고 있는 분야이다.

와 는 감정노동을 조직에서 요구하는 표현 규칙에Ashforth Humphrey(1993)

맞게 감정을 표현하는 행동이라고 보았다 조직에서 업무를 수행하는 상황에 놓.

여있을 때 자신이 경험하는 실제 감정과 조직에서 업무로 인해 요구되어지는 감

정표현이 일치되지 않을 때 효율적으로 업무를 수행하기 위한 자신의 감정과 표

현을 조절하려고 할 때 감정노동을 체험하게 된다고 하였다 김영조 한주희( , ,

와 은 조직에서 업무를 수행하는데 필요한 감정2008). Morris Feldman(1996)

을 표현하기위해서는 노력 계획 통제하면서 상호작용하는 것을 감정노동이라고, ,

하였다 황성재 는 개인의 감정표현을 결정함에 있어서 개인의 특성 및 작. (2012)

업환경의 중요성을 강조하여 개인이 감정을 관리할 수 있어도 자신의 감정표현,

에 대한 적절성은 환경적 요인에 의해 결정된다고 보았다.

는 감정노동을 조직목표를 달성하기 위하여 감정표현들을 규Grandey(2000)

제하는 과정으로 정의하였으며 관찰가능한 감정표현의 규제인 표면적 행동,

과 느낀 감정의 규제인 내면적 행동 으로 구성된(surface acting) (deep acting)

다고 보았다 표면적 행동은 자신의 감정을 바꾸거나 통제하지 않고 조직에서 목.

표로하여 요구하는 감정을 표출하기 위하여 겉으로 드러나는 표정 행동 태도만, ,

실제 느낀 것처럼 표현하는 거짓된 감정의 표현이고(Brotheridge & Grandey,

내면적 행동은 조직에서 업무상 요구하는 감정을 표현하기 위해 실제 느2002),

끼려고 노력하는 것이다 이처럼 내면적 행동은(Brotheridge & Grandey, 2002)

조직에서 요구하는 감정표현의 규제를 위해 내적인 감정을 조절하기 위해 인지

적 노력을 기울임으로써 정서통제에 적극적으로 관여한다고 보았다(Brent &

Christopher, 2011).

이복임 은 종업원과 고객과의 상호작용 관계에 있어 종업원은 자신이(2006)
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속한 조직의 목표달성을 위하여 자신의 감정 표현을 규제하는 행위를 감정노동

이라고 하였다 우영희 는 종업원과 고객 간의 상호관계에서 조직의 목표. (2008)

달성을 위하여 자신의 감정표현을 자제하는 행위를 감정노동이라 하였다 김상구.

는 고객과의 서비스의 교류가 있는 상황에서 자신의 감정을 자제하고(2007)

자신이 속한 조직과 사회적으로 옳다고 하는 특정한 감정을 밖으로 표현하려는

행동이 감정노동이다 라고 하였다.

장재규 은 감정노동은 감정을 관리하는 개인적 차원의 통제로부터 조직(2011)

적 차원의 통제로 바뀌는 과정이며 조직의 업무수행 시 요구되는 규정과 의미가,

부여되는 통제적 과정으로 대인관계의 사회적 상호작용을 통한 교환관계로 전환

되는 것이라 하였다 김구 한기민 은 업무수행에 있어서 고객과의 상호교. , (2012)

류과정에서 생기는 종업원의 감정표현을 감정노동이라고 했다 이것은 종업원이.

자신의 내면적 감정을 그래도 표현하지 않고 스스로가 감정을 조절하여 감수하

는 노력이라 할 수 있다.

와 는 직무를 수행하는 사람이 사람을 대하는 일을 할Weiss Dunnette(1990)

때 조직에서 옳다고 하는 감정을 자신이 표현하고자 하는 감정과는 무관하게 행

동하는 노동을 감정노동이라 하였다.

이처럼 선행연구들은 연구자들마다 개념 정의에 대해서는 차이를 보이나 종합

하여 보면 감정노동은 표현규칙을 준수하기 위한 감정 관리와 감정표현 노력으

로 구성 된다고 할 수 있다 따라서 보육교사도 결코 대상에서 제외 될 수 없다. .

감정노동의 정의를 내린 일반적인 것들과 크게 다르지 않다 본 연구에서는 보육.

교사가 보육업무를 수행하면서 표정 행동 태도 등의 감정을 업무 수행 상 표현, ,

하도록 하여 내적인 감정을 통제해야하므로 감정노동의 특성을 갖고 있다고 볼

수 있어 감정노동으로 규정하였다.

감정노동의 구성요소2.

감정노동의 구성요인에 관하여 감정을 노동의 한 구성요소로 파악하였던 미

국의 사회학자 는 감정노동이 표면적 행동Hochschild(1983) (surface acting)

과 내면적 행동 으로 구성된다고 보았다(deep acting) .

는 직무수행과정에서 나타나는 것이 감정노동Hochschild(1983) ((emotional
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이며 감정노동은 직무성과를 높이는 효과가 있지만 감정노동의 당사자labor) , ,

인 개인은 감정적 부조화로 인한 직무스트레스 심리적 소진 등의 부정적인 영,

향을 미친다고 보았다 감정노동의 다른 견해로는 안면피드백가설. (facial

이 있다 긍정적 감정의 표출은 긍정적 결과를 내고 부feedback hypothesis) .

정적 감정의 표출은 부정적 결과를 낸다고 보는 견해이다 특정한 감정 표현을.

하기 위한 안면 표정이 생리적 기제에 의해 표현된 감정과 유사한 감정을 유발

하며 표현된 감정과 불일치하는 감정을 약화시킨다는 것이다, (Adelmann &

또한 감정노동의 내면적 행동은 조직에서 요구되는 감정을 실Zajonc, 1995).

제로 느끼기 위해 노력하는 과정에 얼굴의 표정이나 몸의 표현에서 이를 반영

한 감정표출이기에 감정 불일치를 경감시킨다고 보았다(Grandey, 2000).

와 는 외적표면행위에 중심을 두어 표현규범Ashforth mphrey(1993) (isplay

이라는 용어를 사용하였으며 사회적 표현규범과 조직적 표현규범 직업적rule) , ,

표현규범의 세가지 수준의 표현규범이 있으며 이 세가지는 종사자의 감정표현

행동을 결정하며 직무를 수행하는 효과적인 것에 영향을 미친다고 하였다.

이수연 은 감정노동을 수행하는데 구성 요소를 긍정적 표현규범 부정(2008) ,

적 표현규범 중립적 표현규범의 가지 요소로 감정소진과 이직의도에 영향을, 3

미친다고 하였다 박미영 은 감정노동을 수행하는데 구성요소를 표현행. (2008)

위 내면화행위 감정일탈 자발적 연기로 수행전략 감정소진에 영향요인이라고, , , ,

하였다.

는 감정노동이 실제 감정과 불일치 정도에 따라 가지로 구Grandey(2000) 2

분하였다 관찰가능한 감정표현의 기제인 표면적 행동 과 느낀. (surface acting)

감정의 규제인 내면적 행동 으로 구성된다고 보았다(deep acting) .(Ashforth

& Humphrey, 1993).

따라서 본 연구에서는 감정노동의 구성요소를 표면적 행동(surface acting),

내면적 행동 으로 규정하고 탐색하고자 한다(deep acting) .

가 표면적 행동.

표면적 행동은 조직에서 요구하는 감정표현규칙을 밖으로 표현하지만 내면적

인 감정의 변화는 변하지 않는 상태에서의 감정노동 유형이다 이진화( , 2007).

즉 자신이 실제 경험으로 느끼는 감정들은 억제하고 업무상 소속된 기관에서 요구
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하는 바람직한 감정을 가장하여 표현하는 것 이다 김명언 이주일 이는( , , 1999).

실제로 경험하여 느낀 감정과 밖으로 표현되는 감정이 불일치한다(Gilstrap,2005).

이러한 표면적 행동은 기관의 목적달성을 위한 감정노동의 유형이지만 개인 스스

로에게는 실제 표현하고자하는 감정과 업무상 기관의 표현감정의 일치하지 않음

으로 인해 자아분리현상이 나타난다고 하였다 김혜정 또한 표면적행동( , 2014).

은 낮은 성취감과 정서적 고갈을 통해 높은 직무스트레스를 가져오는 요인이 된

다고 하였다 김원형 신강현 허창구 이종현( , , , , 2007).

는 관찰가능한 감정표현의 기제인 표면적 행동Grandey(2000) (surface acting)

은 자신의 감정을 바꾸거나 통제하지 않고 조직에서 목표로 하여 요구하는 감정을

표출하기 위해 밖으로 드러나는 표정 행동 태도만 실제 느낀 것처럼 표현하는, ,

거짓된 감정의 표현이라 하였다. 표면적 행동은 실제의 감정과 겉으로 관찰되는

표출 감정 사이에 불일치가 발생하며 이 과정에서 감정의 부조화가 발생하여 부정,

적인 영향을 미치게 된다고 하였다. (Brotheridge & Grandey, 2002). 감정노동

에 있어서 표면적 행동은 불신 불만족 소진 정서적 고갈 탈인격화와 같은 부, , , ,

정적 영향을 미친다고 하였다(Grandey, 2003).

나 내면적 행동.

내면적 행동은 조직에서 조직의 목표달성을 위해 요구하는 정서표현 규칙에

대해 개인 스스로가 느끼는 실제적 감정까지 통제하여 동일시하려고 하고 그것

을 밖으로 표현하는 감정인 것이다 김원형 신강현 허창구 이종현( , , , , 2007).

개인 스스로가 가상의 상황을 만들고 그 상황에 적절한 감정을 내재적으로 통,

제하여 표현하는 감정인 것을 이야기 하였다 신강현 이랑 허창구 김재연( , , , ,

의 연구에 의하면 내면적 행동은 실제 느끼고 경험한2006). Girlstrap(2005)

감정표현과 밖으로 표현되는 감정이 동일시된다고 하였다.

이주일 의 연구에 의하면 내면적 행동은 순기능과 역기능이 있는데(1998) ,

자기 자신의 위치에 대한 동일시가 매우 높은 사람들은 자신의 경험과 또 다른

감정을 나타내는 감정표현의 불일치로 인해 소외감은 적게 느낀다고 하였다.

이러한 내면적 행동은 기관의 업무를 수행할 때 감정표현이 목표에 부응하기

위해 내재적인 감정관리가 필요하게 되므로 노력이 필요하게 된다고 하였다 박(

양민, 2011).
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는 느낀 감정의 규제인 내면적 행동 은 조직에Grandey(2000) (deep acting)

서 요구하는 감정을 표출하기 위해 실제 느끼려고 노력하는 것이다. 내면적 행

동은 겉으로 관찰되는 표출 감정을 넘어서 내면의 감정까지 조직이 요구하는 감

정표현규칙에 맞게 변화시키는 노력이자 조직이 요구하는 감정을 진심으로 느끼

는 감정이입이나 특정적인 감정을 유발하는 이미지 기억 생각을 적극 떠올림으, ,

로써 노력하는 것이다(Hochschild, 1983). 내면적 행동의 경우에는 부정적 영

향을 억제함으로써 직무에서 오는 스트레스 감소 직무의 효율성 증가처럼 긍,

정적인 영향이 나타나는 것이다.(Grandey, 2002).

보육교사의 감정노동3.

국가인권위 는 여성 감정노동자 인권 가이드 실천을 위한 사업주 안(2011) “

내서 에 보육교사의 감정노동 수행은 로 나타났다 서비스산업 감정노동” 80% .

수행 직종인 호텔객실 병원간호사 카지노 딜러 유통 고객서비스 병원간호사, , , , ,

병원 교환 은행 텔러 유통 식품 판매직 은행 콜센터 상담사의 를 상회한, , , 90%

것보다는 낮지만 높은 감정노동 서비스직종에 속하는 직종임을 알 수 있다.

보육교사는 보육기관의 종사자로서 기관의 목표을 달성하기위해 영 유아와·

일대일로 상호작용을 하고 교사가 표현하는 감정과 행동들은 영 유아의 감정·

및 행동적 발달에 영향을 미친다 또한 교사는 자신이 속한 어린이집의 목적달.

성을 위한 교사로서의 역할과 그에 적절한 감정을 표현하도록 요구받고 있으므

로 감정노동의 특성을 갖고 있다고 할 수 있다 손익교 영 유아의 보( , 2012). ·

호자도 보육교사를 아이를 보호하는 역할로 생각하고 대하는 경우가 많은데 이

에 대해서도 웃으면서 정중하고 친절하게 상호작용해야 함으로써 이중적인 감

정노동에 시달리고 있다 고재욱 어린이집 운영과 관련하여 원장 또는( ,2012).

학부모가 요구하는 감정표현을 묵시적으로 강요받고 있으며 돌보는 영 유아에·

대해서도 같은 요구를 받고 있다 김영은( , 2012).

손익교 의 연구에 의하면 보육교사들은 영 유아들의 정서발달에 있어(2012) ·

서 긍정적인 발달을 가져와야하는 사회적 기대와 보육교사 자기 자신의 역할인

식으로 인해 실제경험으로 느낀 자신의 감정을 숨기거나 가장하며 실제 경험,

하지 않은 감정을 표현하는 노력 등이 당연한 것으로 받아들이고 있다고 하였
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다 감정노동을 당연시하고 있다는 것이다 이러한 보육교사의 감정노동은 감정. .

불일치를 일으켜서 스트레스를 유발하고 직무 탈진 소진의 영향요인으로 작용, ,

한다고 하였다 보육교사의 역할 수행중 가장된 정서표현행동은 정서적 소진을.

촉진시키는 영향요인이 된다고 하였다 이진화( , 2007).

권혜진 의 연구에 의하면 보육기관에서 목표를 달성하기위해 요구하는(2009)

감정표현에 부합되는 감정표현을 하기위해 노력하면서 자신의 감정을 조절 통

제하면 소진을 많이 경험하였음을 보여주었다 하지만 보육기관의 목표를 인식.

하여 감정표현 규칙을 지각하고 교육이 이루어져 기관의 요구하는 감정표현규

칙과 자신의 감정표현규칙이 일치한다고 생각 할 경우 감정노동의 부정적결과

가 상호보완 될 수 있다고 주장하였다 김영은 의 연구에서도 감정노동. (2012)

과 소진간에 정적으로 유의미한 영향관계임이 나타났다 즉 감정노동에 어려움.

을 느끼는 보육교사일수록 정서적 소진이 높고 감정노동에 대한 어려움을 느끼

는 보육교사일수록 비인격화가 경향이 높다고 하였다 보육교사의 내면적 행동.

과 자연적 행동이 소진을 조금 경험하게 하며 표면적 행동은 보육교사를 더욱

더 소진하게 만드는 것으로 나타났다 황혜신( 2010).

이진화 의 연구에 의하면 보육교사의 감정노동은 직무만족도에 정의(2007)

영향관계이며 내면적 행동과 표면적 행동은 부의 영향관계이다 그리고 감정노, .

동은 소진의 하위요인과의 영향관계에서 유의한 영향관계가 있으며 내면적 행

동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에서 상호작용하는 대상을 존중하고 표면

적 행동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에서 상호작용하는 대상을 냉담하고,

형식적이게 대하는 경우가 많이 일어난다고 하였다.

보육교사를 대상으로 감정노동 하위요인인 표면적 행동과 자신감이 부의 영

향관계가 있으며 내면적 행동이 높아지면 자신감 자기 조절효능감 과제난이, , ,

도 선호가 높아진다는 것을 나타낸다 정현정 감정노동의 유형 중 내면( , 2015).

적 행동은 자기효능감과 정의 상관관계를 나타냈지만 표면적 행동은 자기효능

감과 영향관계를 나타내지 않았다 이진화 이혜원 유진경( , , , 2010).

박다솔 은 보육교사의 이직의도의 관계에서 표면행위는 이직의도와 정(2015)

의 상관 계가 있으며 내면행위는 이직의도와 부의 상관관계에 있는 것으로 나,

타났다.

위와 같이 보육교사의 감정노동에 대한 선행연구를 통해 감정노동이 미치는,
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영향관계를 살펴 볼 수 있었다 본 연구에서도 보육교사들의 감정노동 영향요.

인을 밝혀 보육교사의 감정노동을 관리해 줄 필요성이 있다.

제 절 소진3

소진의 개념1.

소진 은 사전적으로는 모두 쓰여 없어지는 것을 의미하며 정서적으(burnout) ,

로 지친 상태나 부정적인 건강증후군을 말한다 직장(Freudenberger, 1974).

생활하는 사람들의 감정적 자극에 대처하는 방법적인 것을 연구하고 있었는데

긴 시간동안 사람들과의 관계 속에서 지속적이고 반복적으로 받게 되는 신체적,

정신적 압력의 결과인 스트레스를 더 이상 이기지 못할 때 나타나는 직업적 업·

무적 스트레스반응의 한 유형을 소진으로 보았다 특히 신체(Maslach, 1976),

적 심리적 사회적 문제들을 해결해주고 이끄는 의료분야 사회사업 교직 등과, , , ,

같은 서비스직의 종사자들에게 일어나는 신체적 정신적 정서적 탈진 및 고갈, , ,

상태를 소진으로 개념화 하였다 소진은 높은 감정이입과 업무몰입을 요구하는.

서비스업계의 종사자들에게 나타나는 스트레스의 한 요소로 소진의 위험에 노출

되었다고 할 수 있다 소진에 대한 연구는 지속적으로(Kirk & Koeske, 1993).

진행되면서 다양한 정의가 내려지고 있다 의 연구에 의하면 전. Cherniss(1980)

문직 종사자의 표정이나 몸짓 행동이 직무로부터 생겨나는 스트레스로 인해 부,

정적인 상태로 바뀌어 가는 과정이라고 정의하였다.

와 의 연구에 의하면 소진을 직무와 관련된 목적의Edelwich Brodsky(1980)

누적적 상실 에너지 고갈로 규정 하였고 과 의 연구에, , Perman Hartman(1982)

의하면 소진은 만성적인 정서적 스트레스의 결과로서 신체적 및 정서적 탈진과

비인간화 현상 직무 생산성의 저하의 세가지 요인으로 나타난다고 정의하였다, .

는 소진을 증후 또는 징상으로 보는 연구도 있었는데 이는 소진Cherniss(1987)

의 개념이 확장되었음을 의미한다 소진과 관련하여 일반적으로 나타나는 증상.

및 증후는 잦은 결근 불면증 잦은 두통 소화 장애등이며 징후는 낙오자가 된, , ,

느낌 분노 고립 허탈감 죄책감등이 있다, , , , .
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소진은 개인이나 조직의 수준에서 일어나며 동기 기대 감정 그리고 태도를, ,

동반하는 심리적인 경험이라는 요인을 가지고 있다 장지숙 즉 업무상의( 1994).

스트레스가 최고조에 다다랐을 때 이 상황을 미쳐 대처하지 못 했을 경우 부정

적인 영향으로부터 자신을 보호하고 보살피기위하여 포기 상태 또는 냉소주의에

다다르게 되는 현상이라고 할 수 있다.

문숙자 연구에 의하면 소진을 정신적으로 부담을 느끼면서 지속적으로(2007)

노출된 상태에서 계속적으로 반복되는 업무의 결과로서 생긴 정서적 신체적 정, ,

신적 탈진 상태라고 하였으며 장효주 는 다른 사람들과의 접촉이 많은 직, (2007)

무형태의 구성원이 직장 생활 중에 지속적으로 쌓인 만성스트레스에 의해 생기

게 되는 정서적 신체적 정신적 고갈 상태라고 하였다, , .

소진은 개인이 대처할 수 없거나 적응하기 힘든 과도한 신체적 정서적 정신적, ,

탈진 상태로 나타나며 만성적인 업무 스트레스에 노출됨으로써 나타나는 부정적,

인 결과라고 하였으며 김영옥 신체적 탈진으로 인해 권태 만성피로 무( , 2002), , ,

기력을 경험하고 정서적 탈진으로 인해 무력감 우울 좌절 업무와 생활에 부정적, , ,

태도로 인하여 불만족을 느낀다고 하였다(Pines & Aronson & Kafry, 1981).

의 소진 연구는 여러 분야에 걸쳐 소진 연구의 기초가 되었다 그 이Maslach .

후 의 소진 연구에 근거하여 국내 소진 연구는 서비스 분야에 종사하는Maslach

이를 대상으로 활발히 연구되고 있다 통신업체 상담사 박종무 뷔페레. ( , 2015),

스토랑 종사자 윤귀애 컨택센터 상담사 강한철 빌딩관리 근로( , 2015), ( , 2015),

자 조성원 민간경비원 조철규 노인의료복지시설 종사자 이은( , 2015), ( , 2015), (

주 항공사 승무원 이현정 스포츠센터 종사자 곽경숙, 2015), ( , 2015), ( , 2015)

등 많은 연구 사례가 보고되고 있다.

이처럼 소진연구에 관한 여러 연구자들의 개념을 종합해 보면 몇 가지 공통점

을 갖는다 조직의 요구에 대하여 자기 자신의 기대치가 충족될 수 없다는 것을.

지각하면서 발생하며 직무로 인해 직무스트레스의 누적으로 신체적 정신적 행, , ,

동적 증상을 수여 장기적인 속성이 있다 이러한 것들이 장기적으로 반복되면서, .

발달하는 것이다 따라서 보육교사의 소진도 이와 같다. .

본 연구에서 소진은 직무로 인하여 장기간 과중한 스트레스에 노출되어 신체

적 정서적 정신적 기력이 고갈된 상태로 규정하였다, , .
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소진의 구성요소2.

소진을 구성하는 요소에는 정서적 고갈 탈 인격화 자아성취감저하, , (Maslach

인간적인 회의감 또는 좌절감 박은정 만성적인 스& Jackson, 1981), ( , 2001),

트레스 나 신체적 탈진 등이 있(Cherniss, 1980) , (Perlman & Hartman,1982)

다 와 의 모델은 정서적 고갈 비인격화 개인적 성취감. Maslach Jackson(1981) ' → →

감소의 순차적인 진행과정으로 소진을 설명하고 와' , Golembieweski Munzenrider

는 소진모델은 비인격화 개인적 성취감 감소 정서적 고갈 만성적(1984) ' '→ →

소진 급진적 소진까지 설명 하였다, .

본 연구에서는 이 제시한 소진의 구성요소에 정서Maslach & Jackson(1981)

적 고갈 비인격화 개인적 성취감 감소의 가지 요소를 구성요소로 규정하였, , 3 다.

가 정서적 고갈.

와 은 소진의 가장 핵심적인개념으로 비인간화와 개Maslach Jackson(1981)

인적 성취감 감소의 원인변수라고 하였다 정서적 고갈. (emotional exhaustion)

은 감정을 억제하거나 통제하려는 과정의 지속 또는 반복에 의해 육체적으로 지

쳐가는 현상이자 긴장 불안 우울 피로 등 정서적 감정적으로 고갈되어 가는, , , ,

상태를 말한다 소진으로 인해 가장 많이 나타나는 요소가 정서적 고갈이다 흥. .

미 신뢰 등의 상실로 자기 자신의 의지만으로는 직무에 몰입하기 힘들고 감정, ,

들로 괴롭고 아픔을 받는 개인의 상태를 의미한다 최선경( , 2012).

와 는 정서적 고갈을 일으키는 가장 중요한 요인은Codes Dougherty(1993)

바로 종사자가 소속한 조직에서 요구하는 역할과 타인이 요구하는 역할 스트레

스로 알려져 있다.

나 비인간화.

와 은 비인격화 는 개인적 성취감Maslach Jackson(1981) (depersonalization)

감소의 요소로 이어지는 원인이기도 하다 비인간화는 부정적인 감정을 드러낼.

수 없는 과정이 지속 또는 반복될 때 감정이 고갈되어 나타나는 현상으로써 부

정적인 반응과 불신으로 타인을 바라보기 때문에 업무 대상으로만 생각하는 상
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태를 말한다 비인격화는 정서적 고갈을 동반하며 극복 또는 대처할 수 없을 경.

우 개인적 성취감 감소로 이어진다 다른 사람에 대한 부정적인 태도와 감정이.

확장되고 냉소적 문제에 대한 책임을 남에게 떠 넘기며 자신에게도 긍정적인, , ,

태도를 갖는 것이 어렵다 정순희( , 2013).

다 개인적 성취감 감소.

와 의 개인적 성취감 감소Maslach Jackson(1981) (reduced personal

는 종사하고 있는 일이 생계를 위한 수단으로 전락하여 업무에accomplishment)

대해 보람과 성취감 없이 부정적인 시선과 무의미한 상태를 말하며 정서적 고갈,

과 비인격화를 겪은 뒤에 나타나며 업무에서 서비스 질의 저하로 이어지기 때문

에 타인과의 감정적 교류 중단이나 스스로를 부정하고 의심하는 단계까지 온다.

개인적 성취감 감소는 교직에서 교사 스스로와 아동을 부정적으로 평가하며 자,

신들의 임무의 결과를 얻지 못하고 실패했다고 믿게 하는 것을 말한다 박은정( ,

개인적 성취감 감소의 중요한 요소로 자기평가오류가 있는데 만약 개인2001). ,

인 자기 자신이 자신의 능력을 과대평가 했다면 현실에서의 차이에 의해 갈등을

겪게 되고 그로 인하여 자기자존감이 낮아지게 되고 그 결과 개인적 성취감도

감소하게 된다 이와 같이 이상과 현실의 차이도 개인적 성취감 감소에 부정적인.

영향을 줄 수 있다 이유라( , 2007).

보육교사의 소진3.

대부분의 보육교사들은 어린이집에서 영 유아들을 장시간 돌보아야 하는 정·

신적 육체적 노동의 환경에 있다 또한 이외에도 영 유아의 보호자와의 지속적, . ·

관계형성을 가지며 저임금등과 같은 열악한 근무 환경속에서 근무를 하고 있다, .

이로 인해 신체적 정서적 스트레스를 느끼고 이러한 것들은 보육교사를 무력감, , ,

좌절감 상실감 등을 인식하게 되며 소진되어 진다라고 하였다 오선균, , ( , 2001).

보육교사는 직무상 일방적으로 영 유아를 이해하고 배려해야하는 직무의· 상황적

특수성으로 인하여 소진의 위험성이 매우 크다 안선희 김지은( , , 2007).

보육교사가 지쳐서 소진상태가 되면 영 유아들의 발달에 적합한 보호와 교육·
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을 제공할 수 없게 된다 또한 소진으로 인하여 보육교사의 이직이 잦아지면. ,

영 유아들에게 일관성 있는 안정적 보육환경을 제공할 수 없다 그러므로 영· . ·

유아를 보육하고 교육하는 수준을 떨어뜨리게 되는 것이다 심순애( , 2007).

와 는 보육교사가 과중한 스트레스에 장기간 노출될Weisberg Sagie(1999)

수 있으며 이로 인해 정신적 정서적 신체적 기력이 고갈된 상태가 될 수 있을, ,

뿐 아니라 이러한 고갈상태는 결국 교사의 직무수행 능력을 떨어뜨리고 비인, ,

간화된 행동으로 이어지며 개인적 성취감의 감소를 보이는 소진상태로 이어짐,

으로써 보육서비스의 질을 저하시킬 수 있음을 지적하기도 했다.

보육교사의 직무특징은 하루종인 영 유아들을 장시간 보육해야하는 육체적· ,

정신적 노동과 원장 동료 교사 학부모와의 지속적인 상호작용을 요구받는다, , .

그 밖에 초과근무 과중 영 유아 보육에 따른 문서 각종 행사 준비등 다양한, · ,

역할을 반복적으로 요구받으며 높은 직무스트레스를 지속해서 경험하므로 소진

의 위험성이 크다 구현아 김영희 이수정 안선희 김지은( , , , 2005; , , 2007).

소진된 보육교사는 직무수행 중 영 유아들을 지도하면서 보육기관에 최선을·

다하기 어렵고 보육하고 교육하는데 소홀해지며 인성지도에서도 결코 긍정적일

수 없다고 하였다 서동미 전우경 엄은나 또 영 유아와 영 유아보호.( · · , 2008) · ·

자 동료교사와의 관계에서 부정적인 행동을 보이며 직무수행에서도 주도성과, ,

창의력을 상실하고 영 유아를 보호하거나 교수활동에서도 소극적인 모습을 보·

인다 보육교사의 소진은 영 유아들에 대한 냉소적인 자세 부정적 감정적 고. · , ,

갈을 표현하는 상태를 보인다(Farber, 1984).

보육교사의 소진은 교사 개인의 일이 아니라 아동과 기관의 전반적이 부분에

부정적인 영향을 미친다 소진 때문에 보육교사 자신은 직무에 대한 자존감 저.

하 열정 감소 등의 심리적 증상과 함께 불면증 두통 등 다양한 신체적 증상까, ,

지 동반할 수 있다 열악한 환경 아래 보육교사는 아동과 긍(Schonfeld, 2001).

정적이고 정서적으로 안정되고 일관성 있는 수준 높은 상호작용을 직무요구로서

받게 되는데 그들에게 요청되는 직무요구로 인해 피로 탈진 업무스트레스 등, , ,

으로 인한 소진을 경험하게 된다 박상희 문수경 이무영 보육교사들이( · · ,2006).

다른 공공서비스업의 전문가들보다 소진의 영향을 많이 받고 그 결과 학생들에, ,

게 부정적 자세 열정과 목표 상실 비전 상실을 초래한다고 보았다 구현아 조, , ( ,

성연, 2005).
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김정휘 는 소진의 원인과 증상이 인간관계를 필요로 하는 직업이라고(2006)

할 수 있으며 또한 보육교사들이 소진이 되면 이직이나 전직을 생각하지만 당장,

대처방안이 없기 때문에 원하지 않아도 보육교사직에 머무르는 경향이 있다고

하였다.

보육교사의 소진에 대한 선행연구를 통해 소진에 미치는 영향관계를 살펴 볼

수 있었다 본 연구에서도 보육교사들의 소진의 영향요인을 밝혀 보육교사의 소.

진을 관리해 줄 필요성이 있다.

제 절 공감능력4

공감능력의 개념1.

공감 의 사전적 의미는 남의 주장이나 감정 생각 따위에 찬성하여‘ ( )’ “ ,共感

자기도 그렇다고 느끼는 마음 이다 한국어사전 공감은 독일미학에서 사” ( , 2016).

용된 용어인 이라는 용어를 처음 사용하면서 유래되었다 라는Einfuhlen . Einfuhlen

용어는 안에 과 느낀다 이라는 단어가 결합된 것으로서 들어가서 느ein( ) fuhlen( ) ‘

낀다는 의미를 함축하고 있다 박성희 공감이라는 개념은 이미 세’ ( , 1996: 17). 19

기 말에 등장하였으며 의 연구 이후 과학적인 방법으로 시작하여, Rogers(1959)

심리학의 다양한 하위분야에서 연구가 활발하게 진행되었다(Duan & Hil, 1996).

는 공감을 타인의 내적 틀을 마치 그 사람처럼 정확하게 그Rogers(1959) “ ,

것의 감정적 구성요소와 의미를 자신이 그 사람인 것처럼 지각하는 것 이라고”

정의하고 있다 는 타인의 입장을 확실하게 느끼고 인식하여. La Monica(1981)

의사소통을 통하여 타인에게 이해되는 바를 전달하고 전달된 것을 타인이 알아,

서 깨달은 것으로 봤고 는 공감이 자기 자신을 타인의 상황에 처, Kohut(1982)

한 것으로 두고 생각할 수 있는 과정이라고 정의 하였다.

는 상대방의 역할을 수용하고 대안적 입장을 선택하는 능력은 상Mead(1934)

대방의 행동을 미리 짐작 할 수 있도록 함으로써 사회적 상태에서 적절한 행동

을 할 수 있게 하여 상대방과의 상호작용을 더 잘 진행되도록 촉진시켜줄 수 있다

고 본다 은 아동의 미발달한 사회적 상호작용 기술과 상대방에 대. Piaget(1932)
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한 해석부족을 관점수용 능력과 자아중심성(perspective-taking) (egocentrism)

의 부족으로 설명하였다 은 자아중심적 성향이 극복되고 탈 중심화. Piaget

가 이루어질 때 자신과는 다른 상대방의 다른 관점에 대한 이해와(decentering)

수용이 가능하다고 주장하였다.

는 넓은 의미에서의 공감은 주의 깊게 살핀 타인의 경험에 대Davis(1983) “

한 개인의 지적인 것과 감정적인 것 이라고 정의하였다 는 공” . Rogers(1975)

감이란 상대방의 심리상태나 감정 내적인 경험을 마치 나의 것 인 것처럼 받아, ,

들이고 순간순간 함께 느끼며 서로 간에 의사소통하는 모든 행동적인 과정을 포,

함하는 복합적인 것이라고 했다. 는 공감을 자신과 타인이 분리되Buie(1981)

었다는 것을 인식하며 사람들 간의 대인관계 배경 속에서 이루어지고 있으나, ,

본질적으로 매 순간 다른 사람의 내면적인 체험을 알 수 있는 개인내적 정신현

상이라고 했다.

은 공감을 정신 내적인 현상이며 공감이 자신을 타인의 입장에Kohut(1984) ,

두고 생각할 수 있는 과정이라고 했다 타인. 의 의미를 이해하고 상대방의 경험을

마치 자신의 것인 것처럼 느끼는 내적 경험을 재생하는 대리적 내성(vicarious

또는 공감이 된다고 하였다 또한 공감은 다른 개인의 정서와 똑introspection) .

같은 식이 아니더라도 부합하는 정서에 대리적인 경험을 하는 것이라고 하였다

은 공감을 자신보다 상대방의 상황에 적절한(Barnett, 1987). Hoffman(1987)

반응이고 타인의 정서 상태에 대한 이해로 그것에 부합한 정서 상태를 갖게 되는

것이라 했다 이는 상대방에 대한 내적 상태를 이해하고 인지적 의미와 일치된 감.

정까지 포함하는 상대방과의 관계성향을 말한다 그러므로 공감은 정신내적인 과.

정으로 상대방과 꼭 맞는 정서적인 태도를 대리적 경험을 통하여 형성되는 과정으

로 관계성향을 가지며 일관성을 가지고 오래 계속 유지되는 성향이다.

는 공감은 사회생활에 있어서 사람과의 관계를 형성하는 기Redmond(1989)

본 바탕이며 타인을 이해하고 예측하는 능력 또한 공감과 나눌 수가 없는 불가,

분의 관계에 있다고 하였다.

는 공감을 통합된 관점으로 해석하고 더 확장된 개념으로 보았Davis(1980) ,

다 공감의 네 가지 하위차원 불행한 타인에 대한 동정심 타인의 관점수용. ( , ,

타인의 부정적 경험을 보았을 때의 불편함 소설이나 영화에 몰입하는 경향 이, )

포함된 복합적인 것이라고 했다.
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은 인간으로서 서로 연결되고 다른 사람의 삶과 경험의 일부로Parson(1993)

느낄 수 있게 하는 공감은 인간이 갖추어야 할 가장 중요한 요소라 할 수 있다

고 하였다 박성희 은 상대방의 심리상태나 감정 그리고 내적인 경험을 나. (2004)

의 것처럼 이해하고 느끼는 의사소통 과정을 포함하는 복합적인 과정이다 라고,

하였다.

은 한 핏줄 태언 같은 음식을 나누는 것과 같은 감정으로서 이Rifkin(2009) “

런 감정은 당사자들을 가르는 사회적 신분을 초월하는 시공간적 영역·

에서 일어난다 고 정의 하였다 정인경 은 상대(temporaland spatialzone) ” . (2012)

를 먼저 배려하고 존중하는 태도는 상대방의 관점에서 세상을 바라보고 이해하려는

공감에서부터 시작되며 타인을 도와주려는 이타행동을 촉진하는 중요한 정서기,

제라고 하였다.

오세윤 은 공감은 먼저 자신의 의도에 초점을 맞추고 다음에 분명히(2016) “

구별되는 타자의 의도에 초점을 맞추는 마음의 흐름이다 고 하였다” .

위에서 살펴보았듯이 공감의 개념은 학자들에 의하여 다양하게 정의되었다, .

오늘날 공감을 연구하는 학자들은 공감을 정서적 요소 인지적 요소와 같이 한쪽,

만 특정하게 발달하는 것이 아니라 정서적 요소 인지적 요소가 서로 상호 작용,

하여 발달한다고 하였다 김미라( , 2009).

따라서 공감의 개념은 대인관계의 필수적 요소이며 상대방의 시각으로 바라보

고 무비판적으로 상대방의 경험과 감정을 이해하여 의사소통하는 것이다 본 연, .

구에서 보육교사의 공감능력은 상대방의 인지 정서 상태를 지각하여 이것을 자·

기 자신의 내재적 감정에서 공유하고 경험하는 능력이라고 규정하였다.

공감능력의 구성요소2.

공감은 두가지 기본 생각에서 혼용되어 사용되는데 하나는 정서의 공유로써

정의하는 입장과 또 하나는 상대방의 생각이나 상황 감정을 이해하는 입장이다,

지속적으로 공감에 대한 연구가 되어 오면서 공감은 정서적(Redmond, 1983).

혹은 인지적 정서의 단일 개념이 아니라 다차원을 가진 개념이라는 사고적 인식

이 퍼지기 시작하였다 이러한 연구의 흐름은 공감에 대한 인지적 정서적인 개. ,

념을 통합하려는 변화로 나타났다 통합적인 관점을 주장하는 연구자들은 공감에.
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는 인지적 정서적 요소가 다 포함되어 있으며 인지적 정서적 요소들은 상호연, ,

관성을 가지고 있으므로 어느 한 요소만 연구하는 것은 공감의 현상을 이해할

수 없다는 생각을 가지게 되었다(Deutsh & Madle, 1975).

이러한 통합적 관점을 가진 연구들 중에서 는 공감을 통합된 관Davis(1980)

점으로 해석하고 더 확장된 개념으로 보았다 공감의 네 가지 하위차원 불행한, . (

타인에 대한 동정심 타인의 관점수용 타인의 부정적 경험을 보았을 때의 불편, ,

함 소설이나 영화에 몰입하는 경향 이 포함된 복합적인 것이라고 했다, ) .

위와 같이 공감의 구성요소의 흐름은 상대방의 관점이나 역할을 자기 것으로

받아들여지는 인지적 요소 상대방과 같은 정서를 경험하는 정서적요소로 나누어,

볼 수 있다.

가 인지적 요소.

인지적 측면을 강조한 대표적인 학자들은 등Mead, Piaget, Hollin, Hogan

이 있다 공감개념에서 인지적 측면을 강조하는 는 인지적인 측면. Mead(1934)

에서 상대방의 역할을 가장하여 해보고 대안적인 관점을 가져볼 수 있는 능력,

으로 공감을 정의하였고 인지적 요소로는 공감적 정서 또는 공감적 행동을 들,

수 있으며 공감을 끌어내는 인지적 기제나 작용을 의미하고 있다 이런 입장에.

서 보면 공감은 대인관계에서의 예언능력‘ (interpersonal predictive ability)'

또는 인지적 기능 과 비슷하다고 할 수 있다 주요 요소들에‘ (cognitive skill)' .

는 관점취하기 역할수행 가 있다 박성희(perspective taking), (role-taking) ( ,

1994).

는 인지적 측면의 공감에 대한 중요성을 강조하였다 공감이Rogers(1957) .

란 한 사람이 상대방의 사적인 지각세계 안으로 들어가 그 안에서 익숙하게 되

는 것이다 이러한 것들은 민감해지는 것 상대방의 마음의 흐름을 느끼며 상. , ,

대방의 삶속에서 일시적으로 살아가는 것으로 상대방이 생각하지 못하는 의미,

까지도 생각하는 것이다.

은 역할 수용이란 상대방의 속성 능력 감정 기대 잠재적Selman(1971) , , , ,

반응을 유추하는 능력으로 자신과 상대방의 관점의 차이를 이해하는 능력으로

보았다 역할수용의 과정과 내용을 구체화했다고 볼 수 있다. . Chandler(1974)

는 공감을 상대방의 역할수용을 통하여 자기중심적 사고에서 벗어나 상대방“
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의 생각에서 설 수 있을 때 볼 수 있는 현상이다 고 정의하였다 역할수용이” .

란 인지적 요소로서 공감을 나타내는 것을 말한다 은 역할수용. Flavell(1968)

은 자기 자신과 상대방과의 사이의 상호관계를 상대방의 눈을 통해 상대방의

생각으로 이해하는 능력으로 보았다.

은 공감의 인지적 발달 배경에 있어서 자기와 타인의 구분이Hoffman(1975)

중요하다고 하였다 타인에 대한 고통과 요구를 조절하는 능력이 없으면 공감.

행동이 불가능해진다고 하였다 공감의 인지적 관점은 타인의. Feshbach(1975)

감정 사고 조망을 이해하는 것으로 보았다 는 공감이란 상대, , . Rogers(1975)

방의 심리상태나 감정 내적인 경험을 마치 나의 것 인 것처럼 받아들이고 순, , ,

간순간 함께 느끼며 서로 간에 의사소통하는 모든 행동적인 과정을 포함하는

복합적인 것이라고 했다하며 인지적 측면을 강조하였다.

은 역할수용이란 상대방의 심리적 특성을 구체적으로 추론Hudson(1978)

하고 다른 사람의 생각을 자신의 생각과 통합하는 힘이라고 본다 다시 말하.

면 상대방의 상황이 되어서 상대방의 생각을 추론하여 상대방을 이해하는

능력으로 보았다.

은 인지적 요소의 감정의 재인을 제시하였는데 이것은 상대Feshbach(1978)

방에게서 발견할 수 있는 감정을 인지해 찾아내는 능력이라고 정의하였다 그.

이후 공감을 위해서는 관찰자와 상대의 분리가 중요하다고 주장하였다 즉 공.

감을 키우기 위해서는 상대의 감정을 공유하고 바라보는 관점을 수용하는 것이

필요하지만 상대와 혼돈하여서는 안 된다는 것이다 는 인지적인. Davis(1980)

공감에 관심 취하기와 상상하기를 넣었는데 관심 취하기는 타인의 시점을 즉,

각 취하는 경향성이며 상상하기는 드라마 소설 영화 등에 등장하는 인물의, , ,

감정과 행동을 상상해보는 경향성을 말한다.

은 그의 공감발달 이론을 펼치면서 공감은 무의식적 자발적Hoffman(1982) ,

인 정서반응으로서 관점수용 역할 수용이라는 인지적 요소를 거치면서 성숙한,

공감으로 발달하게 된다고 하였다.

는 공감하기 위해서는 공감의 대상과 관찰자의 분리가 중요Feshbach(1982)

하다고 보았다 이는 공감하기 위해서 공감의 대상과 감정을 공유하고 시점을.

수용할 필요가 있지만 관찰자가 공감의 대상과 뒤섞여서는 안 되며 거리가 있,

어야 함을 의미한다 자신이 타인과 뒤섞일 때 정서 반응이 강하게 나타나며. ,
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이러한 강한 정서가 인지적 통제를 넘어서면 공격적 행동이나 충동적 행동으로

드러날 수 있다고 하였다 김미라( , 2009).

은 상대방의 내재적인 감정을 자신의 감정으로 만드는 능력Hollin(1994)

이라고 정의하였다 즉 공감은 자신이 상대방이 처한 상태가 되어서 상대의.

내재적 상태를 인지하고 이해함으로써 지각할 수 있다고 보았다 강민주.

는 인지적 요소를 다른 사람의 형편으로 파악하는 인지적 측면이라고(2010)

보았다.

박성희 연구에 의하면 관점 취하기란 자기중심적 상태에서 타인의(2004)

경험이나 활동을 유추하고 지각하는 것이고 상대의 입장과 관점에서 역할을,

해보는 것을 타인 지향적 차원이라고 하였다.

이처럼 선행연구들에서 인지적 요소는 상대방의 관점이나 역할을 수용하

는 관점수용 또는 역할 수용이다 공감은 자신과 상대방을 하나의 개체로.

인지한 상태에서 자신이 상대방의 세계를 상대방의 사고로 바라본다는 가정

아래에서 이루어진다.

나 정서적 요소.

공감을 정서적 요소면에서 정의한 대표적인 학자들은 와Visenberg Fabes,

등이 있다Barnett, Hoffman, Lipps .

는 공감의 정의를 공유된 느낌이라고 보았다 그는 공유된 느낌Lipps(1907) .

을 발생시키는 기제를 타인의 표현 자세 몸짓 등을 의식적 무의식적으로 신, , ,

체가 모방함으로써 발생되는 구심적 송환에 두고 있다. Hoffman(1976;

의 공감의 정의는 정서주도적인 입장에서 설명하고 있다 공감은 비자126) . “

발적으로 때로는 억제할 수 없을 정도로 타자의 감정 상태를 경험하는 것을, ,

말한다 이는 타자의 느낌을 직접 반영하는 표현적 단서에 의해 추출될 수 있.

고 외부적 사건이 그에게 끼치는 정서적인 충격을 전달하는 여타의 단서들에

의해서 추출될 수 있다 은 자기 자신의 상황보다는 타인에.” Hoffman(1982)

게 일어나는 어떠한 상황에서 자신이 느끼는 정서적 반응이라 하였다.

는 공감을 상대방과 자신의 공유된 정서라고 보았다Lipps(1907) .

는 상대방과의 정서가 맞지 않더라도 상대방의 정서를 느Barnett(1982) 낄

수 있는 정서를 대리적경험이라고 하였으며 는 공감을 같이, Lipps(1909)
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느끼는 정서라고 하였고, Baston, 과Fultz 는 타인의 고Shoenrode(1987) 통을

바라본 결과로서 경험된 타인지향적인 배려 상냥함 자비의 느낌이라고 하, ,

였다 와. Eisenberg 는 타인의 정서 상태의 이해로부터 유발되Miller(1987) 는

타인과 일치하는 정서적 상태라고 하였고 는 타인의 정서와, Barnett(1982)

같지 않더라도 꼭 들어맞으면 되는 정서의 대리적 경험이라고 정의하였다, .

대리적으로 느낀다는 것을 공감의 구성요소로 중요하게 부각시킨 사람은

이다 는 공감의 지각적 과정을 중시함Rogers . Rogers(1959: 210-211) “

으로써 정서 주도적이라기보다는 인지 주도적인 관점에 있다 고 볼 수 있다” .

그러나 는 마치 처럼 의 조건을 공감의 필수조건으로 주장하였다Rogers “ ~ ” .

이는 타인이 감각하듯 타인의 불유쾌함이나 유쾌함을 느끼어 타인이 지각하

는 것처럼 원인을 지각하는 것을 의미한다 는 타인 경험에 대. Kohut(1978)

한 인간적인 메아리 라고 공감을 정의 하였다(echo) . Theodore Reik(1949)

는 공명이라고 공감을 정의 하였는데 총 단계로 분류하였는데 단계에서, 4 3

타인을 내사한 결과 타인에 대해 내면화된 느낌과 자신 안에서 상상간의‘

공명 경험 반향을 말하였· · 다.

은 아동의 공감 발달에서 아동은 무의식적이거나 자발적인Hoffman(1982)

대리정서 반응으로써 공감을 경험하며 성장하면서 자신이 아닌 타인으로부터,

공감적 경험의 원천이 온 것임을 인식하게 된다고 보았다 아동은 공감을 자신.

과 타인의 의식적인 분리 없이 무의식적인 정서적 감염에 의해 경험하지만 성,

장하면서 타인을 향한 인지적 감각의 발달에 의해 공감할 수 있는 이로 변한다

고 보았다.

는 정서 반응인 공감을 공감적 관심과 개인적 고통으로Davis(1980, 1994)

나누었다 공감적 관심은 타인의 부정적인 정서를 볼 경우 관심 연민 온정의. , ,

감정을 경험하는 것이며 개인적 고통은 타인의 부정적인 정서를 볼 경우 불안,

과 불쾌감을 경험하는 것이라고 보았다.

와 은 상대가 느끼는 감정과 자신의 감정이 유사하Eisenberg Fabes(1990)

거나 비슷할 때 공감이라고 보았다 즉 상대와 유사한 감정을 통하여 이루어진. ,

정서적 일치감을 공감이라고 한다 강민주 은 다른 사람의 정서 상태를. (2010)

간접적 경험하는 정서적 측면으로 바라보는 관점이다 는 공. Feshbach(1975)

감의 정서적 관점은 타인의 정서를 대리 경험함을 의미한다.
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이처럼 선행연구들에서 정서적 요소는 공감 과정에 있어서 공감자가 공감 대

상자와 동일시한 감정은 아니더라도 점점 일치되어지는 대리적인 정서를 경험

하는 것이다 이 시점에서 공감자는 공감대상자와의 분리를 통하여 타인 지향.

적으로 생각할 수 있는 능력을 키워야 할 것이다 그리고 공감을 하는 과정을.

통해 공감자와 공감대상자가 같은 정서를 경험하는 부분이다 그러나 성숙한.

공감능력의 발달을 위하여 인지적 요소와 정서적 요소를 나누어 생각하기 보다

는 두 요소를 통합적인 관점으로 접근하는 것이 필요하다.

보육교사의 공감능력3.

공감은 주의 깊게 살핀 타인의 경험에 대한 개인의 지적인 것과 감정적인 것

을 의사소통 할 수 있는 능력이라고 하였다 보육기관을 이용하(Davis, 1983).

는 이용자의 만족도를 높여주고 타인들과 효율적인 의사소통을 하기 위해서

보육교사는 자신과 상대방의 감정표현에 대한 정확한 이해력과 진실한 공감능

력을 갖고 있어야 하며 자기 자신에 대한 감정표현을 조절 할 수 있는 감성능

력이 요구된다고 밝히고 있다 한금선 따라서 타인의 입장에 서서 잘( , 2007).

이해하고 배려하는 노력을 통해 공감능력이 감소되지 않도록 하여야 한다 공.

감능력은 보육교사의 중요한 자질 중의 하나이다 그러나 보육교사와 관련된.

공감능력 의 선행연구는 거의 찾아보기 힘든 실정이기에 보(empathy abilities)

육교사외의 공감능력을 살펴보았다.

판매원은 고객과의 상호작용이 중요하다 그러므로 원만한 타인과의 관계를.

위해 필요충분을 충족하야 하는 것 중에 하나가 공감능력 할 수 있는데 공감능

력이 높으면 타인을 수용하고 격려한다 또한 책임감이 강하고 적극적이며 타.

인과의 효율적인 상호작용을 기술이 높아 타인의 발달을 안내할 수 있다

공감은 대인관계를 형성하는 기본 바탕이며(Hogan, 1975). (Redmond,

대인 관계상의 갈등이 생겼을 때 완충역할을 하며 서로의 성장을 도와1989),

둔다 공감은(Gordon, 2003; McCullough, Worthington, & Rachal, 1997).

조직 내에서 어려움에 처한 다른 조직구성원들을 위하여 돌봄과 치유의 원천으

로서 작용하게 된다(Dutton et al, 2002; Wuthnow, 1991).

공감을 경험한 조직 내 구성원들은 자신의 내면에서 긍정적인 감정을 유발
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시키게 되고 조직(Lilius, Worline, Maitlis, Kanov, Dutton, & Frost, 2008),

내에서 서로서로에게 공감에 관한 이야기들을 퍼트리며 조직을 일탈해서 이직

하려는 의도 보다는 조직에 몰입하려는 의지를 더 강화시키게 될 것이다

공감은 집단안에서 생길 수 있는 갈등의 근원적인 원인(Lilius et al.,2008).

에 대해 이해를 갖게되고 집단안에서 갈등의 해소와 대인관계에서 긍정적인,

상호작용을 유발하는 상황을 마련할 수 있다 김명화( ,2008).

박지언 이은희 은 청소년비행의 영향요인으로 공감능력이 작용할 수, (2008)

있음을 확인하였으며 불안적 애착이 청소년비행에 부정적 영향을 줄일 수 있,

는 보호적 역할이 공감능력에 있음을 밝혔다.

은 공감은 인생에서 가능하면 이른 시기에 공감할 줄 아Goleman(1973) “

는 부모나 보모 또는 교사로부터 배워야한다 은 공감의 정서” Rifkin(2009) “

적 인지적 그리고 행동적 특성을 가지고 있기 때문에 공감할 줄 모르는 사람, ,

에게서 성장한 사람은 공감할 줄 모른다 은 공감하게 되” Hoffman(2000) “

면 그 사람은 자연스레 도덕적으로 행동 하게된다 에 의하면” Hogan(1969)

공감능력은 인간행동의 핵심적인 역할을 하며 타인의 입장과 자기 자신의 입,

장을 포함한 세계를 바라보는 것을 공감능력이라고 하였다 공(Hollin, 1994).

감능력은 친사회적행동 을 촉발한다 반(Baston, Fultz, & Schoenrade,1987) .

면에 공감능력의 결여되었다는 것은 상대방의 정서에 받아들이는 것을 둔감하

게 만들어 반사회적 행동과 반사회적성격장애를 유발 시킨다(Feshbach,

1987).

박혜원 에 의하면 청소년기의 공감능력은 사람들과의 관계에 영향을(2002)

주고 받으며 교내 집단 따돌림과 학교 부적응에 대한 같이 어울리는 현상을,

줄이는 효과가 있는데 김지현 비행 청소년들에게서는 공감능력이 많이( ,2002),

부족하고 부모로부터 공감적 양육이 이루어지지(Miller & Eisenberg, 1988),

않는 것으로 밝혀졌다 김영란 공감능력은 타인의 부정적인 감정 불안( , 2005). ,

에 주의 깊게 기울이는 것이기에 자신이 공감능력이 높다는 것은 타인의 부정

적 감정 불안 우울 등의 신경증요인을 낮출 수 있다는 것이다 김용희, , ( ,

2007).

안정애착 불안정 애착의 유형에 따라 공감능력과 인성문제는 차가 있을 수,

있으며 이러한 차를 바탕으로 공감능력이 인성문제에 미치는 영향관계에 대해,
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살펴 볼 필요가 있다 근래에는 애착유형과의 관계를 규명하는 연구에서 애착.

유형이 항상 계속적으로 유지되는 것이 아니라 상대에 따라 애착의 유형이 다

르게 발달될 수 있다고 밝히고 있다 조화진 서영석 안정적 애착유형( · , 2010).

에 속한 예비 영 유아 교사에게는 인지적 공감능력이 내재화 및 외현화 되어·

인성문제를 줄이고 불안정형 애착유형에 속한 예비 영 유아 교사에게는 정서, ·

적 공감능력이 내재화 및 외현화되어 인성문제를 감소시키는 역할을 한다는 연

구의 결과를 보여주고 있다 김춘경 조민규 보육교사의 인성문제를 해( , , 2016).

결하기 위한 연구들에서 공통적으로 제시하는 요소 중 하나는 공감능력이다 박(

윤조 임명희 안정숙· · , 2015).

공감 수준이 높은 교사는 학생들과의 의사소통에 대화형 훈육을 많이 사용하

는 것으로 나타났으며 김준영 유재완 의 연구에서는 공감수준이( , 2005), (2010)

낮은 교사가 지배형 훈육행동을 나타내는 것으로 보고되었다.

와 의 연구에 의하면 교사가 자신의 스트레스상황에Crnic Greenberg(1990)

대해 얼마나 이해하며 공감하느냐에 따라 교사가 느끼는 스트레스의 정도는 달

라질 수 있다는 것이다 교사로부터 공감을 받는 학생들은 학교생활을 보다 즐거운.

것으로 경험하고 성취 수준이 올라가는 것으로 밝혀졌다.(Aspy & Roebuck,

1977).

공감능력과 관련된 국내 선행연구들은 주로 공감능력을 친사회적 행동 유연(

경 유미숙 자기 효능감 오민식 학교적응 송창호 교· , 2012), ( , 2012), ( , 2010),

우관계 이경아 학업성취도 서성애 대인관계 서병곤( , 2010), ( , 2007), ( , 2006),

이타성향 조효진 사회적 유능성 홍기묵 자아 존중감 박혜원( , 2006), ( , 2004), ( ,

친사회적 행동 장범관 도덕성 조강모 이타행동 박성2002), ( , 2000), ( , 1991), (

희 등과 관련지어 설명하고 있다, 1993) .

위의 내용을 종합하여 보면 공감능력은 이타행동과 밀접한 연관성이 있으며

대인관계를 발달시키고 친사회적 행동과 도덕성 사회적 유능성을 길러준다, .

또한 교우관계 및 학업성취도와 학교적응에 긍정적인 영향을 미치고 자기효,

능감을 높여준다는 것을 알 수 있다 따라서 보육교사를 대상으로 공감능력에.

어떠한 요인들이 영향을 미치는지 영양 관계를 밝혀 보육교사의 감정노동 소,

진 이직의도를 조절해 줄 필요가 있다, .
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제 절 이직의도5

이직의도의 개념1.

이직 은 직원과 조직의 분리로 현 직장에서 다른 직장으로 옮기거나(turnover)

직업을 바꾼 상태이며 이직의도 는 이직 행위에 대한 의식, (turnover intentions)

적이고 깊은 의향이나 의지로 이직의 전단계와 이직에 대한 지각의 마지막 단계

로 볼 수 있다 이직은 인간이 사회조직 생활을 하면서 자발적이나 비자발적으로.

발생할 수 있다 을 시작으로 경제학자와 심리학자등. March and Simon(1958)

에 의해 이직에 관해 지속적으로 연구되고 다양하게 정의되고 있다.

이직은 한 조직의 구성원으로 금전적 보상을 받는 개인이 스스로 조직에서 그 구

성원으로서의 역할을 포기하는 것 으로 표현하였고 는(Mobley, 1977) , Price(1977)

조직을 이루고 있는 한 사람으로써 그 구성원으로서의 자격 경계를 넘어 노동과 직

업에 대한 이동이라고 정의하였다 또 와 는 조직 밖을 넘어. , Macy Mirvis(1976) ‘

선 또 다른 이동이라고 하였고 이는 조직’ , 의 내부승진과 자리이동 일시적 해고,

와는 구별하고 있었다.

이직과 이직의도 간의 연구를 보면 두 변수간의 관계에 대해 분리하지 않고

함께 다루어져 왔으며 이직의도는 이직의 전 단계 행위로 소속된 구성원에서,

모든 역할과 혜택을 포기하고 직장 밖으로 이탈하려는 의도라고 할 수 있다

또 은 조직에서 자발적으로 떠나려는 의(Iverson, 1992). , Bluedom(1982) 도를

이직의도라고 하였으며 와 는 조직을 이동하려는 심리적인, Meyer Tett (1993)

행동의지라고 표현하였다 김남기 와 은 이직( , 2011). Vandenberg Nelson(1999)

의도를 구성원이 추후 특정시점에서 조직의 구성원으로부터 떠나려하는 자기만의

생각을 가지고 있는 마음이라고 정의 하였다.

김혜경 은 적절한 이직일 경우 조직 구성원의 교체가 새로운 활력소일(2012)

수 있지만 지나친 이직일 경우 남아 있는 구성원의 업무에 부담을 주고 사기저,

하를 가져오며 숙련도를 저해함으로써 조직의 목표 달성에 큰 영향을 줄 수 있

다고 보았다.

본 연구에서는 이직의도의 개념을 이직의 전단계 행위로서 보육교사들이 어린

이집에서 이직하여 새로운 조직을 찾고 싶어 하는 속마음으로 규정 하였다.
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이직의도의 영향요인2.

보육교사 의 이직의도 에 영향을(child-care teachers) (turnover intentions)

미치는 요인으로는 보육교사의 개인적 특성 보육교사의 직무만족도 및 직무태,

도 어린이집 시설의 환경으로 나누어 보육교사의 이직의도에 미치는 영향을 살,

펴보고자 한다.

어린이집 보육교사의 이직의도에 영향을 미치는 변인으로 개인적 특성 기질( ,

건강 긍정적 인생관 프로그램 변인 운영관리 교육 활동 물리적 환경 교재와, ), ( , , ,

교구 영양과 안전 및 건강 부모교육 및 지역사회의 연계 직무환경변인 보상, , ), (

정도 원장의지지 동료교사와의 관계 의사결정의 참여 전문가적 성장의 기회, , , , )

과 보육교사 직무태도 소진 조직헌신도 직무만족도 일반적 특성 변인 보수( , , ), ( ,

기관유형 근무시간 담당학급인원 연령 결혼여부 경력 학력 외부환경변인, , , , , , ),

대체직업의 인식 으로 구성하였다 서지영( ) ( , 2002).

이은화 의 연구에 의하면 이직은 초임교사와 경력교사로 나누어 살펴보(1995)

면 초임교사들은 자신이 적응을 잘하면 교사로서의 길을 가고 그렇지 않을 경우

포기 하거나 다른 직업으로 빨리 변경하여 생존을 위해 노력하고 경력교사는 다,

시 갱신기와 안정기로 구분하여 보면 갱신기 때는 같은 일의 반복에 지루함을

느끼며 재교육을 통한 새로운 교수방법을 찾아 노력하고 안정기 때는 교육활동

에 적극적으로 헌신하며 자아실현을 위해 노력하는 교사로서의 기대되는 정도에

이르게 된다고 알 수 있다.

소병만 의 연구에 의하면 학력이 높은 교사일 때 이직의도가 높을 것이(1998)

라 생각하지만 유치원교사의 이직에 관련성이 있는 갈등 직무스트레스 직무만, ,

족 조직에 대한 헌신은 학력과 유의하지 않는 것으로 나타났다 결혼과 출산도, .

이직에 유의미한 관계가 있는 것으로 나타났다 결혼하면 경제적인 책임을 덜 느.

끼기 때문에 이직을 할 것으로 생각되나 결혼에 대한 책임과 안정성을 추구하기

때문에 이직의도가 낮고 출산경험으로 인하여 자신의 자녀에 대한 애착과 유치,

원 교사로서 교육하고 있는 유아들에 대한 애착을 공감화 시킴으로서 유아교사

는 출산경험이 없는 교사보다 출산 경험이 있는 교사가 훨씬 일을 더 즐기며 직

무에 적응이 빠르고 만족해하는 것으로 나타났다.

박광현 에 의하면 보수는 교직사회에서 가치의 상징이다 교사 자신의(2002) .
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생활을 유지 할 정도의 적정한 보수를 받지 못할 때 사기가 저하되고 교사에게

서 윤리성 성실성 직무수행의 향상을 기대하기 힘들다 이기향 의 연구, , . (2001)

에 의하면 보수는 현재의 조직을 내 외적으로 비교하는 수단으로 보았다· .

이지혜 에 의하면 개인적인 요인이 이직에 영향을 미치는 것을 살펴보(2013)

면 연령 결혼 학력 경력이며 환경적인 요인이 이직에 영향을 미치는 것은 근, , , ,

무환경 후생복지 보수 직무 스트레스 직장 동료 등 개인적인 요인과 환경적인, , , ,

요인 두 가지로 나누어 보았다.

보육교사의 이직의도3.

보육교사의 이직률은 매우 높다 보건복지부 에 따르면 보육교사의 평균. (2013)

근속 연수가 년 미만인 경우가 에 이르고 있으며 번 이상의 이직경험이3 40% 3

있는 경우도 를 상회하고 있다 이는 다른 직업군에 비해 높은 이직률을 보27% .

이고 있으며 보육교사들이 한 기관에 장기근속이 많지 않고 이직이 자주 이루어

지고 있음을 의미한다 잦은 보육교사의 이직이나 이직의도는 보육의 질적인 부.

분에 부정적인 영향을 미치며(Curbow, Spratt, Ungaretti, McDonnell &

보육기관의 신뢰도 및 보육교사의 업무 수행에 있어서 부정적Brecker, 2001),

인 영향을 미친다 보육의 통합적 서비스의 질을(Whitebook & Sakai, 2003).

떨어뜨리고 영 유아의 성장과 발달에 부정적인 영향을 끼치므로 가장 빠르게·

변화 되어야 할 보육영역의 과제라 하였다 정경진( , 2008).

보육교사의 이직에 영향을 미치는 선행연구들의 요인을 살펴보면 직무스트레

스 요인이 이직의도에 정 의 영향을 미치는 것으로 보고되고 있다 권혜진(+) ( ,

최은경 보육교사의 잦은 교체 불만족과 피로축적은 보육기관을2008; , 2013). ,

이용하는 영 유아와의 불안정 애착을 형성하게 하여 영 유아의 성장 발달권· · ·

을 보장하는데 커다란 방해요인 되며 이직 등의 원인이 된다 서영숙, ( , 2010).

문동규 의 연구에 의하면 보육교사의 효능감이 이직 의도를 줄이는데(2012)

효과적인 것으로 밝히고 있다 장갑수와 홍석영 는 보육교사의 효능감이. (2010)

이직의도와 부적인 영향관계가 있는 것으로 나타났다 이혜원 은 보육교사. (2011)

의 조직몰입은 이직의도에 부적인 영향관계가 있는 것으로 나타났다.

시설장의 리더십은 보육교사의 이직의도 간에 영향을 미치는 관계로 증명되고
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있다 이경애 이주연 전선영과 최혜순 는 시설장의 리더십과 이( · , 2012). (2013)

직의도간의 영향관계를 보면 시설장의 리더쉽이 관료지향적일 때 보육교사의 이,

직의도는 높고 시설장의 리더십이 목표지향과 인간지향일 때 보육교사의 이직의,

도는 낮게 나타났다.

문미선 은 어린이집의 근무환경과 보육교사의 이직의도간의 영향관계에(2007)

서 영향을 미치는 것으로 나타났다 이는 보육교사의 근무환경에 대한 만족도는.

이직의도와 부적 영향관계가 있다 열악한 근무환경은 교사들의 근무하고자 하는.

사기를 떨어트리고 이직의도를 높이는 영향요인이 되고 있다 서지영 서영숙, ( · ,

이직의도는 소속해 있는 조직을 떠나려는 구성원의 태도나 의식으로 개2002).

인관련 요인과 조직관련 요인에 의해 영향을 받는다 김도형 보육교사들( , 2010).

은 자신들이 속한 근무환경에 대해 일반적으로 만족하지 못하고 이러한 인식들

은 소진과 이직의 영향요인이 된다 김순안( , 2005).

국내 보육교사의 이직의도에 관련 선행연구에서는 근무환경변인에는 의사결정

참여 근무조건 역할갈등 전문성지원 상사 동료 학부모 및 아동과의 관계 등, , , , · ·

이 있으며 이주영 고재욱 윤경준 지경빈 오희경 이진성( , , 2015; , , 2011; , ,

손아랑 직무태도변인에는 소진 조직몰입 직무만족 등이 있다2012; , 2009), , ,

최형성 이주영 고재욱 윤혜미 노필순 양연숙( , 2015; , , 2015; , , 2013; , 2011;

손아랑 그리고 자아탄력성 윤경준 지경빈 교사효능감 양연숙, 2009). ( , , 2012), ( ,

최형성 등의 개인변인 등과 이직의도 사이의 영향관계를 분석하2011; , 2015),

는 연구가 진행되었다.

따라서 본 연구에서도 보육교사들에 이직의 전단계인 이직의도에 영향관계의

요인들을 밝히고 보육교사들의 이직의도를 감소시킬 수 방안을 찾고자 한다, .

제 절 선행연구6

감정노동과 이직의도1.

감정노동 에 대한 연구는 국내에서도 활발하게 연구가 진행(emotional labor)

되고 있으며 짧은 시간 속에서도 다양한 분야에서 긍정적 영향과 부정적 연구,
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결과에 대한 검증이 본격화되고 있는 실정이다. 감정노동과 이직의도의 영양관

계를 살펴보면 다음과 같다.

이에 는 감정노동을 서비스업 종사자들을 대상으로 한 연구를Hochschild(1983)

소개하였고 감정노동과 이직의도에 관한 연구를 발표하였다 의, . Hochschild(1983)

연구 또한 경영학적인 측면인 생산성에만의 효과분석에서 벗어나지 못하였다 이후.

와 에 의해 감정노동에 관한 연Newman Guy(2004) 구는 공공부문까지 확대 연

구 되었다 근래 국내에서도 감정노동과 이직의도에 관한 연구가 이루어지고는.

있으나 보육서비스의 감정노동에 따른 이직의도는 미비한 실정이다.

는 감정부조화는 표면행동을 할 때 유의미하게 나타나며 표Grandey(2000) ,

면행동에 의한 감정불일치의 결과는 종사자들의 이직으로 이어지며 감정노동의,

표면행동과 이직의도와의 관계가 있음을 밝혔다 와 은 긍정. Cote Morgan(2002)

적 감정은 직무만족의 증가는 이직의도 낮추고 불쾌한 감정억제는 직무만족을,

낮추고 이직의도에 높이는 영향이 있음을 밝혔다 와 는. Brenda Elizabeth(2009)

감정노동의 하위변수인 표면행동과 내면행동 중 표면행동은 직무만족을 낮추고,

이직의도를 증가시켰으며 내면행동은 직무만족과 낮은 이직률이 있음을 밝혔다, .

는 표면 행동은 소진과 이직률을 통해 간접적인 영향을 미쳤Chau et al.(2009)

으며 내면행동은 영업실적 저하에 직접적인 영향이 없음을 은행 영업 실적과 감,

정노동의 관계를 밝혔다 장재규 는 표면행동은 이직의도에 유의한 상관관. (2011)

계가 있음을 밝혔다 이수연 은 감정노동의 표면행동이 이직의도에 유의미. (2008)

한 것으로 콜센터 상담원을 대상의 밝혔다.

임표창 정무관 최항석 은 감정노동의 영양관계에 관한 연구를 진행하· · (2008)

였는데 감정노동이 종사자의 조직시민 행동 직장과 가정의 갈등 직무소진에 부, ,

정적인 영향을 끼침을 발견하였다 여기서 직무소진은 종사자가 직무를 통하여.

얻게 되는 스트레스의 종류이며 장시간 스트레스가 누적될 경우 종사자에게 나

타날 수 있는 개인 성취감 저하 비인격화 등이 심리적으로 나타날 수 있다, .

김영은 의 연구에 의하면 보육교사의 감정노동이 소진에 정의 영향을(2012)

미치는 것으로 나타났다 즉 보육교사가 감정노동에 어려움을 느낄수록 정서적.

소진이 높으며 감정노동의 하위변수인 비인격화 경향도 높다고 하였다, .

이진화 의 연구에 의하면 보육교사의 감정노동과 직무만족도간에는 유(2007)

의한 영향관계를 가지며 직무만족은 감정노동의 내면적 행동 표면적 행동에 부,
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의 영향을 미치는 것으로 나타났다 또한 감정노동은 소진간의 영향관계가 있으.

며 내면적 행동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에서 만나는 대상들을 존중하

고 표면적 행동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에서 만나는 대상들을 형식적,

으로 대하거나 냉담하게 대하는 경우가 많다고 하였다 이순희 의 연구에. (2014)

의하면 감정노동을 표면 행위와 내면 행위로 나누어 검증하였는데 감정노동의

표면행위가 높으면 이직의도도 높게 나타났으며 내면행위는 이직의도에 의미 있,

는 영향을 관계가 나타나지 않았음을 알 수 있다.

신선자 의 연구에 의하면 감정노동의 하위변수인 진심행위는 이직의도(2013)

에 부적영향관계가 있는 반면 표면행위는 이직의도에 양적영향관계가 있었다, .

그러므로 이직의도를 낮추기 위해서는 표면행위보다 진심행위를 높아지게 하여

야 한다고 하였다 이환정 의 연구에 의하면 감정노동의 표면행위와 내면. (2013)

행위가 이직의도에 미치는 영향관계는 직접적인 영향관계는 없었으나 간접적으

로 다른 변수들을 매개로 하여 표면행위는 이직의도에 정적의 영향관계를 내면,

행위는 이직의도에 부적 영향관계를 미쳤다고 하였다.

이순희 의 연구에 의하면 감정노동의 표면행위는 이직의도에 정적인 영(2014)

향관계를 내면행위는 통계적으로 이직의도간의 유의미한 영향관계가 나타났다는,

것을 알 수 있다.

김혜정 의 연구에서 내면적 행동은 이직의도와 부의 영향관계를 보였으(2014)

며 표면적 행동은 이직의도와 정의 영향관계를 보였다 보육교사의 내면적 행동, .

이 높을수록 이직의도는 낮고 보육교사의 표면적 행동이 높을수록 이직의도는,

높음을 알 수 있다.

소진의 매개효과2.

가 감정노동과 소진.

조직에 소속한 종사자들은 직무를 수행함에 있어서 조직의 목표를 달성하고자

조직에서 요구하는 감정을 표현하기 위해 감정규제를 해야 하며 (Hoshchild,

따라서 직무 수행시 실제 체험으로 느끼는 감정과 표현하는 감정사이1983),

의 서로 맞지 않고 어긋남으로 인하여 감정적부조화가 생기게 되고 이러한 감
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정의부조화는 종사자들의 정서적 고갈 비인간화 개인적 성취감 감소 등 소진, ,

을 유발하게 된다 이처럼 감정노동과 소진은 서로 영향관계를 가지고 있다. .

기존 학자들의 연구를 살펴보면 다음과 같다.

감정노동 과 소진 과의 관계는 감정노동이 크면(emotional labor) (burnout)

클수록 소진도 높아진다는 것이다 자신의 감정을 표출하지 못하고 업무를 수.

행해야 하는 보육교사들에게 감정부조화는 소진으로 이어질 수밖에 없기 때문

이다 는 감정노동 연구에서 감정노동은 감정부조화 소진. Hochschild(1983) , ,

결근 스트레스와 같은 부정적 영향을 미친다고 하였다, . Morris, Feldman

( 는 감정노동으로 인하여 소진을 경험한 종사원은 조직몰입과 직무만족이1996)

현저히 떨어지게 되고 또한 정신적 신체적 불안감으로 인하여 다른 종사원들에, ,

게도 영향을 주어 조직 유효성에 유의미한 영향을 미친다고 하였다. Abraham

는 감정부조화에 따른 역할갈등을 연구하여 감정에 부조화는(1998) , 정서적소

진과 직무만족에 부정적인 영향을 주며 사회적지원은 직무만족에 중재역할에,

영향을 주었다 또한 소진과 작업 자율성에도 영향을 미쳤음을 밝혔다. .

와 는 감정표현의 규제는 직업이나 업무에 따라Brotheridge Grandey(2002)

감정노동에 차이는 있으나 감정노동과 소진으로 이어진다고 밝히고 있다 또한 표.

면행동과 내면행동의 선택방법에 따라 부정적 또는 긍정적 유의미한 영향을 미치

며 소진에도 차이가 있음을 밝혔다 는 대인 서비스 상호작용에, . Grandey(2003)

있어서 내면행동은 고객만족과 긍정적 사고에 영향을 주었고 표면행동은 더 많은,

정서적 불안과 스트레스로 이어졌으며 또 표면적행동은 소진과의 관계에서도 소진

에 더 많은 영향을 미친 것을 밝혔다 김민주 는 감정노동에 표면행동은 소. (2006)

진에 부정적인 영향을 내면행동은 소진에 긍정적 영향을 미친다고, 밝혔다.

와 연구에 의하면 의료진과 환자와의 직무소진과Holmqvist Jeanneau(2006)

개인감정 사이의 상관관계에선 의료진의 직무소진은 환자들에게 부정적 영양 관계

가 있었으며 개인적 성취감 감소도 환자들에게 부정적 영향을 미쳤음을 밝혔다, .

박미영 은 외식산업 종사자의 직무소진연구에서 근무경력과 소득이 높(2008)

을수록 근무시간이 길수록 직급이 높을수록 종사자들의 직무소진에 대한경험, , ,

이 많은 것으로 나타남을 밝혔다 심성우 는 감정노동의 표면행동은 소진. (2008)

의 정서적 소진과 냉소를 증대시켰음을 밝혔고 내면행동은 소진의 정서적 소진,

과 냉소를 감소시켰음을 밝혔다.
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와 연구에 의하면 판매직 종사들에서 표면행동과Brotheridge Grandey(2002)

정서적소진간에 영향관계가 나타났는데 이 연구는 대인접촉이 많은 판매직 종사

자들은 대인과의 잦은 접촉이 자신의 정서적 자원을 고갈시켜 피로감을 높이게

된다고 설명하였다.

와 연구에 의하면 간호사들의 감정지능과Mikolajczak Menil, Luminet(2007)

스트레스 사이에 감정노동 스타일이 매개효과로 영향관계를 보았는데 감정노동

의 하위 요인인 표면적 행동과 내면적 행동이 소진과 신체건강에 영향관계를

미치는 것으로 나타났다 장기적으로 보면 표면적 행동이 자신에게 이롭지 못하.

며 표면적 행동은 감정부조화를 높인다고 하였다 심성우, ( , 2008).

허지혜 연구에 의하면 대인 업무 종사자들의 감정노동과 직무소진의(2011)

영향관계에 감정노동의 하위요인인 표면적 행동은 직무소진간의 정의 영향관계

를 나타냈고 내면적 행동과 직무소진간의 부적영향관계를 나타냈다, .

보육교사들에 관한 선행연구들에서 권혜진 은 보육교사를 대상으로 감(2009)

정노동이 소진 정서적 고갈 에 미치는 영향관계를 정서표현규칙의 중재효과를( )

통해 연구한 결과 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈을 더 많이 경험하게

하였고 내면적 행동은 정서적 고갈을 완충될 수 있다고 주장하였다, .

김영은 의 연구에서도 보육교사의 감정노동과 소진간에 정적인 영향관(2012)

계가 있으며 감정노동이 높은 보육교사 일수록 정서적소진이 높고 비인격화, ,

경향이 높다고 하였다.

이진화 은 보육교사의 감정노동과 직무만족도간의 영향관계가 나타났(2007)

다 내면적 행동은 정의 영향관계를 표면적 행동은 부의 영향관계를 나타났다. , .

또한 감정노동과 소진의 각 하위요인에는 유의한 영향관계를 나타났으며 보육

기관에서 내면적 행동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에서 상대하는 대상을

존중하고 표면적행동을 많이 하는 보육교사는 보육현장에 상대하는 대상을 냉,

담적 형식적으로 대하는 경우가 많다고 하였다, .

권혜진 은 보육교사의 감정노동이 소진에 미치는 영향을 정서표현규칙(2009)

의 중재효과를 통해 본 연구 결과는 보육교사가 자신의 감정을 조절하고 규제

하여 어린이집에서 감정표현의 목표를 설정하여 그 감정표현과 부합되는 감정

을 표현하기 위해 노력을 하면 할수록 소진을 더 많이 경험하였음을 보여준 연

구이다 하지만 어린이집에서 기대하는 감정표현 규칙을 잘 숙지하고 감정표현.
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규칙에 대한 교육이 적절하게 이루어지고 어린이집의 감정표현 정서표현 규칙,

이 일치한다고 느낄 경우 감정노동의 부정적 결과가 완충될 수 있음을 밝히고

있다.

보육교사는 영 유아들의 발달을 돕고 교육과 보육을 담당하는 만능인으로서· ,

역할을 하고 있다 그러나 업무를 담당하고 실행하는 과정에서 보육교사는 스트.

레스와 소진이 높으며 조성연 이영석 이세나 김경옥( , 2004, 2005; , , 2005; ,

하루 보육업무를 평균 시간 이상 수행하는 과정에서 심리적 안정감2007; ), 10

과 긍정적 정서를 기대한다는 것은 어렵다 윤연숙 김현미 이진( , 2004; , 2005;

화, 2007).

나 소진과 이직의도.

소진 과 이직의도 의 관계를 살펴보면 기존연(burnout) (turnover intentions)

구에서는 소진이 크면 클수록 이직의도도 높아진다고 보고하였다(Manlove,

구체적으로 살펴보면 보육교사는 타인들과의 접촉이 많은 직업이며 많은1993). ,

사람의 접촉으로 발생하는 피곤함이나 지치고 탈진하는 현상이 나타난다 또한.

보육교사는 자신이 해야 할 업무가 과중하고 보육교사 인당 책임이 따르게 교, 1

육하고 보육해야할 아동 수가 많으며 부모 또한 보육교사에 대한 기대치가 높다, .

그런 과중한 업무에 비하면 성과나 보상이 없는 직업이 보육교사 직업이다 그러.

면서 보육현장의 보육교사들은 회의감과 좌절감을 겪게 되면서 소진이 되고 이직

의도를 갖게 된다.

와 의 연구에 의하면 여자는 남자에 비해 정서적 고Maslach Jackson(1981)

갈을 더 겪으며 남자는 여자보다 비인격화를 더 겪는다고 밝히고 있다, .

와 의 연구에 의하면 컴퓨터 모니터 전화Saxton Philips, Blakeney(1991)

예약담당자를 대상으로 이들의 직무관련긴장 직장에서의 임기 직무만족 연령, , ,

은 정서적 고갈과 유의미한 영향관계가 있으며 소진은 결근과 이직의도 유의미

한 영향관계가 있음을 밝혔다 장재규 의 연구에 의하면 감정노동의 역. (2011)

동성이 긍정적 감정 상태에서 내면행동은 직접적으로 행동변수인 조직시민행동

에 영향관계가 있다는 기존 입장에서 내면행동으로 인하여 진정성이 형성되고

표면행동으로 인하여 감정소진이 유발되고 이직으로 연결됨을 밝히고 있다 황.

승욱 의 연구에 의하면 서비스 종사자의 소진은 기초표면행동은 정서적(2011)
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고갈 고객에 대한 비인간화 개인적 성취감 감소에 모두 정의 영향관계가 있음, ,

을 밝혔다 이것은 감정이 없이 형식적으로 고객을 대하는 종사자들은 정서적.

고갈 고객에 대한 비인간화 개인적 성취감 감소가 심해진다는 것을 의미하고, ,

있다.

소속한 어린이집 및 영 유아 영 유아의 보호자가 요구하는 감정표현을 위· , ·

하여 자신의 감정표출을 통제하거나 억제하는 등의 감정을 상품화한다면 감정

노동에 이르게 되며 소진으로 이어질 수 있고 이러한 소진은 이직의도 및 이직,

의 원인이 될 수 있음을 밝히고 있다 서지영.(Maxwell & Moon, 2004).

의 연구에 의하면 보육교사가 과도한 스트레스에 장기간 노출되면 소진(2002)

상태에 이르며 근무시간은 소진을 통해 이직의도에 간접적 영향요인으로 밝히,

고 있다 보육교사의 근무시간이 길어질수록 교사의 성취감이 감소되고 정서적. ,

인 고갈과 영 유아에 대해 비인간화되는 정도가 높고 이직의도도 높다고 밝히· ,

고 있다.

조성연 에 의하면 보육교사의 소진은 신체적 정신적 고갈 사기 성취(2004) · ,

감 감소저하 비인간화 등과 함께 이직의도을 높이고 있음을 밝히고 있다, .

권성민 은 보육교사의 업무 스트레스가 소진과 이직의도에 미치는 영(2011)

향관계를 살펴본 결과 정의 영향을 미친다고 밝히고 있다 노필순 윤혜미. ,

는 보육교사의 소진이 증가하면 이직의도도 증가하는 것으로 밝히고 있(2012)

다 유현숙 은 소진이 이직의도에 정적인 영향을 미치는 것으로 밝히고. (2013)

있다 이러한 결과는 소진이 이직의도에 중요한 예측변인이라는 것을 의미한다. .

보육부분의 연구 외에 사회복지 항공서비스 간호 등 다양한 대인관계관련, ,

서비스제공 분야에서 소진은 직무에 대한 부정적 태도와 행동을 야기하여 직무

만족도를 감소시키며 직무성과를 낮추고 일정 수준 이상이 되면 소진으로 이, ,

어져 이직을 하게 되는 부정적 결과를 가지고 오는 것으로 밝혀졌다(Tubre &

Collins, 오정학 김철원 이향정2000, Cropanzano, Rupp, & Byrne, 2003; , , ,

김2011; 미란 서문경애 김준환, , 2013; , 2014).

소진이 지속되면 구성원에게 실패 죄책 후회 등 정신적 정서적 손실과 같은, , ,

부정적인 영향을 주어 업무수행과 직무만족을 떨어트려 직무스트레스를 높이는

악순환을 반복하며 강수정 김숙영 직무스트레스의 반복으로 인한 이( · , 2011),

직의도를 높일 수 있다 김영숙( , 2011).
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공감능력의 조절효과3.

가 감정노동과 이직의도 간의 공감능력의 조절효과.

보육교사의 감정노동 과 이직의도 사이(emotional labor) (turnover intentions)

의 공감능력 의 조절효과를 보고자 하는데 문헌고찰을 찾아(empathy abilities)

보아도 이 관계를 연구한 논문은 미흡한 실정이기에 보육교사외의 감정노동과

공감능력 영향, 관계를 살펴보면 다음과 같다. 간호사들은 대인관계관련 서비스

를 수행하는 감정노동의 주체인데도 자신이 감정노동을 하고 있는지 인식하지도

못하고 있다는 점이다 김인순 강도 높은 정신적인 서비스 직무를 수행( , 2009).

하면서 간호사는 직무스트레스와 정신적인 피로감을 경험하게 되며 이런 현상들

에 관한 대처방안에 대하여 선행연구가 진행되어왔다 연구 결과 간호사의 감정.

노동은 직무스트레스와 이직의도에 영향관계가 있음을 밝히고 있다 김인순. ( ,

변대식 염영희 송미라 박금주 신미경 강현임2009; · , 2009; · , 2011; · , 2011).

감정노동과 이직의도의 영양관계에 관련된 대부분의 연구들은 두 변수간의

직접적인 영양관계보다는 감정노동을 통한 감정부조화로 인하여 스트레스가 생

기게 되고 이에 대한 결과로 이직의도가 높아지는 것으로 밝히고 있다 송윤정( ,

최근 감정에 관한 연구들을 보면 심리학 경영학에선 피로감과 스트레스2011). ,

로 인하여 나타나는 감정을 조절하는데 감성지능이 중요한 역할을 하는 요인으

로 등장하기 시작하였다 임지선( , 2004).

박수미 박옥임 문희 의 연구에 의하면 감정노동과 감성지능 감성지능, , (2013) ,

과 이직의도는 부의 영향관계로 나타났고 감정노동과 이직의도는 정의 영향관계,

로 나타났다.

나 감정노동과 소진 간의 공감능력의 조절효과.

감정노동 과 소진 사이의 공감능력(emotional labor) (burnout) (empathy abilities)

의 조절효과를 보고자 하는데 문헌고찰을 찾아보아도 이 관계를 연구한 논문은

미흡한 실정이기에 소진과 공감능력의 영향요인을 설명하고자 한다.

공감능력에 대한 연구를 살펴보면 대부분 공감피로와 공감만족을 주제어로

소진과 함께 연구되어지고 있다 김현주 이정민 김정은( , 2011; , 2012; , 2013 이).
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를 보면 공감피로가 가져오는 부정적인 결과가 소진이며 공감만족이 높을수록,

소진이 낮게 나타낸다는 것을 알 수 있다 이는 공감능력이 소진에 영향을 주는.

요인이라고 볼 수 있다 간호학에서 공감능력에 대해 관심을 보이며 최미정.

의 연구에 의하면 정신과병동 간호사와 일반병동 간호사의 공감능력은(2005)

직무만족도와의 관계에서 정적상관관계를 보였고 박향진 의 자기효능감과, (2012)

공감능력의 관련성에서는 간호사의 자기효능감이 높아지면 공감능력이 향상되는

정적 상관관계를 보였다 이는 공감. 능력이 높을수록 자기효능감과 직무만족도가

함께 높아진다는 결과로 공감능력이 자기효능감 직무만족에 영향을 받는 것이라,

고 볼 수 있다 소진에 관한 강소영 과 이난희 의 연구에서도 자기. (2006) (2011)

효능감과 직무만족도가 공감능력과 상관관계가 있다는 결과를 보여 공감능력이,

소진을 감소할 수 있는 영향 변수임을 알 수 있다 이는 공감능력이 소진의 또.

다른 변인이라고 예상할 수 있다 와 은 공감의 변수. Omdahl O'Donnell (1999)

를 연구한 결과에 의하면 높은 소진이 낮은 공감적 관심을 나타내고 있음을 밝

히고 소진과 공감능력에 대한 연구가 절실히 필요함을 나타내고 있다, .

국내 소진과 공감능력에 관한 논문을 살펴보면 김동호 연구에 의하면(2013)

다문화 상담자의 공감능력이 높아질 수록 소진은 낮아진다고 밝히고 있고 한선,

아 연구에 의하면 상담자(2013) 의 성격특성과 소진간 영향관계에서 공감능력의 매

개효과를 확인한 결과 상담자가 상담현장에서의 심리적 소진의 양향을 미치는 요

인으로 공감 능력 또한 중요한 요소임을 밝히고 있다 이 연구 결과로 소진과 공감.

능력에는 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 것을 나타났다 한규성 의 연구에. (2013)

서는 공감능력 개인적 고통 과( ) 심리적 소진간의 영향관계에서 정적인 영향관계가

나타났다.

김현옥 의 연구에서는 간호사를 대상으로 공감능력과 심리적 소진간의(2014)

영향관계가 나타났으며 특히 공감능력이 낮을수록 간호사의 심리적 소진에 부정,

적 영향을 미치는 것으로 나타났다.

다 소진과 이직의도 간의 공감능력의 조절효과.

피로감과 스트레스로 인하여 표현되는 감정을 조절하는데 중요한 역할인 공감

능력은 복잡한 환경 속에서 일하는 전문가들에게 중요하게 요구되는 능력이다.

그러나 보육교사의 소진과 이직의도 사이의 공감능력 역할에 관한 연구는 현재
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까지 이 관계를 연구한 논문은 미흡한 실정이기에 이직과 공감능력의 영향요인

을 설명하고자 한다.

고성훈 문태원 는 공감은 긍정적정체성과 조직몰입의 두 개의 변수를, (2012)

통해 이직의도에 영향을 미쳐 공감과 이직의도 관계에 긍정적 정체성과 조직몰

입의 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났다.

은 공감능력과 유사한 개념인 감성지능은 간호사의 이직의도를 감Han(2011)

소시키고 경력몰입을 증가 시키는 역할을 한다고 하였고 와 은, Baik Yom(2012)

감정노동과 이직의도간의 영향관계에서 감성지능이 조절효과 역할을 나타내고

있다고 하였다.

이러한 연구들은 전문가들의 이직의도를 감소시키는데 있어 감성지능의 역할

을 잘 활용해야 한다고 주장하고 있다.

종합적 평가4.

선행연구들이 모두 보육교사들을 대상으로 한 것은 아니지만 선행연구들에서

본 연구의 변수들과 관련된 선행연구를 종합하여 살펴보면 감정노동 소진 공, , ,

감능력과 이직의도는 서로 유의미한 영향관계에 있다는 것을 알 수 있다.

감정노동이 높을수록 이직의도에 유의미한 영향을 준다는 것이 입증되었다 감.

정노동의 하위변수인 내면행동과 표면행동은 소진에 영향을 미치는 것으로 검증,

되었다 소진이 크면 클수록 이직의도도 높아진다고 보고 있다 감정노동 소진, . , ,

이직의도로 인해 나타나는 감정을 조절하는데 중요한 역할을 하는 요인으로 공

감능력이 등장하기 시작하였는데 변수간에 영향관계가 있는 것으로 검증되었다.

따라서 여러 선행연구를 통해 감정노동 소진 공감능력 이직의도의 변수 상, , ,

호간에는 유의미한 영향관계가 있음이 입증되었다.

본 연구에서는 이를 바탕으로 보육교사를 대상으로 보육교사의 감정노동이

이직의도에 미치는 영향관계 연구이다 보육교사들을 대상으로 자신들이 느끼.

는 감정노동의 표현방법에 따라 이직의도에 어떠한 영향관계가 있는지를 밝히

는 것은 선행연구들의 연구를 뒷받침하는 것이며 보육교사의 감정노동과 이,

직의도 간에서 소진의 매개효과와 감정노동 소진 이직의도 간에서 공감능력, ,

의 조절효과를 보는 연구는 미흡한 실정이기에 본 연구에서는 이들 변수간의

영향관계를 밝히기 위한 연구이다.
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제 장 연구설계3

제 절 연구모형의 정립과 가설의 설정1

연구모형의 정립1.

보육교사의 감정노동을 개선하여 보육교사의 이직의도를 줄일 수 있는 방안을

제시하고자 하는 연구 목적을 달성하기 위하여 선행연구를 기초로 하여 분석모

형을 정립하였다

분석모형은 연구변수간의 관계와 관련하여 감정노동 표면적 행동 내면적 행( ,

동 을 독립변수로 설정하였고 이직의도를 종속변수로 설정하였다) , . 그리고 소진

을 정서적 고갈 비인격화 개인적 성취감 감소 을 매개변수 공감능력 인지적 요( , , ) , (

소 정서적 요소 을 조절변수로 설정하여 이들 변수 간의 영향관계를 분석하였다, ) .

이상의 논의를 바탕으로 하여 본 연구에서는 그림 과 같은 모형을 정3-1〔 〕

립하였다.

・

・

그림 연구모형3-1〔 〕
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가설의 설정2.

가 감정노동과 이직의도.

가설 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영향을 미칠 것이다1. .

가설 1-1. 보육교사의 표면적 행동은 이직의도에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설 보1-2. 육교사의 내면적 행동은 이직의도에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

나 소진의 매개효과.

가설 보육교사의 감정노동이 이직의도에 영향을 미칠 때 소진이 매개역할2. 을

할 것이다.

가설 2-1. 보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 정서적

고갈이 매개 역할을 할 것이다.

가설 2-2. 보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 정서적

고갈이 매개 역할을 할 것이다.

가설 2-3. 보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 비인간화가

매개 역할을 할 것이다.

가설 2-4. 보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 비인간화가

매개 역할을 할 것이다.

가설 2-5. 보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 개인적

성취감 감소가 매개 역할을 할 것이다.

가설 2-6. 보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 개인적

성취감 감소가 매개 역할을 할 것이다.

다 공감능력의 조절효과.

가설 3. 보육교사의 감정노동이 이직의도에 미치는 영향은 공감능력에 따라

차이가 있을 것이다.
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가설 보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향은3-1, 2, 3, 4 :

관( 심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다, , , ) .

가설 보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 미치는 영향은3-5, 6, 7, 8 :

관( 심취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다, , , ) .

가설 보육교사의 감정노동이 소진에 미치는 영향은 공감능력에 따라 차이4. 가

있을 것이다.

가설 보육교사의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향은4-1, 2, 3, 4 :

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다( , , , ) .

가설 보육교사의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향은4-5, 6, 7, 8 :

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다( , , , ) .

가설 보육교사의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향은4-9, 10, 11, 12 :

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다( , , , ) .

가설 보육교사의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향은4-13, 14, 15, 16 :

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다( , , , ) .

가설 보육교사의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에4-17, 18, 19, 20 :

미치는 영향은 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이( , , , ) 가

있을 것이다.

가설 보육교사의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에4-21, 22, 23, 24 :

미치는 영향은 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이( , , , ) 가

있을 것이다.

가설 보육교사의 소진이 이직의도에 미치는 영향은 공감능력에 따라 차이5. 가

있을 것이다.

가설 보육교사의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향은5-1, 2, 3, 4 :

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다( , , , ) .
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가설 보육교사의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향은 관심5-5, 6, 7, 8 : (

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있을 것이다, , , ) .

가설 보육교사의 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치5-9, 10, 11, 12 : 는

영향은 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차이가( , , , )

있을 것이다.

제 절 변수의 조작화 및 측정2

변수의 조작화1.

가 감정노동. (emotional labor)

보육교사의 감정노동 을 측정하기 위해 의(emotional labor) Gilstrap(2005)

연구에서 사용된 를 이진화 가 수정하여 사ELS(Emotional Labor Scale) (2007)

용한 척도를 사용하였다 감정노동의 하위요인은 표면적 행동 내면적 행동 두 요. ,

인으로 구성되며 표면적 행동과 내면적 행동은 각 문항으로 총 문항으로 구, 5 10

성되어 있다 도구의 응답의 범주는 전혀 그렇지 않다 점 대체로 그렇지. ‘ ’ 1 , ‘

않다 점 보통이다 점 대체로 그렇다 점 매우 그렇다 점의’ 2 , ‘ ’ 3 , ‘ ’ 4 , ‘ ’ 5

척도를 이용Likert 하였고 점수가 높을수록 감정노동이 높음을 의미한다 신뢰, .

도는 표 과 같다3-1 .〔 〕

표 감정노동의 문항구성 및 신뢰도3-1〔 〕

변 인 하위변인 문항번호 문항수 신뢰도

감정노동
표면적 행동 1,3,4,7,9 5 .86

내면적행동 2,5,6,8,10 5 .87

전 체 10
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나 소진. (burnout)

소진 을 측정하기 위해 와 이 개발한(burnout) Maslach Jackson(1981) Maslach

소진척도 를 이재일 이 교사를 대상으(Maslach Bumout Inventory: MBI) (2011)

로 국내 실정에 맞게 번안한 것을 사용하였다 이 척도는 정서적 고갈 비인간. ,

화 개인적 성취감 감소의 개 하위요인 총 문항으로 구성되어 있다 정서적, 3 22 .

고갈 문항 은 교사가 경험하는 피로감과 정서적 소외감과 관련되고 비인간화(9 ) ,

문항 는 부정적이고 냉소적인 경향의 태도와 관련되며 개인적 성취감 감소(5 ) , (8

개 문항 에는 개인이 자신의 목표를 달성할 수 없다고 느끼는 것과 관련된다 도) .

구의 응답의 범주는 전혀 그렇지 않다 점‘ ’ 1 , ‘대체로 그렇지 않다 점’ 2 ,

보통이다‘ ’ 3점 대체로 그렇다 점 매우 그렇다 점의 척도, ‘ ’ 4 , ‘ ’ 5 Likert

를 이용하였고 부정, 문항에 대해서는 역산 처리하였으며 점수가 높을수록 소진정

도가 높음을 의미한다 표 와 같다. 3-2 .〔 〕

표 소진 척도의 문항구성 및 신뢰도3-2〔 〕

변인 하위변인 문항번호 문항 수 신뢰도

소진

정서적 고갈
1, 2, 3, 6, 8,

13, 14, 16, 20
9 .84

비인간화 5, 10, 11, 15, 22 5 .81

개인적

성취감 감소

4, 7, 9, 12,

17, 18, 19, 21
8 .79

전체 22 .86

밑줄 은 역채점 문항임*-( )

다 공감능력. (empathy abilities)

교사의 공감능력 을 측정하기 위하여 의 대인(empathy abilities) Davis(1980)

관계반응지수 를 박성희 가 번안하(Interpersonal Reactivity Index: IRI) (1997)

고 이를 황인호 가 수정하고 보완한 것으로 관심취하기 상상하기 공감적(2010) , ,

관심 개인적 고통 차원으로 개의 하위 차원에 따라 개씩 문항이 포함되어 총, 4 7
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문항으로 구성된 연구도구를 사용하였다 전체 문항들은 인지적 요소 문28 . (14

항 정서적 요소 문항 로 개의 하위척도를 구성된다 도구의 응답의 범주는), (14 ) 2 .

전혀 그렇‘ 지 않다 점’ 1 , ‘대체로 그렇지 않다 점 보통이다 점’ 2 , ‘ ’ 3 ,

대체로 그렇다‘ ’ 4점 매우 그렇다 점의 척도를 이용하였고 부정, ‘ ’ 5 Likert ,

문항에 대해서는 역산 처리하였으며 점수가 높을수록 공감능력이 높음을 의미한

다 표 과 같다. 3-3 .〔 〕

표 공감능력의 문항구성 및 신뢰도3-3〔 〕

변인 하위변인 문항번호 문항수 신뢰도

공감

능력

인지적

요소

관심

취하기
1,2,3,4,5,6,7

14 .79

상상하기 8,9,10,11,12,13,14

정서적

요소

공감적 관심 15,16,17,18,19,20,21

14 .78

개인적 고통 22,23,24,25,26,27,28

전체 28

밑줄 은 역채점 문항임*-( )

라 이직의도. (turnover intentions)

이직의도 를 측정하기 위한 문항은 등 이 개발(turnover intentions) Cook (1981)

하고 서은희 서지영 등이 유아교사에 맞게 수정 보완하였으며 문미(2002), (2002) ,

선 이 어린이집 보육교사에 맞게 재구성한 척도를 사용하였다 문항은 나는(2007) . “

이 직장을 그만두고 싶다는 생각을 한다 나는 처우만 개선된다면 이 보육시설.” “

을 떠날 수 있다 나는 보다 나은 보수와 신분이 보장된다면 언제든지 이직할”, “

의사가 있다 등 이직하려는 의도를 갖고 있는지를 묻는 문항으로 작성되어 있다” 6 .

도구의 응답의 범주는 전혀 그렇지 않다 점 대체로 그렇지 않다 점‘ ’ 1 , ‘ ’ 2 ,

보통이다 점 대체로 그렇다 점 매우 그렇다 점의 척도를‘ ’ 3 , ‘ ’ 4 , ‘ ’ 5 Likert

이용하였고 점수가 높을수록 이직의도가 높은 것으로 본다 표 와 같다, . 3-4 .〔 〕
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표 이직의도의 문항구성 및 신뢰도3-4〔 〕

변인 문항번호 문항수 신뢰도

이직의도 이직의도 1, 2, 3, 4, 5, 6 6 .95

전체 6

설문지 구성과 측정2.

본 연구에서는 이상과 같은 변수들에 대한 조작적 정의를 바탕으로 감정노동,

소진 이직의도 공감능력의 요인 인구통계학적인 특성에 관하여 총 개 문항, , , 77

으로 설문지를 구성하였다 이러한 설문지의 구성내용은 표 와 같다. 3-5 .〔 〕

표 설문지의 구성3-5〔 〕

변수 하위변인 문항수

감정노동
표면적 행동 5

내면적 행동 5

소진

정서적 고갈 9

비인간화 5

개인적 성취감 감소 8

공감능력

인지적 요소
관심취하기 7

상상하기 7

정서적 요소
공감적 관심 7

개인적 고통 7

이직의도 6

인구통계학적 특성
일반적 특성

17
직업관련 특성
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제 절 자료수집 및 분석3

자료의 수집1.

본 연구는 년 월 일부터 월 일에 걸쳐 광주광역시 전라남도 지2015 9 1 11 30 ·

역 소재의 보육교사를 대상으로 설문조사하였다 광주광역시 부 전라남도. 350 ,

부 총 부를 보내어 광주 부 전라남도 부를 총 부를 회수하350 700 350 , 350 700 여

불성실한 광주광역시 부 전라남도 지역 부 총 부를 제외한 광주 부34 , 51 84 316 ,

전라남도 부 총 부를 최종 분석 자료로 활용하였다299 615 .

자료의 분석2.

수집된 자료는 을 이용하여 다음과 같이 분석하였다SPSS/PC 23.0 program .

첫째 감정노동 이직의도 소진 공감능력을 알아보기 위해 기술통계를 실시하였, , , , 다.

둘째 조사대상자들의 일반적인 특성과 직업관련 특성을 알아보기 위해 빈도분,

석을 실시하였다.

셋째 조사대상자들의 일반적인 특성과 직업관련 특성에 따른 감정노동 이직, ,

의도 소진 공감능력을 알아보기 위해 둘 이상의 집단 간의 평균차이를 비교하, ,

기 위해 를 실시하였다independent t-test, one-way ANOVA .

넷째 변수간의 상관관계는 을 실시하였다, Pearson’s Correlation .

다섯째 감정노동이 이직의도에 미치는 요인을 알아보기 위해 위계적 회귀분석,

을 실시하였다(Multiple Regression) .

여섯째 소진의 매개효과를 알아보기 위해 매개회귀분석을 실시하였다, .

일곱째 공감능력의 조절효과를 알아보기 위해 조절회귀분석을 실시하였다, .
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제 장 실증분석4

제 절 측정도구 검증1

타당도 분석1.

타당성 분석은 탐색적 요인분석 으로(EFA, Exploratory Factor Analysis)

파악할 수 있다 탐색적 요인분석은 여러 변수를 몇 개의 요인으로 묶음으로.

써 변수의 내용을 단순화하는데 주요 목적이 있다 요인분석은. KMO (Kaiser

측도를 활용하는 데 이 척도는 변수 간의 상관관계가 다른Meyer - Oikin)–

변수에 의한 설명력을 나타나는 데 일반적으로 이상이면 양호한 것으로0.7

파악한다 또한 의 구형성 검정은 요인분석의 사용이 적합한 지를 판. Bartlett

단하는 검정으로 을 통해 실시한다 공통성은 추출된 요인에 의해 설명되는p= .

비율을 나타내고 있는데 공통성이 미만이면 요인분석에서 제외하는 것이0.4

일반적이다.

본 연구는 탐색적 요인분석을 실시하였으며 베리맥스회전을 실시하여 회전된,

성분행렬을 구하였다 요인분석 결과는 아래 표와 같다 독립변수의 경우 측. . KMO

도 결과 으로 높은 설명력을 갖고 있으며 의 구형성 검정결과도0.843 , Bartlett

요인분석 사용이 적합한 것으로 나타났다 종속변수의 경우 측도와. KMO Bartlett

의 구형성 검정결과도 적합한 것으로 나타났다.

가 감정노동.

감정노동에 대한 요인분석은 표 과 같이 고유값이 이상인 가4-1 1 2〔 〕

지 요인이 추출되었다 요인분석결과 요인 적재치가 이상으로 나타나 감정. .5

노동인 표면행동과 내면행동의 측정도구들은 모두 타당성이 있는 것으로 나

타났다.
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표 감정노동에 대한 요인분석결과4-1〔 〕

변수명 설문문항
요인

1 2

표면행동

표면행동1 .785

표면행동2 .714

표면행동3 .712

표면행동4 .778

표면행동5 .589

내면행동

내면행동1 .725

내면행동2 .705

내면행동3 .789

내면행동4 .696

내면행동5 .786

아이겐 값 3.977 1.734

공통변량(%) 39.768 17.336

누적변량(%) 39.768 57.104

KMO=0.843 , Bartlett's 2= 2061.425 (p<.001)χ
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나 이직의도.

이직의도에 대한 요인분석은 표 와4-2〔 〕 같이 고유값이 이상인 가지 요인1 2

이 추출되었다 요인분석결과 요인 적재치가 이상으로 이직의도 측정도구는 모두. .5

타당성이 있는 것으로 나타났다.

표 이직의도에 대한 요인분석결과4-2〔 〕

변수명 설문문항
요인

1

이직의도

이직의도1 .807

이직의도2 .725

이직의도3 .872

이직의도4 .808

이직의도5 .815

이직의도6 .600

아이겐 값 3.616

공통변량(%) 60.267

누적변량(%) 60.267

KMO=0.868 , Bartlett's 2= 1699.884 (p<.001)χ

신뢰도 분석2.

신뢰도 분석은 측정하고자 요구하는 개념을 정확하고 일관되게 측정했는가

를 확인하는 것이다 예컨대 동일한 개념에 대한 측정을 반복하였을 때 동.

일한 측정값을 얻을 수 있는 가능성을 일컫는다 신뢰도 분석은 크롬바흐 알.

파값 을 이용한다 이 때 값을 신뢰계수로 활용하며(Cronbach's Alpha) . ,α
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일반적으로 이상이면 신뢰도가 있는 것으로 파악한다 본 연구의 신뢰도.5-.6 .

결과는 평균 이상의 값으로 신뢰가 있는 것으로 나타났다 이 결과의 표는.6 .

표 이다4-3 .〔 〕

표 신뢰도 분석 결과4-3〔 〕

변 수 구 분 문항수 값Cronbach's alpha

독립변수 감정노동
표면적 행동 5 .755

내면적 행동 5 .817

종속변수 이직의도 이직의도 6 .865

매개변수 소진

정서적 고갈 9 .870

비인간화 5 .684

개인적 성취감

감소
8 .532

조절변수
공감

능력

인지적

요소

관심

취하기
7 .733

상상하기 7 .777

정서적

요소

공감적 관심 7 .626

개인적 고통 7 .590
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제 절 기술적 통계2

주요변수의 기술통계 분석1.

본 연구의 조작된 변수인 감정노동과 이직의도 소진 공감능력에 대한 평가, ,

하기 위하여 각각의 주요변수에 대한 기술적 통계를 구하였다 이러한 연구변.

수에 대한 하위요인 별로 기술적 통계로 평균 표준편차 최대값 최소값을, , ,

구하였다.

이 결과의 표는 표 이다4-4 .〔 〕

표 주요변수의 기술통계4-4 (N=615)〔 〕

주요변수 하위차원 평균 표준편차 최소값 최대값

독립변수 감정노동
표면적 행동 3.58 .658 1.40 5.00

내면적 행동 4.04 .534 1.00 5.00

종속변수 이직의도 - 3.05 .916 1.00 5.00

매개변수 소진

정서적 고갈 3.19 .702 1.00 5.00

비인간화 2.32 .653 1.00 4.20

개인적

성취감 감소
2.46 .369 1.38 3.63

조절

변수

공감

능력

인지적

요소

관심

취하기
3.66 .489 1.57 5.00

상상하기 3.28 .604 1.57 5.00

정서적

요소

공감적 관심 3.73 .485 2.14 5.00

개인적 고통 3.28 .469 1.14 5.00
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대상자의 일반적인 특성2.

가 대상자의 인구학적 특성.

대상자의 근무지역에 있어서는 광주광역시가 명 과 전라남도316 (51.4%) 299

명 으로 나타났다 연령대별로는 대가 명 으로 가장 높게(48.6%) . 40 196 (31.9%)

나타났고 그 다음으로 대 명 대 명 대 이상, 30 195 (31.7%), 20 193 (31.4%), 50

이 명 의 순으로 나타났으나 대 대 대의 비율은 거의 비슷함을30 (5%) 40 , 30 , 20

알 수 있었다 이 결과의 표는 표 이다. 4-5 .〔 〕

표 대상자의 인구학적 특성[ 4-5 (N=615)〕

구 분 빈도 명( ) 비율(%)

근무지역

광주광역시 316 51.4

전라남도 299 48.6

계 615 100.0

연령

대20 193 31.4

대30 195 31.7

대40 196 31.9

대 이상50 31 5.0

계 615 100.0

나 대상자의 직업 관련 특성.

대상자의 직업 관련 특성요인으로 전공으로는 사회복지학 명 유224 (36.3%),

아교육학 명 보육교사 양성과정 명 아동복지학 명179 (29.1%), 76 (12.7%), 68

보육학 명 기타 명 의 순으로 나타났다 보육시설(11.1%), 48 (7.8%), 20 (3.1%) .

유형에서는 법인 명 과 민간 명 이 절반 이상을 차지하227 (36.9%) 219 (35.6%)

였으며 그 다음으로 가정 명 국 공립 명 직장 명, 91 (14.8%), · 59 (9.6%), 17

기타 명 순 이였다 근무경력은 년 년 미만이 명(2.8%), 2 (0.3%) . 3 -5 296

로 월등히 높게 나타났으며 년 년 미만 명 년 년(48.1%) , 1 -3 110 (17.9%), 5 -7
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미만 명 년 년 미만 명 년 이상 명 의87 (14.1%), 7 -10 68 (11.1%), 10 31 (5.0%) ,

년 미만이 명 순으로 나타났다 급여는 만원 만원 미만1 23 (3.7%) . 140 -170 195

명 만원 만원 미만 명 만원 만원 미만(31.7%), 100 -140 164 (26.7%), 170 -200

명 만원 이상 명 만원 원 미만 명161 (26.2%), 200 80 (13.0%), 88 -100 15

등으로 나타났다(2.4%) .

아동인원은 명 이하 명 명 이하 명 명“9 ” 220 (35.8%), “18 ” 173 (28.1), “5

이하 명 명 이하 명 이였다 평균근무시간은” 172 (28.0%), “23 ” 50 (8.1%) .

시간 미만 명 로 절반이상을 차지하였으며 시간 미“8-10 ” 339 (55.1%) , “10-12

만 명 시간 미만 명 시간 이상 명” 205 (33.3%), “8 ” 46 (7.5%), “12 ” 25 (4.1%)

순으로 나타났다 월평균 초과근무시간은 월 회 이하 명 월. “ 2 ” 299 (48.6%), “

회 명 월 회 명 월 회 이상 명3-4 ” 143 (23.3%), “ 5-8 ” 73 (11.9%), “ 13 ” 67

월 회 명 의 순으로 초과근무가 이루어지고 있음을(10.9%), “ 8-12 ” 33 (5.4%)

알 수 있었다 연수지원은 그렇다 명 으로 그렇지 않다 명. “ ” 427 (69.4%) “ ” 188

보다 높게 나타났다 이 결과의 표는 표 이다(30.6%) . 4-6 .〔 〕

표 대상자의 직업관련 특성4-6 (N=615)〔 〕

구 분 빈도 명( ) 비율(%) 구 분 빈도 명( ) 비율(%)

전공

유아교육학 179 29.1

급여

88-

만원 미만100
15 2.4

보육학 48 7.8 100-

만원 미만140
164 26.7

사회복지학 224 36.4
140-

만원 미만170
195 31.7아동복지학 68 11.1

170-

만원 미만200
161 26.2보육교사양성과정 76 12.4

기타 20 3.3 만원 이상200 80 13.0

계 615 100.0 계 615 100.0

근무

경력

년 미만1 23 3.7

아동

인원

명 이하5 172 28.0

년 년 미만1 -3 110 17.9
명 이하9 220 35.8

년 년 미만3 -5 296 48.1

명 이하18 173 28.1년 년 미만5 -7 87 14.1

년 년 미만7 -10 68 11.1
명 이하23 50 8.1

년 이상10 31 5.0

계 615 100.0계 615 100.0
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대상자의 일반적인 특성에 따른 특성별 차이분석3.

독립변수인 감정노동과 종속변수인 이직의도 매개변수인 소진 조절변수인 공, ,

감능력에 대해 일반적 특성인 근무지역 연령 결혼상태 학력 평균 급여 이전, , , , ,

직장 경험 간의 유의미한 차이가 있는지의 여부를 검증하기 위하여 Independent

와 로 분석한 결과이다t-test one-way ANOVA .

가 대상자의 일반적인 특성에 따른 감정노동의 차이.

대상자의 연령에 따른 감정노동의 차이는 표 에서 보는 바와 같이 감4-7〔 〕

정노동 전체에서는 (F=3.543, p 내면적 행동에서는=.014), (F=6.707,

p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났으나<.001) ,

표면적 행동에서는 유의미한 차이가 나타나지 않았다 감정노동전체와 표면적.

행동과 내면적 행동에 대한 평균값은 대 가 가장 높게 나타났다“40 ” .

평균

근무

시간

시간 미만8 46 7.5

월평

균

초과

근무

월 회 이하2 299 48.6

월 회3-4 143 23.3
시간 미만8-10 339 55.1

월 회5-8 73 11.9
시간 미만10-12 205 33.3

월 회8-12 33 5.4

시간 이상12 25 4.1
월 회 이상13 67 10.9

계 615 100.0 계 615 100.0

보육

시설

유형

국 공립· 59 9.6

연수

지원

그렇다 427 69.4
법인 227 36.9

민간 219 35.6

그렇지 않다 188 30.6가정 91 14.8

직장 17 2.8

계 615 100.0
기타 2 .3

계 615 100.0
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표 연령에 따른 감정노동의 차이4-7 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 F P

표면적행동

대20 3.54 .647

.698 .553

대30 3.59 .698

대40 3.63 .633

대 이상50 3.51 .634

계 3.58 .658

내면적 행동

대20 3.92 .511

6.707 .001***
대30 4.03 .537

대40 4.16 .495

대 이상50 4.01 .730

계 4.04 .534

전체

대20 3.73 .502

3.543 .014*
대30 3.81 .514

대40 3.90 .468

대 이상50 3.76 .605

계 3.81 .504

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

나 대상자의 일반적인 특성에 따른 이직의도의 차이.

대상자의 지역에 따른 이직의도의 차이는 표 에서 보는 바와 같이4-8〔 〕

(T=-2.691, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로.007)

나타났다 지역에 따른 이직의도의 평균은 전라남도 가 가장 높게 나타났다. “ ” .

표 지역에 따른 이직의도의 차이4-8 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 T P

이직의도

광주광역시 2.95 .891

-2.691 .007
*전라남도 3.15 .932

계 3.05 .916

* p<.05, **p<.01, ***p<.001
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대상자의 연령에 따른 이직의도의 차이는 표 에서 보는 바와 같이4-9 (F=〔 〕

2.965, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.032) .

연령에 따른 이직의도의 평균은 대 가 가장 높게 나타났다“20 ” .

표 연령에 따른 이직의도의 차이4-9 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 F P

이직의도

대20 3.15 .899

2.965 .032
*

대30 2.92 .905

대40 3.10 .891

대 이상50 2.83 1.131

계 3.05 .916

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

다 대상자의 일반적인 특성에 따른 소진의 차이.

대상자의 연령에 따른 소진의 차이는 표 에서 보는 바와 같이 개인4-10〔 〕

적 성취감 감소에서는 (F=-5.192, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한.002)

차이가 있는 것으로 나타났으나 소진전체와 정서적 고갈과 비인간화에서는 통계,

적으로 집단 간의 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

연령에 따른 소진의 평균은 소진전체와 정서적 고갈 개인적 성취감 감소에서,

는 대 가 가장 높았고 비인간화에서는 대 가 가장 높게 나타났다“20 ” , “30 ” .

표 연령에 따른 소진의 차이4-10 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 F P

정서적 고갈

대20 3.23 .705

2.049 .106

대30 3.20 .719

대40 3.16 .667

대 이상50 2.91 .744

계 3.19 .702
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* p<.05, **p<.01, ***p<.001

라 대상자의 일반적인 특성에 따른 공감능력의 차이.

대상자의 연령에 따른 공감능력의 차이는 표 에서 보는 바와 같이4-11〔 〕

관심 취하기에서는 (F=14.742, p=<.001), 인지적 요소에서는 (F=4.515,

p=. 공감적 관심에서는004), (F=4.400, p= 개인적 고통에서는.004), (F=2.695,

p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나.045) 타났으나 공감,

능력전체와 정서적 요소에서는 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 나타나지

않았다.

연령에 따른 공감능력의 평균은 관심취하기 공감적 관심 정서적 요소에서, , 는

대 이상 이 가장 높게 나타났고 공감전체와 인지적 요소에서는“50 ” , “40대”,

공감적 관심 개인적 고통과 상상하기에서는 대 가 가장 높게 나타났다, “20 ” .

비인간화

대20 2.32 .587

1.461 .224

대30 2.38 .704

대40 2.30 .672

대 이상50 2.14 .564

계 2.32 .653

개인적

성취감 감소

대20 2.53 .371

5.192 .002
*

대30 2.47 .368

대40 2.38 .346

대 이상50 2.44 .419

계 2.46 .369

전체

대20 2.69 .422

2.610 .051

대30 2.68 .476

대40 2.62 .436

대 이상50 2.50 .449

계 2.66 .447
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표 연령에 따른 공감능력의 차이4-11 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

구 분 평균 표준편차 F P

관심취하기

대20 3.56 .454

14.742 .001***
대30 3.58 .512

대40 3.82 .461

대 이상50 3.85 .398

계 3.66 .489

상상하기

대20 3.34 .639

1.540 .203

대30 3.24 .629

대40 3.29 .542

대 이상50 3.15 .562

계 3.28 .604

인지적요소

대20 3.45 .398

4.515 .004*
대30 3.41 .451

대40 3.55 .383

대 이상50 3.50 .350

계 3.47 .412

공감적 관심

대20 3.65 .496

4.400 .004*
대30 3.71 .460

대40 3.80 .485

대 이상50 3.87 .486

계 3.73 .485

개인적 고통

대20 3.34 .491

2.695 .045*
대30 3.28 .471

대40 3.22 .434

대 이상50 3.18 .491

계 3.28 .469

정서적 요소

대20 3.50 .411

.146 .932

대30 3.49 .373

대40 3.51 .343

대 이상50 3.53 .356

계 3.50 .375

전체

대20 3.47 .334

2.500 .059

대30 3.45 .312

대40 3.53 .306

대 이상50 3.51 .271

계 3.49 .317
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대상자의 직업관련 특성에 따른 특성별 차이분석4.

독립변수인 감정노동과 종속변수인 이직의도 매개변수인 소진 조절변수인 공, ,

감능력에 대해 직업관련 특성인 보육 자격증 전공 보육시설 유형 근무경력 직, , , ,

급 아동 연령 아동인원 평균 근무시간 월 평균 초과근무 휴가비 연수지원 간, , , , , ,

의 유의미한 차이가 있는지의 여부를 검증하기 위하여 와Independent t-test

로 분석한 결과이다one-way ANOVA .

가 대상자의 직업관련 특성에 따른 감정노동의 차이.

대상자의 근무경력에 따른 감정노동의 차이는 표 에서 보는 바와 같4-12〔 〕

이 표면적 행동에서는 (F=2.954, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한.012)

차이가 있는 것으로 나타났고 감정노동 전체와 내면적 행동에서는 유의미한 차,

이가 나타나지 않았다.

감정노동전체와 표면적 행동과 내면적 행동에 대한 평균값은 “ 년 이상10 이”

가장 높게 나타났다.

표 근무경력에 따른 감정노동의 차이4-12 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 F P

표면적행

동

년 미만1 3.13 .710

2.954 .012*

년 년 미만1 -3 3.55 .649

년 년 미만3 -5 3.59 .647

년 년 미만5 -7 3.68 .644

년 년 미만7 -10 3.53 .649

년 이상10 3.71 .715

계 3.58 .658

내면적행

동

년 미만1 4.03 .628

.743 .592

년 년 미만1 -3 3.97 .529

년 년 미만3 -5 4.05 .527

년 년 미만5 -7 4.08 .529

년 년 미만7 -10 3.99 .533

년 이상10 4.12 .581

계 4.04 .534
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* p<.05, **p<.01, ***p<.001

나 대상자의 직업관련 특성에 따른 이직의도의 차이.

대상자의 보육시설유형에 따른 이직의도의 차이는 표 에서 보는 바4-13〔 〕

와 같이 (F=3.970, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것.001)

으로 나타났다.

보육시설유형에 따른 이직의도의 평균은 가정어린이집 이 가장 높게 나타“ ”

났다.

표 보육시설유형에 따른 이직의도의 차이4-13 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 평균근무시간에 따른 이직의도의 차이는 표 에서 보는 바4-14〔 〕

와 같이 (F=5.760, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것.001)

으로 나타났다.

전체

년 미만1 3.58 .480

1.941 .086

년 년 미만1 -3 3.76 .487

년 년 미만3 -5 3.82 .498

년 년 미만5 -7 3.88 .504

년 년 미만7 -10 3.76 .504

년 이상10 3.91 .595

계 3.81 .504

구 분 평균 표준편차 F P

이직의도

국 공립· 3.05 .789

3.970 .001*

법인 2.85 .928

민간 3.14 .876

가정 3.29 .974

직장 3.13 .927

기타 3.00 1.179

계 3.05 .91567
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평균근무시간에 따른 이직의도의 평균은 “ 시간 이상12 이 가장 높게 나타났”

고 시간 미만 이 가장 낮게 나타났다, “8 ” .

표 평균근무시간에 따른 이직의도의 차이4-14 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 F P

이직의도

시간 미만8 2.73 .878

5.760 .001*

시간 미만8-10 2.98 .905

시간 미만10-12 3.19 .901

시간 이상12 3.43 .989

계 3.05 .916

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 월평균 초과 근무시간에 따른 이직의도의 차이는 표 에서4-15〔 〕

보는 바와 같이 (F=4.549, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가.001)

있는 것으로 나타났다.

월평균 초과 근무시간에 따른 이직의도의 평균은 “월 회8-12 가 가장 높게”

나타났고 월 회 이하 가 가장 낮게 나타났다, “ 2 ” .

표 월평균 초과 근무시간에 따른 이직의도의 차이4-15 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 연수지원에 따른 이직의도의 차이는 표 에서 보는 바와 같4-16〔 〕

이 (T= 6.431,– p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으<.001)

로 나타났다.

구 분 평균 표준편차 F P

이직의도

월 회 이하2 2.91 .929

4.549 .001*

월 회3-4 3.10 .850

월 회5-8 3.18 .822

월 회8-12 3.45 .786

월 회 이상13 3.22 1.042

계 3.05 .916
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연수지원에 따른 이직의도의 평균은 그렇지 않다 가 가장 높게 나타났다“ ” .

표 연수지원에 따른 이직의도의 차이4-16 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

다 대상자의 직업관련 특성에 따른 소진의 차이.

대상자의 근무경력에 따른 소진의 차이는 표 에서 보는 바와 같이4-17〔 〕

소진전체에서는 (F=2.648, p= 정서적 고갈에서는.022), (F=2.245, p=.048),

개인적 성취감 감소에서는 (F=5.001, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의<.001)

미한 차이가 있는 것으로 나타났고 비인간화에서는 통계적으로 집단 간의 유의,

미한 차이가 나타나지 않았다.

근무경력에 따른 소진의 평균은 정서적 고갈은 년 년 미만 이 가장 높“1 -3 ”

게 나타났고 년 미만 이 가장 낮게 나타났고 비인간화와 개인적 성취감 감, “1 ” ,

소에서는 년 미만 이 가장 높게 나타났다 소진의 전체를 살펴보면 년“1 ” . “1

년 이 가장 높게 나타났고 년 미만 이 가장 낮게 나타났다-3 ” , “1 ” .

표 근무경력에 따른 소진의 차이4-17 (N=615)〔 〕

구 분 평균 표준편차 T P

이직의도

그렇다 2.89 .900

-6.431 .001***그렇지 않다 3.39 .857

계 3.05 .916

구 분 평균 표준편차 F P

정서적

고갈

년 미만1 2.76 .695

2.245 .048*

년 년 미만1 -3 3.26 .647

년 년 미만3 -5 3.19 .722

년 년 미만5 -7 3.23 .711

년 년 미만7 -10 3.16 .642

년 이상10 3.08 .723

계 3.19 .702
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* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 평균근무시간에 따른 소진의 차이는 표 에서 보는 바와 같4-18〔 〕

이 소진전체에서는 (F=5.943, p= 정서적 고갈에서는.001), (F=9.561,

p= 비인간화에서는.<.001), (F=3.033, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의.029)

미한 차이가 있는 것으로 나타났으나 개인적 성취감 감소에서는 통계적으로 집,

단 간의 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

평균근무시간에 따른 소진의 평균은 소진전체와 소진의 하위변인인 정서적 고

갈과 비인간화에서는 “ 시간 이상12 이 가장 높았고 개인적 성취감 감소에서” ,

는 “ 시간 미만8 이 가장 높게 나타났다” .

비인간화

년 미만1 2.07 .654

1.939 .086

년 년 미만1 -3 2.44 .560

년 년 미만3 -5 2.30 .682

년 년 미만5 -7 2.40 .663

년 년 미만7 -10 2.29 .665

년 이상10 2.21 .562

계 2.32 .653

개인적

성취감

감소

년 미만1 2.60 .355

5.001 .001***

년 년 미만1 -3 2.59 .374

년 년 미만3 -5 2.44 .366

년 년 미만5 -7 2.41 .361

년 년 미만7 -10 2.40 .348

년 이상10 2.35 .328

계 2.46 .369

전체

년 미만1 2.48 .462

2.648 .022*

년 년 미만1 -3 2.76 .379

년 년 미만3 -5 2.64 .466

년 년 미만5 -7 2.68 .467

년 년 미만7 -10 2.62 .407

년 이상10 2.55 .442

계 2.66 .447
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표 평균근무시간에 따른 소진의 차이4-18 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 월평균 초과근무에 따른 소진의 차이는 표 에서 보는 바와4-19〔 〕

같이 소진전체에서는 (F=3.169, p= 정서적 고갈에서는.014), (F=8.564,

p= 개인적 성취감 감소에서는.<.001), (F=2.552, p= 로 통계적으로 집단.038)

간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났으나 비인간화에서는 통계적으로 집단,

간의 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

월평균 초과근무에 따른 소진의 평균은 소진전체와 소진의 하위변인인 비인간

화와 개인적 성취감 감소에서는 “월 회5-8 가 가장 높게 나타났고 정서적” ,

고갈에서는 “월 회8-12 가 가장 높게 나타났다 소진의 평균이 낮게 나타날” .

때는 월 회 이하 이다“ 2 ” .

구 분 평균 표준편차 F P

정서적고갈

시간 미만8 2.92 .650

9.561 .001***
시간 미만8-10 3.10 .716

시간 미만10-12 3.36 .643

시간 이상12 3.44 .699

계 3.19 .702

비인간화

시간 미만8 2.20 .646

3.033 .029
*

시간 미만8-10 2.29 .629

시간 미만10-12 2.38 .685

시간 이상12 2.62 .630

계 2.32 .653

개인적

성취감

감소

시간 미만8 2.50 .404

.402 .752

시간 미만8-10 2.45 .362

시간 미만10-12 2.47 .358

시간 이상12 2.47 .480

계 2.46 .369

전체

시간 미만8 2.54 .462

5.943 .001*
시간 미만8-10 2.61 .449

시간 미만10-12 2.73 .421

시간 이상12 2.84 .472

계 2.66 .447
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표 월평균 초과근무에 따른 소진의 차이4-19 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

대상자의 연수지원에 따른 소진의 차이는 표 에서 보는 바와 같이4-20〔 〕

소진전체에서는 (T=-3.641, p=<.001), 정서적 고갈에서는 (T=-4.394,

p= 비인간화에서는<.001), (T=-2.228, p= 로 통계적으로 집단 간의 유.026) 의

미한 차이가 있는 것으로 나타났고 소진전체와 비인간화와 개인적 성취감 감소,

에서는 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

연수지원에 따른 소진의 평균은 소진전체와 소진의 하위변인인 정서적 고갈,

구 분 평균 표준편차 F P

정서적

고갈

월 회 이하2 3.03 .702

8.564 .001***

월 회3-4 3.28 .664

월 회5-8 3.39 .640

월 회8-12 3.46 .662

월 회 이상13 3.33 .710

계 3.19 .702

비인간화

월 회 이하2 2.28 .626

.597 .665

월 회3-4 2.36 .676

월 회5-8 2.39 .633

월 회8-12 2.36 .607

월 회 이상13 2.35 .761

계 2.32 .653

개인적

성취감

감소

월 회 이하2 2.48 .366

2.552 .038*

월 회3-4 2.47 .387

월 회5-8 2.51 .367

월 회8-12 2.39 .336

월 회 이상13 2.34 .336

계 2.46 .369

전체

월 회 이하2 2.59 .452

3.169 .014*

월 회3-4 2.70 .447

월 회5-8 2.76 .437

월 회8-12 2.74 .383

월 회 이상13 2.67 .437

계 2.66 .447
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비인간화 개인적 성취감 감소 모두에서 그렇지 않다 가 가장 높게 나타났다, “ ” .

표 연수지원에 따른 소진의 차이4-20 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

라 대상자의 직업관련 특성에 따른 공감능력의 차이.

대상자가 맡고 있는 아동인원에 따른 공감능력의 차이는 표 에서 보4-21〔 〕

는 바와 같이 관심 취하기에서는 (F=4.472, p= 공감적 관심.004), 에서는

(F=3.157, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나.024)

타났으나 공감능력전체와 상상하기 인지적 요소 개인적 고통 정서적 요소에서, , , ,

는 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

아동인원에 따른 공감능력의 평균은 공감능력 전체에서는 “ 명 이하5 와”

“ 명 이하23 ”가 가장 높았으며 공감능력의 하위변인인 관심 취하기에서는, “5

명 이하 상상하기와 인지적 요소 개인적 고통”, , , “ 명 이하 가 가장 높았으23 ”

며, 공감적 관심과 정서적 요소에서는 “ 명 이하 가5 ” 가장 높게 나타났다.

구 분 평균 표준편차 T P

정서적고갈

그렇다 3.10 .67606

-4.394 .001***그렇지 않다 3.37 .72500

계 3.19 .70159

비인간화

그렇다 2.28 .63499

-2.228 .026
*그렇지 않다 2.41 .68543

계 2.32 .65289

개인적

성취감 감소

그렇다 2.45 .37209

-.942 .346그렇지 않다 2.48 .36048

계 2.46 .36855

전체

그렇다 2.61 .43204

-3.641 .001***그렇지 않다 2.75 .46608

계 2.68 .44710
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표 아동인원에 따른 공감능력의 차이4-21 (N=615)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

구 분 평균 표준편차 F P

관심취하기

명 이하5 3.75 .510

4.472 .004*
명 이하9 3.68 .495

명 이하18 3.57 .433

명 이하23 3.58 .519

계 3.66 .489

상상하기

명 이하5 3.22 .589

2.143 .094

명 이하9 3.29 .599

명 이하18 3.29 .601

명 이하23 3.46 .659

계 3.28 .604

인지적 요소

명 이하5 3.48 .421

.918 .432

명 이하9 3.49 .416

명 이하18 3.43 .386

명 이하23 3.52 .450

계 3.47 .412

공감적 관심

명 이하5 3.82 .486

3.157 .024*
명 이하9 3.70 .499

명 이하18 3.68 .453

명 이하23 3.69 .489

계 3.73 .485

개인적 고통

명 이하5 3.27 .504

.870 .456

명 이하9 3.28 .445

명 이하18 3.24 .452

명 이하23 3.36 .504

계 3.28 .469

정서적 요소

명 이하5 3.55 .384

1.680 .170

명 이하9 3.49 .365

명 이하18 3.46 .369

명 이하23 3.52 .396

계 3.50 .375

전체

명 이하5 3.52 .310

1.635 .180

명 이하9 3.49 .321

명 이하18 3.45 .310

명 이하23 3.52 .335

계 3.49 .317
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상관관계 분석5.

보육교사의 배경변인에 따른 관련 변수간의 상관관계분석을 실시한 결과는 아래의

표 와 같다4-22 .〔 〕

중요변수의 상관관계 분석결과를 보면 과 유의수준에서 각 변수 간에, p<.01 p<.05

상관관계가 있는 것으로 나타났다 종합적으로 볼 때 소진의 하위차원인 정서적 고갈. ,

과 이직의도 간의 상관계수는 로 가장 높은 상관관계를 보였으며 표면적 행동과.537 ,

내면적 행동 간의 상관계수는 로서 그 다음으로 높은 상관관계를 보였다.422 .

내면적 행동과 이직의도간의 상관계수는 로서 가장 낮은 상관관계를 보이고.080–

있는 것으로 나타났다.

표 상관관계 분석결과4-22〔 〕

번호 구분
상관계수

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
표면적
행동

1

2
내면적
행동

.422** 1

3
정서적
고갈

.310** -.027 1

4
비
인간화

.177**
-.168*

*
1

5
개인적
성취감
감소

-.092*
-.421*

*
.170** .292** 1

6
인지적
관심
취하기

.049 .369**
-.203*

*

-.326*

*

-.410*

*
1

7
인지적
상상하기

.175** .205** .045 .071
-.184*

*
.130** 1

8
정서적
공감적
관심

.098* .317** -.046
-.212*

*

-.327*

*
.308** .297** 1

9
정서적
개인적
고통

.135** .002 .323** .190** .143**
-.158*

*
.203** .235** 1

10
이직
의도

.148** -.080* .537** .347** .121**
-.172*

*
.047 -.009 .190** 1

* p<.05, **p<.01
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제 절 가설의 검증3

감정노동이 이직의도에 미치는 영향1.

보육교사의 감정노동 표면적 행동과 내면적 행동 이 이직의도에 미치는 영향( )

이 통계적으로 유의미한가를 살펴보기 위하여 <가설 과 가설 을1-1> < 1-2>

다중회귀분석을 실시하였다 분석 결과는 표 과 같다. 4-23 .〔 〕

분석결과 값이 로 잔차의 독립성이 충족되고, Durbin-Watson 1.75 F=15.071

로 회귀모형의 적합도가 적합하다 다중공선성 문제는 값이 이므로 나타. VIF 1.217

나지 않았으며 설명력, (R²)은 로 나타나 모형을 해석하는데 큰 문제가 없46.9%

는 것으로 파악한다 감정노동이 이직의도에 유의수준. 로 볼 때p<.05 통계적으로

유의미한 영향을 미친 것으로 나타났다 감정노동의 하위변수인 표면적 행동은 정.

의 영향을 미치고 내면적 행동은 이직의도에 부 의 영(+) , (-) 향을 미치는 것을

알 수 있다 가설 과 가설 는. < 1-1> < 1-2> 채택되었다.

모 형
비표준화계수 표준화계수

t VIF
B 표준오차 베타

표면적 행동 .309 .061 .222 5.109
***

1.217

내면적 행동 -.298 .075 -.174 -3.992
***

1.217

F 15.071

R .685

R² .469

adjusted R .466

* p<.05, **p<.01, ***p<.001



- 78 -

소진의 매개효과 검증2.

회귀분석에서 매개효과를 검증하기 위해서는 다음과 같은 성립조건을 만족

해야 한다 송지준 첫째 독립변수는 매개변수에서 표면적 통계적으로( , 2013). ,

유의미한 영향을 미쳐야 한다 둘째 독립변수는 종속변수에 유의미한 영향을 미. ,

쳐야 한다 세 번째 독립변수와 매개변수는 종속변수에 유의미한 영향을 미친. ,

다 네 번째 독립변수가 종속변수에 미치는 영향에 있어 표준화된 베타값이. , ,

3단계보다 단계에서 더 커야 한다2 .

본 연구에서는 감정노동이 이직의도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는

가운데 소진의 매개효과를 검증하고자 한다 분석 결과는 다음과 같다. .

가 감정노동과 이직의도간의 소진의 매개효과.

감정노동 표면적 행동과 내면적 행동 이 이직의도에 미치는 영향관계에서 소( )

진의 하위변인인 정서적 고갈이 매개역할을 할 것이라는 가설 과 가설< 2-1> <

를 검증하기 위하여 매개효과 회귀분석을 실시하였다2-2> .

감정노동의 표면적 행동과 이직의도의 관계에서 정서적 고갈이 어떠한 매개

효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표 와 같다3 4-24 .〔 〕

단계의 회귀계수는 단계는 단계의 독립변수는 매개변1 .310, 2 .148, 3 -.020,

수는 으로 나타났다 단계의 독립변수는 통계적으로 유의미하지 않는 것.543 . 3

으로 나타났고 단계 단계 단계의 매개변수는 통계적으로 유의미하였다, 1 , 2 , 3 .

2단계의 회귀계수가 단계 독립변수의 회귀계수보다 많은 것으로 나타났다3 .

매개역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 표면적 행동이 이직의도에

미치는 영향관계에서 정서적 고갈의 역할은 없는 것으로 나타났다 따라서.

가< 설 은 기각되었다2-1> .
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표 감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증4-24 1〔 〕

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

표면적 행동/

정서적 고갈/

이직의도

단계1 .310 8.068 .001*** .096

단계2 .148 3.717 .001*** .022

단계3

독립변수( )
-.020 -.550 .582

.289
단계3

매개변수( )
.543 15.140 .001

***

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

감정노동의 내면적 행동과 이직의도의 영향관계에서 정서적 고갈이 어떠한 매

개효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표 와 같3 4-25〔 〕

다 단계의 회귀계수는. 1 -.027 단계는, 2 -.080 단계의 독립변수는, 3 -.066 매,

개변수는 .535로 나타났다 단계와 단계의 독립변수는 통계적으로 유의미하지. 1 3

않는 것으로 나타났고 단계 단계의 매개변수는 통계적으로 유의미하였다, 2 , 3 .

2단계의 회귀계수가 단계 독립변수의 회귀계수보다 많은 것으로 나타났다3 .

매개역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 내면적 행동이 이직의도에

미치는 영향관계에서 정서적 고갈의 역할은 없는 것으로 나타났다 따라서.

가< 설 는 기각되었다2-2> .

표 4-25〔 〕감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증 2

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

내면적 행동/

정서적 고갈/

이직의도

단계1 -.027 -.672 .502 .001

단계2 -.080 -1.994 .047
* .006

단계3

독립변수( )
-.066 -1.933 .054

.293
단계3

매개변수( )
.535 15.713 .001***

* p<.05, **p<.01, ***p<.001
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감정노동 표면적 행동과 내면적 행동 이 이직의도에 미치는 영향관계에서 소( )

진의 하위변인인 비인간화가 매개역할을 할 것이라는 가설 과 가설< 2-3> <

를 검증하기 위하여 매개효과 회귀분석을 실시하였다2-4> .

감정노동의 표면적 행동과 이직의도의 영향관계에서 비인간화가 어떠한 매개

효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표 과 같다3 4-26 .〔 〕

감정노동의 모든 하위 요인인 내면적 행동에서 비인간화의 매개효과를 분석결과

로는 단계 회귀계수는1 .177, 단계 회귀계수는2 .148 단계 독립변수는, 3 .090,

매개변수가 .331로 정 의 영향을 미치고 있다(+) .

단계 단계 단계 독립변수 매개변수 모두 통계적으로 유의미하였다 또한1 , 2 , 3 , .

단계의 독립변수의 회귀계수2 .148의 값도 단계의 회귀계수3 .090의 값보다 크

게 나타나 매개효과 작용을 하는 것으로 나타났다.

따라서 가설 은 채택되었다 설명력을 나타내는< 2-3> . 값은 단계에서1

단계에서 그리고 단계에서는 의 설명력을 제시하고 있다3.1%, 2 2.2%, 3 12.8% .

표 4-26〔 〕감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증 3

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

표면적 행동/

비인간화/

이직의도

단계1 .177 4.450 .001*** .031

단계2 .148 3.717 .001*** .022

단계3

독립변수( )
.090 2.345 .019*

.128
단계3

매개변수( )
.331 8.634 .001***

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

감정노동의 내면적 행동과 이직의도의 영향관계에서 비인간화가 어떠한 매개

효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표 과 같3 4-27〔 〕

다 단계의 회귀계수는. 1 -.168 단계는, 2 -.080 단계의 독립변수는, 3 -.023,

매개변수는 .343로 나타났다 단계의 독립변수는 통계적으로 유의미하지 않는. 3

것으로 나타났고 단계 단계 단계의 매개변수는 통계적으로 유의미하였다, 1 , 2 , 3 .
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단계의 회귀계수가 단계 독립변수의 회귀계수보다 많은 것으로 나타났다2 3 .

매개역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 내면적 행동이 이직의도에 미

치는 영향관계에서 비인간화의 역할은 없는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다2-4> .

표 4-27〔 〕감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증 4

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

내면적 행동/

비인간화/

이직의도

단계1 -.168 -4.228 .001*** .028

단계2 -.080 -1.994 .047* .006

단계3

독립변수( )
-.023 -.586 .558

.121
단계3

매개변수( )
.343 8.926 .001***

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

감정노동 표면적 행동과 내면적 행동 이 이직의도에 미치는 영향관계에서 소( )

진의 하위변인인 개인적 성취감 감소가 매개역할을 할 것이라는 가설< 2-5>

과 가설 을 검증하기 위하여 매개효과 회귀분석을 실시하였다< 2-6> .

감정노동의 표면적 행동과 이직의도의 관계에서 개인적 성취감 감소가 어떠

한 매개효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표3 4-28〔 〕

과 같다 단계의 회귀계수는. 1 -.092 단계는, 2 .148 단계의 독립변수는, 3 .161,

매개변수는 .136로 나타났다 단계 단계 단계의 독립변수와 매개변수 모. 1 , 2 , 3

두 통계적으로 유의미하였다 단계의 회귀계수가 단계 독립변수의 회귀계수. 2 3

보다 작은 것으로 나타났다 매개역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에.

표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 개인적 성취감 감소의 역할은

없는 것으로 나타났다.

따라서 가설 는 기각되었다< 2-5> .
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표 4-28〔 〕감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증 5

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

표면적 행동/

개인적 성취감 감소/

이직의도

단계1 -.092 2.348 .022* .007

단계2 .148 3.717 .001
***

.022

단계3

독립변수( )
.161 4.048 .001

***

.040

단계3

매개변수( )
.136 3.414 .001*

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

감정노동의 내면적 행동과 이직의도의 영향관계에서 소진의 개인적 성취감 감

소가 어떠한 매개효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표3 〔

와 같다 단계의 회귀계수는4-29 . 1〕 -.421 단계는, 2 -.080 단계의 독립변수, 3

는 -.036 매개변수는, .106로 나타났다 단계의 독립변수는 통계적으로 유의미. 3

하지 않는 것으로 나타났고 단계 단계 단계의 매개변수는 통계적으로 유의, 1 , 2 , 3

미하였다 단계의 회귀계수가 단계 독립변수의 회귀계수보다 많은 것으로 나. 2 3

타났다 매개역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 표면적 행동이 이직의.

도에 미치는 영향관계에서 개인적 성취감 감소의 역할은 없는 것으로 나타났다.

따라서 가설 은 기각되었다< 2-6> .

표 4-29〔 〕감정노동과 이직의도 간에 있어서 소진의 매개효과 검증 6

독립매개종속변수/ /
매개효과

검증단계

표준화된

베타값
t p R²

내면적 행동/

개인적 성취감 감소/

이직의도

단계1 -.421 -11.497 .001*** .177

단계2 -.080 -1.994 .047* .006

단계3

독립변수( )
-.036 -.807 .420

.016
단계3

매개변수( )
.106 2.395 .017*

* p<.05, **p<.01, ***p<.001



- 83 -

공감능력의 조절효과 검증3.

보육교사의 감정노동 소진 이직의도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는, ,

가운데 공감능력의 조절효과를 검증하고자 한다 회귀분석을 통한 조절효과 검증.

을 위해서는 두 가지 성립조건을 충족해야 한다 송지준 첫 번째 각 모( , 2013). ,

형의 R²이 순차적으로 증가해야 한다 둘째 모형 모형 모형의 유의확률. , 1 , 2 , 3

F 변화량이 보다 작아야 한다.05 .

가 감정노동과 이직의도 간의 공감능력의 조절효과.

보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심(

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) <

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다3 1, 2, 3, 4> .–

첫째 감정노동의 표면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 관심취하,

기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표2 〔

과 같다4-30 .〕 값R² 이 단계 에서1 .022 단계 에서, 2 .054 단계 에서, 3 .061로 순차

적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계 단계 단, F 1 <.001, 2 <.001, 3

계 으로 나타나.040 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하였다. 조절역할 검

증 단계를 충족하여 감정노동의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 관

심취하기는 조절역할을 하는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 채택되었다. < 3-1> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-30 ( 1)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의
표준오차

제곱R
변화량

자유도1 자유도2
유의확률
변화량F

1 .148a .022 .90626 .022 1 613 .001***

2 .233b .054 .89195 .032 1 612 .001***

3 .246c .061 .88961 .006 1 611 .040*

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기 표면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *
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감정노동의 표면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 관심취하기

의 조절효과를 분석한 결과는 그림 과 같다 그림 에서 보는4-1 . 4-1〔 〕 〔 〕

바와 같이 관심취하기가 낮은 경우보다는 높은 경우에 감정노동의 표면적 행동

이 이직의도에 미치는 영향이 상대적으로 큰 것으로 나타났다 따라서 이직의도.

의 영향요인으로서 감정노동의 표면적 행동이 낮은 경우보다는 높은 경우에 효

과가 크게 나타남을 알 수 있다.

그림 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-1 ( 1)〔 〕

둘째 감정노동의 표면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 상상하,

기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표2 〔

과 같다4-31 .〕 값R² 이 단계 에서1 .022 단계 에서, 2 .023 단계 에서, 3 .027로

순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계 단계, F 1 <.001, 2

단계.589, 3 로 나타나.102 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지 않

는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정노동

의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 상상하기는 조절역할을 하지

않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 3-2> .
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표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-31 ( 2)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 표면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 공감적,

관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의 표2 〔

와 같다4-32 .〕 값R² 이 단계 에서1 .022 단계 에서, 2 .023 단계 에서, 3 으.023

로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계 단계, F 1 <.001, 2

단계.548, 3 로 나타나.744 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지 않

는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정노동

의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조절역할을

하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 3-3> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-32 ( 3)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 표면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 개인,

적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .148a .022 .90626 .022 1 613 .001***

2 .150b .023 .90678 .000 1 612 .589

3 .164c .027 .90553 .004 1 611 .102

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 상상하기 표면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .148a .022 .90626 .022 1 613 .001***

2 .150b .023 .90673 .001 1 612 .548

3 .151c .023 .90739 .000 1 611 .744

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심 표면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *
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표〔 과 같다4-33 .〕 값R² 이 단계 에서1 .022 단계 에서, 2 .052 단계 에서, 3

.052로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 <.001,

2단계 단계<.001, 3 으로 나타나.846 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로

유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기

때문에 감정노동의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 개인적

고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각. < 3-4>

되었다.

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-33 ( 4)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심(

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) <

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다3 5, 6, 7, 8> .–

첫째 감정노동의 내면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 관심,

취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 와 같다4-34 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .006 단계 에서, 2 .030 단계 에서, 3

.030로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 .047,

2단계 단계<.001, 3 로 나타나.955 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의

미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문

에 감정노동의 내면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 관심취하기는

조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 3-5> .

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .148a .022 .90626 .022 1 613 .001***

2 .227b .052 .89318 .030 1 612 .001***

3 .227c .052 .89388 .000 1 611 .846

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통 표면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *
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표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-34 ( 5)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 감정노동의 내면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 상상,

하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표〔 와 같다4-35 .〕 값R² 이 단계 에서1 .006 단계 에서, 2 .011 단계 에서, 3

으.013 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계, F 1

단계 단계.047, 2 .106, 3 으로 나타나.220 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로

유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기

때문에 감정노동의 내면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 상상하기는

조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 3-6> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-35 ( 6)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 내면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 공감,

적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표〔 과 같다4-36 .〕 값R² 이 단계 에서1 .006 단계 에서, 2 .007 단계 에서, 3

.016로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계, F 1 .047,

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .080a .006 .91346 .006 1 613 .047*

2 .173b .030 .90336 .023 1 612 .001***

3 .173c .030 .90410 .000 1 611 .955

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기 내면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .080a .006 .91346 .006 1 613 .047*

2 .103b .011 .91225 .004 1 612 .106

3 .115c .013 .91187 .002 1 611 .220

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 상상하기 내면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *
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2단계 단계.675, 3 으로 나타나.020 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미

하였다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정노동의 내면적 행

동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조절역할을 하지 않는 것

으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 3-7> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-36 ( 7)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 내면적 행동이 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 개인적,

고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의 표2 〔

과 같다4-37 .〕 값R² 이 단계 에서1 .006 단계 에서, 2 .043 단계 에서, 3 .044로

순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계 단계, F 1 .047, 2

단계<.001, 3 로 나타나.404 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지 않

는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정노동

의 내면적 행동이 이직의도에 미치는 영향관계에서 개인적 고통은 조절역할을

하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 3-8> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-37 ( 8)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .080
a .006 .91346 .006 1 613 .047

*

2 .082
b .007 .91407 .000 1 612 .675

3 .125c .016 .91074 .009 1 611 .020*

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심 내면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .080a .006 .91346 .006 1 613 .047*

2 .207b .043 .89734 .036 1 612 .001***

3 .209c .044 .89756 .001 1 611 .404

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통 내면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *
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나 감정노동과 소진 간의 공감능력의 조절효과.

보육교사의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 공감능력의

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는( , , , )

가설 를 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다< 4 1, 2, 3, 4> .–

첫째 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 관,

심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 과 같다4-38 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .096 단계 에서, 2 .144 단계 에서, 3

.148로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계, F 1 <.001,

단계 단계2 <.001, 3 로 나타나.071 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미

하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감

정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절

역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-1> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-38 ( 1)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 상,

상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 와 같다4-39 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .096 단계 에서, 2 .096 단계 에서, 3

으.096 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 .001,

단계 단계2 797, 3 로 나타나.071 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의

미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때

문에 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 상상하

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .310a .096 .66761 .096 1 613 .001***

2 .379b .144 .65024 .048 1 612 .001***

3 .385c .148 .64904 .005 1 611 .071

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기 표면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *



- 90 -

기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되. < 4-2>

었다.

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-39 ( 2)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 공,

감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 과 같다4-40 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .096 단계 에서 단계 에서, 2 .102, 3

.105로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계, F 1 <.001,

단계 단계2 .046, 3 으로 나타나.140 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미

하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감

정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조

절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 4-3> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-40 ( 3)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .310a .096 .66761 .096 1 613 .001***

2 .310b .096 .66812 .000 1 612 .797

3 .311
c .096 .66853 .000 1 611 .071

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 상상하기 표면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .310a .096 .66761 .096 1 613 .001***

2 .319b .102 .66599 .006 1 612 .046*

3 .324
c .105 .66534 .003 1 611 .140

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심 표면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *



- 91 -

넷째 감정노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 개,

인적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 과 같다4-41 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .096 단계 에서, 2 .177 단계 에서, 3

.177로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 <.001, 2

단계 단계<.001, 3 로 나타나.834 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정

노동의 표면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 개인적 고통은 조절

역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-4> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-41 ( 4)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 공감능력의

관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는( , , , )

가설 을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다< 4 5, 6, 7, 8> .–

첫째 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 관,

심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 와 같다4-42 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .001 단계 에서, 2 .044 단계 에서, 3

.044로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 .502,

2단계 단계<.001, 3 로 나타나.667 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미

하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감

정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절

역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-5> .

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .310a .096 .66761 .096 1 613 .001***

2 .420b .177 .63759 .081 1 612 .001***

3 .421c .177 .63809 .000 1 611 .834

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통 표면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-42 ( 5)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 상,

상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 과 같다4-43 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .001 단계 에서 단계 에서, 2 .003, 3

으.006 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계, F 1 .502,

단계 단계2 .205, 3 로 나타나.235 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정

노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 상상하기는 조절역할

을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 4-6> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-43 ( 6)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .027a .001 .70190 .001 1 613 .502

2 .210b .044 .68712 .043 1 612 .001***

3 .210c .044 .68758 .000 1 611 .667

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기 내면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .027a .001 .70190 .001 1 613 .502

2 .058b .003 .70155 .003 1 612 .205

3 .075c .006 .70131 .002 1 611 .235

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 상상하기 내면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *
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셋째 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 공,

감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의2

표 와 같다4-44 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .001 단계 에서 단계 에서, 2 .002, 3

으.003 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이 단계, F 1 502,

단계 단계2 .330, 3 로 나타나.614 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향.

관계에서 공감적 관심은 조절작용을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

은 기각되었다4-7> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-44 ( 7)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에 있어서 정,

서적 요소의 개인적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한2

결과는 위의 표 와 같다4-45 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .001 단계 에서, 2 단.105,

계 에서3 으.106 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났으나 변화량이, F 1

단계 단계 단계.502, 2 <.001, 3 로 나타나.588 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였

기 때문에 감정노동의 내면적 행동이 정서적 고갈에 미치는 영향관계에서 개인

적 고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각. < 4-8>

되었다.

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .027a .001 .70190 .001 1 613 .502

2 .048b .002 .70193 .002 1 612 .330

3 .052c .003 .70236 .000 1 611 .614

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심 내면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *



- 94 -

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-45 ( 8)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심(

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) <

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다4 9, 10, 11, 12> .–

첫째 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 인지적,

요소의 관심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과2

는 위의 표 과 같다4-46 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .031 단계 에서, 2 .144 단계,

에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계3 .151 , F 1

단계 단계<.001, 2 <.001, 3 로 나타나.028 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로

유의미하였다. 조절역할 검증 단계를 충족하여 감정노동의 표면적 행동이 비인간

화에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절역할을 하는 것으로 나타났다 따라.

서 가설 는 채택되었다4-9> .〈

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-46 ( 9)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .027a .001 .70190 .001 1 613 .502

2 .325b .105 .66468 .105 1 612 .001***

3 .325c .106 .66506 .000 1 611 .588

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통 내면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .177a .031 .64312 .031 1 613 .001***

2 .379b .144 .60513 .112 1 612 .001***

3 .388c .151 .60323 .007 1 611 .028*

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기 표면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *
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감정노동의 표면적 행동이 비인간화의 미치는 영향관계에 있어서 관심취하기

의 조절효과를 분석한 결과는 그림 와 같다 그림 에서 보는4-2 . 4-2〔 〕 〔 〕

바와 같이 관심취하기가 낮은 경우보다는 높은 경우에 감정노동의 표면적 행동

이 비인간화에 미치는 영향이 상대적으로 큰 것으로 나타났다 따라서 비인간화.

의 영향요인으로서 감정노동의 표면적 행동이 낮은 경우보다는 높은 경우에 효

과가 크게 나타남을 알 수 있다.

그림 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-2 ( 9)〔 〕

둘째 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 상상하,

기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의 표2 〔 과4-47〕

같다. 값R² 이 단계 에서1 .031 단계 에서, 2 .033 단계 에서, 3 으.033 로 순차적으

로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계 단계 단, F 1 <.001, 2 .304, 3

계 로 나타나.619 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지 않는 것으로

나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정노동의 표면적

행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 상상하기는 조절역할을 하지 않는 것으

로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. 4-10> .〈
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-47 ( 10)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 공감적,

관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의의2

표 과 같다4-48 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .031 단계 에서, 2 .085 단계 에서, 3

로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.094 , F 1 <.001,

2단계 단계<.001, 3 로 나타나.011 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의

미하였다. 조절역할 검증 단계를 충족하여 감정노동의 표면적 행동이 비인간

화에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조절역할을 하는 것으로 나타났다.

가설〈 은 채택되었다4-11> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-48 ( 11)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

감정노동의 표면적 행동이 비인간화의 미치는 영향관계에 있어서 공감적 관심

의 조절효과를 분석한 결과는 그림 과 같다 그림 에서 보는4-3 . 4-3〔 〕 〔 〕

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .177a .031 .64312 .031 1 613 .001***

2 .182b .033 .64309 .002 1 612 .304

3 .183c .033 .64348 .000 1 611 .619

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 상상하기 표면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .177a .031 .64312 .031 1 613 .001***

2 .291b .085 .62571 .053 1 612 .001***

3 .307c .094 .62291 .010 1 611 .011*

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심 표면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *
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바와 같이 공감적 관심이 낮은 경우보다는 높은 경우에 감정노동의 표면적 행동

이 비인간화에 미치는 영향이 상대적으로 큰 것으로 나타났다 따라서 비인간화.

의 영향요인으로서 감정노동의 표면적 행동이 낮은 경우보다는 높은 경우에 효

과가 크게 나타남을 알 수 있다.

그림 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-3 ( 11)〔 〕

넷째 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 개인적,

고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 와 같다4-49 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .031 단계 에서, 2 .059 단계 에서, 3

으로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.060 , F 1 <.001,

단계 단계2 <.001, 3 로 나타나.501 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유

의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기

때문에 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 개인적

고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기. < 4-12>

각되었다.
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-49 ( 12)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심(

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) <

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다4 13, 14, 15, 16> .–

첫째 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 관심취,

하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 과 같다4-50 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .028 단계 에서, 2 .109 단계 에서, 3

.109로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계, F 1 <.001,

2단계 단계<.001, 3 으로 나타나.943 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의

미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에

감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절

역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-13> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-50 ( 13)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .177a .031 .64312 .031 1 613 .001***

2 .243b .059 .63428 .028 1 612 .001***

3 .245c .060 .63456 .001 1 611 .501

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통 표면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .168
a .028 .64410 .028 1 613 .001

***

2 .330b .109 .61727 .081 1 612 .001
***

3 .330c .109 .61777 .000 1 611 .943

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기 내면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *
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둘째 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 상,

상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래2

의 표 과 같다4-51 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .028 단계 에서, 2 .040 단계, 3

에서 으.040 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단, F 1

계 단계 단계<.001, 2 .007, 3 로 나타나.991 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못

하였기 때문에 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서

상상하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는. < 4-14>

기각되었다.

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-51 ( 14)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 공,

감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는2

아래의 표 와 같다4-52 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .028 단계 에서, 2 .056 단,

계 에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단3 .057 , F 1

계 단계 단계<.001, 2 <.001, 3 로 나타나.564 유의수준 로 볼 때<.05 통계

적으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지

못하였기 때문에 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서

공감적 관심은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다4-15> .

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .168a .028 .64410 .028 1 613 .001***

2 .200b .040 .64074 .012 1 612 .007*

3 .200c .040 .64127 .000 1 611 .991

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 상상하기 내면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-52 ( 15)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에 있어서 개인적,

고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 과 같다4-53 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .028 단계 에서, 2 .064 단계 에서, 3

로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.065 , F 1 <.001,

2단계 단계<.001, 3 로 나타나.427 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미

하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감

정노동의 내면적 행동이 비인간화에 미치는 영향관계에서 개인적 고통은 조절역

할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-16> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-53 ( 16)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서 공감능

력의 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이( , , , )

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .168a .028 .64410 .028 1 613 .001***

2 .238b .056 .63524 .028 1 612 .001***

3 .239c .057 .63559 .001 1 611 .564

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심 내면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .168a .028 .64410 .028 1 613 .001***

2 .254b .064 .63256 .036 1 612 .001***

3 .256c .065 .63275 .001 1 611 .427

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통 내면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *
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라는 가설 을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시< 4 17, 18, 19, 20>–

하였다.

첫째 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에,

있어서 관심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결2

과는 아래의 표 와 같다4-54 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .008 단계 에서, 2 .173,

단계 에서3 .173로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단, F 1

계 단계 단계.022, 2 <.001, 3 로 나타나.769 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으

로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였

기 때문에 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에

서 관심취하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다4-17> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-54 ( 17)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에 있,

어서 상상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는2

아래의 표 와 같다4-55 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .008 단계 에서, 2 .038 단계, 3

에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.040 , F 1

단계 단계.022, 2 <.001, 3 으로 나타나.183 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로

유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때

문에 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서 상

상하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각. < 4-18>

되었다.

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .092a .008 .36729 .008 1 613 .022*

2 .416b .173 .33572 .164 1 612 .001***

3 .416c .173 .33597 .000 1 611 .769

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 관심취하기 표면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-55 ( 18)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에 있,

어서 공감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는2

아래의 표 과 같다4-56 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .008 단계 에서, 2 .111 단계, 3

에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.111 , F 1 .022,

단계 단계2 <.001, 3 로 나타나.612 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 감정

노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은

조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. < 4-19> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-56 ( 19)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에 있,

어서 개인적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과2

는 아래의 표 과 같다4-57 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .008 단계 에서, 2 .033,

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .092a .008 .36729 .008 1 613 .022*

2 .194b .038 .36214 .029 1 612 .001***

3 .201c .040 .36191 .003 1 611 .183

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 인지적 상상하기 표면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .092a .008 .36729 .008 1 613 022*

2 .332b .111 .34816 .102 1 612 .001***

3 .333
c .111 .34837 .000 1 611 .612

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 공감적 관심 표면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *
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단계 에서 으로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이3 .033 , F

1단계 단계 단계.022, 2 <.001, 3 으로 나타나.640 유의수준 로 볼 때<.05 통계

적으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하

였기 때문에 감정노동의 표면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계

에서 개인적 고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다4-20> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-57 ( 20)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서 공감능

력의 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이( , , , )

라는 가설 을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시< 4 21, 22, 23, 24>–

하였다.

첫째 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에,

있어서 관심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결2

과는 위의 표 과 같다4-58 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .177 단계 에서, 2 .252,

단계 에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단3 .252 , F 1

계 단계 단계<.001, 2 <.001, 3 로 나타나.678 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하

였기 때문에 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계

에서 관심취하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다4-21> .

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .092a .008 .36729 .008 1 613 .022*

2 .182b .033 .36301 .025 1 612 .001***

3 .183c .033 .36324 .000 1 611 .640

예측자 상수 표면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 표면적 행동 개인적 고통 표면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-58 ( 21)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에,

있어서 상상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과2

는 위의 표 와 같다4-59 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .177 단계 에서, 2 .187 단,

계 에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단3 .189 , F 1

계 단계 단계<.001, 2 .006, 3 로 나타나.219 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하

였기 때문에 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향

관계에서 상상하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설. <

는 기각되었다4-22> .

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-59 ( 22)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .421a .177 .33455 .177 1 613 .001***

2 .502b .252 .31925 .075 1 612 .001***

3 .502c .252 .31946 .000 1 611 .678

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 관심취하기 내면적 행동 관심취하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .421a .177 .33455 .177 1 613 .001***

2 .433b .187 .33277 .010 1 612 .006*

3 .435c .189 .33263 .002 1 611 .219

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 상상하기 내면적 행동 상상하기c. : ( ), , , *
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셋째 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에 있,

어서 공감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과2

는 아래의 표 과 같다4-60 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .177 단계 에서, 2 .219 단,

계 에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계3 .219 , F 1

단계 단계<.001, 2 <.001, 3 으로 나타나.576 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으

로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기

때문에 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서

공감적 관심은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은. < 4-23>

기각되었다.

표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-60 ( 23)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에 있,

어서 개인적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과2

는 아래의 표 과 같다4-61 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .177 단계 에서, 2 .198 단,

계 에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계3 .198 , F 1

단계 단계<.001, 2 <.001, 3 로 나타나.774 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로

유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때

문에 감정노동의 내면적 행동이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향관계에서 개

인적 고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기. < 4-24>

각되었다.

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .421a .177 .33455 .177 1 613 .001***

2 .468b .219 .32625 .042 1 612 .001***

3 .468c .219 .32643 .000 1 611 .576

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 공감적 관심 내면적 행동 공감적 관심c. : ( ), , , *
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표 소진에 대한 조절효과 검증 감정노동과 공감능력4-61 ( 24)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

다 소진과 이직의도 간의 공감능력의 조절효과.

보육교사의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심(

취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) <

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다5 1, 2, 3, 4> .–

첫째 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 관심취하기,

가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표2 〔

와 같다4-62 .〕 값R² 이 단계 에서1 .288 단계 에서, 2 .292 단계 에서 로, 3 .293

순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계 단계, F 1 <.001, 2

단계.060, 3 으로 나타나.526 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지

않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 소진의

정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절역할을 하지

않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 5-1> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-62 ( 1)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .421a .177 .33455 .177 1 613 .001***

2 .445b .198 .33060 .021 1 612 .001***

3 .445c .198 .33085 .000 1 611 .774

예측자 상수 내면적 행동a. : ( ),

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 내면적 행동 개인적 고통 내면적 행동 개인적 고통c. : ( ), , , *

예측자 상수 정서적 고갈a. : ( ),

예측자 상수 정서적 고갈 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 정서적 고갈 관심취하기 정서적 고갈 관심취하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .537a .288 .77317 .288 1 613 .001***

2 .541
b .292 .77157 .004 1 612 .060

3 .541
c .293 .77194 .000 1 611 .526
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둘째 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 상상,

하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래2

의 표 와 같다4-63 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .288 단계 에서, 2 .289 단계, 3

에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.289 , F 1

단계 단계 로<.001, 2 .493, 3 .579 나타나 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못

하였기 때문에 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에서 상

상하기는 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은. < 5-2>

기각되었다.

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-63 ( 2)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 공감적,

관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 와 같다4-64 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .288 단계 에서, 2 .288 단계 에서, 3

로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.289 , F 1

단계 단계<.001, 2 .655, 3 으로 나타나.700 유의수준 로 볼 때<.05 통계적

으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못

하였기 때문에 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감

적 관심은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기. < 5-3>

각되었다.

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .537a .288 .77317 .288 1 613 .001***

2 .537b .289 .77351 .001 1 612 .493

3 .538c .289 .77394 .000 1 611 .579

예측자 상수 정서적 고갈a. : ( ),

예측자 상수 정서적 고갈 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 정서적 고갈 상상하기 정서적 고갈 상상하기c. : ( ), , , *
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표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-64 ( 3)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 개인,

적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아2

래의 표 와 같다4-65 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .288 단계 에서, 2 .288 단계,

에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단3 .288 , F 1

계 단계 단계<.001, 2 .603, 3 로 나타나.961 유의수준 로 볼 때<.05 통계

적으로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지

못하였기 때문에 소진의 정서적 고갈이 이직의도에 미치는 영향관계에서 개

인적 고통은 조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는. < 5-4>

기각되었다.

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-65 ( 4)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .537a .288 .77317 .288 1 613 .001***

2 .537b .288 .77368 .000 1 612 .655

3 .537c .289 .77422 .000 1 611 .700

예측자 상수 정서적 고갈a. : ( ),

예측자 상수 정서적 고갈 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 정서적 고갈 공감적 관심 정서적 고갈 공감적 관심c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .537a .288 .77317 .288 1 613 .001***

2 .537b .288 .77363 .000 1 612 .603

3 .537c .288 .77426 .000 1 611 .961

예측자 상수 정서적 고갈a. : ( ),

예측자 상수 정서적 고갈 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 정서적 고갈 개인적 고통 정서적 고갈 개인적 고통c. : ( ), , , *
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보육교사의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감능력의 관심 취(

하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것이라는 가설, , , ) < 5–

을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실시하였다5, 6, 7, 8> .

첫째 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 관심취하기,

가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표2 〔

과 같다4-66 .〕 값R² 이 단계 에서1 .120 단계 에서, 2 .124 단계 에서, 3 .125

로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타났고 변화량이 단계 단, F 1 <.001, 2

계 단계.101, 3 으로 나타나.436 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 소진

의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에서 관심취하기는 조절역할을 하지

않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기각되었다. 5-5> .〈

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-66 ( 5)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 상상하기,

가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 과 같다4-67 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .120 단계 에서, 2 .121 단계 에서3

로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.121 , F 1

단계 단계<.001, 2 .551, 3 로 나타나.592 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으

로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하

였기 때문에 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에서 상상하기는

조절역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. 5-6> .〈

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .347a .120 .85948 .120 1 613 .001***

2 .352b .124 .85830 .004 1 612 .101

3 .354c .125 .85857 .001 1 611 .436

예측자 상수 비인간화a. : ( ),

예측자 상수 비인간화 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 비인간화 관심취하기 비인간화 관심취하기c. : ( ), , , *
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표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-67 ( 6)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 공감적 관,

심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 과 같다4-68 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .120 단계 에서, 2 .125 단계 에서3

로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.125 , F 1 <.001,

단계 단계2 .083, 3 으로 나타나.840 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의

미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문

에 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조절역

할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 5-7> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-68 ( 7)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 소진의 비인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 개인적 고,

통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의 표2 〔

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .347a .120 .85948 .120 1 613 .001***

2 .348b .121 .85993 .001 1 612 .551

3 .348c .121 .86043 .000 1 611 .592

예측자 상수 비인간화a. : ( ),

예측자 상수 비인간화 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 비인간화 상상하기 비인간화 상상하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .347a .120 .85948 .120 1 613 .001***

2 .353b .125 .85806 .004 1 612 .083

3 .354c .125 .85922 .001 2 610 .840

예측자 상수 비인간화a. : ( ),

예측자 상수 비인간화 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 비인간화 공감적 관심 비인간화 공감적 관심c. : ( ), , , *
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와 같다4-69 .〕 값R² 이 단계 에서1 .120 단계 에서, 2 .137 단계 에서 로3 .137

순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계 단계, F 1 <.001, 2

단계.001, 3 로 나타나.797 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지 않

는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 소진의 비

인간화가 이직의도에 미치는 영향관계에서 개인적 고통은 조절역할을 하지 않는

것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 5-8> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-69 ( 8)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

보육교사의 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감능

력의 관심 취하기 상상하기 공감적 관심 개인적 고통 이 조절역할을 할 것( , , , )

이라는 가설 을 검증하기 위하여 조절효과 회귀분석을 실< 5 9, 10, 11, 12>–

시하였다.

첫째 소진의, 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서

관심취하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아2

래의 표 과 같다4-70 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .015, 단계 에서2 .033, 단계3

에서 로 순차적으로 증가하지 않는 것으로 나타났고 변화량이 단계.033 , F 1

단계 단계.003, 2 .001, 3 . 으로 나타나743 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으

로 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였

기 때문에 소진의 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에서 관

심취하기는 조절작용을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 는 기. < 5-9>

각되었다.

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .347a .120 .85948 .120 1 613 .001***

2 .369b .137 .85227 .016 1 612 .001*

3 .370c .137 .85335 .001 2 610 .797

예측자 상수 비인간화a. : ( ),

예측자 상수 비인간화 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 비인간화 개인적 고통 비인간화 개인적 고통c. : ( ), , , *
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표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-70 ( 9)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

둘째 소진의, 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 상

상하기가 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래의2

표 과 같다4-71 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .015, 단계 에서2 .020, 단계 에서3

로 순차적으로 증가하는 것으로 나타났고 변화량이 단계 단계.021 , F 1 .003, 2

단계.077, 3 으로 나타나.400 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하지

않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 소진의

개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에서 상상하기는 조절역할을

하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 5-10> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-71 ( 10)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

셋째 소진의, 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 공

감적 관심이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래2

의 표 와 같다4-72 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .015 단계 에서, 2 .016 단계 에서, 3

로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.031 , F 1 .003,

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .121a .015 .90969 .015 1 613 .003*

2 .181b .033 .90209 .018 1 612 .001*

3 .181c .033 .90274 .000 1 611 .743

예측자 상수 개인적 성취감 감소a. : ( ),

예측자 상수 개인적 성취감 감소 관심취하기b. : ( ), ,

예측자 상수 개인적 성취감 감소 관심취하기 개인적 성취감 감소 관심취하기c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .121a .015 .90969 .015 1 613 .003*

2 .140b .020 .90811 .005 1 612 .077

3 .144c .021 .90833 .001 1 611 .400

예측자 상수 개인적 성취감 감소a. : ( ),

예측자 상수 개인적 성취감 감소 상상하기b. : ( ), ,

예측자 상수 개인적 성취감 감소 상상하기 개인적 성취감 감소 상상하기c. : ( ), , , *
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2단계 단계.427, 3 로 나타나.002 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

지 않는 것으로 나타났다. 조절역할 검증 단계를 충족하지 못하였기 때문에 소진

의 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에서 공감적 관심은 조절

역할을 하지 않는 것으로 나타났다 따라서 가설 은 기각되었다. < 5-11> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-72 ( 11)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

넷째 소진의, 개인적 성취감 감소가 이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 개

인적 고통이 어떠한 조절효과를 갖는지 단계 절차에 따라 분석한 결과는 아래2

의 표 과 같다4-73 .〔 〕 값R² 이 단계 에서1 .015 단계 에서, 2 .045 단계 에서3

로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이 단계.051 , F 1 .003, 2

단계 단계<.001, 3 로 나타나.047 유의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하

였다. 조절역할 검증 단계를 충족하여 감정노동의 표면적 행동이 비인간화에 미

치는 영향관계에서 개인적 고통은 조절작용을 하는 것으로 나타났다 따라서.

가설 는 채택되었다< 5-12> .

표 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-73 ( 12)〔 〕

* p<.05, **p<.01, ***p<.001

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .121
a .015 .90969 .015 1 613 .003

*

2 .125
b .016 .90996 .001 1 612 .427

3 .175c .031 .90369 .015 1 611 .002*

예측자 상수 개인적 성취감 감소a. : ( ),

예측자 상수 개인적 성취감 감소 공감적 관심b. : ( ), ,

예측자 상수 개인적 성취감 감소 공감적 관심 개인적 성취감 감소 공감적 관심c. : ( ), , , *

모형 R R²
추정값의

표준오차

제곱R

변화량
자유도1 자유도2

유의확률

변화량F

1 .121a .015 .90969 .015 1 613 .003*

2 .213b .045 .89618 .031 1 612 .001***

3 .227c .051 .89403 .006 1 611 .047*

예측자 상수 개인적 성취감 감소a. : ( ),

예측자 상수 개인적 성취감 감소 개인적 고통b. : ( ), ,

예측자 상수 개인적 성취감 감소 개인적 고통 개인적 성취감 감소 개인적 고통c. : ( ), , , *
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소진의 개인적 성취감 감소가 이직의도의 미치는 영향관계에 있어서 개인적

고통의 조절효과를 분석한 결과는 그림 와 같다 그림 에서 보4-4 . 4-4〔 〕 〔 〕

는 바와 같이 공감적 관심이 높은 경우보다는 낮은 경우에 소진의 개인적 성취

감 감소가 이직의도에 미치는 영향이 상대적으로 큰 것으로 나타났다 따라서 이.

직의도의 영향요인으로서 소진의 개인적 성취감 감소가 낮은 경우보다는 높은

경우에 효과가 크게 나타남을 알 수 있다

그림 이직의도에 대한 조절효과 검증 소진과 공감능력4-4 ( 12)〔 〕

종합적으로 이 연구에서 조절변수로 선정한 공감능력이 감정노동과 이직의도,

감정노동과 소진 소진과 이직의도 사이에서 부분적으로 조절효과 작용을 하· ·

는 것으로 나타났다.

이상과 같은 연구 가설에 대한 검증결과를 요약하면 표 와 같다4-74 .〔 〕
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표 연구가설에 대한 검증결과 요약4-74〔 〕

연구가설 가 설 내 용 검증결과

1 - 1, 2 가설1

보육교사의 감정노동 표면적 행동 내면( ,

적 행동 은 이직의도에 유의미한 영향)

을 미칠 것이다.

채택

1 1, 2–

2 - 1, 2, 3

4, 5, 6
가설2

보육교사의 감정노동 표면적 행동 내( ,

면적 행동 이 이직의도에 영향을 미칠)

때 소진 정서적 고갈 비인간화 개인적( , ,

성취감 감소 이 매개역할을 할 것이다) .

채택

2 - 3

기각

2 - 1, 2, 4, 5, 6

3 1, 2, 3, 4–

5, 6, 7, 8
가설 3

보육교사의 감정노동 표면적 행동 내면( ,

적 행동) 이 이직의도에 미치는 영향은

공감능력 관심취하기 상상하기 공감적( , ,

관심 개인적 고통 에 따라 차이가 있, )

을 것이다.

채택

3-1

기각

3 - 2, 3, 4, 5,

6, 7, 8

4 1, 2, 3, 4–

5, 6, 7,

8

9, 10, 11,

12

13, 14, 15,

16

17, 18, 19,

20

21, 22, 23,

24

가설 4

보육교사의 감정노동 표면적 행동 내면( ,

적 행동)이 소진 정서적 고갈 비인간( ,

화 개인적 성취감 감소 에 미치는 영, )

향은 공감능력 관심취하기 상상하기( , ,

공감적 관심 개인적 고통 에 따라 차, )

이가 있을 것이다.

채택

4 - 9, 11

기각

4 1, 2, 3, 4–

5, 6, 7, 8

10, 12, 13, 14

15, 16, 17, 18

19, 20, 21, 22

23, 24

5 1, 2, 3, 4–

5, 6, 7,

8

9, 10, 11,

12

가설 5

보육교사의 소진 정서적 고갈 비인간( ,

화 개인적 성취감 감소 이 이직의도에, )

미치는 영향은 공감능력 관심취하기( ,

상상하기 공감적 관심 개인적 고통 에, , )

따라 차이가 있을 것이다.

채택

5 - 12

기각

5 1, 2, 3, 4–

5, 6, 7, 8

9, 10, 12
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제 절 분석결과의 논의4

기술적 통계 분석결과1.

기술적 통계 분석결과 인구학적 특성에서 감정노동에는 연령 이직의도에는 지,

역 연령 소진에는 연령 공감능력에는 연령이 집단 간 높은 유의미한 차이를· , ,

나타냈으며 직업관련 특성에서는 감정노동에는 근무경력 이직의도에는 보육시, ,

설 유형 평균근무시간 월평균 초과근무 소진에는 근무경력 평균근무시간 공· · , · ,

감능력에는 아동인원이 집단 간 높은 유의미한 차이를 나타냈다.

본 연구의 분석결과는 다음과 같다.

첫째 연령에 따른 감정노동의 차이는 감정노동 전체에서는, F=3.543,

p 내면적 행동에서는=.014, F=6.707, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의<.001

미한 차이가 있는 것으로 나타났다 평균값은 대 가 가장 높게 나타났다. “40 ” .

이는 보육기관에서 장기근속을 의미한다고 보면, 어린이집의 목적달성을 위한 교

사로서의 역할과 그에 적절한 감정을 표현하도록 요구받고 있으므로 감정노동이

체바퀴처럼 누적된 것으로 해석된다.

둘째 지역에 따른 이직의도의 차이는, T=-2.691, p= 로 통계적으로 집단.007

간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 평균은 전라남도 가 가장 높게. “ ”

나타났다 이는. 농어촌 특례로 아동 대 교사비율이 광주보다 높고 수당지급을,

하고는 있으나 이직의도를 상쇄할 만큼의 처우개선은 아닌 것으로 해석된다.

셋째 연령에 따른 이직의도의 차이는, F=2.965, p= 로 통계적으로 집단.032

간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 평균은 대 가 가장 높게 나. “20 ”

타났다 이는. 대가 자신의 미래에 대한 확고한 신념을 갖기보다는 찾는 과정20

이라고 보아도 된다 다양한 경험 다양한 환경 전문성 신장 더 나은 기관을 찾. , , ,

아 이동하려는 경향으로 해석된다.

넷째 연령에 따른 소진의 차이는 개인적 성취감 감소에서는, F=-5.192, p=

로 통계적으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 평균은.002 .

소진전체와 정서적 고갈 개인적 성취감 감소에서는 대 가 가장 높았고, “20 ” ,

비인간화에서는 대 가 가장 높게 나타났다 이는 대라면 보육기관이 첫“30 ” . 20
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직장이라고 보면 낯선 공간과 낯선 직무로 인하여 자신의 감정을 표현하기 보다,

는 억제하고 통제하려는 과정의 지속으로 정신적 육체적으로 지쳐가면서 정서·

적 고갈과 개인적 성취감 감소를 가져온다고 본다 대가 되면 부정적인 감정. 30

을 드러내지 못하고 반복적으로 장기화되면서 감정이 고갈되어 업무상으로만 상

대를 대하는 상태에 이르게 되는 현상으로 해석된다.

다섯째 연령에 따른 공감능력의 차이는 관심 취하기에서는, F=14.742,

p=<.001, 인지적 요소에서는 F=4.515, p=. 공감적 관심에서는004, F=4.400,

p= 개인적 고통에서는.004, F=2.695, p= 로 통계적으로 집단 간의 유의미.045

한 차이가 있는 것으로 나타났다 평균은 관심취하기 공감적 관심 정서적 요소. , ,

에서는 대 이상 이 가장 높게 나타났고 공감전체와 인지적 요소에서는“50 ” ,

대 공감적 관심 개인적 고통과 상상하기에서는 대 가 가장 높게“40 ”, , “20 ”

나타났다. 이는 대는 연령의 깊이만큼 상대방의 경험에 대한 개인의 지적인40

것과 감정적인 것들을 가지고 의사소통 할 수 있는 능력이 있는 것으로 해석된

다 대는 보육교사 신입교사이다 자신의 상황보다는 타인에게 일어나는 어떠. 20 .

한 상황에서 자신이 느끼는 정서적 반응이 먼저인 것으로 해석된다.

여섯째 평균근무시간에 따른 이직의도의 차이는, F=5.760, p= 로 통계적.001

으로 집단 간의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 이는 평균은. “ 시간12

이상 이 가장 높게 나타났다고 시간 미만 이 가장 낮게 나타났다 이것은” , “8 ” .

보육교사가 평균적으로 토요일을 제외하고는 시간 이상 운영하는 어린이집과12

시8 간 미만 운영하는 어린이집으로 운영형태가 다양함을 의미하는데 보육교사의

근무시간이 길다는 것은 이직의도가 높다고 해석된다.

가설검증 결과2.

본 연구는 보육교사의 감정노동으로 인한 소진 이직의도를 낮추고 감정노동, ,

소진 이직의도 간의 공감능력의 조절효과에 영향요인을 찾아 보육교사의 업무환,

경 개선과 영 유아들에게 제공되는 보육의 질적 서비스 향상에 목적으로 하였·

다 따라서 보육교사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석해보려.

는 시도였으며 보육교사를 대상으로 감정노동 소진 공감능력 이직의도 간의, , , ,

영향관계를 규명하였다 이를 위해 선행연구를 토대로 분석모형을 설정하고 요인.
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들 간의 인과관계를 살펴보았다.

이를 위한 연구방법으로 감정노동 소진 공감능력 이직의도간의 영향관계를, , ,

규명하기 위하여 설문지를 사용하였는데 독립변수는 감정노동 매개변수는 소, ,

진 종속변수는 이직의도 조절변수는 공감능력으로 설정하여 점 척도의 설문지, , 5

를 구성하였다 이러한 설문지에 의한 실증분석을 위해 광주광역시 전라남도 지. ·

역 소재의 보육교사를 대상으로 하여 설문조사를 하였다.

설문지에 대한 자료 분석방법에 있어서는 회수된 설문지는 통계처리 하기 위

하여 부호화 하고 통계프로그램(cording) SPSS/PC 23.0 program을 사용하여 신

뢰도 및 타당도 검증 요인분석 상관계분석 가설의 검증을 위한 분산분, , , t-test,

석과 다중회귀석 등을 통해 분석결과를 도출하였다.

분석모형에 대한 검증결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영향을 미칠 것이다 에 대, .

한 가설검증으로는 값이 로 잔차의 독립성이 충족되고Durbin-Watson 1.75 F

값이 로 회귀모형의 적합도가 적합하다 감정노동이 이직의도에 통계적으15.071 .

로 유의미한 영향을 미친 것으로 나타났다 감정노동의 하위변수인 표면적 행동.

은 정 의 영향관계가 있고 내면적 행동은 이직의도에 부 의 영향관계가(+) , (-)

있음을 알 수 있다.

이러한 결과는 내면적 행동은 이직의도에 영향을 미쳐 이직의도를 낮추는 효

과가 있는 반면 표면적 행동은 이직의도에 영향을 미쳐 표면적 행동을 할수록,

이직의도가 높아지는 효과가 있다 이직의도를 낮추기 위해서는 표면적 행동보다.

는 내면적 행동을 고양하는 미시적 접근이 필요할 것으로 분석된다.

한편 박다솔 은 보육교사의 이직의도의 관계에서 표면행위는 이직의도, (2015)

와 정의 상관 계가 있으며 내면행위는 이직의도와 부의 상관관계에 있는 것으로,

나타난 결과는 본 연구를 뒷받침 해 주고 있다.

국내 선행연구를 살펴보면 이순희 의 연구에서 요양보호사의 감정노동, (2014)

이 이직의도에 미치는 영향연구에 의하면 감정노동의 표면행위는 이직의도에 정

의 영향관계가 있고 내면행위는 통계적으로 살펴보면 이직의도에 의미 있는(+) ,

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다 이환정 의 사회복지시설 종사자를. (2013)

대상으로 감정노동의 하위변수인 표면적 행동은 정 의 영향관계가 있고 내, (+) ,

면적 행동은 이직의도에 부 의 영향관계가 있는 것을 알 수 있다(-) .
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외국 선행연구를 살펴보면 는 감정노동 표면행위 과 이직의, Seery(2009) ( )

도와의 연구에서 정 의 영향관관계가 있다는 연구결과를 보이고 있다(+) .

의 연구에서 표면행위는 이직의도와 정 의 영향관계를 보여Chauetal(2009) (+)

주고 있으나 내면 행위는 이직의도와 부 적인 영향관계를 보여 주고 있다, (-) .

대체적으로 감정노동과 이직의도는 일관되지 않는 연구결과가 혼재되어 나타나

고 있다.

둘째 보육교사의 내면적 행동이 이직의도에 영향을 미칠 때 비인간화가 매개,

역할을 할 것이다 에 대한 가설검증으로는 단계 회귀계수는. 1 .177, 단계 회귀2

계수는 .148 단계 독립변수는, 3 .090 매개변수가, .331로 정 의 영향을 미치(+)

고 있다 단계 단계 단계 독립변수 매개변수 모두 통계적으로 유의미하였. 1 , 2 , 3 ,

다 또한 단계의 독립변수의 회귀계수. 2 .148의 값도 단계의 회귀계수3 .090의

값보다 크게 나타나 소진이 매개효과 작용을 하는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 보육교사의 감정노동과 이직의도 간에 소진이란 매개변수가 연

결되어 있고 그 매개변수인 소진의 역할이 매우 중요하다는 것이다, .

국내 선행연구를 살펴보면 이환정 의 연구에 의하면 사회복지시설 종사, (2013)

자의 감정노동이 이직의도에 미치는 영향연구에서 직무소진의 매개효과 영향관

계에서 감정노동과 이직의도 사이엔 소진이란 매개변수의 영향관계가 나타났다.

이는 본 논문을 뒷받침해 주고 있다.

외국 선행연구를 살펴보면 와 는 감정표현의, Brotheridge Grandey(2002)

규제는 직업이나 업무에 따라 감정노동에 차이는 있으나 감정노동과 소진으로

이어진다고 밝히고 있다 또한 표면행동과 내면행동의 선택방법에 따라 부정.

적 또는 긍정적 유의미한 영향을 미치며 소진에도 차이가 있음을 밝혔다, .

는 대인 서비스 상호작용에 있어서 내면행동은 고객만족과 긍정Grandey(2003)

적 사고에 영향을 주었고 표면행동은 더 많은 정서적 불안과 스트레스로 이어졌,

으며 또 표면적행동은 소진과의 관계에서도 소진에 더 많은 영향을 미친 것을

밝혔다.

셋째 보육교사의 표면적 행동이 이직의도에 미치는 영향은 관심취하기에 따라,

차이가 있을 것이다 에 대한 가설검증은. 값R² 이 단계 에서1 .022 단계 에서, 2

.054 단계 에서, 3 .061로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고 변화량이, F

단계 단계 단계1 <.001, 2 <.001, 3 으로 나타나.040 유의수준 로 볼 때<.05 통
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계적으로 유의미하였다 보육교사의 표면적 행동이 비인간화의 영향에 다라 관심.

취하기는 차이가 있을 것이다 에 대한 가설검증은. 값R² 이 단계 에서1 .031,

단계 에서2 .144 단계 에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고, 3 .151 ,

변화량이 단계 단계 단계F 1 <.001, 2 <.001, 3 로 나타나.028 유의수준 로<.05

볼 때 통계적으로 유의미하였다 표면적 행동이 비인간화의 영향에 따라 공감적.

관심은 차이가 있을 것이다 에 대한 가설검증은. 값R² 이 단계 에서1 .031 단,

계 에서2 .085 단계 에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것으로 나타나고, 3 .094 ,

변화량이 단계 단계 단계F 1 <.001, 2 <.001, 3 로 나타나.011 유의수준 로<.05

볼 때 통계적으로 유의미하였다 보육교사의 개인적 성취감 감소가 이직의도의.

영향에 따라 개인적 고통은 차이가 있을 것이다 에 대한 가설검증은. 값R² 이 단

계 에서1 .015 단계 에서, 2 .045 단계 에서 로 순차적으로 증가하고 있는 것3 .051

으로 나타나고 변화량이 단계 단계 단계, F 1 .003, 2 <.001, 3 로 나타나.047 유

의수준 로 볼 때<.05 통계적으로 유의미하였다.

이상과 같이 값이R² 순차적 증가와 모형 모형 모형의 유의확률 변화1 , 2 , 3 F

량이 보다 작아서 통계적으로 영향관계가 나타났다.05 . 그러므로 공감능력이 부

분 조절효과 영향관계가 나타났다.

이러한 결과는 보육교사의 감정노동이 소진 이직의도에 영향을 미칠 때 공감,

능력이 부분적 조절효과로 영향관계가 있으므로 보육교사의 공감능력은 매우 중,

요한 자질중 하나로 나타났다.

선행연구를 살펴보면 감정노동과 소진 소진과 감정노동 감정노동과 이직의, , ,

도간 영향관계에서 공감능력의 조절효과를 밝히는 선행연구는 찾아보기 힘들기

에 감정노동과 공감능력 소진과 공감능력 이직의도와 공감능력의 영향관계를, ,

살펴보면, 감정노동을 통한 감정부조화로 인하여 스트레스가 생기게 되고 이에

대한 결과로 이직의도가 높아지는 것으로 밝히고 있다 송윤정( , 2011). 공감피로

가 가져오는 부정적인 결과가 소진이며 공감만족이 높을수록 소진이 낮게 나,

타낸다는 것으로 밝히고 있으며 김현주 공감은 긍정적 정체성과 조직( , 2011),

몰입의 두 개의 변수를 통해 이직의도에 영향을 미치는 것을 밝혔다(고성훈·

문태원 그러므로 각각의 변수들에서 공감능력이 영향관계가 있음을 알, 2012).

수 있다 본 연구에서는 감정노동 소진 이직의도 사이에서 공감능력의 조절효. , ,

과의 영향요인임을 밝혔다는데 함의를 두고자 한다.
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결국 영 유아 보호자 동료 가족 등 보육교사의 인적환경과 관련 있는 사람, · , ,

들은 보육교사의 감정노동 대상자임을 인식하고 소진되지 않도록 공감능력의 향,

상 방안을 미시적으로 접근하여 근무환경을 조성해야 한다 이로 인하여 보육교.

사의 이직의도를 줄이고 영 유아들에게 제공되는 보육의 질적 서비스향상을 긍·

극적으로 가져온다.
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제 장 결 론5

제 절 연구결과 요약1

본 연구는 보육교사의 감정노동 소진 공감능력과 이직의도 간의 인과관계 규, ,

명을 통해 보육교사의 업무환경과 보육 서비스에 대한 함의를 발견하려는 목적

으로 시도 되었다 따라서 보육교사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 실증적.

으로 분석해보려는 시도였으며 보육교사를 대상으로 감정노동 소진 공감능력, , , ,

이직의도 간의 영향관계를 규명하였다 이를 위해 선행연구를 토대로 분석모형을.

설정하고 요인들 간의 영향관계를 살펴보았다.

이를 위한 연구방법으로 감정노동 소진 공감능력 이직의도간의 영향관계를, , ,

규명하기 위한 자료수집을 위해 설문지 조사를 실시하였는데 점 척도의 설문지, 5

를 사용하였다 광주광역시 전라남도 지역 소재의 보육교사를 대상으로 하여 실. ·

시 설문지 회수 후 유효한 설문지만 통계처리를 하기 위하여 부호화, 하(cording)

고 통계프로그램 SPSS/PC 23.0 program을 사용하여 신뢰도 및 타당도 검증,

기술통계 빈도분석 가설의 검증을 위한 분산분석과 다중회기분석 등을, , t-test,

통해 연구결과를 도출하였다.

기술적 통계 분석결과1.

첫째 연령에 따른 감정노동의 차이는 대가 근무경력에 따른 감정노동의, 40 ,

차이는 년 이상이 가장 높게 나타났다10 .

둘째 연령, 에 따른 소진의 차이는 소진전체와 정서적 고갈 개인적 성취감 감,

소에서는 가 비인간화에서는 대가20 , 30 , 근무경력에 따른 소진의 차이는 년1 -3

년이, 평균근무시간에 따른 소진의 차이는 소진전체와 소진의 하위변인인 정서적

고갈과 비인간화에서는 시간 이상12 , 개인적 성취감 감소에서는 시간 미만8 이

가장 높게 나타났다.

셋째, 연령에 따른 공감능력의 차이는 관심취하기 공감적 관심 정서적 요소, ,
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에서는 5 대 이상이 공감능력 전체와 인지적 요소에서는0 , 40대 공감적 관심, ,

개인적 고통과 상상하기에서는 대가 가장 높게 나타났다20 .

넷째 대상자의 지역에 따른 이직의도의 차이, 는 전라남도가, 보육시설유형에

따른 이직의도의 차이는 가정어린이집이, 평균근무시간에 따른 이직의도의 차이

는 시간 이상12 이, 월평균 초과 근무시간에 따른 이직의도의 차이는 월 회8-12

가 가장 높게 나타났다.

가설검증 결과2.

가설검증 결과 보육교사의 감정노동은 이직의도에 영향관계가 있음을 알 수

있었으며 보육교사의 소진은 감정노동과 이직의도 간의 영향관계에서 부분 매개,

역할을 하는 것으로 나타났다 또한 보육교사의 감정노동 소진 이직의도 간의. , ,

영향관계에서 공감능력은 부분 조절효과를 하는 것으로 나타났다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째 보육교사의 감정노동이 이직의도에 유의미한 영향을 미치는가를 살펴보,

았다 분석 결과 감정노동이 이직의도에 통계적으로 유의미한 영향관계가 나타. ,

났다 감정노동의 하위변수인 내면적 행동은 이직의도에 부 의 영향관계가 있. (-)

고 표면적 행동은 정 의 영향관계가 있음을 알 수 있다, (+) .

둘째 보육교사의 감정노동이 이직의도에 영향을 미칠 때 소진의 매개역할을,

살펴보았다 분석결과 감정노동의 하위변인인 내면적 행동과 이직의도간의 영향. ,

관계에서 소진의 하위변인인 비인간화가 매개역할을 하는 것으로 나타났다.

셋째 보육교사의 감정노동 소진 이직의도에 영향에 따라 공감능력의 조절효, , ,

과를 살펴보았다 분석결과 감정노동의 하위변인인 표면적 행동이 종속변수인. ,

이직의도에 미치는 영향관계에 있어서 공감능력이 조절효과를 하는 것으로 나타

났다 감정노동의 하위요인인 표면적 행동이 종속변수인 소진의 하위변인인 비인.

간화에 미치는 영향관계에 있어서 공감능력이 조절역할을 하는 것으로 나타났다.

소진의 하위요인인 개인적 성취감 감소가 종속변인인 이직의도에 미치는 영향관

계에 있어서 공감능력이 조절역할을 하는 것으로 나타났다.
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제 절 연구결과 시사점2

이론적 시사점1.

본 연구는 광주광역시 전라남도 지역 소재의 보육교사를 대상으로 감정노동· ,

소진 공감능력 이직의도 간의 영향관계를 규명하였다 이를 위해 선행연구를, , .

토대로 분석모형을 설정하고 요인들 간의 인과관계를 살펴보았다 분석결과 보육.

교사의 감정노동과 이직의도간에 유의미한 영향관계가 있고 감정노동과 이직의,

도간 영향관계에서 소진의 매개효과가 부분적으로 유의미한 영향관계가 나타냈

다 또한 보육교사의 감정노동 소진 이직의도간 영향관계에서 공감능력의 조절. , ,

효과가 부분적으로 유의미한 영향관계가 나타났다.

이 결과를 바탕으로 보육교사의 이직의도의 영향연구에 대한 이론적 함의를

도출하였다.

첫째 이 연구에서는 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 영향관계를 분석한,

결과 보육교사의 감정노동과 이직의도간에 유의미한 영향관계가 나타났다 보육, .

교사를 대상으로 그들의 감정노동에 대해 다룬 연구들이 미비한 시점에서 보육

교사의 입장을 다루었다는 의미가 있으며 기존 선행연구들의 관련주장을 뒷받침,

하였다는데 그 함의가 있다.

둘째 이 연구에서는 감정노동이 이직의도에 영향을 미칠 때 소진이 매개역할,

로서의 영향관계를 분석한 결과 이들 요인들 중 부분적으로 매개효과가 있는 것,

으로 나타났다 감정노동의 하위변수인 표면적 행동과 이직의도의 영향관계에서.

소진의 하위변수인 비인간화가 어떠한 매개효과를 갖는지 분석결과 감정노동의

하위 변수인 내면적 행동에서 비인간화의 매개효과 작용을 하는 것으로 나타났

다 이러한 연구 결과는 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 소진 매개효과의.

이론적 지식기반의 확장과 연구접근의 다양화를 시도해 보았다는데 그 함의를

둘 수 있다.

셋째 보육교사의 감정노동이 소진 이직의도간에 영향관계가 있을 때 공감능, ,

력의 조절효과를 분석한 결과 이들 요인들 중 부분적으로 조절효과가 있는 것으,

로 나타났다.

보육교사의 감정노동이 이직의도의 영향에 따라 공감능력은 부분적 차이가 나
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타났다 감정노동의 하위변수인 표면적 행동이 종속변수 이직의도의 영향관계에.

있어서 공감능력의 하위변인인 인지적 요소의 관심취하기는 조절효과 작용을 하

는 것으로 나타났다.

보육교사의 감정노동이 소진의 영향에 따라 공감능력은 차이가 나타났다 감정.

노동의 하위변인인 표면적 행동이 종속변수 소진의 하위변인인 비인간화의 미치

는 영향관계에 있어서 공감능력의 하위변인인 인지적 요소의 관심취하기는 조절

효과 작용을 하는 것으로 나타났으며 감정노동의 하위변인인 표면적 행동이 종,

속변수 소진의 하위변인인 비인간화의 미치는 영향관계에 있어서 공감능력의 하

위변인인 인지적 요소의 공감적 관심은 조절효과 작용을 하는 것으로 나타났다.

보육교사의 소진이 이직의도의 영향에 따라 공감능력에서 부분적 차이가 나타

났다 소진의 하위변인인 개인적 성취감 감소가 이직의도의 영향에 따라 공감능.

력의 하위변인인 정서적 요소의 개인적 고통은 조절효과 작용을 하는 것으로 나

타났다.

이처럼 본 연구의 결과는 보육교사를 대상으로 감정노동 소진 이직의도 간에, ,

서 공감능력 조절효과의 이론적 지식기반의 확장과 연구접근의 다양화를 시도해

보았다는데 그 함의를 둘 수 있다.

정책적 시사점2.

이상에서 제시한 연구결과에 대한 논의를 바탕으로 보육교사의 이직의도를 예

방하기 위한 정책적 시사점을 다음과 같이 도출하였다.

첫째 본 연구에서 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 영향관계를 분석한,

결과 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영향관계가 나타났다 이 결, .

과는 보육교사의 감정노동의 수준을 낮추고 이직의도를 예방하기 위해서 감정노

동자에 대한 사회적 관심과 피해자 구제를 위한 사회관계망 형성 및 구축을 위

한 정책적 지원이 필요하다는 것을 의미한다 최근 들어 영 유아 학대라는 폭. ·

행사건으로 각 보육기관에는 가 의무화가 되어 지며 사회적인식의 부족이CCTV

라는 이중고를 안고 있는 보육교사들의 사기는 더 안 좋아졌다 그러므로 보육교.

사들의 사회적 인식이 정립되고 보육의 서비스 질도 높이려면 보육교사의 감정,

노동 보호를 위하고 이직을 줄일 수 있는 사회관계망 형성에 대한 다양한 방안
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에 대한 검토가 필요하다.

둘째, 본 연구에서 보육교사의 감정노동과 이직의도 간의 영향관계를 분석한

결과 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영향관계가 나타났다 이는, .

보육교사의 감정노동을 줄이기 위한 또 하나의 대안으로 학부모 고충 처리 센

터를 시스템화하는 정책이 마련되어야한다는 것을 시사한다. 보육교사가 영 유·

아 보호자와 상호작용 과정에서 감정노동 환경에 노출되며 상호작용과정에서 경험하

는 영 유아 보호자의 감정분출 및 돌발행동은 보육교사가 불안과 모욕감을 느끼기·

에 충분하다 그러나 현재의 보육환경은 보호자의 불만을 일방적으로 수용해야 한다. .

이 과정에서 영 유아 보호자가 보육교사에게 상호작용하기 전 학부모 고충처리 센·

터를 통해 상호작용을 한다면 보호자가 보육교사에게 감정분출이 및 돌발행동에 따

른 일방적 수용은 낮아지므로 감정노동이 줄어들어 이직의도가 낮아질 것이다.

셋째 보육교사의 이직의도를 소진이 매개한다는 결과를 볼 때 소진을 예방하, ,

고 줄일 수 있는 수퍼비젼 시스템을 구축하기 위한 정책적 지원이 필요하다 특.

히 본 연구결과는 감정노동과 이직의도간의 보호요인이 소진이므로 보육교사가

보육교사로서 역할을 수행함에 정서적 고갈 비인간화 개인적 성취감 감소를 보, ,

이는 소진상태는 들어가기 전 상담분야나 사회복지서비스분야와 같이 종사자에,

대한 수퍼비젼 시스템을 정책적으로 구축하여 원장 원감 주임 등 에게 수퍼바, ,

이져 자격증을 제도화하여 보육교사의 소진을 예방하고, 보육서비스의 질을 향

상 시킬 수 있어야만 한다.

넷째 보육교사의 공감능력을 높이기 위한 교육 시스템 구축을 위한 정책적 지,

원이 필요하다 본 연구에서 보육교사의 감정노동과 소진 이직의도 간의 영향관. ,

계를 분석한 결과 보육교사의 감정노동이 소진 이직의도에 영향을 미칠 때 공, ,

감능력이 조절효과로 유의미한 영향관계가 나타났다 이러한 연구결과는 보육교.

사의 공감능력은 영 유아 영 유아의 부모 동료 간의 상호작용의 중요한 역할· , · ,

을 할 뿐만 아니라 도덕발달에 기초 교육으로 중요한 요인이 될 수 있다는 것이

다 또한 공감능력을 가지고 있지 않더라도 현장에서 재교육을 통하여 훈련 할.

수 있다 보육교사의 의무교육인 직무교육이 년에 한 번씩 이루어지므로 공감. 2

능력 훈련프로그램이 의무교육 교과목으로 지정되도록 정책적으로 지원 할 필요

가 있다 또한 이를 지도할 수 있는 지도자 양성이 시급하다고 할 수 있다. .

다섯째 차이분석결과 근무지역에서는 광주보다 전라남도의 이직의도가 높게,
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나타났다 이는 전라남도가 아동 대 교사비율에 있어서 농어촌 특례적용을 받고.

있어서 광주보다 높은 아동 대 교사비율을 가지고 있다 이로 인한 보육교사에.

대한 수당은 지급을 하고는 있으나 이직의도를 상쇄할 만큼의 처우개선은 아님

을 알 수 있다 농어촌 특례적용 대상지역의 이직의도가 높은 것을 줄이고 보육.

서비스의 질을 높이려면 아동 대 교사비율에 있어서 농어촌 특례적용을 폐지해,

야 한다 만약 광주와 비율이 같지 않다면 초과 보육에 관련된 타당한 금액이 보.

육교사에게 돌아갈 수 있도록 정책적으로 제도화해야 할 것이다.

여섯째 차이분석결과 소진과 이직의도에서 가장 높게 차이를 나타낸 것은 근,

무시간에서 시간 이상이다 영 유아보육법 제 조 어린이집 운영 일반원칙에12 . · 24

서는 주 일 이상 연중 계속 운영하는 것을 원칙으로 하며 월요일부터 금요일은6 , ,

시간 토요일은 시간 근무시간이다 토요일은 제외하고는 시간 이상의 노12 , 8 . 12

동을 요구한다 또한 아파도 병가를 내기가 어려운 근무환경이다 그렇다면 똑같. .

은 영 유아를 교육하는 유치원은 반일반 종일반 야간반으로 나누어져 있어서· , ,

반일반은 시간 종일반은 시간 야간반은 시간으로 나누어진 시간마다 담임4 , 5 , 4

교사 방과후 교사 야간반교사로 바뀌어 진다 영 유아를 보육하고 교육하는, , . ·

것은 같다 그러므로 어린이집과 유치원에 대한 정부의 합당한 지원이 정책적 제.

도로 필요하다 또한 근로기준법에 근거한 법정근로시간을 준수 주 시간 하게. ( 40 )

하여 보육교사들이 초과 근무를 하지 않게 하며 만약 초과근무를 한다면 그에,

합당한 초과근무 수당 지급을 해 주어야 한다 또한 휴게시간 출산휴가 육아휴. , ,

직 연차휴가 근로자의 날 등이 보장받을 수 있는 시간제교사나 보조교사제도의, ,

도입으로 보육교사의 소진과 이직의도를 줄이는 정책적 제도로 이루어져야 할

것이다.

실천적 시사점3.

첫째 보육교사의 이직은 영 유아들의 보육의 질을 좌우한다 그러므로 보육, · .

교사의 감정노동 소진 이직의도에 공감능력이 조절효과가 영향요인이므로 보육, ,

교사의 공감능력을 높일 수 있는 프로그램을 개발하는 연구가 이루어져야 할 필

요가 있다고 본다 감정노동이 높고 소진과 이직의도가 높은 집단에 대해 공감능.

력 향상을 위한 개인 또는 집단에 미시적 치료접근이 시급하다.
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둘째 보육교사의 감정노동은 이직의도에 영향을 미칠 때 소진이 매개효과로,

유의미한 영향요인 이므로 보육교사의 소진을 예방하고 줄일 수 있는 상담 고충

센터와 프로그램이 상시 운영되어져야 한다.

셋째 보육교사가 감정노동에 직접 노출되지 않도록 영 유아 보호자를 대상으, ·

로 부모 상담 및 다양한 의사소통기구가 상설되어 보육교사와 보호자가 직접 상

호작용하기보다 이러한 공식적인 통로를 통한 상호작용을 하도록 운영자들의 배

려가 필요하다 또한 감정노동에 직접 노출되어 있는 보육교사들에게 예방차원의.

교육훈련 전문적 치료 상담 임시휴가 휴식시간 등을 위한 개입 메뉴얼 개발이, , , ,

이루어지는 등 미시적 접근이 필요하다.

넷째 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영향요인이므로 감정노동을,

줄이기 위한 방안으로 의사소통의 통로 홈페이지 핸드폰 어플 앱 등 를 만들어( , , )

영 유아의 보호 및 교육에 관한 정보의 비대칭성을 줄여주어야 한다· .

다섯째 보육교사의 감정노동은 이직의도에 유의미한 영양요인이므로 감정노동,

을 줄이기 위한 의 매뉴얼보급과 보육기관의 종사자들과 영 유아 보호자CCTV ·

가 이해 할 수 있도록 전달교육이 이루어져야 할 것이다 의 의무로 인하. CCTV

여 영 유아보호자는 영 유아의 기관 부적응 영 유아의 기관에서의 신체적 상· · , ·

처 등으로 보육교사에게 열람을 요구하는 등 보육교사의 감정노동을 높이는 요

인으로 작용하고 있다 따라서 정확한 매뉴얼과 교육이 이루어진다면 보. CCTV

육교사도 예측이 가능하여 감정노동을 줄일 수 있을 것이다.

여섯째 보육교사의 감정노동은 이직의도에 영향을 미칠 때 소진이 매개효과로,

유의미한 영향요인이므로 소진이 낮아지도록 지역사회의 자원을 활용해야한다.

예를 들면 동구시니어센터에서는 노인일자리 전담기관으로서 일자리가 필요한,

곳에 어르신들을 파견해주고 있다 인력이 필요한 보육기관에 어르신들이 파견되.

어 영 유아들의 교육을 제외한 다양한 부분에서 활동하신다면 보육교사의 소진·

을 줄일 것이다.

일곱째 보육교사의 감정노동 소진 이직의도에 공감능력이 조절효과 영향요, , ,

인임으로 보육교사 자격증 이수 교과목에 공감능력을 포함시키는 등 보육교사의

공감능력을 향상시키기 위한 실질적이고 효과적 접근이 필요하다.
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제 절 향후 연구 및 제언3

본 연구는 보육교사를 대상으로 감정노동 소진 공감능력 이직의도 간의 영, , ,

향관계에 대해 실증적으로 분석하였다 이를 위해 광주광역시 전라남도 지역. ·

소재의 보육교사를 대상으로 하여 설문조사를 진행하였고 그 결과를 활용하여,

신뢰도 및 타당도 검증 기술통계 빈도분석 가설의 검증을 위한 분산분, , , t-test,

석과 다중회기분석 등을 통해 분석결과를 도출하였다.

그러나 본 연구는 다음과 같은 점에서 한계점을 가지고 있으며 이와 관련하여,

향후 연구방향을 제시하고자 한다.

첫째 본 연구는 연구대상이 광주광역시 전라남도의 보육교사들로 연구가 이, ,

루어졌으므로 전체보육교사를 대상으로 연구결과를 일반화시키기에는 어려움이

있다 후속연구에서는 전체보육교사를 대상으로 전국적으로 확대하여 시행하는.

연구가 필요할 것이다.

둘째 보육교사의 이직의도에 공감능력의 조절의 영향연구가 거의 없는 실정이,

다 본 연구에서 보육교사의 이직의도에 공감능력 조절변수의 영향관계 요인임을.

밝혔지만 후속연구에서는 공감능력에 영향을 미칠 수 있는 요인들의 관한 연구

가 필요할 것이다.

셋째 본 연구에 사용된 설문지가 보육교사의 감정노동 소진 공감능력 이, , , ,

직의도 모두 자기보고식 응답을 요구하고 있다 이 설문과정에서 사회적 바람.

직성을 일으킬 수 있으므로 관찰 혹은 심층면담 등과 같은 질적 자료를 함께

연구할 필요가 있다.
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설 문 지

안녕하십니까?

먼저 바쁘신 가운데 귀중한 시간 내어 설문에 응해 주셔서 진

심으로 감사합니다 본 연구는 보육교사의 감정노동이 이직의도.

에 영향을 미치는 요인들을 탐색해 보기 위한 것입니다.

각 문항에는 옳고 그른 답이 없습니다 선생님께서 생각하는.

바를 솔직하게 빠짐없이 응답해 주시면 감사하겠습니다.

여러분의 응답한 내용은 비밀로 할 것이며 오로지 연구목적으,

로만 사용 할 것입니다.

다시 한 번 귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주신 선생님께

진심으로 감사드립니다.

년 월2015 9

조선대학교 대학원 사회복지학과

연구자 정 선 미:
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연구 참여자 서면 동의서

연구 제목 보육교사의 감정노동이 이직의도에 미치는 영향:

소진의 매개효과와 공감능력의 조절효과를 중심으로- -

나는 연구자로부터 연구의 목적과 연구인이 수집한 자료는 연구1.

목적으로만 사용할 것임을 설명 받았고 이해하였습니다.

2. 연구에 참여하는 것이 본인에게 비용이나 위험이 전혀 없으며 연, 구자

가 참여자의 익명을 보장하고 연구 도중 참여 동의를 취소할 수 있,

음을 알고 있습니다.

이에 본인은 자유의사에 따라 본 연구의 자료수집 참여에 동의

합니다.

년 월 일2016

참여자 인 또는 서명: ( )
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1) 어린이집에 근무하면서 선생님께서 느끼는 감정노동에 대한 질문입니다.

해당란에 표 해주시기 바랍니다.∨

번

호
문항내용

전혀
그렇지
않다

대체로
그렇지
않다

보통
이다

대체로
그렇다

매우
그렇다

1
내가 느끼는 감정과 관계없이
긍정적인 감정을 갖고 있는 것
처럼 꾸며서 표현한다.

① ② ③ ④ ⑤

2
교사로서 긍정적인 감정들을
표현하기 위해 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤

3

필요하다면 내면에서 느끼는
감정과는 달리 긍정적인 분위
기를 형성하기 위해 실제로 느
낀 감정을 숨긴다.

① ② ③ ④ ⑤

4
필요하다면 나는 과장된 행동
을 해서라도 긍정적인 감정을
표현한다.

① ② ③ ④ ⑤

5
필요하다고 생각되면 긍정적인
감정을 표현하기 위해서 스스
로 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤

6

보육교사로서 표현하도록 기대
되는 긍정적인 감정 칭찬함( ,
격려함 등 을 실제에서도 경험)
하기 위해 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤

7

보육교사라는 직업에 적합한
긍정적인 감정 칭찬함 격려함( ,
등 을 표현하기 위해서 일종의)
가면을 쓰고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

8
실제로 느낀 감정들을 긍정적
인 감정으로 바꾸어 표현하기
위해 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤

9
내가 갖고 있는 감정과는 일치
하지 않지만 유아들에게 긍정
적인 감정을 표현한다.

① ② ③ ④ ⑤

10
보육교사로서 기대되는 감정
칭찬함 격려하기 등 을 표현( , )
하기 위해서 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤
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2) 어린이집에 근무하면서 선생님께서 느끼는 소진에 대한 질문입니다.

해당란에 표 해주시기 바랍니다.∨

번

호
문항내용

전혀

그렇지

않다

대체로
그렇지
않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

1
나는 업무로 인하여 몸과 마음이

지쳐 있는 느낌이다.
① ② ③ ④ ⑤

2
퇴근할 때쯤이면 완전히 녹초가

된다.
① ② ③ ④ ⑤

3
아침에 일어나면 피곤함을 느끼

며 다른 날 일했으면 한다.
① ② ③ ④ ⑤

4
나는 유아들이 생각하고 느끼는

바를 쉽게 이해 할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

5
종종 유아들이 인격을 무시하는

경향이 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

6
하루 종일 유아들과 함께 생활하

는 것은 정말 피곤하다.
① ② ③ ④ ⑤

7
나는 유아들의 문제를 효율적으

로 처리하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

8
수업과 업무로 인하여 기진맥진

한 상태가 된다.
① ② ③ ④ ⑤

9

나는 교직을 통하여 유아들의 인

생에 많은 기여를 하고 있다고

생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

10
나는 교직에 종사한 이후 사람들

에 대하여 더욱 무감각해 졌다.
① ② ③ ④ ⑤

11
교직이 나를 정서적으로 메마르

게 하지 않을까 걱정한다.
① ② ③ ④ ⑤
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12 나는 매우 정렬적이 아니다. ① ② ③ ④ ⑤

13 업무로 인해 좌절감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

14
너무 과중한 업무에 시달리는 것

같다.
① ② ③ ④ ⑤

15
나는 유아들에게 어떤 일이 일어

났는지 전혀 신경 쓰지 않는다.
① ② ③ ④ ⑤

16

유아들을 개별적으로 직접 지도

해야 하는 일은 나에게 너무 많

은 스트레스를 준다.

① ② ③ ④ ⑤

17
나는 유아들과 편안한 분위기를

쉽게 조성할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

18
나는 유아들과 함께 시간을 보낸

후에는 유쾌함을 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

19
교직을 통하여 나는 매우 가치

있는 일을 성취하여 왔다.
① ② ③ ④ ⑤

20
나는 내 인생에 대하여 허망함을

느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

21
나는 교직과 관련된 감정적인 문

제를 매우 차분하게 처리한다.
① ② ③ ④ ⑤

22

유아들은 그들의 문제에 대한 책

임이 나에게 있다고 비난하는 것

같이 느낀다.

① ② ③ ④ ⑤
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3) 어린이집에 근무하면서 선생님께서 느끼는 공감능력에 대한 질문입니다.

해당란에 표 해주시기 바랍니다.∨

번
호

문항내용
전혀
그렇지
않다

대체로
그렇지
않다

보통
이다

대체로
그렇다

1
남을 비난하기 전에 내가 그 사람의
입장이었다면 어떻게 느낄 것인지 생
각한다.

① ② ③ ④

2
어떤 문제에 대해 일단 옳다고 믿으면
그 후로는 다른 사람의 말을 귀담아 듣
지않는다.

① ② ③ ④

3
친구들의 입장에서 보면 어떨 것인가를
상상해 봄으로써 그들을 더 잘 이해하려
고노력한다.

① ② ③ ④

4
모든 질문에는 두 가지 측면이 있다고
믿고 두 측면 모두를 살펴보려고 노력
한다.

① ② ③ ④

5
상대편의 입장에서 사태를 바라보고
생각하는 것은 어렵다고 생각한다.

① ② ③ ④

6
어떤 결정을 내리기 전에 다른 의견을
가진 사람 입장에서도 살펴보려고 노
력한다.

① ② ③ ④

7
누군가에게 화가 날 때 그의 입장에서
서보려고 노력한다.

① ② ③ ④

8
재미있는 이야기나 소설을 읽을 때 그
이야기 속의 일이 나에게 일어난다면
어떨까 상상해본다.

① ② ③ ④

9
소설을 읽을 때 주인공의 느낌에 깊이
빠져든다.

① ② ③ ④

10
영화나 연극을 볼 때 객관적인 입장에
서 보기 때문에 완전히 사로잡히는 일
은 없다.

① ② ③ ④

11
연극이나 영화를 보면서 내가 마치 주
인공인 것처럼 느낀 적이 있다.

① ② ③ ④

12
내게 일어날지도 모르는 일들에 대하
여 주기적으로 백일몽을 꾸거나 상상
을 한다.

① ② ③ ④
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13 책이나 영화에 깊이 빠져든다. ① ② ③ ④

14
영화를 볼 때 주인공이나 등장인물
의 입장이 된다.

① ② ③ ④ ⑤

15
누군가가 이용당하고 있는 것을 보
면 그를 보호해주고 싶은 마음이
생긴다.

① ② ③ ④ ⑤

16
누군가가 억울하게 취급당하는 것
을 보아도 그들에게 동정심이 생기
지 않는다.

① ② ③ ④ ⑤

17
불행한 사람들을 볼 때 그들을 염려
하는 따뜻한 감정이 일어난다.

① ② ③ ④ ⑤

18
스스로를 부드러운 마음을 가지고
있는 사람이라고 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

19
다른 사람들에게 문제가 있을 때에
그들에 대해 마음 아파하지 않는
경우가 있다.

① ② ③ ④ ⑤

20
다른 사람들의 불행이 나를 혼란에
크게 빠뜨리는 적은 없다.

① ② ③ ④ ⑤

21
주위에서 일어나는 일들에 쉽게 감
동한다.

① ② ③ ④ ⑤

22
긴급 상황에서 도움을 청해오면 친하
지 않더라도 그 사람 일에 빠져든다.

① ② ③ ④ ⑤

23
가끔 감정적으로 흔들림을 느낄 때
의욕을 잃고 일에 빠져든다.

① ② ③ ④ ⑤

24
긴급 상황에 놓이게 되면 걱정이
되고 불안하다.

① ② ③ ④ ⑤

25
위급한 상황이 닥치면 매우 효과적
으로 행동한다.

① ② ③ ④ ⑤

26 긴장된 상황 속에 있는 것은 두렵다. ① ② ③ ④ ⑤

27 누가 부상당하는 것을 봐도 차분한
마음으로 있을 수 있다.

① ② ③ ④ ⑤

28 비상시에 내 자신을 통제할 수 있
는 힘을 잃어버린다.

① ② ③ ④ ⑤
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4) 어린이집에 근무하면서 선생님께서 느끼는 이직의도에 대한 질문입니다.

해당란에 표 해주시기 바랍니다.∨

번

호
문항내용

전혀

그렇지

않다

대체로
그렇지
않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

1
나는 이 직장을 그만두고 싶다는 생

각을 한다.
① ② ③ ④ ⑤

2
현재의 어린이집에서 근무한다면 나

에게 별로 이익이 없을 것이다.
① ② ③ ④ ⑤

3
만약 나에게 선택권이 있다면 다른

직장에서 일하고 싶다.
① ② ③ ④ ⑤

4

현재 이직을 생각하고 있으나 상황

과 조건이 맞지 않아 실행하지 못하

고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

5
보다 나은 보수와 신분이 보장된다

면언제든지이직할 의사가 있다.
① ② ③ ④ ⑤

6

나는 동일업종의 다른 직장이 취업

기회에 관해 정보를 들으면 자세하

게 알아보려고 노력한다.

① ② ③ ④ ⑤

5) 선생님의 일반적 특성 에 관한 사항입니다 해당하는 곳에 표< > . (V)

또는 직접기입 하여 주십시오( ) .

1 선생님의 근무 지역은? 광주광역시 전라남도① ②

2 선생님의 연령대는?
대 대20 (20-29) 30 (30-39)① ②

대 대이상40 (40-49) 50③ ④

3 선생님의 결혼여부는? 미혼 기혼 이혼 및 사별 기타:① ② ③ ④

4
현재 소유하고 있는 보육

관련 자격증은?

보육교사 급 보육교사 급1 2① ②

보육교사 급 기타3 :③ ④

5 선생님의 최종학력은?
고등학교 졸업 이하 전문대졸① ②

대학교졸업 대학원졸업 기타:③ ④ ⑤



- 162 -

설문에 응답해 주셔서 감사합니다.

6 선생님의 전공은?

유아교육학 보육학 사회복지학① ② ③

아동복지학④

보육교사양성과정 기 타:⑤ ⑥

7
현재 근무하시는 보육시설

의 유형은?

국 공립 법인 민간 가정·① ② ③ ④

직장 기타:⑤ ⑥

8
선생님의 보육시설 총 근무경

력은?

년미만 년이상 년미만1 1 -3① ②

년 년미만 년 년 미만3 -5 5 -7③ ④

년 년미만 년이상7 -10 10⑤ ⑥

9
선생님의 월 평균급여수준

은 상여금기타수당표함?( , )

만원 만원 미만80 -100①

만원미만100-140②

만원 만원 미만140 -170③

만원 만원미만170 -200④

만원이상200⑤

10
현재 근무하는 보육시설에

서의 직급은?

일반보육교사 주임교사 원감① ② ③

기타:④

11
선생님이 맡고 있는 영·

유아의 연령은?
세 세 세 세이상0-1 2 3 4① ② ③ ④

12
선생님이 맡고 있는 영·

유아의 인원은?

명이하 명이하5 9① ②

명이하 명이하18 23③ ④

13
현재 근무하는 보육시설은

몇 번째 직장입니까?

첫 직장 번째 직장 번째 직장2 3① ② ③

번째 직장 번째 이상4 5④ ⑤

14
현재 근무하는 보육시설에서

의 평균 근무시간은?

시간미만 시간이상 시간미만8 8 -10① ②

시간이상 시간미만 시간 이상10 -12 12③ ④

15
초과근무는 월 평균 몇 회 정

도인가?

월 회 이하 월 회 월 회2 3-4 5-8① ② ③

월 회 월 회 이상8-12 13④ ⑤

16

현재 근무하는 보육시설에

서의 병가 휴가 등을 사용

할 경우 급여는 어떻게 지

급하는가?

전혀 지급하지 않는다①

조금 지급 한다 많이 지급 한다② ③

전액 지급 한다④

17

현재 근무하는 보육시설에서

교육비지원을 받고 교사연수

나 재교육을 적극적으로 참

여하게 하는가?

그렇다①

그렇지 않다②
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