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1 2 3 4 5 6 7 8

상생 능 5 .873 .197 -.011 .039 .004 -.063 -.008 .020

상생 능 6 .858 .239 -.057 .121 -.031 -.059 -.010 -.007

상생 능 8 .858 .262 -.062 .099 -.034 .054 -.029 .025

상생 능 3 .829 .129 .087 -.013 .009 -.091 .030 -.096

상생 능 10 .809 .256 -.082 .098 -.104 .034 -.036 .085

상생 능 7 .785 .234 -.099 .051 -.047 .046 .012 .073

상생 능 9 .773 .202 -.091 .188 -.070 .143 -.057 -.026

상생 능 1 .768 .146 .124 .054 .032 -.081 .037 -.017

상생 능 4 .752 .227 -.130 .102 -.037 -.089 .088 .085

상생 능 2 .726 .072 .102 -.021 .046 .014 -.048 -.104

능감 3 .219 .879 -.067 .150 .004 .025 -.028 .049

능감 2 .233 .866 -.029 .153 .017 -.003 .031 .056

능감 4 .251 .861 -.031 .181 .043 .022 .009 .024

능감 6 .288 .843 -.096 .189 -.012 -.036 .064 -.001

능감 5 .243 .842 -.020 .237 .018 -.022 .045 -.004

능감 8 .304 .801 -.034 .234 -.004 -.085 .025 -.033

능감 1 .186 .791 -.024 .156 .058 .026 .088 .015

능감 7 .349 .783 -.057 .244 -.034 -.045 .015 -.021

시 비스 3 -.096 -.122 .761 -.019 .169 .188 -.029 .034

시 비스 2 -.002 -.067 .730 .018 .181 .123 .121 .098

시 비스 1 -.096 -.095 .711 .158 .210 .046 -.067 .176

시 비스 5 -.086 -.078 .692 .069 .164 .295 .016 .143

시 비스 11 .032 -.020 .688 .023 .125 .258 .207 .190

시 비스 8 .079 .086 .663 -.018 .063 .293 .200 .038

시 비스 9 .086 .038 .658 -.047 .124 .264 .261 -.015

시 비스 4 -.024 -.056 .646 .024 .106 .234 .200 -.081

사 적 9 .103 .198 .079 .857 .141 .071 -.016 -.083

사 적 7 .096 .228 .023 .843 .138 .031 .061 .064

사 적 10 .071 .179 .087 .786 .137 .078 .127 -.083

사 적 6 .064 .290 .037 .771 .118 .140 .034 .028

사 적 3 .086 .217 -.018 .643 .089 .045 .067 .102

사 적 8 .274 .457 -.012 .611 .044 .020 .017 .014

생 만족 5 -.037 -.098 .181 .062 .755 .215 .109 -.004

생 만족 3 -.035 .053 .254 .101 .736 .144 .078 .111

생 만족 4 -.008 .153 .128 .187 .734 .098 .132 .183

생 만족 2 -.103 -.081 .308 .006 .710 .253 .112 -.087

생 만족 6 .051 .059 .088 .286 .706 .159 .084 .119

생 만족 1 -.122 -.116 .320 .001 .643 .253 .114 -.056

생 만족 7 .068 .310 -.014 .342 .526 .158 .187 .133

양 비스 29 -.020 .005 .273 .148 .228 .763 .079 .110

양 비스 27 -.050 .019 .306 .058 .181 .761 .111 .071

양 비스 26 .035 -.070 .295 .076 .191 .729 .148 .047

양 비스 25 .004 -.095 .348 .030 .201 .692 .078 .118

양 비스 28 -.055 -.077 .341 .047 .272 .684 .114 .106

양 비스 30 -.052 .175 .264 .146 .200 .599 .087 .233

안전 비스 38 -.031 .112 .241 .068 .200 .180 .847 .014

안전 비스 37 -.002 .060 .331 .091 .218 .177 .788 .029

안전 비스 39 -.009 .047 .196 .164 .230 .157 .721 .177

료 비스 20 -.015 .052 .255 .011 .105 .311 .077 .750

료 비스 19 .016 .025 .307 .013 .250 .292 .148 .703

아 겐 값 7.232 6.721 5.226 4.217 4.125 4.042 2.328 1.461

산 비 14.465 13.443 10.453 8.435 8.250 8.084 4.655 2.921

산 누적비 14.465 27.907 38.360 46.795 55.045 63.129 67.785 70.706
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안녕하십니 ?

저는 조 학 학원 사 복 학과 사과정에 학 학원생 니

다 쁘신 에 한 시간 내 주시어 감사 말씀 드 본. ,

문 는 노 양시 에 한 양보 상 심 노 양시

에 해 느끼는 생 만족 수 파악하고 시 비스 품 에 한 여

러 견 수집하여 보다 적 안 연 하 해 실시하는

것 니다.

원 님 한 견 노 양시 에 한 합 적 안

색하는 한 료가 것 니다 아 러 본 문조사는 실시.

계 제 조 비 보 등 에 거 개 비 철저하게 하, 13 ( )「 」

여 논문 한 학술적 적 만 사 할 것 약 드 겠습니다.

본 문 는 정답 는 것 아니므 평 생각하 답해주시,

쁘시 라 평 경험하고 느 점들 빠짐없 끝 답해 주,

시 감사하겠습니다 그 고 하 가족 함께 건강하시고 행복 함. , ,

께하시 원합니다.

년 월2015 9

조 학 학원 사 복 학과

수 :

연 주 정 주:

: silver-1004@hanmail.net



다 적 특 에 한 문 니다. .Ⅰ 아래 각 문에 하여 본 생

각과 가 치하는 해당란에 표 또는 해주십시( ) .√ ○

시 규 는 어 게 십니1. ?

하 하 하9 30 50① ② ③

하 상80 80④ ⑤

시 는 어 니2. ?

시 시 동( ) ( ) ( )․ ․ ․ ․

시 주체는 어 에 해당 니3. ?

사 복 사단 단① ② ③

개 타( )④ ⑤

시 종사 숫 는 니4. ?

( )

시 비는 어 게 십니5. ?

남 어 신 여 어 신( ) ( )① ②

과적 시 해 가 필 한 원 무엇 라고 생각하십니6. ?

노 시 체 시 비 보강 종사 처 개① ② ③

종사 원 원 연수 체 시 보강④ ⑤ ⑥

비 원⑦

시 가족과 는 어느 정 루어 고 습니7. ?

매 루어짐 루어짐 보① ② ③

루어 않 매 루어 않④ ⑤

시 에 한 가족들 만족 는 어 습니8. ?

매 높 높 보① ② ③

낮 매 낮④ ⑤



가족 만족 가 낮다 그 는 무엇 라고 생각하십니9. ?

보 족 족 프 그램 개 족① ② ③

역사 식 족 타④ ⑤

시 정상태는 어 습니10. ?

매 양 함 양 함 보① ② ③

열악함 매 열악함④ ⑤

상 비스 향상 한 노 양시 만들고 할 시11.

에 가 개 어야 할 공간 무엇 라고 생각하십니 ?

침실 식당 거실 게실 실① ② ③ ④ ⑤

가 침실과 가 가 곳에 무엇 어야 한다고 생각하십니12. ?

복 식당 거실 게실 무실① ② ③ ④ ⑤

가 생 하 에 가 적절한 거주단 수는 어느 정 라고 생각하십니13. ?

하 하 하10 20 30① ② ③

하 상50 50④ ⑤

시 개 그룹 니트 거주 수는 어느 정 니14. 1 ( ) ?

하10 10~15 15~20① ② ③

상20~25 25④ ⑤

가 하는 침실 거주 수는 어느 정 라고 생각하십니14. ?

개 실 실 실2 3① ② ③

실 상4 5④ ⑤

시 조는 어 태 니15. ?

복 그룹 랑 순 복( )① ② ③

문에 답해 주 심 감사드 니다.



안녕하십니 ?

저는 조 학 학원 사 복 학과 사과정에 학 학원생 니
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것 니다.
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※ 아래 각 문에 하여 어 신 생각과 가 치하는 해당란에 표 또는( )√ ○

해주십시 .

치매어 신 답하 않 니다.★

다 어 신.Ⅰ 시 비스 품 에 한 문 니다.

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전혀

그

않

다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

시

비

스

1. 시 내 환경 가정적 느낌 다.

복 화 실 등 동공간 편 하다2. , .

시 탁 비스 복 등 는3. ( , )

고 다.

가족 문 시 시 내에 회4.

공간 다.

시 전체적 청결하다5. .

시 연경 좋다6. .

여가시 휴게실 등 갖 어져 다7. ( ) .

거실 하 에 적당한 크 다8. .

실 크 가 적당하고 하 에9.

한 여건 어 다.

식당 규 에 만족한다10. .

시 내 편 시 복 미11. ( : ,

끄럼 등 어 다) .

프

그

램

비

스

시 프 그램 비스는 전문12.

다.

시 프 그램 비스는 다양하다13. .

14. 시 건강 프 그램 물 료 등( )

루어 고 다.

시 사회 프 그램 노래 실15. ( ,

건강 실 스 실 등 루어, )

고 다.

시 여가 활동 프 그램 크16. (

활동 등 하게 어 다) .

시 상담 프 그램17. 정 담 고민상( ,

담 생 상담 등 고, )

다.

전 적 에 시 프 그램에18.

해 만족하고 다.



다 어 신.Ⅰ 시 비스 품 에 한 문 니다.

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전혀
그
않
다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

료

비

스

시 건강정보 제공 고 다19. .

정 적 건강검 혈액검사20. (X-ray,

등 비스가 실시 고 다) .

시 내 활 물 료실21.

어 다.

시 내 활 물 료실22.

편 하다.

료보조 여 쉽다23. .

역 병 원과 연계가 어 적절24. ․

한 료 비스가 제공 고 다.

양

비

스

식품 생 가 어 다25. .

식단 어 공고 어 다26. .

27. 특식 간식 적절하게 제공 고 다.

식사 식 식사보조가 루어 고28.

다.

식사 비스 양 시간 에 해 만29. ( , , )

족 한다.

제공 는 식사는 내 맛에 맞는다30. .

여

가

활

동

비

스

여가활동 비스가 적절하게 루어31.

고 다.

본 원하는 여가활동에 참여할 수32.

다.

취미 문화 활동 루어 다33. .

종 활동 하는 편함 없다34. .



다 어 신.Ⅰ 시 비스 품 에 한 문 니다.

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전
혀
그

않
다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

안

전

비

스

시 내 편 시 복 미끄35. ( : ,

럼 시 등 에 해 만족하십니) ?

시 안전시 야간 상 등 비상36. ( : ,

등 에 해 만족하십니) ?

화 에 비한 시 물37.

어 다.

시 내 전 비 전 품 콘 트 등38. ( , )

고 다.

상생 품 칼 가 곳 등39. ( , , )

고 다.

여가활동 산책활동 프 그램 행 시 안40. ( , )

전하게 행 고 다.



다 어 신.Ⅱ 사 적 에 해 여쭙니다 항 다 동 하시는 정 에 표시하.

여 주십시 .

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전
혀
그

않
다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

사

회

적

에 맞는 가 다1. .

들과 좋 계 한다2. .

나 녀들 경제적 여 가 다3. .

나는 믿고 할 녀가 다4. .

나는 녀들과 계가 좋다5. .

나 주 사람들 나 문제에 심6.

갖고 들어 다.

나 주 사람들 내가 믿고7.

할 수 는 사람들 다.

상황 안 좋아 나는 무슨8. ,

든 할 수 다.

나 주 사람들 나 격적9.

존 해 다.

나 주 사람들 내가 져 누워10.

나 신해 다.



다 어 신께.Ⅲ 평 신에 해 어 게 느끼고 생각하고 는 알아보고

하는 능감에 한 문 니다.

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전

혀

그

않

다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

효

능

감

내가 표 달 할 수1.

다.

어 에 혔 그것 취2. ,

할 수 다고 확신한다.

적 나는 내가 시 하는 것3.

얻 능 다고 생각한다.

노 무슨 든 공할4.

수 다고 믿는다.

어 닥쳐 그것 공적 극5.

복할 수 것 다.

다양한 종 들 할 수 다고6.

확신한다.

다 사람보다 나는7.

할 수 다.

상황 안 좋아 나는 무슨8. ,

든 할 수 다.



다 어 신 상생활능 에 한 문 니다. .Ⅳ

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전

혀

그

않

다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

상

생

능

타 없 시 내 동 가능하1.

다.

타 없 수 다2. .

타 없 실 할 수3.

실 상 없다, .

타 없 가능하다4. .

타 없 고 수 다5. .

타 없 치 할 수 다6. .

타 없 전 걸고 수7.

다.

신 물건 할 수 다8. .

최근에 생한 에 해 야 할 수9.

다.

타 없 약 챙겨 수10.

다.



다 어 신 생활만족 에 한 문 니다. .Ⅴ

항
문 내

① ② ③ ④ ⑤

전

혀

그

않

다

그

않

다

보

통

다

그

다

매

그

다

생

만

족

곳에 비스는 나에게 큰1.

다.

나는 곳에 정 내가 필 하2.

는 았다.

내가 처 곳에 보다 훨3.

씬 좋아졌다고 생각한다.

4. 내가 아는 사람들 곳에 내가 정

적 었다고 말한다.

5. 만 다시 필 하 곳

할 것 다.

나는 곳에 건강 좋아졌다고 생6.

각한다.

나는 들어 행복감 느낀다7. .

다 적 특 에 한 문 니다. .Ⅵ

어 신 무엇 니1. ?

남 여① ②

어 신 연 어 게 십니2. ?

미만 상65 65-70 71-75 76-80 81① ② ③ ④ ⑤

어 신 정 는 어 에 해당 니3. ?

무학 초졸 졸 고졸 졸 상① ② ③ ④ ⑤

어 신 하고 계시는 시 종 는 무엇 니4. ?

노 공동생 가정 하 규 양시 하(9 ) (30 )① ②

노 양시 복 노 양시 그룹( ) ( )③ ④

노 양병원⑤



어 신 양시 간 얼 나 니5. ?

개월 년 미만 년 상 년 미만 년 상 년 미만6 -1 1 3 3 5① ② – ③ –

년 상 년 미만 년 상5 7 7④ – ⑤

어 신 양보험 등 어 게 십니6. ?

등 등 등 등 등1 2 3 4 5① ② ③ ④ ⑤

7. 어 신 양시 동 는 무엇 니 ?

돌 사람 없어 가족과 안락한 노 생 해① ② ③

노 문에 경제적 어 문에 타( )④ ⑤ ⑥

어 신 시 비스 료 주 담하시는 누 니8. ?

본 녀들 공동 담① ② ③

정 원 개 연 타( )④ ⑤ ⑥

어 신 양시 에 할 가 하게 생각한 것 다 무엇 니9. ?

시 비스 시 내 프 그램 비① ② ③ ④

집과 거 주 경 타⑤ ⑥ ⑦

시 에 제공하는 프 그램 참여는 어느 정 니10. ?

매 상 매주 상 매주 상1 1 3① ② ③

월 정 전 안함 주 경 타1~2④ ⑤ ⑥ ⑦

어 신 믿는 종 는 무엇 니11. ?

개신 천주 원 타① ② ③ ④ ⑤

어 신 하고 는 시 역 어 니12. ?

시 시 동( ) ( ) ( )․ ․ ․ ․

문에 답해 주 심 감사드 니다.
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