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ABSTRACT

TheContentsAnalysisofmother'smeta-emotionphilosophyin

thesadnessandanger

ParkJiSeon

Advisor:Prof.OhJi-HyunPh.D.

Deptofcounselingpsychology,

GraduateSchoolofChosunUniversity

  Thisstudyismymother'smeta-emotionphilosophyinthesadnessandangerof

emotionalsadnessandangeraboutthefeelingsofconfidenceonthepsycheofthe

motheronmetaemotions,accidentandforchildrenonthepsycheoftheseewhat

therelationshipofareaction,sadnessandanger,bydividingbyamotherforeach

emotiontobetterunderstandandcanboostchildren'semotionalrelationshipwith

thehadtheirpurpose.

Theobjectofthisstudy,Gwangju,Nurseryandkindergartenthreeattheageof

fivein3yearsoldininfancy,amotherwithchildren18mother'smeta-emotion

philosophyfrom aninterview usedasananalysis.

The measurementoftools includes Gottman (1991) ‘the emotion - meta

interview 'childconsultation and parentaleducation based on expertused the

configuring,getadviceinthecustodyoftwoquestionnaires.

Thedatagathered in thisresearch wasanalyzed using ContentAnalysisof

ways.Named after the lower categories divided into higher categories and

sub-categories :the contentofan interview.The Katz,Gottman and higher

categories,Hooven (1994)developed with meta emotionalcoding system from

(emotion-metacodingsystem)muchofthecategoriesuseforprivatepurposes.

Inaddition,eachlowercategoriesandhighercategoriesbetweenchildguidance

materialstoverifythevalidityoftherelevantcausalone,professorofchildand



adolescentphysicianDr.A single,thedoctor'scoursestudenttoreview thetwo

playerscoefficientofconsensusamongtheevaluationofatotaloffour,andhada

proceduretosaveFleisskapphadyieldedafactor.

Summarizetheresultofthisstudywillbeasfollows.

Inbrief,for from hismother'smeta-emotionphilosophyandphilosophyofthe

meta-emotion category in themetaemotionsofangeramotherforemotional

mother's'emotionalawarenessofchildren and ’‘emotionalacceptance’,on the

emotionalresponseappearedtobeseenthedifferencebetweenasubcategoryof

‘emotionalregulation’

Therefore,thisstudyisthemother-childsadnessandangerinemotionaldivision

oftheemotionalstressestheimportanceofitsrelationshipwithsadnessfandanger

andforeachemotionoftheindividualmothersubjectivitywithdiversifiedcanlook

athismother'smeta-emotionphilosophyduewestaswellasthestartingpoint

thatcanimprovethequalityrelationshipwithmotherandchilddatashesaidhe

wasprovidedbysignificance.
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Ⅰ.서론

A.연구의 필요성 및 목적

사람은 매일 자신의 삶을 살아가면서 정서적 반응을 하지 않고서는 살아갈 수 없는

존재이다.때문에 정서는 인간의 사회적인 삶을 위해 중요한 것이고,통찰이 필요한 것

이다.기능주의 관점에서 정서를 살펴보면 인간이 자신에게 의미 있는 환경간의 관계

를 맺고,유지 혹은 변화하려는 시도와 동일하게 보고 있으며(Barrett& Campos,

1987),사회적 관계를 경험하기 위해 중요한 것 중 하나로 정서를 강조하고 있다.

즉,정서 또는 정서 발달을 이해하지 못한다면 인간 발달의 전 과정을 통합적으로

이해하기 어렵다.발달 연구가들은 정서가 사회적 의사소통,성격 기능,목표 성취,심

지어 인지과정에도 영향을 미친다고 한다.특히 부모와 또래와의 사회적 상호작용에서

중요한 역할을 한다고 말하고 있다.이처럼 정서 연구가 활발하게 이루어지고 정서와

정서 발달을 사회적 적응의 측면으로 바라보는 기능주의적 접근이 등장하면서,정서경

험과 표현을 조절하는 능력의 발달적 중요성이 크게 부각되고 있다(Gaber& Dodge,

1991;Gottman& Katz,1989;Thompson,1994).좀 더 살펴보면 정서는 크게 긍정적

정서와 부정적인 정서로 나누어질 수 있다.긍정적 정서든지 부정인 정서든지 정서적

각성은 모두 환경에 대한 적응적 대처의 중심과정이다(Mandler,1982).

이와 관련하여 인간 발달의 과정 중 유아기는 유아가 생의 초기 양육과정을 통해 끊

임없는 정서적 자극을 제공받으며 그 안에서 타고난 정서적 반응들을 표현하는 시기이

다.그리고 사회적으로 경험하게 되는 폭이 넓어지면서 타인과의 관계맺기를 통해 기

본적인 정서를 인식하고,타인과의 관계를 고려하여 자신의 정서를 조절하는 능력을

갖고 배우게 된다(안라리,2008).특히 유아는 성장과정 중 자기중심적 사고에서 벗어

나 타인과의 관계이해 및 사회인지적 발달을 이루려 한다.그렇기 때문에 유아기에 발

생하고 경험하는 정서들은 계속해서 발달 시기에 따른 정서 발달에 중요한 영향을 미

치게 된다.기존의 연구를 살펴보면 유아기의 정서능력은 미래의 성공적인 사회생활을

위해 필수적이기 때문에(Salovey& Sluyter,1997;Shieldsetal.,2001),만일 유아가

정서능력을 늦게 습득하게 되면 사회에서 쉽게 적응하지 못하게 되고 분열된 행동을

보이는 등의 부정적인 결과를 보이게 된다(Hubbard& Coie,1994).뿐만 아니라 이 시

기에 부정적인 정서경험과 대처 능력은 이후 발달시기의 정서발달,성격형성,사회성
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발달에 영향을 주는 중요한 발달 과업 중 하나이다.그렇기 때문에 유아들은 양육자의

도움을 얻어 부정적인 정서를 조절하고,자신의 긍정적인 정서를 유지하여서 부정적인

정서상태를 긍정적인 정서 상태로 변화시키는 자신만의 대처방법을 찾아낼 수 있게 된

다.

이처럼 유아들은 부정적인 정서를 경험함으로써 다양한 환경에 대한 대처능력을 키

워나갈 수 있다.또한 불쾌감과 같은 부정적 정서를 인간이 피할 수 없는 것처럼 유아

에게도 부정적 정서경험은 필수적으로 경험할 수 밖에 없는 정서이며,환경과 조율하

고,인내하는 것을 배울 수 있게 한다.

상기한 바와 같이 유아의 사회화 과정에서 부모는 자녀와 생애 최초로 정서적 경험

을 나누는 대상이기 때문에 자녀가 정서에 대해 알아가는 중요한 통로의 역할을 한다

(Lewis& Saarni,1985).가정에서 부모의 정서표현을 관찰한 유아는 특정한 정서를

어떠한 방식으로 표현을 해야 하는지,적절하고 효과적인 방식이 무엇인지 알게 되며

(Denham etal.,1994;Eisenbergetal.,1998),자신이 표현하는 정서에 대해 부모가

어떻게 반응을 하는지를 직접적으로 경험하여 자신의 정서표현에 대한 방법을 습득하

게 된다(Dunnetal.,1991).

또한 Salovey와 Mayer(1990)는 유아의 정서발달은 가정에서 부모와의 상호작용을

통해 시작된다고 하였으며,Rothbart와 Derryberry(1981)는 정서적으로 중요한 시기에

놓인 유아기 자녀를 잘 지도한 부모들에게는 스스로 감정을 잘 진정시키는 자녀가 있

다는 경험적 연구 결과를 제시하였다.예를 들어,부모와 자녀 관계의 질은 부모의 태

도에 따라 달라지고,부모의 반응방식은 자녀의 지적·정서적·성격적인 여러 측면의 발

달에 큰 영향을 미친다는 연구(Saarni,1991)에 따라 자녀의 정서에 영향을 미치는 부모

관련 변인은 많은 관심을 받으면서 지속적으로 연구되고 있다.

이렇듯 자녀의 정서에 대한 부모의 역할이 매우 중요한데,그 중 자녀와 더욱 많은

시간을 보내는 어머니의 정서적 반응과 역할은 자녀에게 미치는 영향이 상대적으로 큰

것으로 나타났다(정윤경,2012;Davidov& Grusec,2006).다시 말해,어머니와 자녀의

관계는 사회화 과정의 첫 시작이며,자녀는 어머니와의 정서적 관계 안에서 다양한 지

식과 기술을 습득하게 된다.또한 자녀는 어머니와의 정서적 관계를 통해 친구를 사귀

는 방법과 그들에게 원하는 정보를 얻는 방법,놀이를 시작하고 유지하는 기술을 터득

하게 된다.이는 어머니의 정서적 역할이 자녀의 정서와 관련된 사회적 능력을 발달시

키고,다양한 사회적 행동양상을 습득하는데 중요한 역할을 하기 때문이다(Maccoby&

Martin,1983).특히,유아기에 경험하는 어머니와의 정서적 상호작용은 자녀의 행동은
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물론 성격과 가치관까지 많은 영향을 미치게 되며,후기 자녀기와 청소년기 발달에도

지대한 영향을 미친다(Kennedym 1992).

이러한 관점에서 선행연구들은 자녀의 정서 발달을 위한 어머니의 역할에 지속적인

관심을 기울여 왔으며,주로 자녀의 정서,사회성 발달과 어머니의 양육행동 및 의사소

통 유형 간의 관계를 다룬 연구들(Denham,Mitchell-Copeland,Strandberg,Auerbach

& Blair,1997;Kim & Yoo,2010;McFadyen-Ketchum,Bates,Dodge& Petit,1996;

Park& Kim,2005)이 이루어져왔다.예를 들면 어머니가 자녀의 정서표현에 대해 즉

각적이며,일관성 있고 수용적인 태도를 보일 때 자녀는 대인관계에서 더욱 명랑하며,

긍정적인 행동을 보이게 되어 또래관계 내에서 거부되지 않고 잘 적응하게 되므로

(Pattit,Dodge,& Brown,1998),사회적 유능성이 높음을 밝혔다.

하지만 이와 관련한 양육행동에 관한 연구들은 의미가 포괄적이고,행동적 측면에

초점을 맞추고 있어 보다 구체적인 어머니의 정서적 반응을 설명하기에는 어려움이 있

다.이를 보완하기 위하여 Eisenberg,Cumberland와 Spinard(1998)는 정서와 관련된

양육행동의 중요성과 필요성을 제기하였다.정서관련 양육행동이란 일상생활에서 자녀

에게 어머니 자신의 정서를 표현하고,자녀와 정서적 대화를 나누며 자녀의 정서에 대

하여 반응하는 태도를 말한다(Eisenbergetal.,1998).특히 자녀의 정서표현에 대한

어머니 반응은 자녀의 정서사회화에 보다 밀접한 관련이 있는 것으로 밝혀졌다

(Eisenberg& Fabes,1994;Gottmanetal.,1996;Lee,Choi& Sung,2007;Park.

2004).정서표현에 대한 반응은 다양한 정서 또는 정서의 표출에 반응하는 것을 의미

하는데(Kring,Smith& Neale,1994),자녀가 긍정적 정서를 표현할 때보다는 슬픔,두

려움,분노와 같은 부정적 정서를 표현할 경우에 어머니가 더 민감하게 반응하는 경향

이 있다(Dunn& Brown,1994;Siegel& Hartzell,2004).또한 어머니는 자녀가 부정

적 정서를 표현할 때 정서학습의 기회를 제공할 수 있다는 점이 부정적 정서의 중요성

을 강조하는 이유이다(Dunn,Brown& Bearsall,1991).

이렇듯 정서에 대한 관심이 증대되면서 부정적 정서가 정서의 사회화에 중요한 맥락

을 제공하는 것으로 인식되고 있다(Eisenberg,Fabes,& Murphy,1996).부정적 정서

는 자녀가 자신이 원하는 목표가 좌절되거나 성취할 수 없는 경우에 일어나게 되므로

부정적 정서를 경험할 때 자녀는 자신만의 적응적 체계를 갖게 되어 상황을 대처해 나

가고 자신의 정서를 조절하게 된다(LaFreniere,2000,정윤희,2002재인용).그러므로

부정적 정서에 대한 어머니의 대처 반응은 자녀의 정서 발달에 중요한 기능을 제공하

고 환경에 적응하기 위한 중요한 요소로 볼 수 있다(정윤희,2002).구체적으로 살펴보
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면,자녀의 부정적 정서표현에 대한 어머니의 비지지적 반응은 자녀의 심리적 안정감

을 감소시켜 정서조절 및 심리․사회적 적응에 어려움을 겪게 되는 반면,지지적 반응

은 자녀의 적응력 있고 유능한 사회적 행동 유형이 발달하는데 긍정적인 역할을 한다

(Fabes, Leonard, Kupanoff & Martin, 2001; Fabes, Poulin, Eisenberg &

Madden-Derdich,2002).뿐만 아니라 자녀가 부정적인 정서를 표현할 때 어머니가 이

를 무시하면 자녀는 거부당했다고 느껴 화를 내게 되고 화난 정서는 어머니와의 관계

에 표출되어 갈등을 유발시키고 자녀는 스트레스를 받게 된다(Bradley,2000재인용).

이처럼 어머니의 정서반응은 자녀의 정서발달에 중요한 영향을 미치며,자녀 자신의

정서에 대한 인식과 더 나아가 사회성 발달에도 영향을 미치게 된다는 것이 계속해서

강조되어 오고 있다.

보다 최근에는 어머니의 어떤 특성들이 자녀의 부정적 정서에 대한 어머니의 반응

에 영향을 미칠 것인가에 대한 탐색연구들도 계속해서 시도되고 있다.예를 들면,어머

니는 자녀의 정서에 대한 자신만의 고유한 신념과 가치관을 가지고 있고,자녀의 정서

와 관련된 양육태도에 영향을 미치는 것으로 나타났으며(Rubin& Chung,2006),이는

자녀의 정서에 감정적으로만 대처하지 않고 자신의 신념을 바탕으로 양육행동을 조절

해나갈 수 있다고 밝힌 연구와 맥락을 같이한다(Dix,1991).

하지만 어머니들은 정서반응 방식에 대한 각자 개인의 독특성을 가지고 있다.예를

들면,유아의 부정적인 정서가 유익하지 않고 반드시 통제되어야만 하는 것이라는 생

각을 가진 어머니는 자녀에게 그 정서를 최소화하고 무시하며,표현을 하지 못하도록

가르칠 수 있다(Gottmanetal.,1996).반대로 자녀가 부정적 정서를 사회적으로 수용

될 수 있는 방법으로 표현하는 것이 중요하다고 생각하는 어머니는 자녀의 정서표현에

보다 수용적인 태도를 보일 가능성이 있다(Gottmanetal.,1996).즉,정서에 관한 신

념은 일종의 기준으로서,자녀의 정서표현에 대한 어머니 정서 반응 양상에 중요한 영

향을 미친다.

이처럼 어머니는 자신의 정서에 관한 신념을 가지고 자녀와 관계를 맺게 되지만 때

론 어머니 자신의 정서에 대해 정확하게 인식을 하지 못하거나,환경에 영향을 받을

때가 있다.어머니 자신이 자녀의 정서에 대하여 갖는 신념이 자녀에 대한 양육행동을

형성하는 요인이며 이러한 내적 가치는 자신이 속한 문화적 특성과 관련이 있고(정윤

경,박혜진,2012),주로 어머니 자신의 아동기 경험과 밀접한 관련이 있다는 것을 살

펴 볼 수 있다.

상기한 바와 같이 어머니 자신의 아동기 경험은 자녀 양육에 미치는 높음을 보여준
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다.선행연구(성미혜,주경숙,2007;이진선,정문자,2007;전현진,박성연,1997;Belsky

& Vondra,1993;Fincham,1994)를 살펴보면,어린 시절 부모로부터 경험한 양육방식

은 어머니 본인의 자녀 양육방식에 영향을 준다고 하였다.이들 연구에서는 아동기 경

험 중 부모로부터 수용 받은 경험이 많고 독립심을 많이 지지 받았을 경우 자신의 자

녀에게 긍정적인 양육태도를 보인다고 하였다.또한 어머니의 아동기 경험은 배우자와

의 관계나 자녀와의 관계에 영향을 주는데,부모의 애정을 받지 못하거나 일방적인 양

육경험을 한 경우에는 성인으로 성장 한 후 대인관계를 원활하게 맺는 것이 어렵다고

하였고,유아기에 어머니로부터 거부당한 경험을 많이 한 경우 본인도 부정적인 양육

태도를 보인다고 하였다(Sroufe,1998;Epstein,1983).특히 어린 시절 적절한 애정을

받지 못하고 거부적인 양육태도를 경험하였을 경우 우울증을 경험할 가능성이 높으며

(Marchand& Hock,1998;Martin& Waite,1994),우울한 어머니는 우울한 정서와 양

육기술의 부족으로 자녀에게 정서적으로 따뜻하게 반응하는 것이 어렵고,거부적이고

통제적인 양육행동을 많이 한다(남소현,2000).또한 유아기에 적절치 못한 양육을 받

은 성인들은 자신의 자녀에게도 잘못된 양육행동을 한다고 하며 양육의 직접적인 세대

간 전이를 시사하고 있으며,많은 부모들이 자기 부모가 자신들을 키울 때 사용하였던

양육방식을 그대로 반복하여 자녀를 양육한다고 하였다(Belsky,1984;박성연,1997).

이렇듯 자녀와의 정서적 관계에서 어머니의 아동기 경험,애착경험,성격특성 및 양

육효능감 등(김미성,전귀연 2003)이 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.이러한 추이를

통해 자녀의 정서표현에 대한 어머니 반응 양상에는 어머니 자신의 정서에 관한 아동

기 경험 뿐만 아니라 신념을 살펴보는 것은 의의가 있다.

우선,어머니의 정서에 대한 경험과 신념 뿐만 아니라 자녀와의 정서적 관계에 영향

을 주는 것이 무엇인지 알아보기 위해 문헌조사 및 선행연구들의 이론적 근거를 바탕

으로 본 연구의 목적과 필요성을 검증할 수 있는 Gottman(1996)의 어머니의 상위정서

철학의 개념을 사용하려한다.

먼저 상위-정서(meta-emotion)란 자신과 타인의 정서에 대한 조직화되고 구조화된

정서와 인지의 세트로서 정서에 대한 정서,생각,철학 등을 포함한다(Gottman,1997;

Gottman, Katz, & Hooven, 1996 재인용). 어머니의 상위정서철학(parental

meta-emotion)은 어머니가 갖는,자녀의 정서 및 어머니 자신의 정서에 대한 정서를

지칭하는 것으로서,어머니 자신의 정서에 대한 자각,생각,은유,철학 그리고 접근양

식들로 조직된 심리적 세트라고 정의된다(Gottman,1997;Gottman,Katz,& Hooven,

1996재인용).즉 어머니의 상위정서철학이란 일반적인 상위정서철학의 특수한 한 형
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태라고 말할 수 있는데 상위정서철학을 느끼게 하는 대상이 자신의 자녀일 때 그리고

자신을 특정한 개인의 ‘어머니’로서 인식하는 주체적 자각이 존재할 때를 의미한다

(Gottman,1997;Gottman,Katz,& Hooven,1996재인용).

또한 상위정서철학과 유사한 개념으로 상위기분(김유진,신희천 2013;김현주,2005;

김아신,2009;이정민,2010)과 정서신념(최연화,2012),부정적 정서표현에 대한 어머니

반응(권연희,이종희 2005;김지연,남은영,2011;노지영,정윤경,2010,오지현,2013)으

로 일부 연구된 바 있다.하지만 상위정서철학이 정서에 대한 정서를 의미하여,정서자

체보다는 더 상위적 측면을 의미한다는 점에 앞서 설명한 개념들과 차이가 있다.예를

들어,정서신념은 자녀의 정서발달에 대한 어머니의 철학,태도라는 점에서 상위정서철

학과 유사하기는 하나 상위정서철학에는 자녀의 정서에 대한 반응양상이 포함된다는

점에서 정서 신념보다 더 포괄적인 개념이라 할 수 있다.자녀의 부정적 정서표현에

대한 어머니 반응의 경우는 어머니의 상위정서 개념이 포함되지 않은 점에서 차이를

보인다.

다음으로,현재 국내 연구에서는 상위정서철학 관련 연구가 비교적 최근에 들어서야

이루어지기 시작하였다(성태희,2013;송수정,2013;신주혜,정윤경,2013;정윤경,박해

진,2012).선행 연구들은 상위정서철학과 관련한 유사한 개념들로 진행된 연구들이 있

고,어머니의 상위정서철학 및 정서코칭과 관련된 연구들은 자녀의 부정적 정서반응에

대한 어머니의 수용이 자녀의 정서조절에 영향을 미쳐서 자녀의 공격성을 감소시키는

효과가 있다고 보고하는 경험적 연구가 활발하게 이루어졌다(Ramsden& Hubbard,

2002).하지만 연구마다 어머니의 상위정서철학을 개념적으로 정의하는 것에 차이가

있고,구성개념이 다른 척도를 사용하여 일관된 결과를 찾기 어렵다는 제한점이 있다.

따라서 본 연구에서는 상위정서철학의 의미를 이해하는데 혼란을 막기 위해

Gottman(1996)의 어머니의 상위정서철학 조작적 정의와 이론적 개념을 적용하였다.

또한 선행연구들에서 사용한 어머니의 상위정서철학을 측정하는 연구방법으로 인터

뷰 질문지의 응답내용을 점수화하여 결과를 일반화시켰다.하지만 어머니의 상위정서

철학에 영향을 미치는 각기 다른 경향차를 검증할 수 없고,개인의 사회적․심리학적

인 특성을 세부적으로 살펴보지 못하는 제한점을 가지고 있다.그래서 본 연구에서는

질적 연구 방법론인 내용분석으로 어머니의 상위정서철학에 대해 인터뷰를 진행하여

그 응답내용을 가지고 일반화 시킬 수 없는 개인의 고유하고 다각적인 응답내용을 살

펴보았다.

어머니 상위정서철학과 관련한 선행연구들의 한계점으로 부정적 정서인 슬픔과 분
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노를 구분하여 분석하지 않고 통합하여 살펴보았다는 것이다.슬픔,분노,불안,죄책감

등의 정서는 같은 부정적 정서 안에 속해있지만 서로 다른 효과를 가지고 있다.슬픔,

화는 부정적인 정서의 반응으로서,특히 화는 쾌,불쾌 중에서 불쾌의 질을 뜻한다.예

를 들면,장난감을 갖고 놀고 싶어 할 때 못 만지게 하거나,먹기 싫은 음식을 먹게 한

다거나,입기 싫은 옷을 강제적으로 입히려고 할 때(이은경,1995)화가 유발되며 자신

의 요구가 저지되거나 자아가 상처를 입었다고 느꼈을 때,원인이나 장애로 지목되는

대상에 대해 표출하는 감정 상태가 화이다.슬픔은 좋아하는 무엇인가가 없거나 애착

을 가지고 있었던 그 무언가를 잃어 버렸을 때,자신의 목표를 이룰 수 없을 때,하고

싶은 일에 좌절감을 맛보았을 때 일어나는 정서반응이다(이은경,1995)정보처리 과정

이나 복합적인 상황,인지적,감정적,수동적인 상황에 따라 정서가 미치는 영향이 다

를 것이다.즉,부정적 정서는 슬픔,분노,불안,죄책감 등 정서에 따른 차이가 있음에

도 불구하고 유사한 효과를 가진다는 것이다.하지만 정서와 정서에 관한 최근 연구들

은 단순히 정서의 긍정적이거나 부정적 차원을 연구하는 것 보다 정서의 더 다양한 유

형들에 관한 세부적인 연구가 필요함을 강조하고 있다(Duclos,Laird,Schneider,

Sexter,Stern,& VanLighten,1989;Green& Sedikides,1999;Lerner& Keltner,

2000;Niedenthal,Halverstadt,& Setterlund,1997;raghunathan & Pham,1999;

Smith,1989).이와 같은 관점에 근거하여 본 연구는 슬픔과 분노에 따른 어머니의 상

위정서철학에 초점을 두고자 한다.

끝으로 본 연구의 목적은 국내 연구가 필요한 실정인 선행연구의 한계점을 보완하

고,기존의 연구에서 확인하지 못했던 심도있는 자료를 바탕으로 어머니의 상위정서철

학을 살펴보고자 한다.또한 어머니의 상위정서철학에 대한 충분한 이해를 제공하여

어머니-자녀간의 정서적 관계를 맺는 방법에 대해 안내하고,건강한 부모-자녀 관계에

도움을 주며 더 나아가 부모상담 및 부모교육에 필요한 자료를 얻고자 하는데 목적이

있다.이를 위해 유아의 주 양육자인 어머니가 자신의 정서에 대해 어떻게 인식을 하

고 있느냐에 좀 더 세밀하고 구체적으로 분석하기 위해 내용분석을 통해 범주화하여

살펴보고자 한다.

B.연구문제

본 연구는 어머니의 상위정서철학에 대해 알아보기 위해 다음과 같은 연구문제를 설
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정하였다.

<연구문제>슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학은 어떠한가?

1)슬픔에 대한 어머니의 상위정서철학은 어떠한가?

2)분노에 대한 어머니의 상위정서철학은 어떠한가?

C.용어의 정의

본 연구에서 사용하는 용어는 다음과 같이 정의된다.

1.상위정서(meta-emotion):정서에 대한 정서이다.자신과 타인의 정서에 대한 조직

화되고 구조화된 정서를 말하며,정서에 대한 감정,생각,철학 등을 포함한다.정서 자

체보다는 더 상위적 측면을 의미한다(Gottman,1997;Gottman,Katz,& Hooven,

1996).

2.어머니의 상위정서철학:어머니가 자신과 자녀의 정서에 대해 가지고 있는 조직화된

느낌과 생각,태도,신념 등을 말한다.상위 인지적 개념으로 단순히 정서를 느끼는 것

에 머무르지 않고 자신과 타인이 경험하는 정서에 대한 사고,조직화된 양식,철학 및

신념을 모두 포함하는 개념이다(Gottman,1997;Gottman,Katz,& Hooven,1996).즉,

어머니 자신과 자녀의 정서에 대한 느낌과 사고,자녀의 정서에 대한 반응,이러한 반

응에 대한 이유를 포함하는 개념이다.
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Ⅱ.이론적 배경

A.자녀의 정서표현에 대한 어머니 반응

부모는 자녀가 태어나 최초로 만나는 대상이자 세상을 이해해나가도록 하는 통로이

다.자녀는 부모와의 상호작용을 통해,자신과 타인,세상을 배워가고,환경에 적응하며

정서를 이해하고 표현하며 조절하는 방법을 배워나간다.부모와 자녀의 관계의 질은

부모의 태도에 따라 달라지고,부모의 반응방식은 자녀의 지적·정서적·성격적인 여러

측면의 발달에 큰 영향을 미친다(Saarni,1991).

Salovey와 Mayer(1990)은 자녀의 정서발달은 가정에서 부모와의 상호작용을 통해

이루어진다고 하였다.이에 부모는 자녀가 건강하고 사회구성원으로 성장해나가는데

있어서 강조되어야 할 정서발달의 중요성을 인지하고,이를 위해 부모로서 자신의 역

할에 관심을 가질 필요가 있다.

특히 유아에게 가족은 최초로 접하게 되는 사회적 환경이다.그 중에서도 어머니는

유아에게 가장 영향력이 있는 존재이며,유아의 사회 정서적 발달에 중요한 영향을 미

치게 된다.즉,일차적인 사회화 대행자로서 부모는 자녀에게 긍정적 정서의 표현을 장

려하고 부정적 정서는 올바르게 관리하도록 가르침으로써,직·간접적으로 자녀의 정서

조절을 지도한다.(유안진·이지선,1999;Denham,1997).

선행연구를 살펴보면 어머니가 자녀의 정서에 반응하는 방법은 양육방식의 일부로

볼 수 있다.자녀의 정서에 대한 부모의 사회화가 전반적인 양육방식과 구분 될 수 있

는 개념으로서,자녀가 자신과 타인의 정서를 인식하고 반응하며 적절히 표현하고 조

절하는 것은 자녀의 심리적 건강 및 사회적 능력과 관련되는 요인이라는 점에 주목하

고 있다(Fabes,Leonard,Kupanoff,& Martin,2001).

Eisenberg외(1998)는 부모의 정서관련 양육행동을 정서표현성,정서에 대한 대화,

자녀의 정서표현에 대한 반응으로 나누어 설명하였다.먼저,부모의 정서표현성

(Emotionalexpressivity)은 부모가 가정 내에서 의식적 또는 무의식적으로 정서를 표

현할 때 자녀는 부모가 표현한 정서를 반복해서 관찰하게 되며 이 과정을 통해서 정서

표현이 어떤 마음의 상태를 의미하는지 상황에 따라 어떤 식으로 자신의 정서를 표현

해야 하는지 등을 모델링한다(송하나,2006;Boyum & Parke,1995;Halberstadt,

Cassidy,Stifter,Parke& Fox,1995).예를 들면,정서표현을 자주하는 어머니는 자녀
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와 더 활발한 상호작용을 할 가능성이 높아지며(송하나,2006),어머니가 기쁨,애정 등

의 긍정적 정서를 많이 표현 할수록 자녀의 정서표현성(Cassidy,Parke,Butkovsky&

Braungart,1992),친사회적 행동(Denham,Renwick-Debarde& Hewew,1994),정서

이해력(이혜련,최보가,2002;Denham & Kochanoff,2002)등 자녀의 정서능력이 높은

것으로 나타났다.

또한 Salovey와 Mayer(1990)는 자녀의 정서발달은 가정에서 부모와의 상호작용을

통해 이루어진다고 하였으며,Rothbart와 Derryberry(1981)는 정서적으로 중요한 시기

에 놓인 자녀를 잘 지도하는 부모들에게는 스스로 감정을 잘 진정시키는 자녀가 있다

는 경험적 증거를 제시하였다.이러한 자녀는 화가 난 상황에서 자신을 흥분하지 않도

록 하는 모습을 보이며 또래 관계에서도 인기가 높고 교사들에게 좋은 평판을 받았다.

이처럼 자녀의 정서와 사회성 발달에서 부모의 역할이 중요한데,그 중 자녀와 더욱

많은 시간을 보내는 어머니의 반응성이 자녀에게 미치는 영향이 상대적으로 큰 것으로

나타났다(정윤경,2012;Davidov& Grusec,2006).

그러나 어머니의 일반적인 양육행동은 자녀의 정서적 반응을 잘 예측하지 못한다는

사실이 밝혀지면서(Gottman,Katz,& Hooven,1996)자녀의 정서에 대한 어머니의 반

응 양식에 초점을 둔 연구들이 증가하고 있다.이러한 연구들은 긍정적 정서보다는 부

정적 정서에 대한 부모의 반응을 중심으로 이루어져 왔는데(Cassidy, Parke,

Bukowsky,&braungart,1992;Eisenerg,Fabes,Carlo & Karbon 1992;Fabes,

Leonard,Kupanoff,& Martin,2001;Gamer,Jones& Miner,1994),이는 부모가 자녀

의 기쁨,행복 등과 같은 긍정적인 정서보다 슬픔,두려움,특히 분노와 같은 부정적인

정서를 나타낼 때 더욱 민감하게 반응하는 경향이 있기 때문이다(Dunn,Brown,&

Beardsall,1991).

이와 같이 부모는 자신이 정서적으로 우울할 때 자녀의 부정적 정서를 부정적 시각

으로 보는 경향이 있다.예를 들어,Dix,Reinhold,그리고 Zambarano(1990)의 연구에

서 어머니들은 자신이 기분 좋을 때보다 화났을 때 자녀에게 더 부정적으로 반응하고

엄격해야 한다고 믿고 있었다.또한 선행연구들에서 Eisenberg등(1992)의 연구에서 부

모가 자녀의 부정적 정서에 대해 최소화반응이나 처벌적 반응을 사용하는 것은 교사가

측정한 자녀의 인기도나 사회적 기술과 부정적 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

Buck(1984)역시 부모가 자녀의 부정적 정서에 대해 비지지적인 전략을 사용하면 자

녀는 부정적 정서를 억제하는 것을 학습하게 되고,이는 다시 이들의 부정적 정서의

발생과 불안의 증가를 유발한다고 하였다(Gross& Levenson,1993).이밖에도 부모 자
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신이 부정적 정서를 강하게 표현한다는 것은 부모도 자신의 정서를 조절하는 데 어려

움이 있음을 나타내는 징표가 될 수 있다(Cole,Mishel,& Teti,1994;Dix,1991,

1992).이러한 연구들은 모두 자녀의 부정적 정서에 대한 어머니의 부정적인 반응이

다시 자녀에게 좋지 않은 영향을 미칠 수 있음을 시사한다(Cassidy etal.,1992;

Eisenbergetal.,1992).

자녀의 부정적 정서에 대한 어머니의 반응은 크게 지지적이거나 비지지적인 태도로

나눌 수 있다.(Eisenberg& Fabes,1994;Eisenbergetal.,1998;Fabes,Eisenberf&

Bernzweig,1990).부모가 자녀의 부정적 정서표현에 대하여 비지지적인 경우 자녀의

정서각성 수준을 높이고 이러한 각성에 대한 조절이 어려워져 결국 자녀의 부적응 행

동에 영향을 미치게 된다(Eisenbergetal.,1996).반면,지지적인 반응은 타인에 대한

걱정이나 염려의 정서를 나타내는 공감능력을 발달시킬 수 있으며,정서적 각성을 줄

이고 스트레스 상황에서 대처하는 능력이 증진된다(Eisenberg,Fabes,Shepard,

Guthrie,Murpy,& Reiser,1999).

이러한 연구결과들을 통해 자녀의 부정적 정서에 대한 부모의 반응은 이후 자녀의

정서,사회성 발달에 중요한 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.따라서 자녀가 자신의

정서를 명확히 인식하고 표현하며 행동을 조절하는 등의 건강한 정서 발달을 돕기 위

해서는 자녀의 정서표현에 대해 부모가 어떤 반응을 보이는지가 중요하며(Ldaa& Le

Sieur,1995)이에 대한 깊이 있는 탐색이 필요하다.

또한 자녀의 정서발달은 어머니가 정서에 대해 가지고 있는 신념에 의해 영향을 받

는다.모든 부모는 자녀의 정서에 대한 자신만의 고유한 신념과 가치관을 가지고 있고,

이는 정서와 관련된 양육태도에 영향을 미치기 때문이다(Rubin& Chung,2006).자녀

의 동기,의도 및 상황을 잘 이해하고 있는 어머니라면,자녀의 정서에 정서적으로만

대처하지 않고 자신의 신념을 바탕으로 양육행동을 조절해나간다(Dix,1991).그리고

어머니들은 정서사회화 방식에 대한 각기 다른 목표를 가질 수 있는데,예를 들면,유

아의 부정적인 정서가 유익하지 않고 반드시 통제되어야만 하는 것이라는 생각을 가진

어머니는 자녀에게 그 정서를 최소화하고 무시하며,표현을 하지 못하도록 가르칠 수

있다.반대로 자녀가 부정적 정서를 사회적으로 수용될 수 있는 방법으로 표현하는 것

이 중요하다고 생각하는 어머니는 자녀의 정서표현에 보다 수용적인 태도를 보일 가능

성이 있다(Gottmanetal.,1996).즉,정서에 관한 신념은 일종의 기준으로서,어머니가

구체적인 정서관련 양육을 하는 과정에 중요한 역할을 담당한다.따라서 어머니가 평

소 자기 자신과 자녀의 정서에 대해 가지고 있는 생각과 신념이 무엇인지 계속해서 심
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도 있게 살펴볼 필요가 있다.

B.어머니의 상위정서철학

어머니와 자녀 간에 교류되는 정서의 역할이 점차 중요해지고,어머니와 자녀 간 상

호작용에서 있어서 애정,신뢰,기쁨,관심이 적절한 균형을 이루는 관계가 결국은 자

녀의 사회정서발달에 긍정적인 도움을 주고 있다는 중요성이 제기되고 있다(Emde,

1980).

또한 유년 및 자녀기의 중요 인간 관계에서 높은 정서가(征西價)를 갖는 상호작용이

이후 심리적 특성을 형성하는데 결정적이며,또한 살아가면서 필연적으로 겪게 되는

여러 가지 부정적 정서에 대한 대응이 개인의 삶의 건강성에 지대한 영향을 미치는 요

소라고 한다면,유아기에는 정서적 경험,특히 실패나 상실,좌절로부터 오는 부정적

정서들을 어떻게 받아들이고 대처하도록 학습하였는지가 매우 중요하다고 볼 수 있다

(Dunham,1998;Eisenberg,Fabes,& Murphy,1996;Gottman,1997;Gottman,Katz,

& Hooven,1997;Sroufe,1996).

유아기에 대부분의 행동은 부모를 보고 모방하듯이 자신의 정서 경험에 대하여 스스

로 어떻게 느끼고 반응할지에 대한 문제 역시 부모의 행동과 대응 방식을 모방 할 것

으로 추측할 수 있을 것이다.

최근 체계적인 학문적 연구로 입증되고 있는 부모의 정서관련 양육행동과 부모 변

인,자녀 변인 및 이들 간의 상호관계가 자녀의 정서조절 및 적응적 정서발달과 심리

적 결과에 상당한 영향을 미친다는 연구들이 발표되고 있다(Denham,1989;Eisenberg,

Fabes,Schaller,Carlo,& Miller,1991:Eisenberg& McNally,1993;Gottman,Katz,

& Hooven,1996).

먼저,Gottman과 그의 동료들(1996)은 어머니의 정서에 대한 신념이 구체적인 양육

을 통해서 심리적 조절능력과 같은 유아의 발달 결과에 영향을 미치는 경로를 살펴보

았다(Gottman,Katz,& Hooven,1996).국내에서도 이와 비슷한 연구가 실시되어,어

머니의 정서관련 양육태도가 상위정서철학과 자녀의 적응성 간의 관계를 완전 매개한

다는 결과(배지우,2010)를 볼 수 있었다.이러한 연구결과들은 어머니의 상위정서철학

에 대한 연구가 계속되어져야 할 필요성이 있다는 것을 알려주고 있다.

또한 가족관계에서 상위-정서(meta-emotion)의 역할을 강조한 가족치료 전문임상심
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리학자 Gottman은 부모가 자신 및 자녀의 정서에 대한 상위-정서철학(parental

meta-emotionphilocophy;P-MEP)이라는 매우 포괄적인 개념을 제시하고 있다.그의

이론은 부모의 상위-정서철학의 고양이 자녀에 대한 부정적 정서표출을 억제하고 긍

정적 양육행위를 조직시켜서 자녀의 자율생리반응에 영향을 주고 다시 정서조절능력에

영향을 주어 자녀의 전반적 수행에서 긍정적 효과를 발생시킨다는 것이다(Gottman,

Katz,& Hooven,1996).

여기서 상위-정서(meta-emotion)란 정서에 대한 정서를 의미하는데,인지에 대한 인

지를 뜻하는 상위-인지(meta-cognition)와 유사한 개념이다.그리고 상위-정서구조

(meta-emotionstructure)란 자신과 타인의 정서에 대한 조직화되고 구조화된 정서와

인지의 세트로서 정서에 대한 정서,생각,철학 등을 포함한다.그 다음으로 부모 상위

정서철학(parentalmeta-emotion)은 부모가 갖는,자녀의 정서 및 부모 자신의 정서에

대한 정서를 지칭하는 것으로서,자녀와 부모 자신이 정서에 대한 자각,생각,은유,철

학 그리고 접근양식들로 조직된 심리적 세트라고 정의된다.즉 부모 상위정서철학이란

일반적인 상위정서철학의 특수한 한 형태라고 말할 수 있는데 상위-정서를 느끼는 타

인이 자신의 자녀일 때 그리고 자신을 특정한 개인의 ‘부모’로서 인식하는 주체적 자각

이 존재할 때의 상위-정서를 ‘부모 상위정서철학’이라고 정의한 것으로 볼 수 있다

(Gottman,1997;Gottman,Katz,& Hooven,1996).

부모상위정서철학은 또한 정서표현에 대한 신념이나 기분인식과 같은 정서관련 특성

과도 관련이 있다.정서표현에 대한 신념은 정서표현에 대한 억제를 동기화하는 내적

기제로 작용하는 요인이다(최해연,민경환,2005).정서표현에 대한 신념은 도구 관습적

신념과 정서 관계적 신념으로 나뉠 수 있는데,전자는 정서를 표현하는 행위의 부정적

결과에 대한 일반화된 기대 및 정서표현에 대한 부정적 인식을 반영한 사회 관습적 기

대를 반영하는 것이며,후자는 정서의 표현이 대인관계에서 수용되지 않을 것이라는

부정적 기대와 친사회적 속성을 반영한다(최해연,민경환(2005).이와 같은 정서표현에

대한 부정적 신념은 정서표현에 대한 높은 갈등과 억제를 유발하며 우울,불안과 같은

부적응 지표와 연결된다(최해연,민경환,2005).이들은 정서표현에 대한 부정적 신념이

강한 부모들은 자신 및 자녀의 정서 표현에 대하여 억제적인 태도를 보일 가능성이 크

다고 설명하고 있다.

또한 부모 상위정서철학은 정서지능과 유사하게 기분 인식과도 관련이 있다.기분

인식이란 Swinkels와 Guiliano(1995)에 의해 제안된 개념으로서,정서 처리과정에서 첫

단계인 정서에 대한 인식과정에서의 개인차를 반영한다.즉,자신의 기분 상태에 대해
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주의를 기울이는 과정을 말하는데,기분에 대한 자발적 주의 집중이 수반된 기분검색

과 경험하는 정서를 명확히 범주화하고 명명하는 기분명명의 두 가지 과정으로 구성된

다.이 요소들은 주로 부모상위정서철학의 요인 중 정서에 대한 자각 능력과 관련된

것으로 생각된다.

최근 자녀 발달의 연구에서는 전 생애적 관점과 생태학적 관점이 강조되면서,부모

의 어린 시절 경험이나 심리적 특성과 같은 개인적 특성들이 양육태도에 영향을 주는

요인을 규명하는데 연구자들의 관심이 집중되고 있다.특히 어린 시절 어머니가 자신

에게 보여준 태도나 행동은 자신이 성인이 되어 가족을 형성했을 때 자녀를 대하는 방

식에 영향을 주므로 어머니의 자녀기 경험에 따라 양육행동이 달라진다고 하였다(정미

경,2003).그러나 이러한 어머니의 양육이 과거의 경험에서만 영향을 받는 것은 아니

다.힘든 어린 시절을 경험한 성인이라고 해서 반드시 그들의 자녀에게 상처를 입히는

것만은 아니며,오히려 자신의 경험을 극복하려는 욕구가 강할 때 보다 효율적으로 부

모역할을 수행할 수 있는 방법을 습득할 수도 있다.따라서 자녀를 양육하는 어머니의

양육태도를 볼 때 어머니의 과거인 자신의 어렸을 적 경험만이 아니라 현재 개인이 처

해있는 환경적인 상황,가족 관계에서의 경험까지도 고려해 보아야 할 필요가 있다.

이처럼 어머니의 상위정서철학은 어머니 자신의 아동기 경험,특히 정서와 관련된

경험이 영향을 미치고 있음을 추론해 볼 수 있고 어머니 자신에 대한 정서를 수용하고

조절하는 것이 자신의 정서를 다루고,내적 안정 상태를 관리 할 수 있는 능력이다는

것이다.그리고 어머니의 상위정서철학은 자신의 자녀의 정서경험의 기회를 민감하게

포착할 수 있게 하여 자녀가 느끼는 정서를 인식,수용 및 조절하는 것과 관련시켜 어

머니와 자녀의 상호작용 촉진에 영향을 미친다는 것에 의미를 둘 수 있다.그렇기 때

문에 자녀가 최초로 접하게 되는 관계,가장 많은 시간을 보내고 영향력을 미치는 사

람인 어머니는 자녀의 정서 발달에 중요한 역할로서 끊임없이 중요해 지고 있어 부모

상위정서철학이 아닌 어머니의 상위정서철학에 대한 지속적인 연구가 필요하다.

한편,어머니의 상위정서철학은 여러 정서들 중에서도 부정적 정서인,슬픔과 분노에

초점을 맞추고 있다.국내외 연구에서 어머니의 상위정서철학은 자녀의 슬픔과 비슷한

우울정서와의 관계에 대해 일부 연구되어온바 있고(성태희,2013;Katz& Hunter,

2007),부정적 정서에 대한 어머니의 상위정서철학은 부정적 요인에 반응하는 자녀의

탄력성을 결정하는데 도움을 주며 이러한 자녀의 탄력성은 자녀 자신의 분노 수준을

예측한다는 연구(신진주,2015)가 있다.하지만 선행연구들의 경우 대부분 슬픔과 분노

를 각각의 독립된 정서로 분리하여 보지 않고,부정적 정서로 통합하여 어머니 상위정
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서철학을 다루고 있다.그러므로 슬픔과 분노의 정서는 구분하여 각 정서의 특성과 관

련하여 어머니 상위정서철학을 탐색할 필요가 있다.

정서는 특성상 연구자마다 정서를 다양하게 정의하고 있다.그 이유는 정서가 주관

적·생물학적·목적적·사회적 측면을 모두 내포하고 있기 때문이다(Reeve,2001).일례로

정서의 주관적 측면을 살펴보면 동일한 상황임에도 불구하고,어떤 자녀는 아무런 정

서를 느끼지 못하는데 반해,다른 자녀는 화를 내거나 기뻐하는 모습을 보일 수 있다

는 것이다(Kim,2005).또한 우리나라 유아들이 많이 경험하는 부정적 정서인 슬픔과

분노는 성격에 부정적 영향을 미칠 수 있기 때문에 정서를 아무런 규제 없이 표현하는

것은 부모-자녀관계뿐만 아니라 또래관계에 상당한 문제를 야기하게 되며(김경희,

1997재인용)특히,분노와 슬픔정서는 다른 부정적 정서보다 사회화의 영향을 많이

받기 때문이다(Reichenbach& Masters,1983).

이렇듯 기존의 연구자들은 슬픔과 분노의 정서나 생각에 대하여 대부분의 사람에게

서 공통된 생각을 찾으려고만 하였으며,슬픔과 분노와 같은 특정 정서에 대해 사람마

다 어떻게 느끼고 생각하는지에 대해서는 간과하고 있다.예를 들면,슬픔의 정서는 대

부분의 사람들에게 동일하게 나타나고 있다.그러나 그들이 슬픔과 같은 특정한 정서

에 대해 어떻게 느끼는지는 다르다.몇몇 사람들은 슬픔을 표현하는 능력에 대해 좋게

느끼고 아직도 다른 사람들에게 표현하는 것을 자연스럽게 생각하기도 한다(Gottman,

1997).또한 어떤 사람들은 화가 나는 것에 대해 부끄러워하거나 속상해하며,다른 사

람들은 분노를 표현하는 그들의 능력에 대해 좋게 느끼고,여전히 다른 사람들은 분노

를 좋거나 나쁜 것이 아닌 자연스러운 것으로 생각한다(Gottman,1997).

이러한 기존 연구들을 살펴보았을 때 부정적 정서 중에서도 슬픔과 분노의 차이를

구분하여 연구하는 것은 중요하다.슬픔과 분노를 인지하는 과정에 있어서 서로 다른

효과를 가진다는 선행연구가 있다.부정적 정서의 생리학적 발현에 대한 두드러진 차

이를 보면 분노의 경우 기본적으로 맥박,혈압,아드레날린 분비의 증가와 관련이 있

고,슬픔의 경우 기본적으로 해마상 융기에서의 활동과 관련이 있다(Henry,1986).그

리고 분노를 느낀 사람들은 각성의 증상으로 빠른 심장 활동,불안감 등을 경험한 반

면 슬픔을 느낀 사람들은 그렇지 않다(Shields,1984).

Schwarz(1990)의 연구에 의하면 슬픔은 상황과 관련이 있기 때문에 가장 효과적인

문제 해결을 가져오기 위한 인지전략을 일으킨다.따라서 슬픔은 더 체계적이고 더 완

전하게 생각하도록 만든다.반면에 분노를 느낀 사람은 충동적인 판단과 행동을 하기

쉽다(Kuhl,1983).그래서 분노를 느낀 사람의 경우 다른 문제들에 집중하는 것은 어려
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울 수 도 있다는 것이다.

그 외에도 슬픔 상황에서의 정서조절 전략에서 자녀는 어머니 앞에서 대안적인 활동

에 참여함으로써 슬픔을 조절하고,수동적인 철회를,분노 상황에서는 공격성을 나타낸

다(Zemand& Garber,1996)는 점과 주요한 사회화 대행자인 부모 앞에서 정서조절에

관한 자녀의 결정이 부분적으로는 부모와의 정서적인 의사소통의 역사에 의해 설명될

수 있음(Garneretal.,1997)을 함께 고려해 볼 때 슬픔과 분노 정서를 구분하여 어머

니의 상위정서철학을 살펴볼 필요가 있다는 것이다.

또한 슬픔과 분노 두 가지의 부정적 정서를 적절하게 조절하는 능력은 사회적 상호

작용을 유지시키고 건강한 부모자녀관계,또래관계를 발달시킨다는 점에서 중요하다.

부정적 정서 중에서도 슬픔과 분노 정서는 유아를 거쳐 자녀기에 이르기까지 보편적으

로 나타나는 정서이고,이를 적절하게 관리하는 것은 이들에게 개인적으로 또는 부모

자녀관계,또래관계에서도 중요한 목표를 달성하는데 도움이 되기 때문에 슬픔과 분노

정서를 구분하여 살펴보는 것은 중요하다(Zeman& Shipman,1997재인용).

그러므로 기존의 연구들의 연구방법에 대한 한계를 극복할 수 있는 인터뷰를 통해

슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 탐색함으로 어머니의 정서관련 태도를

심도 있게 살펴보고자 한다.

C.어머니의 상위정서철학 측정

상위정서철학은 1996년도에 Gottman과 Katz,Hooven에 의해 소개된 개념으로 부정

적 정서인 슬픔과 분노를 연구하면서 정립한 것이다.어머니의 상위정서철학을 국외

(Gottman,1997;Katzetal.,2012;Ramsden& Hubbard,2002;Stettler& Katz,2014)

에서는 이미 활발히 연구가 되고 있으며,국내에서도 최근 들어 연구가 계속해서 진행

되고 있다(이서리,남은영,2012;송수정,2013;윤혜린,2013신진주,2015;최난이,

2015).이러한 선행연구들(Gottman,1997;Katzetal.,2012;Ramsden & Hubbard,

2002;Stettler& Katz,2014;이서리,남은영,2012;송수정,2013;윤혜린,2013신진주,

2015;최난이,2015)에서 어머니의 상위정서철학을 측정하는 평가방법은 인터뷰 방식이

며,Katz와 Gottman(1986)이 개발한 부모 상위정서 인터뷰 질문지(PMEI:Parent

Meta-EmotionInterview)와 Katz,Gottman과 Hooven(1994)이 함께 개발한 상위정서

코딩체계(Meta-EmotionCodingSystem)를 활용하고 있다.국내연구의 경우 부모 상
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위정서 인터뷰 질문지를 Nahm(2006)이 한국어로 번안하고 타당화 과정을 거친 질문지

와 코딩체계가 쓰이고 있다.상위정서 코딩체계는 인터뷰 내용에 따라 어머니 자신이

경험하는 정서에 대한 생각과 느낌,태도와 자녀가 경험하는 정서에 대한 생각과 느낌,

태도를 점수화 한다.

부모 상위정서 인터뷰는 연구자가 인터뷰 시작 전에 목적에 대해 간략하게 설명한

후 어머니의 부정적 정서에 대한 경험이나 생각,느낌과 자녀의 부정적 정서에 대한

경험이나 생각,느낌 등을 질문하는 반 구조화된 질문지를 통해 진행된다.인터뷰는 일

반적으로 30분~60분정도 소요되며,인터뷰 내용을 상위범주체계에 따라 분석하게 된다.

부모 상위정서 인터뷰 질문지의 상위 범주는 어머니 자신의 정서에 대한 인식,자신

과 타인의 정서에 대한 수용,감정 표현의 경험에 대한 조절이 해당된다.다음으로 자

녀의 정서에 대한 어머니의 인식,자녀 정서에 대한 수용,자녀가 정서를 경험할 때 어

머니의 감정 코칭 유형 및 자녀의 정서조절 수준으로 구분된다(Katz,Mittman,&

Hooven,1994).이를 구체적으로 살펴보면 어머니 자신의 정서에 대한 상위정서는 어

머니가 일상생활 속에서 경험하는 슬픔과 분노 정서에 대해 어떻게 느끼고 생각하는지

에 대한 질문으로 예를 들면,“어머님은 슬픔에 대해서 어떻게 생각하시나요?”,“슬플

때 어떤 느낌이 드나요?”,“최근에 경험하신 슬픔에 대해 구체적으로 말씀해 주시겠어

요?”등이 질문 문항에 포함된다.질문 문항은 정서인식,정서수용,정서조절로 조직된

3가지 하위요인으로 이루어져 있으며,코딩 체크리스트 항목은 ‘매우일치’,‘일치’,‘보

통’,‘불일치’,‘매우불일치’,‘알수없음’의 6점 척도로 코딩된다.다음으로 자녀가 경험하

는 정서에 대한 상위정서는 어머니에게 자녀가 경험하는 슬픔 및 분노 감정에 대해 어

떻게 생각하고 느끼는지 위와 같은 방식으로 질문을 한다.예를 들면,“○○이가 슬퍼

할 때 어머니는 어떤 생각이나 느낌이 드나요?”,“최근에 ○○이의 슬픔과 관련된 구

체적인 예를 말씀해 주시겠어요?”등이 질문 문항에 포함된다.질문 문항은 자녀의 정

서에 대한 인식,정서수용,정서코칭,정서조절의 4가지 하위요인으로 이루어져 있으며,

코딩 체크리스트 항목은 ‘매우일치’,‘일치’,‘보통’,‘불일치’,‘매우불일치’,‘알수없음’의 6

점 척도로 코딩된다.즉,상위정서철학 인터뷰 질문지를 통한 상위정서 코딩체계는 어

머니 자신의 정서인식,정서수용,정서조절과 자녀의 정서에 대한 인식,수용,코칭,조

절에 대한 7가지 상위 범주로 어머니 상위정서철학을 분석하게 된다.각 범주에서 산

출된 총점은 슬픔 및 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 의미하는 점수로 측정이

된 점수가 높은 점수일수록 정서에 대해 긍정적이고 수용적이다는 것이며,낮은 점수

일수록 정서에 대해 부정적이고 비수용적이다는 것이다.이처럼 어머니의 상위정서철
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학을 측정 및 분석하기 위해 양적으로 체계화시킨 상위정서 코딩체계(Katz,Gottman

& Hooven,1994)가 관련 선행연구들에서 활용되고 있다.이는 어머니의 주관적 정서

경험을 양적으로 체계화하고 객관화 시키는 연구를 했다는 측면에서는 의의가 있다.

그러나 연구대상의 표집크기에 따라 상위정서철학의 하위 변인들이 충분히 검증되지

못하고,신뢰도 계수가 낮게 나타나거나 관련 하위변인들의 요소를 탐구하는데 어려움

이 발생하여 객관성이 떨어진다.또한 연구 참여자는 자발적 참여자들을 대상으로 인

터뷰를 진행하여 어머니 개인의 경험들을 응답한 자들이다.이러한 접근은 어머니 자

신과 어머니가 자녀에게 대하는 태도 및 가치관을 양적으로 체계화 하고 객관화 시키

는 데에는 어려움이 있다.참여자의 응답내용을 코딩시스템으로 분석하여 총점에 대한

결과로 어머니가 자신의 부정적 정서와 자녀의 부정적 정서에 대한 이해도가 높고 낮

음으로 일반화시키기에는 한계가 있다.또한 어머니 자신의 부정적 정서에 대한 인식

및 자녀의 정서에 대한 인식 및 반응과 관련되는 전반적인 경험과 양상에 대해서 수량

화 했을 경우 이를 보다 더 심도 있게 탐색하는데 어려움이 있을 것으로 판단된다.

이와 마찬가지로 기존의 선행연구들을 살펴보면,김정동(2013)연구에서는 참여자 표

집크기에 한계점 때문에 모-자녀 의사소통이 상,하 집단 간 차이를 확인은 할 수 있

었으나,상위정서 철학이 각 집단에 미치는 영향이 어떻게 다른지 확인할 수는 없었다.

성태희(2013)연구에서도 기존의 선행연구에서 살펴본 상위정서철학의 하위 변인들이

충분히 검증되지 못하여 그 영향력을 발휘하지 못했고,자녀에 대한 정서조절의 신뢰

도 계수가 낮게 나타나 관련 하위변인들의 요소를 탐구하는데 어려움이 있었다.또한

송수정(2013)연구에서는 어머니의 정서사회화 행동과 자녀의 사회·정서 발달간의 보

다 더 정확하고 세분화된 관계에 대해 밝혀내지 못하였으며,‘자녀의 정서에 대한 어머

니의 상위정서철학’의 하위차원인 정서조절 변인이 신뢰도가 다소 낮게 나타나 분석에

서 제외되어 정서조절 변인을 세밀하게 평정할 수 없었다.신진주(2015)연구에서는 어

머니의 상위정서철학과 자녀의 분노수준 간의 유의하지 않은 결과를 보고하였다.기존

의 선행연구를 살펴봤을 때 두 변인 간에 유의미한 관계 및 방향성에 대해서는 매우

조심스럽고 신중한 분석이 필요하며 주관적 경험을 바탕으로 한 해석이 필요함을 제한

점으로 제안하고 있다.

이러한 점을 보완하기 위하여 질적분석 연구방법인 내용분석을 통해 어머니가 경험

하는 자신의 정서와 자녀의 정서에 대한 주관적 응답 내용은 연구자가 직접 인터뷰를

통해 언어적·비언어적 반응을 직접 체험하여 그 정보를 바탕으로 분석하기 때문에 정

서에 대한 정보를 보다 정확하고,세밀하고,심도 있게 해석 할 수 있다고 판단되어진
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다.

그러므로 어머니의 상위정서철학은 어머니 자신의 정서와 자녀의 정서에 대한 태도,

신념,가치관을 갖고 자녀 양육태도에 적용하기 위해서는 일상 생활 속에서 일어나는

어머니와 자녀의 부정적 정서의 경험을 수용하고 지지 할 수 있는 어머니만의 근거가

있어야 한다.어머니의 상위정서철학은 근거를 확립할 수 있는 계기가 되고 도움이 될

수 있기 때문에 본 연구에서는 선행연구 방법론의 한계점을 보완하여 슬픔과 분노에

대한 어머니의 상위정서철학을 탐색해보고자 한다.
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Ⅲ.연구방법

A.연구대상

1.연구 참여자 선정

본 연구는 광주광역시에 소재한 어린이집과 유치원 3곳을 통해 만 3세에서 만 5세

사이의 유아기 자녀를 둔 어머니를 대상으로 하였다.먼저 연구자는 가정통신문을 배

부하기 전에 기관을 따로 방문하여 원장 및 담임교사들에게 연구의 목적에 대해 설명

하였다.그리고 나서 연구 참여를 위해 연구 목적이 설명된 가정통신문을 담임교사들

을 통해 배부하여 자발적으로 참여를 원하는 어머니를 수집하였다.

만 3세에서 만 5세인 유아기 자녀를 둔 어머니를 대상으로 선정한 것은 이 시기가

부정적 정서표현이 증진되는 시점이기 때문이다.상대적으로 이 시기가 어머니와 함께

보내는 시간이 많기에 자녀가 어머니의 영향력에 대해 더 민감한 수준으로 작용할 것

(이정순,조희숙,2005)이라는 연구결과가 있다.또한 유아기 자녀의 부정적 정서에 대

한 부모의 반응은 이후 자녀의 정서,사회성 발달에 중요한 영향을 미치고 있기 때문

에 자녀가 자신의 정서를 명확히 인식하고 표현하며 행동을 조절하는 등의 건강한 정

서 발달을 돕기 위해서는 자녀의 정서표현에 대해 부모의 반응이 중요하다는 선행연구

결과들(Ldaa& LeSieur,1995)을 고려하여 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철

학을 살펴보기에 적합할 것으로 기대할 수 있어 선정하였다.

한편 국내에서 이루어지고 있는 어머니의 상위정서철학에 관한 연구들은 대부분 자

녀 초기 및 중기,후기 그리고 청소년기 위주이므로 본 연령을 대상으로 한 연구들이

수행되어질 필요가 있다.

본 연구의 참여자들은 다음과 같은 참여기준에 부합하는 자들을 선정하여 인터뷰를

진행하였다.

·연구자의 질문을 듣고 이해할 수 있으며 말로 표현이 가능한 어머니

·만3세에서 만5세의 유아기 자녀를 둔 어머니

·유아기 자녀의 정서표현을 경험하고 있고,자녀 양육에 도움을 받고자 원하는 어머

니

·연구 목적과 절차에 대한 설명을 듣고 자발적인 참여를 허락한 어머니
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따라서 본 연구의 참여자는 위와 같은 참여 기준에 부합하면서 연구자로부터 연구에

대한 설명을 듣고 동의한 참여자를 중심으로 양육현장에서 자연적으로 발생하는 어머

니의 상위정서철학을 알아보기 위해 실제로 연구자와 인터뷰한 내용을 수집하여 분석

하였다.

본 연구의 대상인 유아기 자녀를 둔 어머니는 <표 1>과 같이 참여에 동의하는 18명

을 선정되었다.연구 참여자의 인구학적 배경을 조사한 결과는 다음과 같다.유아기 자

녀의 성별은 총 18명 중 남자는 12명이고,여자는 6명이였고,연령은 만3세가 4명,만4

세가 8명,만5세가 4명,만6세가 2명이다.양육에 영향을 주는 가족 관계는 부모가 18

명 형제나 자매가 15명,조부모님과 외조부모님이 각각 1명이고 기타로 삼촌이 1명이

다.부모의 연령은 20대가 4명,30대가 9명,40대가 5명이었고 부모의 학력은 고등학교

졸업이 2명,전문대 졸업이 1명,대학교 졸업이 10명,대학원 졸업이 5명이었다.
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<표 1>연구 참여자의 인구통계학적 특성

빈도=18(100%)

항목 구분 빈도

자녀의 성별
남

여

12(66.6)

6(33.3)

자녀의 연령

만3세

만4세

만5세

만6세

4(22.2)

8(44.4)

4(22.2)

2(11.1)

동거

어머니

아버지

형제/자매

할머니

할아버지

외할머니

외할아버지

기타

18(100)

18(100)

15(83.3)

1(5.5)

1(5.5)

1(5.5)

1(5.5)

1(5.5)

부모님 연령

20대

30대

40대

4(22.2)

9(50)

5(27.7)

부모님 교육정도

고등학교 졸업

대학교 중퇴

전문대 졸업

대학교 졸업

대학원 졸업

2(11.1)

0(0)

1(5.5)

10(55.5)

5(27.7)

2.연구자 훈련과정

내용분석은 다원화된 방법으로 자료를 보다 심도있게 분석하고 특정한 이슈들에 대

한 상세한 논의와 깊이 있는 이해를 제공하는 연구방법이다.연구 참여자와 인터뷰하
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는 과정에서 연구자는 신뢰할 만한 연구 도구가 되어야 하며 응답내용에 대한 비밀 보

장이 이루어져야 하기 때문에 연구자의 자질은 연구 전반에 걸쳐 영향을 미친다.따라

서 연구의 가장 중요한 도구는 연구자 자신이라 할 수 있다.특히 내용분석에서 가장

중요한 과정은 응답내용을 바탕으로 분석단위를 규정하고 연구문제와 관련하여 내용범

주에 넣어서 집계하고 기술적,설명적으로 진술 할 수 있어야 하기 때문에 연구방법론

에 대한 지식도 가지고 있어야 한다.

본 연구자는 아동·청소년 상담을 실시하고 수련을 받는 과정에서 아동상담전공 교수

와 상담전문가에게 지속적인 슈퍼비전과 지도를 받음으로써 부모상담에 대한 역량을

키워왔다.이는 본 연구에서 연구대상자인 어머니들과의 인터뷰,그리고 이에 대한 질

적분석을 위해 필요한 자질을 키워나가기 위한 노력이라 할 수 있다.또한 대학원 과

정 중 ‘고급연구방법론’수업과 질적연구에 관한 워크숍에 참석하는 등 방법론에 대한

훈련 또한 지속하여 연구분석과정 및 결과해석에 대한 질을 높이려 하였다.

3.연구 참여자에 대한 윤리적 고려

본 연구는 연구 참여자의 경험에 대한 내용을 인터뷰하는 것이기 때문에 참여자를

존중해 주어야 하며 그들의 대한 윤리는 매우 중요하고 윤리적 주의사항을 반드시 지

켜야 한다.이를 위해 본 연구자는 모든 참여자에게 연구에 참여하기 전 연구자의 소

속학교,전공,이름,연락처,이메일 그리고 연구 목적과 절차에 대해 안내 하였다.또

한 연구 참여는 자발적으로 결정할 수 있으며,어떠한 의도없이 진행되었고 중간에 연

구 참여를 중단 할 수 있는 권리보장과 기본정보와 응답내용에 대한 비밀보장,연구

참여에 따르는 위험이나 혜택 등에 대해 안내하였다.또한 녹음된 인터뷰 내용은 연구

목적으로만 활용되고 파기 할 것이라는 내용을 바탕으로 전체적인 내용을 문서화하여

동의서를 작성하였다.

연구자는 분석과정에서 인터뷰 중 필사 된 참여자의 이름이나 기본적인 인적사항 등

을 삭제한 후 응답내용만 사용하였으며 응답지는 별도로 보관하였다.모든 인터뷰는

참여자가 편안한 장소와 시간을 고려하여 사전 약속을 한 후 이루어졌다.
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B.연구 절차

1.자료 수집방법 및 절차

본 연구는 2015년 5~10월 동안 유아기 자녀를 둔 어머니를 대상으로 자기 보고식

개방형 질문지를 이용하여 직접 인터뷰를 통해 본 조사를 실시하였다.연구자는 광주

광역시 지역의 유치원 및 어린이집 3곳을 선정하여 먼저 원장님과 조사에 대한 설명과

허락을 구한 후 가정통신문을 통해 연구의 목적과 방법에 대해 안내 하였다.가정통신

문을 보고 연구에 참여를 원하는 어머니들을 직접 만나 인터뷰를 한 후 응답 내용을

가지고 분석을 하였다.우선 어머니와의 라포형성을 위해 평소 자녀양육,자녀의 정서

표현에 대해 궁금했던 것에 대한 질문을 받고 짧게 이야기를 나누었다.다음으로 연구

의 목적과 인터뷰 진행방식에 대해 안내를 한 후 상위정서철학이 무엇인지 인지할 수

있도록 간단하게 설명을 드렸다.마지막으로 인터뷰 목적에 대해 말씀 드린 슬픔과 분

노에 대한 어머니 상위정서철학 질문을 시작하였고 응답내용과 관련하여 자녀 양육에

대해 이야기를 나눈 후 종료하였다.

자료가 수집된 현장은 연구자와의 접근성을 고려하여 가까운 곳부터 우선적으로 섭

외하여 자료 수집을 계획하고 진행하였다.인터뷰는 40분에서 60분 정도 소요되었고,

인터뷰 내용을 녹음한 파일과 필사한 내용을 통합하여 최종본을 만든 후 응답내용을

토대로 연구자가 결과를 분석하였고 이 과정에서 자녀상담 및 부모교육 전문가 2인에

게 자문을 구하였고,이러한 과정을 통해 본 연구의 목적에 맞게 최종 수정 후 검토

및 확인 절차를 거쳤다.

모든 참여자는 연구 참여 동의서에 관하여 충분히 듣고 이해한 다음 문서화된 동의

서를 작성하였으며,인터뷰에 응하였다.대부분의 인터뷰는 어머니가 가장 편안하고 안

정감을 느끼는 시간과 장소에서 진행하였으며 연구자는 참여자를 존중하고 공감하며,

진심으로 응답에 경청하였다.
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<표 2>인터뷰 단계별 절차

1단계

인터뷰 준비
- 자료수집 → 자료 정리 → 인터뷰계획

2단계

인터뷰 진행
-

①참여자와 인사를 나누며 라포 형성

②연구의 목적과 인터뷰에 대한 안내

③상위정서철학에 대해 인지할 수 있도록 안내

④어머니의 상위정서철학 인터뷰

⑤어머니의 생각과 자녀 양육과 관련한 이야기 후 인터뷰

종료

3단계

인터뷰 분석
-

-동의서 및 참여자 기본정보 정리

-인터뷰 녹음파일 정리

-응답내용 분석

C.측정도구

1.어머니의 상위정서철학 질문지

본 연구는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 분석하기 위해 질문지와 인

터뷰를 통한 조사가 이루어졌다.실시된 질문의 내용을 Gottman과 동료들(1991)이 제

작한 ‘Themeta-emotionInterview'를 토대로 아동상담 및 부모교육 전문가 2인의 자

문을 얻어 구성한 질문지이다.

본 연구의 사용된 질문지는 Gottman과 동료들(1991)이 제작한 ‘Themeta-emotion

Interview'의 본래의 의미를 최대한 훼손하지 않기 위하여 아동상담 및 부모교육 전문

가 2인의 자문을 얻어 반복적인 비교 검증을 실시하였다.또한 질문지의 내용을 이해

하는데 있어 어려움을 최소화 시키기 위해 유아기 자녀를 둔 어머니 3명을 대상으로

1:1인터뷰를 하는 예비조사를 실시하였다.예비조사를 통하여 질문이 포괄적이고 추상

적이기 때문에 응답하는데 시간이 오래 걸리고,명확하게 질문의 의도를 파악하기 어

렵다는 결과를 얻었다.다음으로 예비조사 결과를 적용하여 본 연구에서는 질문지를

수정하고 연구 목적에 맞고,이해에 도움이 되며,인지하기 쉬운 단어와 어머니의 눈높
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이에 맞춘 단어를 선택하여 질문을 수정하였다.

본 연구의 인터뷰는 어머니 자신이 경험하는 슬픔과 분노 정서에 대한 질문과 자녀

가 경험하는 슬픔과 분노 정서에 대한 반응 질문으로 어머니 상위정서철학에 대해 알

아보기 위한 최종 질문들은 다음과 같다. 먼저 어머니의 부정적 정서에 대한 상위정

서에 대한 질문은 “슬픔이라는 정서에 대해 평소에 어떻게 생각하고 있나요?”,“어머

니가 경험하신 가장 슬펐던 상황에 대해 말해 주세요.그때 신체반응이나 내면에 일어

난 다양한 경험들이 있었나요?”,“어머니의 슬픔 정서에 대해 다른 사람들이 어떻게

해주길 원하나요?“,”어머니가 슬픈 정서를 느끼고 있을 때 다른 사람들이 어떻게 해

주었을 때 정서가 최소화되며 극대화 되나요?“,”어머니는 슬픔을 극복하기 위해 어떠

한 방법을 사용하시나요?”,“어머니의 부모님이나 가족들 또는 가까운 사람들은 슬픔

에 대해 어떻게 반응을 해주었나요?”,“어머니의 삶에 슬픔은 어떠한 영향을 미치나

요?”등 이였고 분노에 관한 질문은 동일하였다.

또한 자녀의 부정적 정서표현에 대한 어머니의 상위정서철학에 대한 질문은 “어머니

의 자녀는 슬픔을 어떠한 방법으로 표현하나요?”,“어머니의 자녀가 슬픔을 경험하고

표현했을 때 주로 어떻게 반응을 해주었나요?”,“자녀에게 반응을 해줄 때 어머니가

가지고 있는 목표는 무엇이나요?","어머니의 과거에 어떤 것과 관련이 있나요?","최

근의 자녀가 경험한 슬픈 상황을 답해주세요.또는 한번정도 발생했던 생생한 예를 답

해주세요."등 이였다.상황에 대한 부연설명이 필요한 경우 구체적인 질문들도 하였으

며 이러한 질문으로 응답내용을 수집하였다.



- 27 -

<표 3>분석 대상 질문 추출 과정

질문지

문항구성

+

예비조사

→ 질문 추출 ↔ 전문가 자문 →

최종

질문

확정

<표 4>어머니의 상위정서철학 인터뷰 질문

슬픔과 분노에 대한

어머니의 상위정서 질문

①슬픔/분노에 대해 어떻게 생각하고 있나요?

②어머니가 경험하신 가장 슬펐던/화가 났던 상황에

대해 말해 주세요.그때 내면에 일어난 다양한 경험

들이 있었나요?

③어머니는 슬픔/분노를 극복하기 위해 어떻게 하나

요?

④어머니의 슬픔/분노에 대해 다른 사람들이 어떻게

해주길 원하나요?

⑤당신의 부모님이나 가족들 또는 가까운 사람들은

슬픔/분노에 대해 어떻게 반응을 해주었나요?

⑥어머니의 삶에 슬픔/분노는 어떠한 영향을 미치나

요?

자녀의 슬픔과 분노에 대한

어머니의 반응 질문

①어머니의 자녀가 슬픔/분노를 경험했을 때 주로

어떻게 표현했을 하나요?

②자녀의 슬픔/분노에 대하여 어떻게 반응하나요?

③이때 어머니가 가지고 있는 목표는 무엇이나요?

④어머니의 과거에 어떤 것과 관련이 있나요?

⑤최근의 자녀가 경험한 슬픈/분노 상황을 말해주세

요.또는 한번정도 발생했던 생생한 예를 답해주세

요.
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D.자료 분석 방법

1.내용분석

내용분석 방법의 사전적 의미는 ‘커뮤니케이션의 내용을 객관적이고 수량적으로 분

류하고 일정기준에 입각하여 체계적으로 분석하는 조사방법’이라고 정의 하고 있다.내

용분석 방법은 “누가,무엇을,누구에게,왜 어떻게,그리고 어떤 영향을 가지고서 말하

는가?”라는 커뮤니케이션 연구의 전통적 질문에 대해 정확하고 풍부한 정보를 획득하

는데 적합한 조사방법이라 할 수 있다(박찬욱 김형수 2008).특히,설문조사 방법만으

로 연구 목적을 달성할 수 없는 사회과학 분야 주제에 대하여 연구할 수 있는 방법으

로 타당성이 높은 경우가 있다(오익근,2000).

또한 개인이나 사회의 의사소통을 분석하는데 적합한 방법으로 기록된 자료 즉,신

문,일기,상담기록서 등 본 연구에서 사용하는 인터뷰를 통해 연구대상에 대한 자료를

수집하여 연구하는 것이다.특히 내용분석 방법은 기록되거나 면담내용인 비수량적 자

료를 양적으로 전환하는 방법으로 분석 대상에 대한 내용 분석표를 만들어 항목이나

내용 등을 구분 한 후,만들어진 표를 토대로 하여 빈도를 세거나 부호화하여 수량화

할 수 있는 분석 방법이다.

이처럼 본 연구의 자료 분석은 연구문제에 따라 인터뷰 질문지에 따른 응답 내용을

바탕으로 내용분석을 실시하였다.

내용분석에서 가장 중요한 것은 분석단위를 결정하는 것이다.본 연구에서 사용한

내용분석 방법에서 말하는 분석단위란 연구문제와 관련하여 내용범주에 넣어서 집계하

고 기술적,설명적으로 진술 할 수 있는 단위를 말한다(김민아,1014).본 연구의 목적

은 슬픔과 분노에 대한 어머니 상위정서철학을 분석하는 것이므로 분석대상인 응답내

용이 문장으로 되어 있기 때문에 문장에서 연구문제와 관련된 핵심 단어를 분석단위로

채택하였다.먼저 각 질문마다 분석단위로 주요 단어들을 추출한 후 추출한 단어들을

유사한 의미,맥락으로 분류하였다.내용의 범주를 분류하고 정의하여 이에 따라 부호

화하여 수량화하는 과정으로 진행된다.즉,어머니의 상위정서철학 대해 살펴 볼 수 있

도록 구조화한 질문지를 통해 얻은 응답내용 중 포괄적이고 막연한 내용들을 구체적,

체계적이고 객관적 절차에 따라 범주화하고 부호화하여 수량적인 자료로 바꾸어 처리

한다.



- 29 -

조사된 내용에 있어서 응답 내용을 토대로 분석단위는 하나의 문맥을 하나의 항목으

로 간주하고 원 자료를 여러 번 검토하여 각 세부 개념에서 출발해서 큰 범주로 묶어

가는 과정을 거친다.각 세부 개념과 상위 범주간의 타당도를 검증하기 위해 아동상담

관련학과 교수 1인과 아동·청소년 전문의 1인,박사과정생 2인이 각각 검토하고 수정

한 세부 개념과 상위 범주 내용 중에서 가장 많이 중복되는 범주를 유목하여 분류하는

절차를 가졌다.

<표 5>내용 분석 과정

단어 추출

→

분류화

→

범주 구성

→

수량화

-각 질문마다

주요 단어들을

추출한다.

-추출한

단어들을

유사한 의미,

맥락으로

분류한다.

-분류한

단어들에 대한

상위범주를

구성한다.

-상위범주

끼리도 유목화

한다.

-각 범주마다

구체적으로

분류 및

제시하여

(하위범주)

전체적으로

빈도와

백분율을 함께

제시하여

수량화 한 후

결과 해석

한다.
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Ⅳ.연구 결과

A.슬픔과 분노에 대한 어머니 상위정서철학 분류체계

본 연구에서는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 파악하기 위해 연구자

의 질문에 대한 연구 참여자의 응답내용을 수량화시켜 결과를 해석하는 내용분석을 실

시하였다.응답내용에 대한 분류체계를 바탕으로 범주화하였고 각 범주의 세부 내용에

따라 빈도와 백분율을 제시하였다.

본 연구에서 사용된 분류체계는 다음의 <표 6>과 같다.기록된 내용에 있어서 분석

단위는 하나의 문맥을 하나의 경험 항목으로 간주하였고,원 자료를 반복하여 검토하

는 절차로 이루어졌다.응답내용을 세부개념에서 출발해서 큰 범주로 묶어가는 과정을

거쳤으며 연구 참여자 1인당 최소 1개에서 최대 3개까지의 응답내용을 진술하여 전체

빈도수는 실제 연구 참여자 수보다 더 많이 집계가 되었다.빈도는 백분율로 수량화

하였으며 실제 응답 내용의 의미를 왜곡하지 않기 위해 인터뷰 내용을 녹음한 파일을

그대로 축어록으로 기록하고 분석 자료에 그대로 기술하였다.

슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학의 상위범주는 Katz, Gottman과

Hooven(1994)이 함께 개발한 상위정서 코딩체계(Meta-EmotionCodingSystem)에서

구분한 범주를 그대로 사용하였다.또한 각 하위범주와 상위 범주 간의 타당도를 검증

하기 위해 아동상담 관련학과 교수 1인과 아동·청소년 전문의 1인,박사과정생 2인이

검토하는 절차를 가졌다.총 4인의 평정자간 일치계수를 구하기 위해 수집된 자료를

평정한 결과 FleissKapp계수가 .792가 산출되었고 평정자간 일치도가 안정적임이 확

인되었다.
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<표 6>슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학 분류체계

구분 항목 상위범주

슬픔과 분노

어머니의

상위정서

정서 인식

정서 수용

정서 조절

자녀의

정서에 대한

반응

정서 인식

정서 수용

정서 코칭

정서 조절

이처럼 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학에 대한 응답 내용 분류체계의 상

위범주는 어머니의 상위정서와 자녀의 정서에 대한 반응에 대해 어느 정도로 인식하고

수용하며 조절 및 코칭을 하는지에 따라 정서 인식,정서 수용,정서 조절,정서 코칭

으로 분류된다.상위범주에 대한 조작적 정의는 다음과 같다.

슬픔과 분노에 대한 어머니 상위정서의 상위범주인 정서 인식은 어머니가 자신의 슬

픔과 분노에 대해 어떻게 의식적으로 경험하고 인식하는 지를 말한다.구체적으로 다

른 정서와 구별이 가능한지,정서를 경험하고 있는지,슬픔과 분노 정서에 대한 관심과

흥미가 어느 정도인지,슬픔과 분노 정서와 관련된 생각은 어떤 것인지,슬픔과 분노

정서에 대해 느껴지는 또 다른 정서가 있는지,슬픔과 분노 정서에 대한 신체적 반응

은 어떠한지,슬픔과 분노 정서에 대한 구체적인 에피소드 등 이다.정서 수용은 어머

니가 자신의 슬픔과 분노에 대해 어떻게 표현하고,얼마나 편안하고 수용적으로 받아

들이는지를 말한다.구체적으로 정서를 어떤 방법으로 표현하는지,정서를 표현 할 경

우와 하지 않을 경우를 구분하는지,정서 표현에 편안함을 경험하는지,정서 표현에 대

해 다른 사람들이 어떻게 반응하는지,정서 표현에 대해 다른 사람들이 어떻게 반응

해주길 원하는지 등 이다.정서 조절은 어머니가 자신의 슬픔과 분노에 대해 어떻게

극복하고 조절하는지를 말한다.구체적으로 슬픔과 분노 정서 조절이 가능한지,정서

극복을 위한 방법이 있는지,극복 방법의 효과는 있는지 등이다.

다음으로 슬픔과 분노에 대한 자녀의 정서반응의 상위범주인 정서 인식은 어머니가

자녀의 슬픔과 분노에 대한 경험으로 어떻게 의식적으로 경험하고 인식하는 지를 말한
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다.구체적으로 자녀가 슬픔과 분노 정서를 경험하고 있다는 것을 아는지,자녀의 슬픔

과 분노 정서를 다른 정서와 구별이 가능한지,자녀가 슬픔과 분노 정서에 대해 어떠

한 방법으로 표현하는지,자녀가 슬픔과 분노 정서를 표현할 때 어머니는 어떤 생각이

드는지,자녀가 슬픔과 분노 정서를 표현할 때 어머니는 어떤 정서가 느껴지는지 등이

다.정서 수용은 어머니가 자녀의 슬픔과 분노에 대해 어떻게 경험하고,얼마나 수용적

으로 받아들이는지를 말한다.구체적으로 자녀의 슬픔과 분노 정서표현을 어떻게 수용

하는지,자녀의 슬픔과 분노 정서표현을 얼마나 공감하는지,자녀의 슬픔과 분노 정서

표현에 대한 어려움은 어느 정도인지,자녀의 슬픔과 분노 정서 경험과 어머니의 정서

경험과의 관련성,자녀의 슬픔과 분노 정서 표현에 대한 어머니의 전환 등이다.정서

코칭은 어머니가 자녀의 슬픔과 분노 표현에 대해 어떤 대처방법을 사용하고 어떻게

조절하는지를 말한다.구체적으로 자녀에게 슬픔과 분노 정서가 얼마나 자주 일어나는

지,자녀가 슬픔과 분노 정서를 어떻게 조절하는지,자녀의 슬픔과 분노 정서 조절과

극복에 효과적인 방법을 아는지,자녀의 슬픔과 분노 정서 조절에 어떠한 대처방법을

사용하고 있는지 등 이다.정서 조절은 어머니가 자녀의 슬픔과 분노에 대해 개입한

대처방법이 가지고 있는 목표를 말한다.구체적으로 어머니가 자녀의 슬픔과 분노 정

서를 존중해주는지,자녀의 슬픔과 분노 정서 표현에 대한 대처방법이 적절한지,슬픔

과 분노 정서 인식에 대해 자녀에게 가르치고 싶은 것은 무엇인지,자녀가 슬픔과 분

노 정서를 경험할 때 상황과 정서에 대해 어떻게 이야기하는지,슬픔과 분노 정서에

대해 자녀가 스스로 어떻게 하길 바라는지,자녀의 슬픔과 분노 정서에 대해 어느 정

도 개입하고 있는지 등 이다.

B.슬픔과 분노에 대한 어머니 상위정서철학 내용분석

1.슬픔에 대한 어머니 상위정서철학 내용분석

슬픔에 대한 어머니 상위정서철학을 내용분석하기 위해서 어머니 상위정서와 자녀의

정서에 대한 반응으로 구분하였다.상위범주는 어머니 상위정서를 정서인식,정서수용,

정서조절로 자녀의 정서에 대한 반응을 정서인식,정서수용,정서조절,정서코칭 구분

하였고,각 상위범주에 따른 하위범주는 다음과 같다.

먼저 슬픔에 대한 어머니 상위정서 인식 하위범주는 ‘속상함’,‘성장’,‘관계깨어짐’,
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‘우울함’,‘자연스러움’,‘걱정과불안’,‘능률정하’,‘무영향’으로 구분하였고,정서수용은

‘받아들여짐’,‘반감’,‘외면’,‘공감적반응’,‘부담’으로 구분하였다.그리고 정서조절은 ‘있

는그대로표현’,‘생각전환’,‘문제해결집중’,‘소극적반응’으로 구분하였다.슬픔에 대한

자녀의 정서에 대한 반응에서 정서인식 하위범주는 ‘신체표현’,‘표현에 대한 생각‘,’압

박감‘,’언어표현‘,’정서표현‘,’표현에 대한 느낌‘으로 구분하였으며,정서수용은 ’조력‘,’

해결방법제시‘,’자율‘,’공감‘,’공유‘,’훈육‘,’혼란스러움‘으로 구분하였다.그리고 정서코

칭은 ’수용‘,’대화‘,’신체접촉‘,’해결방법제시‘,’무수용‘으로 구분하였고,정서조절은 ’건

강한표현‘,’사회적기준‘으로 구분하였다.

각 하위범주에 따라 분석한 내용과 빈도는 다음의 <표 7>,<표 8>과 같다.
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<표 7>슬픔에 대한 어머니 상위정서 내용분석 범주표

N=18(100%)
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슬픔에 대한 어머니 상위정서에 대한 내용분석으로 첫째,어머니의 슬픔 정서에 대

한 인식이다.속상함이 27명(38.8%),성장이 9명(50%),관계 깨어짐이 7명(38.8%),우울

함이 7명(38.8%),자연스러움이 6명(33.3%),걱정과 불안이 6명(33.3%),능률저하가 1명

(5.5%),무 영향이 1명(5.5%)로 응답하였다.그 중‘눈물이 나는 것’,‘마음이 아픈 것’,‘자

신을 의기소침하게 만드는 것’,‘안타깝다’,‘힘들다’로 속상함에 대한 응답반응이 가장

많은 것으로 나타나 슬픔 정서에 대한 어머니의 인식은 속상함으로 인식되어지고 있는

것으로 나타났다.또한‘한 단계 성장할 수 있는 계기가 되는 것’,‘삶에 대한 긍정적인

방향을 제시해주는 것’,‘소중하고 행복함을 더 느끼게 해주는 것’으로 다음으로 나타나

어머니들의 슬픔은 성장을 할 수 있는 정서로 인식됨을 의미한다.

. 둘째,어머니의 슬픔 정서에 대한 수용이다.받아들여짐이 18명(100%),반감이 16명

(88.8%),외면이 11명(61.1%),공감적반응이 4명(22.2%),부담이 1명(5.5%)로 응답하였

다.그 중‘모든 것을 수용해 주었을 때’,‘나의 감정과 생각에 동의를 해주었을 때','타

인이 먼저 알아차려 줄 때’,‘공감대 형성이 될 때’에 정서를 편안하게 받아들인다 응답

반응이 가장 많은 것으로 나타났다.또한‘객관적으로 판단하여 조언이나 충고를 해 줄

때’,‘일방적으로 자신의 잣대로 생각해 버릴 때’,‘반복해서 그 일이 해결되지 않을 때’가

다음으로 나타나 슬픔 정서가 극대화 되어 수용된다는 것으로 파악되었다.

셋째,어머니의 슬픔 정서에 대한 조절이다.있는 그대로 표현이 7명(38.8%),생각

전환이 5명(27.7%),문제해결 집중이 3명(16.6%),소극적 반응이 2명(11.1%)로 응답하

였다.그 중‘신앙적인 힘으로 기도를 함’,‘온전히 감정을 느낌’으로 정서를 조절한다는

응답반응이 가장 많은 것으로 나타나 있는 그대로 표현하는 방법으로 조절한다는 것으

로 파악된다.또한‘감정에서 벗어나기 위해 다양한 방법으로 찾음’,‘감정에 대해 되짚어

보며 스스로 해결하기’가 다음으로 나타나 어머니들의 슬픔은 문제해결에 집중함으로

써 정서를 조절하고 있음을 의미한다.
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<표 8>슬픔에 대한 자녀의 정서표현에 대한 반응 내용분석 범주표

N=18(100%)
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슬픔에 대한 자녀의 정서 반응 내용분석으로 첫째,자녀의 슬픔정서에 대한 어머니

의 인식이다.신체표현이 19명(105.5%),표현에대한생각이 12명 (66.6%),압박각이 8명

(44.4%),언어표현이 4명(22.2%),정서표현이 3명(16.6%),표현에대한느낌이 1명(5.5%)

로 응답하였다.그 중‘울음’,‘눈을 맞추지 않음’으로 신체표현으로 나타내었을 때 자녀의

정서를 인식한다가 가장 많이 응답되었다.또한‘안쓰럽다’,‘안아주고 싶다’,‘함께 슬퍼해

주고 싶다’,‘해결해 싶다’가 다음으로 높게 나타났다.

둘째,자녀의 슬픔정서에 대한 어머니의 수용이다.조력이 6명(33.3%),해결방법 제

시가 4명(22.2%),자율,공감 ,공유가 2명(11.1%),훈육과 혼란스러움이 1명(5.5%)로 응

답하였다.그 중‘무조건 나쁜 것이 아니기에 해결방법을 같이 찾아 주려함’,‘감정 조절

어려움이 있어 감정에 극대화 되지 않도록 조절해줌’으로 자녀에게 조력적인 반응을

빈번하게 해주는 것으로 나타났다.또한 ‘공감 경험은 있지만 자녀에게는 인내하지 못

하고 해결방법을 제시해줌’이 다음으로 높게 나타났다.

셋째,자녀의 슬픔정서에 대한 어머니의 코칭이다.수용이 9명(50%),대화가 5명

(27.7%),신체접촉과 해결방법 제시가 3명(16.6%)로 응답하였다.그 중 ‘감정을 있는

그대로 수용해 준다’,‘충분히 슬퍼할 수 있도록 놔둔다’,‘감정이 누그러질 때까지 기다려

준다’로 자녀의 슬픔 정서를 공감하고 수용해 주는 방식의 대처가 가장 많이 나타났

다.또한 ‘슬픈 이유에 대해 함께 이야기를 나눈다’가 다음으로 높게 나타남을 알 수

있다.

넷째,자녀의 슬픔정서 조절에 대한 어머니의 반응이다.건강한 표현이 16명(88.8%),

사회적 기준이 2명(11.1%)로 응답하였다.그 중 ‘있는 그대로 표현하며 살아가길 원

함’,‘감정표현은 자연스럽다는 것을 인식하길 원함’,‘자기 이해와 자기수용이 잘 되는 사

람으로 성장하길 원함’,‘감정을 지혜롭게 이겨낼 수 있기를 바람’으로 어머니들은 자녀

의 슬픔정서 조절에 대해 건강하게 슬픔정서를 표현을 할 수 있기를 바라고 있음을

알 수 있다.또한‘감정표현이 일반적인 사회적 기준 안에서 표현이 되길 바람’이 다음

으로 높게 나타났다.

2.분노에 대한 어머니 상위정서철학 내용분석

분노에 대한 어머니 상위정서철학을 내용분석하기 위해서 각 정서에 대한 어머니 상

위정서와 자녀의 정서에 대한 반응으로 구분하였다.상위범주는 어머니 상위정서를 정
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서인식,정서수용,정서조절로 자녀의 정서에 대한 반응을 정서인식,정서수용,정서조

절,정서코칭 구분하였고,각 상위범주에 따른 하위범주는 다음과 같다.

분노에 대한 어머니 상위정서 인식 하위범주는 ‘파괴력’,‘자기표현’,‘신체변화’,‘관계

어려움’으로 구분하였고,정서수용은 ‘받아들여짐’,‘반감’,‘표현에 대한 느낌’,‘차단’,‘조

력’,‘공감’으로 구분하였다.그리고 정서조절은 ‘있는그대로표현’,‘다양한해결방법모색’,

‘화제전환’,‘억압’,‘혼란’으로 구분하였다.분노에 대한 자녀의 정서에 대한 반응에서

정서인식 하위범주는 ‘신체표현’,‘정서표현’,‘표현에대한생각’,‘언어표현’,‘표현에대한느

낌’으로 구분하였고,정서수용은 ‘혼란‘,’공감‘,’가르침‘,’조력‘으로 구분하였다.그리고

정서코칭은 ’수용‘,’훈육‘,’무반응‘,’자립‘,’시선전환‘로 구분하였고,정서조절은 ’사회적

응‘,’자립‘,’인정‘,’건강한표현‘으로 구분하였다.

각 범주에 따라 분석한 내용과 빈도는 다음의 <표 9>,<표 10>과 같다.
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<표 9>분노에 대한 어머니 상위정서 내용분석 범주표

N=18(100%)
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첫째,어머니의 분노 정서에 대한 인식이다.파괴력이 20명(111.1%),자기표현이 9명

(50%),신체변화가 8명(44.4%),관계 어려움이 3명(16.6%)로 응답하였다.그 중‘상대방

이 나를 존중하지 않고 함부로 판단한다고 느끼게 하는 것’,‘나와 타인에게 파괴력을

주는 것’,‘스스로 감당할 수 없게 만드는 것’,‘경험하고 싶지 않은 것’,‘부정적인 감정이

라 생각함’,‘일상생활을 제대로 할 수 없게 만드는 것’,‘해결 할 수 없는 것’,‘후회를 하

게 하는 것’으로 응답반응이 가장 많은 것으로 나타나 분노 정서에 대한 어머니의 상

위정서 인식은 파괴력으로 인식되는 것으로 나타났다.또한 ‘상대방의 행동 교정을 위

해 필요한 것’,‘억울함에 대해 표현하는 것’,‘사람과의 관계 개선을 위해 필요한 것’이

다음으로 높게 나타났다.

둘째,어머니의 분노 정서에 대한 수용이다.받아들여짐이 17명(94.4%),반감이 12명

(66.6%),표현에대한느낌이 10명(55.5%),차단이 8명(44.4%),조력이 6명(33.3%),공감

이 4명(22.2%)로 응답하였다.그 중‘나의 감정을 이해하고 타인이 먼저 알아줄 때','나

의 말을 들어 줄 때’,‘공감대 형성이 된 사람들과의 감정 공유를 할 때’에 정서를 편안

하게 받아들인다는 응답반응이 가장 많은 것으로 나타났다.또한 ‘해결이 되지 않고 반

복적으로 감정이 일어날 때’,‘나의 말이 튕겨져 나올 때’,‘상식적인 선에서 벗어난 행동

을 했을 때’,‘권위와 복종으로 나를 누르려고 할 때’,‘나의 배려와 반응을 당연하게 여길

때’가 다음으로 높게 나타남을 알 수 있다.

셋째,어머니의 분노 정서에 대한 조절이다.있는 그대로 표현이 10명(55.5%),다양

한 해결방법 모색이 7명(38.8%),화제전환이 4명(22.2%),억압이 3명(16.6%),혼란이 2

명(11.1%)로 응답하였다.그 중 ‘있는 그대로 다 표현을 함’,‘신앙적인 힘인 기도를 할

때’로 분노 정서를 조절한다가 가장 많이 응답되었다.또한 ‘감정에서 벗어나기 위해서

다양한 방법을 찾음’,‘스스로 이해하고 해결하려함’,‘술이나 친구들과의 수다를 통한 일

시적 해소’가 다음으로 높게 나타났다.
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<표 10>분노에 대한 자녀의 정서표현 반응 내용분석 범주표

N=18(100%)

첫째,자녀의 분노정서에 대한 어머니의 인식이다.신체표현이 18명(100%),정서표현

이 9명(50%),표현에대한생각이 5명(27.7%),언어표현이 3명(16.6%),표현에대한느낌이

2명(11.1%)로 응답하였다.그 중 ’눈물‘,’소리를 지름‘,’상대방을 때림‘,’눈을 흘김‘으로

신체표현으로 나타내었을 때 자녀의 정서를 인식한다가 가장 많이 응답되었다.또한
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‘똑같이 아프고,화나고,속상함’,‘답답함’,‘불안하고 걱정이 됨’,‘고집을 부림’이 다음으로

높게 나타났다.

둘째,자녀의 분노정서에 대한 어머니의 수용이다.혼란이 6명(33.3%),공감과 가르

침이 5명(27.7%),조력이 1명(5.5%)으로 응답하였다.그 중 ‘공감의 경험이 없어 어떻

게 해줘야 할지 모르겠음’으로 어머니가 정서에 대한 공감의 경험이 없어 자녀의 정서

에 혼란스러움으로 반응을 보이는 것으로 나타났다.또한‘있는 그대로 표현을 할 수 있

도록 함’,‘공감해주고 기다려줌’과 ‘다른 사람에게 피해를 주지 말라고 가르침’이 다음으

로 높게 나타났다.

셋째,자녀의 분노정서에 대한 어머니의 코칭이다.수용이 9명(50%),훈육이 7명

(38.8%),무반응이 4명(22.2%),자립이 3명(16.6%),시선 전환이 1명(5.5%)로 응답하였

다.그 중 ‘감정을 수용해 줌’,‘감정이 누그러질 때 까지 기다림’,‘다독여주며 안아준다’,

‘공감대 형성 할 수 있도록 함’으로 자녀의 분노 정서를 수용해주는 방식의 대처가 가

장 많이 나타났다.또한 ‘가르침,조언 및 대안제시’,‘혼내고,똑같이 화를 내게 됨’이 다

음으로 높게 나타남을 알 수 있다.

넷째,자녀의 분노정서에 대한 어머니의 조절이다.사회적응이 8명(44.4%),자립과

인정,건강한 표현이 3명(16.6%)로 응답하였다.그 중 ‘사회적응을 잘 하고 살아가길

원해서’로 어머니들은 자녀의 분노정서 조절에 대해 자녀가 사회에 적응하며 살아갈

수 있기를 바라고 있음을 알 수 있다.또한 ‘스스로 해결 할 수 있도록 하기 위해서’,

‘자연스럽게 받아들이고 인정하기 원해서’,‘감정표현을 건강하게 표현하길 원해서’로

어머니들은 자녀의 분노정서 조절에 대해 자녀가 자신의 정서에 대해 자립하고,스스

로 인정하고,건강하게 표현하기를 바라는 것이 다음으로 높게 나타났다.

3.슬픔에 대한 어머니의 상위정서철학과 분노에 대한 어머니의

상위정서철학 비교

본 연구에서는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 파악하기 위해 응답내

용을 7개의 상위범주로 분류하여 어머니의 상위정서와 자녀의 정서에 대한 반응에 대

해 어느 정도로 인식하고 수용하며 조절 및 코칭을 하는지를 살펴보았다.그 결과 슬

픔에 대한 어머니의 상위정서철학과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학 상위 범주 중

에서‘어머니의 정서인식’그리고 자녀의 정서반응에 대한‘정서수용’,‘정서조절’의 하위범
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주 간에 차이를 보이는 것으로 나타났다.

먼저 슬픔 정서에 대한 어머니 상위정서 인식은 ‘속상함‘이 27명(38.8%),’성장‘이 9명

(50%),’관계 깨어짐‘이 7명(38.8%),’우울함‘이 7명(38.8%),’자연스러움‘이 6명(33.3%),’걱정

과 불안‘이 6명(33.3%),’능률저하‘가 1명(5.5%),’무 영향‘이 1명(5.5%)’의 순으로 하위범

주가 구성되었고,분노 정서에 대한 어머니 상위정서 인식은 ‘파괴력’이 20명(111.1%),

‘자기표현’이 9명(50%),‘신체변화’가 8명(44.4%),‘관계 어려움’이 3명(16.6%)의 순으로 하

위범주가 구성되었다.다음으로 자녀의 슬픔 정서에 대한 어머니의 수용은 ‘조력’이 6

명(33.3%),‘해결방법 제시’가 4명(22.2%),‘자율’과‘공감’,‘공유’가 각각 2명(11.1%),‘훈육’과

‘혼란스러움’이 1명(5.5%)의 순으로 하위범주가 구성되었고,자녀의 분노 정서에 대한

어머니의 수용은‘혼란’이 6명(33.3%),‘공감’과‘가르침’이 5명(27.7%),‘조력’이 1명(5.5%)의

순으로 하위범주가 구성되었다.마지막으로 자녀의 슬픔 정서에 대한 어머니의 조절은

‘건강한 표현’이 16명(88.8%),‘사회적 기준’이 2명(11.1%)의 순으로 하위범주가 구성되었

고,자녀의 분노 정서에 대한 어머니의 조절은‘사회적응’이 8명(44.4%),‘자립’과‘인정’그

리고‘건강한 표현’이 각각 3명(16.6%)의 순으로 하위범주가 구성되었다.
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<표 11> 슬픔에 대한 어머니의 상위정서철학과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학

비교표
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Ⅴ.결론 및 논의

A.결론 및 논의

본 연구는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학 즉,어머니가 자신의 정서에

대해 어떻게 인식을 하는지 알아보고,자녀의 슬픔과 분노에 어떻게 반응을 하지에 대

한 인터뷰 내용을 내용분석 방법을 통해 알아보았다.연구 참여자는 광주광역시에 소

재한 어린이집과 유치원을 통해 만 3세에서 만 5세 사이의 유아를 둔 어머니 18명을

대상으로 선정하였다.수집된 자료는 연구 참여자의 인구학적 변인을 파악하고자 빈도

와 백분율을 산출하였고,하위범주 구성의 타당도를 검증하기 위해 평정자간 계수를

산출하였다.또한 본 연구에서는 Katz와 Gottman(1986)이 개발한 부모 상위정서 인터

뷰 질문지(PMEI:ParentMeta-EmotionInterview)와 Katz,Gottman과 Hooven(1994)

이 함께 개발한 상위정서 코딩체계(Meta-EmotionCodingSystem)를 Nahm(2006)이

한국어로 번안하고 타당화 과정을 거친 질문지와 코딩체계를 사용하고 있는 선행연구

를 통해 제시된 상위범주를 분석틀로 하여 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서와

자녀의 정서표현 반응을 분석하였다.

분석한 결과를 요약하고,논의하면 다음과 같다.

첫째,슬픔에 대한 어머니의 상위정서의 하위범주로 정서인식은 ‘속상함’,‘성장’,‘관

계 깨어짐’,‘우울함’,‘자연스러움’,‘걱정과 불안’,‘능률저하’로,정서수용은 ‘받아들여짐’,

‘반감’,‘외면’,‘공감적반응’,‘부담’으로,정서조절은 ‘있는 그대로 표현’,‘생각전환’,‘문제

해결집중’,‘소극적 반응’으로 명명하였다.

연구 결과에 따른 하위범주 각각의 내용을 토대로 논의해보면,슬픔 정서를 인식하

는데 있어서 전형적으로 애착 대상,목표 또는 자신의 가치 있는 면이 상실되었다고

인지할 때 시작되며(Izard,2000),슬픔을 경험하는 많은 사람들은 무력해지고,조용히

앉아 있거나,다른 사람에게 매달리고 타인의 시선은 회피한다는 선행연구(Izard,2000)

와 맥락을 같이한다.또한 슬픔은 절망,비탄,낙심,동정,연민 등과 관련된 정서로 자

신의 목표가 성취될 수 없을 때 또는 포기되어질 때 일어나며,주로 통제 할 수 없는

상황에서 외부적으로 일어나는 피해에 의해 이루어지는 정서라고 정의되어 본 연구의

결과를 부분적으로 뒷받침한다(유미라,2003).

뿐만 아니라 본 연구의 결과에서 슬픔 정서는 성장의 기회와 자연스러운 정서로 인
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식함은 주목할 만한 특징이다.본 연구 참여자들의 응답내용을 살펴보면 슬픔 정서는

주도적인 삶에 대한 긍정적인 방향을 제시해주고,건강한 정서인식과 표현을 할 수 있

도록 해준다는 것을 알 수 있다.또한 사회적 기준에 맞게 살 수 있게 하며,관계에 대

한 소중함과 행복감을 일깨워주는 성장의 기회라고 인식하였다.또한 슬픔을 경험하게

되는 문제 상황이나 갈등상황에서 자신의 정서를 조절하여 적절하게 표현하는 것은 문

제나 갈등을 긍정적으로 해결할 수 있고,사회적 상호작용에서 자신 뿐만 아니라 타인

에게도 이익을 주기 때문인 것으로 볼 수 있다.이는 슬픔 정서 인식이 사회적 관계뿐

만 아니라 자녀와의 관계에서에서도 중요한 요인임을 의미한다.

한편 연구 참여자들에게 슬픔은 자연스러운 것이고 살아가면서 없어서는 안되는 정

서,자신의 의도와 상관없이 겪게 되는 정서이기 때문에 있는 그대로 받아주어야 하고,

다양하게 느낄 수 있도록 하여 소중함을 느낄 수 있게 하는 자연스러운 정서로 인식하

였다.이는 슬픔이 일상생활에서 타인과 상호작용하는 과정에서 빈번하게 일어나는 정

서이고,인간이 가지고 있는 기본적인 정서 중 하나로 분류된다(Campos,Campos,

Barrett,1983;Kostelnik,Stein,Whiren,& Soderman,1983)는 선행연구 결과와 일맥

상통한다.이러한 결과는 슬픔 정서에 대한 동양문화를 분석한 선행연구와 관련지어

논의해 볼 수 있겠다.한국 정서 문화에는 ‘한(恨)’이라는 고유한 특징이 있다.즉,우리

의 조상들은 슬픔 정서를 털어버리고 즐거운 정서를 갖고 살아가기 위한 방식으로 ‘한’

의 정서를 표출해냈다(권수영,2007).그러나 그‘한’은 슬픔이며,절망에서 희망으로 가

기 위해서는 겪어야 되는 정서이고 과정이기 때문에 자기 개선이나 저항정신의 원동력

이 된다는 긍정적 특성도 동시에 갖고 있다(권수영,2007).이러한 슬픔에 대한 동양의

정서문화는 어머니들이 자신의 슬픔 정서가 자연스운 것 이고,살아가면서 없어서는

안되는 정서로 인식하며 슬픔 정서가 삶을 살아가면서 성장의 기회를 주는 것으로 인

식하다는 것에 연구 결과를 뒷받침 해준다.

다음으로 본 연구의 참여자들은 자신의 슬픔 정서를 들어주고 공감해 줄 사람으로부

터 지지를 받을 때 편안함을 느꼈으며,온전히 자신이 받아들여지는 경험을 하게 된다

고 응답하였다.이는 슬픔 정서를 해소하기 위해 타인에게 표현을 하는 것은 타인에게

서 자신의 슬픔 정서에 대한 이해,지지를 이끌어 내기 위한 반응으로 보는 선행연구

(유미라,2003)와 유사하다.또한 연구 참여자들이 슬픔 정서를 있는 그대로 느끼고 표

현하고,정서적 경험을 긍정적인 관점으로 전환시키는 것으로 응답한 것은 부정적 정

서에 대한 대처반응 전략 중 하나인 내면 심리적 대처반응과 직접적인 문제해결 방법

으로 상황을 변화시켜 정서를 조절한다는 선행연구(유미라,2003)와 관련이 있다고 생
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각된다.

마지막으로 슬픔 정서를 조절하기 위해 온전히 감정을 느끼고,정서에 대한 생각을

전환시키며,그 감정에서 벗어나기 위해 다양한 방법을 모색하고,스스로 해결하는 것

과 같은 정서 조절 방법들은 우연히 정서만을 바꾸는 행동이 아니라 정서를 조절하려

는 목적으로 시도되거나 사용되는 의도적인 방법이다(McCoy& Masters,1986).즉 개

인이 바라는 결과를 달성하기 위한 행동으로 슬픔 정서에 대한 개인의 예방적 차원으

로 파악 할 수 있다.이러한 조절 방법은 더 나아가 자신과 타인의 정서나 사회의 맥

락을 정확하게 이해하고,표현을 조절하는데 영향을 주어 결과적으로 대인관계에 잘

대처할 수 있는 수단을 찾아 모-자녀 관계 심리적 거리를 좁히며 정서를 공감하고 도

울 수 있다는 것을 시사한다.

둘째,슬픔에 대한 자녀의 정서 반응의 하위범주로 정서인식은 ‘신체표현’,‘표현에대

한생각’,‘스트레스’,‘언어표현’,‘정서표현’,‘표현에대한느낌’로,정서수용은 ‘조력’,‘해결

방법제시’,‘자율’,‘공감’,‘공유’,‘훈육’,‘혼란스러움’으로,정서코칭은 ‘수용’,‘대화’,‘신

체접촉’,‘해결방법제시’,‘무수용’으로,정서조절은 ‘건강한 표현’,‘사회적 기준’으로 명

명하였다.

연구 결과에 따른 하위범주 각각의 내용을 토대로 논의해보면,울음이란 유아에게

있어서는 불쾌감이나 고통 혹은 환경에 의한 방해나 가족 혹은 친구로 부터의 소외 등

의 사회적 의미를 갖기도 하며 감정을 언어로 표현하며 그 원인에 대해서도 말을 시작

한다.예를 들어,“엄마 인형을 잃어버려서 슬퍼!”,“친구가 날 때려서 화가나”,“슬퍼”,“너

무 좋아”,“행복해”그리고“무서워!”,“겁이나”이것은 바로 유아들이 최초로 사용하는 감

정단어들이다(Bretherton,Fritz,ZahnWaxler,& Ridgeway,1986,이은경,1995재인

용).또한 유아는 얼굴표정으로 잘 나타는 행복함,슬픔,화남,놀람과 같은 단순 정서

에서부터 얼굴표정으로 잘 드러나지 않는 수줍음,자부심,죄책감과 같은 좀 더 복잡한

정서도 점차적으로 이해하게 된다(Harris,Olthof,Meerum,Terwogt,& Hardman,

1987).이러한 선행연구들은 어머니가 자녀의 정서에 대한 반응을 자녀가 신체로 표현

할 때 인식하게 된다는 결과를 뒷받침해준다.

이와 더불어 자녀의 슬픔정서를 수용하는 어머니의 반응과 관련한 결과는 어머니 자

신의 정서를 어떻게 인식하는지와 어머니 자신의 원 부모의 양육태도나 부모-자녀관

계에서의 정서경험이 자녀의 정서를 인식하고 수용하는 태도와 밀접한 관련성이 있다.

어머니의 아동기 경험과 관련된 선행연구들과(강경애,2004;정미경,2003;Benoit&

Parker,1994;Sroufe,Jacobvitz,Mangelsclorf,DeAngelo& Ward,1985)연관 지어
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논의해 본 다면 생애 초기에 경험한 가족관계는 인성의 기초가 되고,그 개인이 새로

구성한 가족에서 어머니로서,배우자로서의 정서행동방식에 영향을 주게 되어 자녀의

정서반응에 핵심적인 영향을 주는 것(전현진 외,1999)을 확인할 수 있다.즉,어머니가

슬픔을 자연스럽고 성장의 기회로 인식하고 있고,아동기 경험에서 슬픔 정서를 수용

받은 경험이 많은 경우 자녀의 슬픔 정서 또한 자연스러운 반응으로 여길 수 있음을

추론해보는 바이다.이와 더불어 부모의 아동기 경험은 한국의 고유한 정서 문화와 세

대 간의 진이 또는 연속성을 시사하는 선행연구(강경애,2004;정미경,2003)는 본 연구

의 결과를 지지한다.자녀 양육에 영향을 미치는 특정문화에 의한 다양한 감정적 분위

기와 동일한 문화권내에서도 광범위한 사회경제적,교육적 차이에 따라 다른 정서적

분위기가 형성되고,이러한 분위기 또한 자녀의 정서에 영향을 준다(Saul,1971)는 것

을 알 수 있다.

요컨대,본 연구대상자들은 자녀의 슬픔정서에 대한 코칭과 자녀의 슬픔정서 조절에

대한 반응 또한,충분히 슬픔정서를 표현할 수 있게 기다려주고 스스로 조절 가능하게

도와준다는 반응이 가장 많이 보인 결과와도 함께 고려하여 살펴 볼 때,위와 같은 연

구결과에서 나타난 어머니의 슬픔 정서에 대한 인식,수용이 자녀의 슬픔정서에 대한

인식,수용,반응과 연관되어 살펴 볼 수 있음을 시사한다.

셋째,분노에 대한 어머니의 상위정서의 하위범주로 정서인식은 ‘파괴력’,‘자기표현

의 수단’,‘신체변화’,‘관계 어려움’으로,정서수용은 ‘받아들여짐’,‘반감’,‘표현에대한느

낌’,‘차단’,‘조력’,‘공감’으로,정서조절은 ‘있는 그대로 표현’,‘다양한 해결방법 모색’,

‘화제전환’,‘억압’,‘혼란’으로 명명하였다.

연구 결과에 따른 하위범주 각각의 내용을 토대로 논의 해보면,분노 정서는 어머니

의 상위정서의 상위범주 중 정서 인식에서 명확한 차이를 보여주고 있다.이는 부정적

정서 중에서도 분노와 슬픔의 차이를 연구하는 것은 중요하며 두 가지 정서 모두 부정

적 정서들 중 가장 일반적이고,부정적 정서 내에서 그 구분이 가장 명확했다는 선행

연구(Goldberg,Lerner,& Tetlock,1999;Lerner,Goldberg,& Tetlock,1998;

Niedenthal,Tangney,& Gavanski,1994)가 뒷밤침 해주고 있다.분노 정서는 슬픔정

서보다도 타인과 상호작용할 때 더 빈번하게 경험하고 있음을 알 수 있다.분노는 기

본 정서 중 하나이면서도 사회적 정서이다.왜냐하면,분노는 타인의 행동에 대한 반응

으로 나타나는 경향이 있으며,대부분의 경우 타인에게로 향하기 때문이다.일부 입장

에서는 개인이 타인의 악행을 인식했을 때,타인을 원망하는 것과 분노를 관련시킨다

(Clore& Ortony,1991).분노의 원인은 타인에게 공격당하거나 부당하게 취급받았을
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때 타인이 행동이 부당하다고 인식하는 것이며,목표를 향한 개인의 행동이 타인에 의

해 방해를 받는 것이다.

이처럼 연구 참여자들은 분노정서에 대하여 명확하게 부정적 정서로 보았으며 다양

한 정서중 하나라고 여기기보다는 타인과의 상호작용에서 불러일으켜지는 상태로 인식

하고 있음을 알 수 있다.즉,나와 타인에 대한 파괴력을 경험하게 하고,존재에 대해

무시할 때 표현되며,관계가 깨어질 것에 대한 두려움을 경험하게 하는 상태이며 격노,

성가심,좌절,경멸,걱정 등으로 표현하였다.이는 분노정서가 주로 자신의 목표가 방

해를 받아 좌절되었을 때,다른 사람이 고의적으로 해를 가하거나 소홀히 할 때 일어

난다고 주장한 선행연구(유미라,2003)와 일맥상통한다.

뿐만 아니라 이러한 결과는 동양의 정서 문화인 한국문화 속에는 분노정서와 연관시

켜 살펴 볼 수 있다.그것은 바로 한없이 삭이는 것이다.다른 말로 표현하면 참는 것

이다.그렇기 때문에 한국 고유의 정서 특징인 ‘한(恨)과 ‘정(情)’을 중요하게 생각하는

정서 문화는 가족주의,공동체성,연대감 등 관계지향적인 심리 때문에 객관적으로 상

대방을 바라보지 못하여 제대로 자신의 정서를 표현할 수 없는 것으로 생각하기 때문

이다.이러한 분노에 대한 동양의 정서문화는 어머니들이 자신의 분노 정서가 나와 타

인에 대한 파괴력을 경험하게 하고 관계가 깨어질 것에 대한 두려움의 정서로 인식하

게 하며,타인의 도움 보다는 스스로 다양한 해결방법을 모색하고,표현하지 않고 참아

버리는 것에 대한 연구 결과를 뒷받침 해준다.

따라서 슬픔과 분노는 각각 상황,과업과 관련된 정서의 경험에는 서로 다른 영향이

있기 때문에 정서를 인식하고 받아들이고 조절하는 것도 다르다는 것을 시사할 수 있

다.

넷째,분노에 대한 자녀의 정서에 대한 반응의 하위범주로 정서인식은 ‘신체표현’,

‘정서표현’,‘표현에대한생각’,‘언어표현’,‘표현에대한느낌’으로,정서수용은 ‘혼란’,‘공

감’,‘가르침’,‘조력’으로,정서코칭은 ‘수용’,‘훈육’,‘무반응’,‘자립’,‘시선전환’으로,정서

조절은 ‘사회적응’,‘자립’,‘인정’,‘건강한 표현’으로 명명하였다.

연구 결과에 따른 하위범주 각각의 내용을 토대로 살펴보면,부정적 정서는 본질상

회피하고 싶은 것이기 때문에 부모는 처벌과 같은 부정적 통제전략으로 자녀에게 반응

하곤 한다.그리고 부모는 자신이 정서적으로 우울할 때 자녀의 부정적 정서를 부정적

시각으로 바라보는 경향이 있다.예를 들어,Dix,Reinhold,그리고 Zambarano(1990)의

연구에서 어머니들은 자신이 기분 좋을 때보다 화났을 때 자녀에게 더 부정적으로 반

응하고 엄격해야 한다고 믿고 있었다.
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이밖에도 부모 자신이 부정적 정서를 강하게 표현한다는 것은 부모도 자신의 감정을

조절하는 데 어려움이 있음을 나타내는 징표가 될 수 있으며,이는 자녀의 정서 조절

능력을 저하시킬 것으로 생각된다(Cole,Michel,& Teti1994;Dix,1991,1992).이러

한 선행연구들은 모두 자녀의 부정적 정서에 대한 어머니의 부정적인 반응이 다시 자

녀에게 좋지 않은 영향을 미칠 수 있음을 시사한다(Cassidyetal.,1992;Eisenberget

al,1992).또한 분노 표현은 사회적인 규칙이나 기대가 위반된 상황에서 다른 사람의

행동을 제재하기 위한 의도를 가진다(Averill,1982).타인의 분노나 당황의 표현은 현

재 자신의 행동 반응을,특히 계급 관계가 관여된 상화에서는,조절해야 한다는 중요한

신호이다(Blair,2003).그 이유는 분노는 슬픔이나 공포와 달리 사회적 관계를 망치기

쉽기 때문이다.다시 말해,높은 수준의 부정적 정서는 공감적 반응과 친 사회적 행동

을 파괴시킬 수 있기 때문이다(Roverts,& Strayer,1987).

본 연구의 참여자인 어머니들은 그들의 자녀의 정서 에 대한 반응 수용에서 자신의

자녀기 정서 경험에 대한 부정적 정서 반응 수용과 경험정도가 밀접한 연관이 되고 있

다는 응답내용은 계속해서 살펴볼 필요가 있다.즉,이러한 결과는 부모와의 자녀기 양

육경험에 대한 선행연구에서 자신의 부모를 권위주의적이고 통제적으로 회고하거나,

거부적으로 회고한 어머니들의 자녀들이 부적응에 문제를 가지고 있다고 보고했던

(Plantes,Prusoff,Brennan,Parker,1988)결과와 연관됨을 보고하고 있다.그러나 이

러한 결과에 대한 논의를 더 객관적으로 살펴보기 위해서는 다른 부정적 정서에 대한

어머니의 상위정서철학과의 비교 분석이 함께 이루어질 필요가 있을 것이다.

좀 더 살펴보면 한국은 감정을 억압하는 가족 문화가 형성되어 자녀가 자신의 의견

을 표현하면 부모는 그 의견을 반대하거나 불편한 감정을 드러내면서 화를 냈다고 한

다.이러한 반응은 나의 자녀가 ‘혹시나 버릇없이 크지 않을까?’라고 걱정하는 마음이

컸기 때문이다(권수영,2007).,‘사회적 관계를 맺는데 어려움을 겪지 않을까?’,‘도덕적

기준 안에서 감정을 표현했으면 좋겠다’,‘다른 사람에게 부정적인 영향을 주게 될까봐’

라는 응답내용과 일치한다.그래서 정서에 대한 경험에서 분노 정서에 대해 수용받지

못하고 차단당하고 무시,회피를 경험했던 이유는 한국 문화에 익숙한 어른들이 자신

의 자녀가 자기 생각이나 감정을 거침없이 표현하면 버릇없다고 느끼고 말대꾸로 받아

들여 무조건 화를 냈던 것과 일맥상통한다.또한 분노를 경험하고 표현하는 것이 오히

려 자신과 타인에게 파괴력을 경험하게 하고 표현 후 겪게 되는 정서들이 오히려 부정

적 정서를 불러일으켜 관계를 깨뜨리게 될까봐 두려워 참고 견딘다는 연구 결과를 뒷

밤침 해주고 있다.
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다섯째,슬픔에 대한 어머니의 상위정서철학과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학

의 상위 범주에 따른 하위범주의 구성과 세부내용에서 차이가 나타났다.

본 연구 결과는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 어머니의 상위정서와

자녀의 정서에 대한 반응으로 구분하여 살펴 본 결과 어머니의 상위정서에서 ‘정서인

식’그리고 자녀의 정서에 대한 반응에서 ‘정서수용’,‘정서조절’의 응답내용에서 명확한

차이를 보여주고 있다.어머니의 상위정서의 상위범주에 따른 하위범주 우선순위가 정

서수용은 ‘편안함’으로 일치하였고,정서조절은 ‘있는 그대로 표현’으로 일치하였지만

정서인식에서 슬픔 정서는 ‘속상함’으로,분노 정서는 ‘파괴력’으로 차이가 있음을 나타

내고 있다.다음으로 자녀의 정서에 대한 반응의 상위범주에 따른 하위범주 우선순위

가 정서인식은 ‘신체표현’으로 일치하였고,정서코칭은 ‘수용’으로 일치하였지만 정서수

용에서 슬픔 정서는 ‘조력’으로,분노 정서는 ‘혼란’으로 차이를 보이고 있다.또한 정서

조절에서 슬픔 정서는 ‘건강한 표현’,분노 정서는 ‘사회적응’으로 차이가 나타났다.

이는 정서에 대해 중요성을 느끼고 있는 어머니는 자신의 부정적인 정서도 솔직하게

표현할 수 있기 때문에 슬픔과 분노 정서 구별이 가능하다는 것을 말해주고 있다.

가령,자신이 경험한 정서를 표현하는 것이 바람직하다고 믿는 부모들은 스스로 정서

를 풍부하게 표현할 뿐 아니라(Beck,Emery& Greenberg,1985),자녀의 정서표현을

지지하는 반응을 보일 것이다.보다 구체적으로 정서 표현에 대하여 긍정적인 신념을

가진 어머니들은 자녀가 슬픔,분노 또는 두려움과 같은 부정적 정서를 경험하고 표현

할 때 이를 예민하게 알아차리고 함께 공감하며 자녀에게 자연스럽게 표현하고 이야기

하도록 격려하여 스스로 자신의 정서를 탐색하고 명료하게 지각하고 관련된 문제들을

유능하게 해결할 수 있도록 지원할 것이다.반면 정서표현에 대하여 부정적인 의도나

불복종 또는 나쁜 성격을 반영하며 자녀의 슬픔은 무능력과 부족함을 드러낸다고 믿고

부모들은 자녀들에게 부정적 정서의 경험과 그 표현을 최소화하도록 하고 자녀의 감정

을 무시하고 부정할 것이다(Gottman,Katz,& Hooven,1997).

어머니가 자신의 정서 뿐만 아니라 자녀의 정서와 그 발달에 관하여 고유의 신념과

가치관을 가지고 있으면 이는 정서와 관련된 태도와 양육 행동에 영향을 미친다

(Degotardi,Torr& Cross,2008;Dix,1991;Dunsmore,Halberstadt& Perez-Riviera,

2009;Dusmore& Karn,2001;Gottman,Katz& Hooven,1996;Harkness& Super,

1996;Rulbin& Chung,2006).

이처럼 본 연구에서 살펴본 자녀의 정서에 관한 어머니의 신념과 생각에 대하여

Gottman과 동료들이 개념화한 상위정서 철학(meta-emotionphilosophy)은 분노에 대



- 52 -

한 자녀 양육과 어머니-자녀 관계 그리고 자녀의 사회·정서적 발달까지도 영향을 미친

다.구체적으로 살펴보면 자녀가 불안해 하거나 슬퍼하는 감정은 어머니가 수용해 주

지만 짜증을 내거나 화난 감정은 수용이 안되는 경우를 고려하여 슬픔과 분노에 대한

어머니 상위정서철학이 무엇인지 살펴 볼 필요가 있다.또한 다른 부정적 정서도 통합

하여 살펴보기 보다는 각 정서에 따른 어머니의 상위정서와 자녀의 정서표현에 대한

반응을 어머니가 스스로 살펴 정서에 대한 자녀양육에 질을 높일 수 있을 것이다.

또한 이러한 결과는 유아기 자녀를 둔 어머니와의 실제 면담을 통해 자신의 상위정

서철학을 이해하고 살펴보는 데 도움이 되었다.또한 면담이라는 연구방법이 갖는 과

정적 경험의 중요성과 그 과정에서 얻게 된 개인의 경험을 질적연구의 한 방법인 내용

분석을 통해 심도있게 살펴봄으로써 어머니의 상위정서철학을 알아가는 과정에 도움이

됨을 알 수 있다.다양한 양적 연구를 수행하는데 있어 기초 자료를 제공하고,적절한

예방 및 대처방안을 찾는데 도움을 줄 것이다.

이렇듯 어머니는 자신의 정서를 이해한 만큼 자녀의 정서를 이해할 수 있고,자신이

정서에 대해 통찰하고 성장한 만큼 자녀도 자신의 정서표현에 대해 통찰하고 성장시킬

수 있으므로 자신의 정서에 대한 상위정서철학을 잘 알고 있어야 하며 자신을 인식하

고 이해하려는 노력을 해야 한다는 점에서 지금까지 자신의 표현방법,양육태도에만

초점을 맞추어 정서를 간과했던 것,정서에 대한 다양한 느낌과 생각을 볼 수 있게 되

었다는 점은 앞으로 어머니의 성장과 자녀양육에 중요한 부분일 수 있다는 것이다.

마지막으로 본 연구에 참여한 어머니들은 유아기 자녀를 둔 어머니인 만큼 자신의

상위정서철학을 살펴보는 면담은 자녀에게 정서와 행동 등의 모델링이 되는데 도움이

되었다는 것이다.부모는 유아에게 가장 영향력이 있는 존재이며,유아의 사회 정서적

발달에 중요한 영향을 미치게 된다.(유안진·이지선,1999;Denham,1997)는 선행연구

결과와 일치한다.면담 과정을 통해 경험한 생각과 정서에 대해 대부분의 참여자들은

자기가 가진 내면의 다양한 부분을 수용하는 경험을 하게 되었다.즉 자신과의 관계를

재정립하고 자신의 정서에 대한 내면적 반응을 더 민감하게 지각할 수 있게 되었으며,

나의 정서와 정서에 따른 생각과 행동이 나의 자녀에게 어떻게 표현되고 있는지 다시

한번 직면하게 되고 자녀와의 관계에 깊게 생각해 볼 수 있게 된 것이다.이와 같은

경험은 정서에 대해 알아차리는 과정이 쉽지만은 않았으나 자신에게는 꼭 필요한 과정

임을 인식하고 이러한 정서인식 즉,상위정서철학을 개념화하고 정립해 나아가는 노력

을 계속하도록 이끌었으며 참여자가 인터뷰 이후에도 ‘나를 찾는 여행’을 계속할 수 있

는 계기가 되었다는 피드백은 연구의 필요성을 지지해주고 있다.
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요컨대 이러한 연구 결과들을 종합한 의의는 다음과 같다.

첫째,슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학을 분석한 결과 슬픔에 대한 어머

니의 상위정서철학과 분노에 대한 상위정서철학에는 명확한 차이가 있는 것으로 나타

났다.어머니의 상위정서 인식,자녀의 정서에 대한 반응 수용과 조절에서 차이를 보였

는데 슬픔 정서는 타인에게 이해와 지지를 받기 위한 정서로 속상하지만 정서 수용의

반응에 따라 성장의 기회가 될 수 있는 정서이기 때문에 자신의 자녀의 정서표현 반응

에도 조력과 해결방법을 제시해준다거나 자녀가 정서를 건강하게 표현하고 사회적 기

준안에 맞춰서 표현하여 타인과의 관계에서 이해와 지지를 받기를 바란다는 결과가 나

타났다.반면에 분노 정서는 타인과의 관계에서 파괴력을 경험하게 하여,관계에 대한

두려움,불안,걱정을 야기시키기 때문에 오히려 참고,억압하게 되기 때문에 자신의

자녀의 정서표현에 어떻게 반응 해야 할지에 대해 혼란을 경험하고,오히려 타인의 시

선을 의식하여 훈육을 하게 된다거나 자녀들이 사회적응을 잘하고 자립하기 위해 정서

를 통제하도록 한다는 결과가 나타났다.

본 연구는 부정적 감정표현 즉 화나거나 슬프거나 불안한 감정들을 따로 구분하지

않은 선행연구의 한계점을 보완하여 어머니의 슬픔과 분노정서에 따라 자녀의 슬픔과

분노 정서를 인식하고 반응하는 것에는 차이가 있다는 결과를 도출해냈다.이는 국외

연구 결과를 국내연구에 적용하여 부정적 정서를 통합적으로 보는데 어려움이 있다는

것을 말하고 있어 슬픔과 분노의 정서를 구분하여 살펴 본 것에 의의가 있다.

둘째,슬픔과 분노 정서에 따른 부모-자녀관계의 상호작용을 높일 수 있는 부모상담

및 부모교육의 실질적 필요성을 제공했다는 것이다.

자녀 양육에서 어머니의 역할이 큰 비중을 차지하고 있다 하더라도 아버지의 역할

또한 간과해서는 안된다.그렇기 때문에 부모가 자신의 정서에 대해 얼마나 민감하게

인식하고,수용하며,어떻게 조절하느냐는 것은 자녀와의 상호작용에 있어서 매우 중요

하다.부모의 정서가 안정되고 편안해야 자녀들의 정서가 안정되고 편안하여 건강하게

성장 할 수 있다.또한 부모가 무엇 때문에 슬프고,무엇 때문에 화가 나는지 자신의

심리상태를 알고 있어야 자녀의 슬픔과 분노에 대처하는 반응이 달라질 것이다.이렇

게 자신을 바라볼 수 있어야 자신의 정서를 조절 할 수 있게 되고,정서에 대한 대처

능력도 생겨서 자녀의 정서에 반응에 대해 이해하는 폭이 넓어 질 수 있다.

이는 앞으로 슬픔과 분노의 정서를 구분하여 부모상담 및 부모교육을 실시하여 먼저

부모가 자신의 정서 인식과 반응에 대한 훈련을 통해 자신의 자녀의 유아기뿐만 아니

라 이후의 발달 시기에 따른 정서 인식과 수용,코칭,조절에 초점을 맞추어 자녀의 정
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서에 대한 보호차원과 지지자원으로서의 부모의 역할을 실질적으로 높일 수 있는데 의

의가 있다.

셋째,슬픔과 분노에 대한 어머니 상위정서철학을 선행연구들과는 다르게 설문지법의

한계를 보완하여 인터뷰법을 통해 연구결과에 질을 높였다는 것이다.

오랜 훈련 기간이 필요한 어머니의 상위정서철학 인터뷰는 연구자가 어머니를 직접

만나 인터뷰를 통해 설문지로는 알 수 없는 어머니의 정서와 관련된 개인의 독특성인

가정환경,분위기,비언어적 표현 등을 포함한 정서에 영향을 주는 내·외적 환경과 어

머니의 아동기 경험,자녀와의 관계,배우자와의 관계,원 가족과의 관계 등에 대해 보

다 세밀하고 심도있는 정보를 얻을 수 있었다.그렇기 때문에 기존의 선행연구들보다

는 객관적이고 일반화하는데 어려움을 있더라도 오히려 어머니 개인의 주관성과 슬픔

과 분노 정서 각각의 특성을 살펴볼 수 있어 모-자녀의 정서적 관계를 다각적으로 살

펴 볼 수 있는 기회를 제공하였다.
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B.연구의 제한점 및 제언

이상의 내용을 바탕으로 본 연구에 있어서 제한점은 상기한 연구 결과에 따른 논의

를 바탕으로 좀 더 나은 연구방향을 제시하고 후속 연구의 활성화를 위한 제언을 해보

면 다음과 같다.

첫째,본 연구의 대상은 슬픔과 분노에 따른 어머니의 상위정서철학을 측정하기 위

해 어머니만을 대상으로 연구를 하였다.하지만 최근 아버지의 양육참여가 늘어나고

어머니 뿐만 아니라 아버지의 반응 또한 자녀에게 미치는 영향력이 높아지고 있는 실

정이다.그러므로 가정에서 유아의 특성과 어머니와 아버지의 특성에 따라 부정적 정

서를 다루는 방식이 달라짐을 인식하여 일상생활에서 어머니 뿐만 아니라 아버지가 유

아의 정서에 가장 효과적으로 대처할 수 있는 방법을 제시할 수 있는 연구가 필요할

것으로 여겨진다.

둘째,본 연구는 연구 분석과정에서 하위 명명구성에 따른 타당성의 한계를 극복하

는 데 어려움이 있을 수 있다.탐색적 목적이 있는 연구이기 때문에 전문가의 자문을

얻었어도 더 타당성이 있는 다각적 검토과정을 위해 지속적인 전문가의 자문 및 검증

이 필요할 것으로 보인다.

셋째,본 연구는 어머니의 상위정서철학을 탐색하기 위해 인터뷰법을 사용하였다.이

로 인해 어머니의 상위정서 및 자녀의 정서에 대한 반응 모두 어머니의 인터뷰 내용을

토대로 분석하기 때문에 어머니가 스스로 지각한 것에 대한 내용만 가지고 결과를 해

석하게 되었다.즉,유아기 자녀의 입장에 대한 좀 더 구체적인 내용과 다양한 환경과

경험에 대해서는 부족할 것으로 보이며 자녀가 스스로 지각한 정보를 얻는데에는 부족

한 점이 있다.따라서 자녀의 입장에서의 관점과 어머니의 관점에서의 정서 경험을 더

세밀하고,정확하게 밝히는 후속연구가 필요할 것으로 보인다.

이상의 제한점에도 불구하고 본 연구는 슬픔과 분노에 따른 어머니의 상위정서철학

을 슬픔과 분노로 구분하여 자료를 수집하였고,내용분석 방법을 통하여 심도있게 탐

색하였으며 어머니의 상위정서철학에 대한 개인의 다양한 경험을 살펴보아 유아기 자

녀를 둔 어머니들에게 자신의 정서에 대한 통찰과 자녀의 정서에 대한 반응을 자각하

고 어머니로서의 역할에 대한 중요성을 깨닫게 하는 계기가 되었다.또한 인터뷰를 통

해 어머니와 자녀와의 정서 상호작용을 파악하고,지도할 수 있는 부모교육의 기회가

되었으며 더 나아가 본 연구의 자료가 좀 더 어머니와 자녀관계뿐만 아니라 부모-자
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녀관계에서 정서에 관한 유용한 자료로 활용 될 수 있을 것으로 기대된다.
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부록 1.가정통신문

가정통신문

안녕하십니까?조선대학교 일반대학원 상담심리학과 아동상담전공 석사과정 박

지선입니다.

저는 슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학(meta-emotionphilosophy)내용분

석을를 진행하고 있습니다.

본 연구에 참여 하실 경우,어머니의 인터뷰를 요청받게 됩니다.이를 통해 평소

에 어머님께서 경험하시는 자신의 감정에 대해 되돌아보고,자녀의 정서와 관련된

반응을 확인해 봄으로써 상위정서철학에 대해 생각해 보는 소중한 시간이 되실

수 있을 것입니다.또한 건강한 부모-자녀관계에 대한 정보에 대해 얻고,유아기

자녀의 부정적 정서 반응과 능력을 조명해 볼 수 있는 값진 경험이 될 것입니다.

어머니의 인터뷰는 약 30~40분정도 진행될 것이며,모든 자료는 철저하게 비밀

보장이 되며 본 연구 목적 이외에는 절대 사용되지 않음을 말씀드립니다.

이에 저의 연구에 참여해 주실 만3-5세,유아기 자녀를 둔 어머니를 모집하

고자 합니다.

본 연구에 관해 궁금하신 점이 있으실 경우 아래 연락처로 연락주시면 성심껏

대답해 드리겠습니다.

많은 관심과 참여 부탁드립니다.그리고 감사드립니다.

2015년 7월

조선대학교 일반대학원

아동상담전공

석사과정 박지선

연락처 :010-4357-0855/pjs871215@naver.com

지도교수 :오지현
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부록 2.동의서

동의서

연구제목

:슬픔과 분노에 대한 어머니의 상위정서철학(meta-emotionphilosophy)내용분석

◎ 본인은 이 설명문을 읽었으며,본 연구의 목적,방법 등에 대한 충분한 설명을

듣고 이해하였습니다.

◎ 모든 궁금한 사항에 대해 질문하였고,충분한 답변을 들었습니다.

◎ 본 연구에 동의한 경우라도 언제든지 철회할 수 있고,철회 이후 다른 어떠한

불이익을 받지 않음을 확인하였습니다.

◎ 본인은 설명문 및 작성된 동의서 사본 1부를 받았음을 확인합니다.

◎ 충분한 시간을 갖고 생각한 결과,본인은 이 연구에서 참여하기를 자유로운 의

사에 따라 동의합니다.

연구 참여자 성명 : (서명) 날짜 2015년 월 일

연구 책임자 성명 :박지선 (서명) 날짜 2015년 월 일
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부록 3.인터뷰 질문지

질 문 지

안녕하세요.

먼저 바쁘신 중에도 귀중한 시간을 허락해주신 어머님께 진심으로 감사드립니다.

저는 조선대학교 일반대학원에서 아동상담을 전공하는 학생으로,어머니의 상위정

서철학에 대한 석사학위 논문을 진행하고 있습니다.

본 연구는 어머니 자신 및 자녀의 부정적 정서에 대해 평소 가지고 계신 생각이

나 태도를 살펴보기 위해 어머니와 인터뷰가 진행될 예정이며,어머니의 상위정서

철학에 초점을 맞추어 살펴보기 위한 인터뷰로 실시될 것입니다.

본 질문지에 대한 정답은 없으며,평소 어머니의 생각과 행동에 비추어 솔직하고

구체적으로 답해주시면 됩니다.

어머님께서 응답하신 내용은 철저히 비밀보장이 될 뿐 만 아니라 본 연구 이외의

다른 목적으로 사용되지 않을 것임을 약속드립니다.또한 연구는 자발적 참여 동의

하에 진행되며 참여에 원치 않으신 경우 언제든지 철회가 가능함을 알려드립니다.

본 연구는 본 원 피험자의 권리,안전,복지를 보호할 책임이 있는 조선대학교 기관

생명윤리위원회(IRB)에 의해 승인되었으며 본 연구의 참가자로서 귀하의 권리에 대

해 질문이 있으시면 아래의 연락처로 문의 가능합니다.

응답내용은 귀중한 연구 자료가 될 것입니다.수고스러우시더라도 한 문항도 빠

짐없이 성의껏 답해주시기를 부탁드립니다.감사합니다.

2015년 8월

조선대학교 일반대학원

아동상담 전공

연구 책임자 석사과정 박지선

연락처 :010-4357-0855/pjs871215@naver.com

지도교수 :오지현
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교육정도 아버지 어머니

① 초등학교 중퇴 또는 졸업

② 중학교 중퇴 또는 졸업

③ 고등학교 중퇴 또는 졸업

④ 전문대(2년)졸업 또는 대학교 중퇴

⑤ 대학교 졸업

⑥ 대학원 졸업

A.다음의 해당 사항에 V표 또는 적절한 답을 적어주십시오.

1.자녀의 성별:남자( ),여자( )

2.자녀의 출생년월 :20 년 월

3.함께 살고 있는 사람들을 모두 표시해 주십시오.

① 아버지 ( ) ② 어머니 ( ) ③ 형제,자매 ( ) ④ 할아버지( )

⑤ 할머니 ( ) ⑥기타: (직접 적어주십시오.)

4.부모님의 연령을 적어주십시오.

·아버지: 세, ·어머니: 세

5.부모님의 교육 정도를 나타내는 칸에 v를 표시하여 주십시오.

B.다음은 어머니와 자녀의 ‘슬픔’에 대한 내용입니다.문항을 하나하나 잘 읽으신

다음 답해주시기 바랍니다.

▪ 어머니

1.슬픔이라는 감정에 대해 어떻게 생각하고 있나요?

2.어머니가 경험하신 가장 슬펐던 상황에 대해 말해 주세요.그때 내면에 일어난 다

양한 경험들이 있었나요?

3.어머니는 슬픔을 극복하기 위해 어떻게 하나요?
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4.어머니의 슬픔 감정에 대해 다른 사람들이 어떻게 해주길 원하나요?

5.당신의 부모님이나 가족들 또는 가까운 사람들은 슬픔에 대해 어떻게 반응을 해주

었나요?

6.어머니의 삶에 슬픔은 어떠한 영향을 미치나요?

▪ 자녀

1.어머니의 자녀가 슬픔을 경험했을 때 주로 어떻게 표현했을 하나요?

2.자녀의 슬픔에 대하여 어떻게 생각하나요(어머니의 반응,생각,감정에 대해 어떻

게 생각하시나요?)

3.이때 어머니가 가지고 있는 목표는 무엇이나요?

4.어머니의 과거에 어떤 것과 관련이 있나요?

5.최근의 자녀가 경험한 슬픈 상황을 답해주세요.또는 한번정도 발생했던 생생한

예를 답해주세요.

C,다음은 어머니와 자녀의 ‘분노’에 대한 내용입니다.문항을 하나하나 잘 읽으신

다음 답해주시기 바랍니다.

▪ 어머니

1.분노라는 감정에 대해 어떻게 생각하고 있나요?

2.어머니가 경험하신 가장 화가 났던 상황에 대해 말해 주세요.그때 내면에 일어난

다양한 경험들이 있었나요?

3.어머니는 분노를 극복하기 위해 어떻게 하나요?
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4.어머니의 분노 감정에 대해 다른 사람들이 어떻게 해주길 원하나요?

5.당신의 부모님이나 가족들 또는 가까운 사람들은 분노에 대해 어떻게 반응을 해

주었나요?

6.어머니의 삶에 분노는 어떠한 영향을 미치나요?

▪ 자녀

1.어머니의 자녀가 분노를 경험했을 때 주로 어떻게 표현했을 하나요?

2.자녀의 분노에 대하여 어떻게 생각하나요(어머니의 반응,생각,감정에 대해 어떻

게 생각하시나요?)

3.이때 어머니가 가지고 있는 목표는 무엇이나요?

4.어머니의 과거에 어떤 것과 관련이 있나요?

5.최근의 자녀가 경험한 분노한 상황을 답해주세요.또는 한번정도 발생했던 생생한

예를 답해주세요.

◉ 질문에 응답해주셔서 감사합니다.
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