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ABSTRACT

Relationship between Brand Attachment, Brand Loyalty

and Switching Behavior by Quality Factor and Pursuit

Benefit in Fitness-Sharing Application

Ko, Kwan Ho

Adviser : Prof. Jung, Myeong-Soo

Department of Physical Education.

Graduate School of Chosun University

This research is to identify relationships between quality factors

of Fitness-Sharing application, brand loyalty, switching behavior

to ensue high management efficiency, competitive advantage, qualitative

and quantities growth of the service and also to revitalize fitness

sharing application, which fulfills desires and needs of customers

who want healthy life, by letting users to experience diverse sports

and leisure activities. Support to manage business efficiently and

effectively by providing empirical marketing data. In addition, by

providing empirical number of marketing data, this research will

prove how to manage business efficiently and effectively.

To achieve objectives of this study, 430 people who have

experience in using fitness-sharing applications were selected in

the time period of Sep 2015~Nov 2015. The survey was conducted

in Personal interviews by self administration survey reply and

used 400 valid samples. Moreover, research conducted frequency
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analysis to learn demographic characteristics, and perform Varimax

and Cronbach’s to analyze validity and reliability of the survey.α

Test and One-way ANOVA was used to enforce difference

between Demographic characteristics and pursuit benefit, and if

there were significant differences, Post verification used Scheffe

were practiced, and results were as follows, after Correlation

analysis, Multiple regression analysis together with SEM.

First, according to demographic characteristics, there are significant

difference between application quality factors and pursuit benefit.

Second, there are significant difference between application quality

factors and brand attachment. Third, application quality factors and

brand loyalty are positively correlated. Fourth, brand attachment

and application pursuit benefit are positively correlated. Fifth,

brand loyalty and application pursuit benefit are positively

correlated. Sixth, application brand attachment and switching

behavior are positive correlated. Finally, application brand loyalty

and switching behavior are positively correlated.

Throughout the research, we expect to present basic data for the

possibility of efficiency in application development and operation,

utilization of marketing techniques, efficient communication channel

in rapidly changing O2O market and sport industry.
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.Ⅰ

연1.

마트폰 시 변 보 늘 통신 시 에 가 큰 가

고 다 월경 미 에 폰 매 시. 2007 6 (iPhone) 2G

계 마트 미 어 에 마트폰 크게 주목 시

다 계 마트폰 사용 가 고 고 언 어 누. ,

편리 게 용 가능 마트폰 어 리 시 통 새 운

니 들 다 산업 역에 지 가 시 고 다.

어 리 통 다 고 새 운 사업 에 도 사 에(App)

가 가 고 는 단어는 다 라 과O2O(Online to Offline) .

라 연계 는 가 니 주목 랫O2O

폼 사업 들 심 여러 산업 에 열 경쟁 펼 고(Platform)

다 는 크그런 러그 라는 라 매체가 커. O2O 2010 (IT )

지 과 에 주목 처 언(Social Commerce)

개 다 또 내에 는 다 같 업체가 사업에. , SNS O2O

진 여 시 고 달 민 직 과 같, ‘ ’, ‘ ’ ‘ 식’, ‘

동산 보 공 가 어 리 통 리 지 시 다’ .

처럼 미가 고 라 과 라 간 경계가 지, O2O

시 재 다 에 용 고 그 들 주O2O ,

심사 건강과 운동 통 삶 가 상에 심 가지는 운동 어

리 운 는 업들도 차 가 가고 는 실 다.

사 에 는 건강 몸 갖고 싶어 는 들 가 갈

폭 어지고 다 또 직 운동 등 다 상들 라 상에 큰. ,
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얻고 각 지역별 헬 천 커 니티 또 라 에 게,

산 고 다 처럼 운동 들 생 에 리 시. ,

에도 고 여러 가지 편 직도 운동 망 는 사람,

들 많 것 실 다 들 집에 가 우 도 만 러운 운동 시.

갖 헬 게 찾 어 운 실 다 또 신들에게 운. ,

동 엇 지 게 지 못 는 사람들 많 가 가지, ,

단 운 운동 복 다보니 싫 는 경우가 많 상 다 가 운동. ,

들 사용 용 싸 운동 포 는 경우도 생겨 고 다 같.

사 에 라 사업 포 통 십O2O

공 는 다 업들 고Fitness-sharing , IT

크워크 마 결 다 운동 어 리 고객들에게 공

고 다 가 사 에 많 포 시 운 는 업체들.

신규 고객 업체 보 상 용 보에 지

는 어 움 겪고 다 고객들 가지 단 운 운동 복 보다.

는 용 다 포 경험 원 다 라. ,

운동 어 리 용 들 게 여 는 사 들 여 고객

충 는 과 고 실질 마 략 포 업체,

운 들에게 어 리 용 들 실질 만 느 는 운

동 어 리 주 질 고 어 리 용 들

는 편 에 연 는 매우 미 것 라 단 다.

연 우 는 어 리 질, (2011)

용 만 시 용 가 사용 고 사용 결, ,

없어 만 경 만 다고 주 다 또 원. , (2011)

용 후 들 느 는 만 도는 미래에 어 동 복

고 지 용 에 실 재 용 그리고

지 계 갖게 다고 주 다.

어 리 질 에 연 는 주 허재(2009), 5 (2010),
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우 도 등에 연 었다 들 연 는 주(2011), (2011) .

식 여 보 등 에 차별 마 략, , , (IT)

색 고 다 가 포 산업에 특 에 맞는 질 들 여러 에. ,

용 여 차 용 고 다 처럼 는 어. ,

리 질 에 연 운 략 다 산업 에 색

고 포 산업 에 실질 마 용 에는

직 미 실 다.

근에는 다 어 리 통 용 들 실질 얻고

는 편 엇 지에 심 커지고 다 상경. (2003)

편 개 에는 과 동 가 께 내재 어 편 동,

체 고 동시에 동 타 단계라고 주 고,

러 주 경 규 연 에 도 시 었(1996), (2001)

동 는 경우가 많 므 동 편 미가

크게 다 지 다고 주 다 처럼 연 들 같 주 들. ,

용 가 가 어 는 주 보상 고 가 감 단 결과, ,

편 동 다고 다 경 규 상경( , 1996; 2001; ,

2003).

같 고객들 감 과 어 리 용 들 운동 어 리

에 만 과 신뢰 랜드 착 그리고 랜드

충 도라고 다.

랜드 착 여러 가지 랜드 에 특 랜드에(2010)

신뢰 감 여 계 지 는 경 라고 다.

또 보편 들 랜드 착 랜드 태도보다는 동,

여 욱 게 가능 진다 상 시간과 돈 들여. (2013)

상 매 고 다 랜드들 사 에 도 망 없 신들,

만 고 사용 는 랜드 택 는 등 동에 극 가지 러,

것들 랜드 계에 극 랜드 착 도달 는
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목 지라고 강 다.

랜드 착에 연 는 룡 규 민 경 우, , (2005), ,

등에 루어 상(2007), 3 (2010) , ,

식업 그리고 차 포 등에 용 어 연 어지고 다.

가 는 랜드 충 도 특 랜드 결 계, (2010)

그 랜드 지지 는 동 고 도 지 사용 도, ,

재 매 사용경험 천 리미엄 가격 지 등 타 다고 주 다, , , .

랜드 충 도에 연 는 운용 미진 병, , (2006), ,

등에 연 어 주 상 그리고(2007) , , , ,

포 등에 용 어 연 어 지고 다.

편 동 란 산업 욱 다 에 라 상 에,

새 운 것 꾸는 말 다 가 동 근 격 고. ,

는 어 리 산업과 에 도 주 어 다 고객들 마트폰O2O .

통 언 어 다 보 게 얻 고 신 생각,

견 다 커 니티 통 공 게 어 , 새 고 욱 편리

어 리 에 심 지고 는 실 다 같 변. ,

어 리 운 업체들 사용 경쟁 욱 열 지고 다.

동에 연 는 규 택, (1999), (2001),

주 새 민 등에 연 어 주(2003), (2012), (2013)

상 공 그리고 보 등에 용 어 연 어 지고 다, , , .

본 연 에 동 어 리 에 고Fitness-Sharing

객들 감 과 평가 결과 재 지 도 도 등 들 사, ,

결 들과 사 미 결 단계 연 근거 탕,

본 연 목 에 맞게 다.

그러므 본 연 에 는 어 리 사용 들 상Fitness-Sharing

어 리 질 과 편 에 랜드 착 랜드, 충 도,

동과 계 규 고 연 결과 운동 어 리 질 특,
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과 편 에 각시키고 가 포 산업 에, ,

사업 고 는 다 업들과 사업 는O2O

업들 통 지 사용 들 만 시키고 어 리 사용,

트 만 시킬 는 어 리 과 운 시

는 그 다 또 본 연 통 얻어지는 체 료. ,

탕 포 업들 여 지 고객들과 통,

재고객들 는 과 마 략 우 료

공 고 충 고객 보 신규고객 보 통 경쟁 강 시,

는 연 다.

연 목2.

본 연 는 운동 어 리 직 용 본 경험 는Fitness-Sharing

사용 들 상 새 운 매체 마트폰 용 어 리Fitness-Sharing

질 과 편 에 랜드 착 랜드 충 도 동과, ,

계 고 가 어 리 용 특, , Fitness-Sharing

에 미 는 들 규 고 다 같 통 포 시.

에 어 리 운 과 마 용 그리고 과 커 니

채 사용 는 료 시 는 것에 그 목 다.

연 목 달 체 연 는 다 과 같다.

첫째 통계 특 에 어 리 질 과, Fitness-Sharing

편 에 차 규 다.

째 어 리 질 과 랜드 착과 계 규 다, .

째 어 리 질 과 랜드 충 도 계 규 다, .

째 어 리 편 과 랜드 착과 계 규 다, .

다 째 어 리 편 과 랜드 충 도 계 규 다, .
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여 째 어 리 랜드 착과 동과 계 규 다, .

곱째 어 리 랜드 충 도 동과 계 규 다, .

연3.

본 연 는 어 리 질 과 편 에 랜Fitness-Sharing

드 착 랜드 충 도 동과 계, , 규 여 그림 과 같< 1>

연 다.

그림 연1.



- 7 -

연 가4.

본 연 목 에 라 립 연 가 다 과 같다.

1) 통계 특 에 Fitness-Sharing

어 리 질 과 편 차

통계 특 ( 별 연 직업, , , , 운동 어 리, )에

어 리 질 과 편 가 어 리 용 특

고 여 어 리 료 탕 다.

포 질 에 연 리(2005) , ,

지 랜드 미지에 미 는 어 리 특 들에, (2011)

리 식 업 마트폰 어 리 질에, (2013)

연 우, (2011) 마트폰 어 리 질특 에 연 , 미

트 보 에 연 용창 고 편(2007) , , (2000)

에 시 에 실 연 주 진 편 에, , (2000)

주 공원 객 시 에 연 편 에, (2002)

랑 용 들 시 에 연 , 여 리(2012)

에 연 , 진 어 리 편(2015) 과 지각 가

고객 만 동 도 계에 연, , 에 통계 특 는

근거 료 사용 본 연 에 통계 특 별 연 직, , ,

업, 운동 어 리 등 다 러 들, . 어

리 사용 어 통계 특 어 리 질 과 편

에 게 식 는가 보는 러 운동

어 리 통 마 동 타겟 는 것 라

단 여 연 가 게 었다.

가 1. 통계 특 에 어 리 질 과 편 에는 차 가

것 다.
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2) 어 리 질 과 랜드 착

랜드 고 계 어 근에는 랜드 착 라

는 개 고 다 또 는 가 특 랜드 지. ,

당 랜드 복 사용 고 감과 결 감 는 상태

말 다 신 민경( , , , 2004). 또 착 라는 개 간 근본,

가지고 는 경 또 다 개체 근 지 거 그것,

에 찾 고 는 동 라고 볼 다.

랜드에 들 감 착 랜드에 강 몰 가

그것 얻 생 내포 고 다 또 랜드, , ,

에 동 상 개 감 강 게 고 에 랜

드에 산평가 목 새 게 포 어 다는 주 들 었

랜드 착 랜드에 착 감 강도에 라 랜드 만 ,

태도 동 여도 등과는 또 다 개 라고 생각 다 경 우, , ( , ,

경 재 같 랜드 사 지2007; , , 2003). ,

계 강 에 라 랜드 간 계 질 평가

지 고 계 질 평가 는 개 랜드 착에,

심 폭 고 다 민( , 2010).

러 연 탕 우리 라에 도 많 연 가 진 고 주 식,

업 상 지 병원 공 포 등에 루어지고 다 운동 어 리, , , , , .

에 도 랜드 착에 연 가 어 리 용 평가 심 루어지

고 다 러 연 통 어 질 여 랜드에.

착 가 게 는가 는 것 용 여 운동 어 리 랜드 착

는 가 것 라 단 여 연 가 게 었다.

가 어 리 질 랜드 착에 미 것 다2. .



- 9 -

3) 어 리 질 과 랜드 충 도

랜드 충 도는 특 랜드 계 결 신

는 랜드 지지 는 동 다 재 엽( , 2012). , (2001)

연 지 연 에 는 질 랜드 충 도에(2001)

미 것 다 다 또 강 미 어. , , (2011)

달 통 개 경험 는 가 늘고 에 다SNS

랜드 충 도 매우 커지고 마트폰 어 리 경우

어 리 개 사가 는 마 동 보다는 미 사용 고 는

사용 들 천 리뷰 등 어 리 택에 훨 큰 미 다

고 주 다 에 라 본 연 에 는 운동 어 리 용 들.

질 통 랜드 충 도가 질 것 라 단 여 연 가

게 었다.

가 어 리 질 랜드 충 도에 미 것 다3. .

4) 어 리 편 과 랜드 착

근에 랜드 착 마 에 랜드 계 다루는

연 들 고 다 편 과 랜드 착에 연 는 용창 고. ,

편 에 시 연 주 진(2000) , , (2000)

편 에 주 공원 객에 연 엽 지역 트, (2003)

객 편 에 만 도에 연 민 랜드 착, (2013)

과 매체 몰 도에 태도 변 에 연 가 루어 다 또. ,

랜드 착 랜드 계 다루는 연 들 마(2012)

에 어 많 연 들에 역 에 강 고 ,

마 에 는 랜드 체 포 것들에, ,
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생 랜드 계에 매우 변 주 연 들,

편 과 랜드 착에 미 것 라는 본 연 가 지지

주고 다.

본 연 에 는 운동 어 리 용 들 는 편 공

고 용 시 만 감 느 경우 랜드에 강 착 질

다고 단 여 연 가 게 었다.

가 어 리 편 랜드 착에 미 것 다4. .

어 리 편 과 랜드 충 도5)

편 들 집단 간 매 동 차 주는

다 편 과 랜드 충 도 계는 주 진 편 에. , (2000)

공원 객에 연 가 리 보, (2012)

택 용 충 도 만 도에 미 는 에 연 리, (2013)

식 업 마트폰 어 리 질 고객만 재 용 도에 미 는

에 연 미 라 랜드커 니티 특 라 랜, (2004)

드커 니티 충 과 랜드 개 랜드태도에 미 는 에 연 통

루어 다 또 들 연 는 어 리 편 과 랜드 충 도. ,

에 미 것 라는 본 연 가 지지 주고 다.

본 연 에 는 어 리 용 들 가는 랜드 지지 동과

랜드 충 도에 어 리 산업 특 고 여 용 들 원 는

편 과 도 지 사용 도에 랜드 충 도는

것 라 단 여 연 가 게 었다.

가 어 리 편 랜드 충 도에 미 것 다5. .
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어 리 랜드 착과 동6)

동 특 랜드에 복 매가 지 지지 고

새 운 다 랜드에 매 동 미 다 어 리 랜드 착과.

동에 연 는 랜드 계가 고(2006)

객 충 도에 미 는 랜드에 지각 질 랜드, (2009)

착에 미 는 차 용객 만 고객 평, (2002)

동에 미 는 에 연 에 루어 다 또 룡 규 민. , , ,

랜드에 강 착 본질 가 랜드 계(2005)

에 경험 게 는 특 랜드에 심리 사랑 감 에 다고

다 가 주 들 랜드에 심과 열 포. Fournier(1998)

착 가 랜드 사용 지 못 가지게 는 타

움과 다 것 는 그 랜드 신 없는 심리 상태 연결

미 다는 주 랜드 착 동에 미 것 라는 본 연

가 지지 주고 다.

본 연 에 는 어 리 용 들에게 다 공

경우 랜드에 강 착 가지게 고 지 고객 만 도 상 통

랜드에 동에 미 것 단 여 본 연 가

다.

가 어 리 랜드 착 동에 미 것 다6. .

어 리 랜드 충 도 동7)

랜드 충 도 동에 연 는 미 골 연습(2012)

용객 랜드 만 랜드 충 도에 미 는 원 랜드, (2009)

미지 랜드 신뢰도가 랜드 충 도 재 매 도에 미 는 용상,
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골 클럽 랜드 신뢰 질보 지각 보 험지각 질(2009) , , ,

지각 랜드 충 도에 미 는 에 연 민 쇼, , (2000)

몰 용 동 결 에 연 용 만(2000)

사 통 쇼 몰 마 략에 연 주 랜드 충

도가 동에 미 것 라는 본 연 가 지지 주

고 다.

본 연 에 는 어 리 용 들 만 는 다 상

통 랜드에 충 도 고 지 만 러운 공

다 동에 미 것 단 여 본 연 가

다.

가 어 리 랜드 충 도는 동에 미 것 다7. .

용어5.

1) Fitness-Sharing

신체단 건강 라는 본래 미는 신체 능 충Fitness( , )

는 능 과 상태가 다 라는 미 고 미 에 는 건강과 지어,

지컬 트니 라는 단어 보편 사용 고(physical fitness)

단 타내고 다 또 라는 미는 누다 공, fitness . , Sharing ,

다 라는 미 여러 과 께 누고 공 다 라는 미 내,

포 고 다.

라는 어 미는 공 경Fitness-Sharing , sharing economy( )

집 차 등 공 는 것과 같 맥락 미, , Home-sharing

집 공 차 공 에 새 운 신 어( ) & Car-sharing( ) Fitness-sharing
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헬 클럽과 운동 는 들 십 용

다는 개 내포 고 다.

어 리 질2)

어 리 질 용만 에 미 시,

다 락 용만 에 미 는 보, , ,

질 보 질 보 보 가능 보 용, , ,

다 고훈( , 2012).

본 연 에 질 란 새 게 고 는 운동 어 리

질 고 여 질 시 질 보 질 질, , ,

다 러 운동 어 리 택 에 어 용 들.

게 생각 는 여 어 리 질

보 다.

어 리 편3)

편 란 들 상 에 지식 상 과

어 주 느 게 는 에 택들 말 가 편 상, ,

사용 들 원 는 주 보상 라고 다 용창( ,

고 , 2000).

진우 는 편 들 특 상 는 용가(1999)

말 가 상 매 에 상 에 라 특 상,

는 택 미 다고 주 다 또 상경 편 개 에. , (2003)

는 과 동 가 께 내재 어 편 동 체,

과 동시에 동 타 단계라고 주 고 경 신뢰, , ,

실 편리 다, .
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라 본 연 에 는 어 리 편 편리 신뢰 경 다, , ,

트워크 다, .

랜드 착4)

랜드 착 란 들 각각 랜드 통 느 는 동질 연결

강도 고 다 신 민경 는(Iacobucci, 2010). , , (2004)

랜드 착 랜드 고 계 말 는,

가 특 랜드 복 당 랜드 마 신과 근

사람 것처럼 느 고 감과 결 감 는 상태라고 주

다.

라 본 연 에 랜드 착 란 어 리 사용 들 운동 어 리

통 얻어 질 는 신뢰 만 감 등 랜드 착, ,

다.

랜드 충 도5)

는 랜드 충 도가 특 랜드 계 결(2012)

그 랜드 지지 는 동 도 지 사용 도 재 매, , ,

사용경험 천 리미엄 가격 지 등 다고 주 다, , .

라 본 연 에 랜드 충 도란 운동 어 리 사용 들 사용

어 리 에 지 사용 천 충 도 다.

동6)

강 경 동 란 특 랜드 복 매가 지(2002)

루어지지 고 새 운 다 랜드 매 동 말 는 것 동
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동 보 들 상 에 만 지

에도 다 상 고 는 다 고 개 들 가,

내재 어 다 라고 주 다.

라 본 연 에 는 운동 어 리 사용 들 어 리 용 가

격 심 편 등 어 들 랜드에 동 루어,

지는 것 다.

연6.

운동 어 리 사용 상 고 여 어 리Fitness-Sharing

질 과 편 에 랜드 착 랜드 충 도가 동에,

미 는 규 에 어 계 드러났는 시 다,

과 같다.

첫째 사 사 통 연 에 근거 동 연 사,

상 들 통계 특 에 특 변 들 통 지 못 다.

째 어 리 질 과 편, Fitness-Sharing

본 연 에 맞게 므 본 연 는,

랜드 착 랜드 충 도가 동에 미 다는 가능,

다.
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연.Ⅱ

연 상1.

본 연 는 어 리 질 과 편 에Fitness-sharing

랜드 착 랜드 충 도 동에 미, , 는 규,

어 리 직 사용 본 경험 집단Fitness-sharing 430

다.

사는 편 본 (convenience 용 여sampling method) 본

, 지 평가 (self administration method)

용 다 지는 어 리 가 과 사 지 가. 4 3

통 , 사는 과거 사 경험 고 사 에 충

사 에 사원 과 헬 클럽과 운동 직4

여 어 리 직 사용 본 경험 는 사Fitness-Sharing

람들에게 에 동 고 연 목 과 지 내용 충

후 사 실시 다 실 게 답 거 사내용 가 누락.

어 신뢰 어지는 료 30 400 료 사용 다.

본 연 에 본 통계 특 과 같다< 1> .

연 상 통계 특1.

도 %

별
189 47.3

여 211 52.7

연

20 155 38.7

30 121 30.3

상40 124 31.0
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지2.

본 연 에 사용 사도 는 지 개 특 어 리,

질 특 용 편 랜드 착 랜드 충 도 도 개 역, , , , 6

다 개 특 별 연 직업. 6 ( , , , ,

어 리 질 특 질 시 질, ), 16 ( , ,

보 질 질 편 편리 신뢰 경 다 트, ), 20 ( , , , ,

워크 랜드 착 랜드 충 도 도), 4 , 4 , 4 54

고 각 들 리커트 척도 사용, (Likert scale) ‘5 ’

여 었다 체 지 과 같 지는 에. < 2> ,

시 다.

고 36 9.0

97 24.3

184 46.0

상 83 20.7

직업

생 159 39.7

업 상업 개 사업/ / 67 16.8

가사 주/ 71 17.8

사원 103 25.7

월평균 운동

3 152 38.0

4-6 132 33.0

7-9 39 9.8

상10 77 19.2

월평균 운동

어 리

3 149 37.3

4-6 113 28.3

7-9 78 19.4

상10 60 15.0
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지2.

지 내용 연

통계

특

별

6

경 지(2008), (2009),

고도 청(2009), (2010),

경(2013)

연

직업

월평균

월평균

어 리

질특

질 4

규 원욱연(2002), (2009),

우 원욱연 진원, , (2010),

(2013)

시 질 4

보 질 4

질 4

편

편리 4

트웨어진 원(2006),

지 시 사

지훈(2007), (2011)

신뢰 4

경 4

다 4

트워크 4

랜드

착
랜드 착 4

룡 규 민, , (2005),

민 연(2010), (2013)랜드

충 도
랜드 충 도 4

동 동 4
창 용, (1995),

원우(2007), (2013)

54
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통계 특1)

지 고도 질에 통계 특 에, (2009) ‘

별 연 직업’, ‘ ’, ‘ ’, “ ” , 청, 경 어 리 특(2010)

통계 특 질 등“ ”, “ ” 탕 본 연 지

에 맞게 보 여, 6 다.

어 리 질2)

우 는 질 사용 가 용 고 사용 니(2011) (Needs)

만 질 사용 가 용 고 사용 만

운 상 결 가 없어 경 만 다고 주 다.

규 원욱연 우 원욱연 진원(2002), (2009), , , (2010), (2013)

질 평가 척도 사용 지 본연 지에 도

여 질 시 질 보 질 질 등 각 개 목, , , 4

재 다16 .

편3)

경 편 동 과 동 에 근거 고(1996) , , ,

특 동 에 여 동에 주는 것 에 동 는 경

우가 므 동 편 미가 크지 다고 다.

또 지 시 사 지훈 등 본, (2007), (2011)

연 지에 도 여 편리 신뢰 경 다 트워크, , , ,

등 개 목과 다5 20 .
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랜드 착4)

랜드 착 란 랜드에 신뢰 감(2010)

여 계 지 는 경 특 랜드가 들

티티 얼마 다 타내는 도움 는

도라고 주 다 또 어 리 용 들 랜드 착 보. ,

지는 룡 규 민 지 사용 것, , (2005)

미 달 본연 지에 도 여 4

다.

랜드 충 도5)

랜드 충 도 지지 동 특 랜드 계 결

그 랜드 지지 는 동 도 지 사용 도 재 매, , , ,

사용 경험 천 등 다 랜드 지지 동 살펴보, ( , 2012).

민 연 등 연 에 사용 본 연 목 에 맞(2010), (2013)

게 본연 지에 도 여 다4 .

동6)

동 란 체 동 결 용 고 동,

고 고 거 계 는 것 동 과 에 용과 편

에 보 에 라 도 여 가 결 게 다 창. ,

용 원우 등 연 에 사용 본 연(1995), (2007), (2013)

에 게 보 여 다· 4 .



- 21 -

료처리3.

본 연 료처리는 과 통계 키지 그SPSS Ver. 22.0 AMOS 22.0

램 용 여 료 목 에 라 산처리 다 본 연 에 사용.

통계 도 독립 본 검(frequency analysis), t- (independent

원 산 탐색t-test), (one way ANOVA), (exploratory

상 계factor analysis), (confirmatory factor analysis),

다 귀(correlation analysis), (multiple regression analysis),

식 체 통계(structural equation model: SEM) ,

차 시 다 과 같다.

첫째 어 리 사용 통계 특, Fitness-sharing

도 검 원 산(frequency analysis), t- (independent t-test),

실시 다(one-way ANOVA) .

째 어 리 질 편 랜드 착 랜드 충 도, , , , ,

동에 타당도 신뢰도 탐색

과 실시 다(exploratory factor analysis) Cronbach’s .α

째 어 리 질 편 랜드 착 랜드 충 도, , , , ,

동에 타당도 신뢰도

개 신뢰도 체 산에 각(confirmatory factor analysis),

는 산 보 평균 산 값 실시 다AVE( ) .

째, 어 리 질 편 랜드 착 랜드 충 도, , , ,

동 간 계 상 계 (correlation analysis)

실시 다.

다 째, 어 리 질 편 랜드 착 랜드 충 도, , , ,

동 과 계 보 다 귀 (multiple regression

실시 다analysis) .

여 째 체 연 어 리 질 편 랜드 착, , , ,
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랜드 충 도 동과 계 식, (structural

실시 다equation model: SEM) .

지 타당도 신뢰도 검4.

탐색1)

탐색 여러 간 상 계 공통 변량 고 복,

찾 내어 개 는가 보 다, .

본 연 에 는 주 에(Principle Component Analysis)

다 또 간 독립 지 고 리 크. ,

는 직각 사용 여 고 값(Varimax Rotation) (Eigenvalue) 1

상 다 또 고 값 란 타내 에. ,

재 값 곱 타 다 라 고 값 크다는 미는. ,

변 들 산 고 다는 것 미 다 식 지훈( , , 2009).

또 각 목들 상 계 가지고 는가

값과 검 실시 다KMO(Kaiser-Mayer-Olikin) Bartlett .

검 변 들 상 단 라는 귀 가Bartlett

검 는 것 낮 경우 변 간 단 라는 귀 가

각 고 가능 다 결과 에 같 값, . < 3> KMO

과 값 것 타 가능 다Bartlett .

재량 란 각각 목들과 사 에 상 도(Factor loading)

타내는 것 상 용 가능 변 간주 다0.5 .

산 산에 당 는 산 뜻,

다 산 값 산 상 경우 당 차지. 60%

는 다.
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어 리 질 에 타당도 검(1)

어 리 질 결과 개 개< 3> 16 4

질 시 질 보 질 질 었다( , , , ) . 본 연 에

용 어 리 질 변 들과 연 에 실시

결과 타당 과 에 통계, (KMO=.857, BTS=

4074.697, 것 타났고p<.000) , 또 타 어74.164%

리 질 들 는 결과 값 도

었다는 것 다.

어 리 질 타당도 검3.

정보 시스템 터 질 비스

정보3 .888 .123 .091 .117

정보2 .853 .180 .009 .050

정보1 .839 .124 .069 .141

정보4 .750 .152 .183 .188

시스템3 .132 .865 .092 .118

시스템2 .150 .863 .121 .091

시스템1 .137 .819 .220 -.008

시스템4 .176 .749 .131 .225

터 질2 .117 .201 .839 .245

터 질1 .131 .218 .823 .121

터 질3 .056 .206 .763 .246

터 질4 .063 -.003 .708 .264

비스3 .038 .074 .369 .818

비스1 .294 .143 .110 .807

비스2 .279 .258 .189 .778

비스4 .012 .022 .343 .762

합계 3.075 3.035 2.901 2.855

산(%) 19.218 18.966 18.133 17.847

누적 산(%) 19.218 38.184 56.317 74.164

KMO= .857, BTS= 4074.697, Sig= .000
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어 리 편 에 타당도 검(2)

어 리 편 결과 개 개 편< 4> 20 5 (

리 신뢰 경 다 트워크 었다, , , , ) . 본 연 에 용 어

리 편 변 들과 연 에 실시 결과 타당,

과 에 통계 (KMO=.872, BTS=4599.037, 것p<.000)

타났고, 또 타 어 리 편 들72.427%

는 결과 값 도 었다는 것 다.

어 리 편 타당도 검4.

다양 경제 신뢰 네트워크 편리

다양 2 .870 .133 .105 .054 .133

다양 4 .807 .181 .283 .028 .119

다양 3 .803 .265 .197 .035 .115

다양 1 .789 .141 .096 -.058 .040

경제 2 .109 .851 .171 .065 .189

경제 3 .131 .817 .146 .012 .220

경제 1 .257 .817 .217 .020 .044

경제 4 .308 .702 .231 .049 .144

신뢰 2 .142 .171 .836 -.078 .176

신뢰 3 .182 .197 .826 -.036 .201

신뢰 4 .178 .155 .746 .046 .227

신뢰 1 .185 .234 .741 -.020 .250

네트워크3 -.032 .067 -.049 .862 -.028

네트워크1 .010 .014 -.012 .844 -.007

네트워크2 -.019 .053 -.017 .841 -.047

네트워크4 .078 -.020 .011 .805 -.036

편리 2 .015 .002 .150 -.071 .806

편리 1 .155 .184 .145 -.063 .776

편리 3 .126 .158 .277 .019 .752

편리 4 .103 .245 .215 -.013 .721

합계 3.044 2.968 2.946 2.846 2.681

산(%) 15.221 14.840 14.729 14.231 13.406

누적 산(%) 15.221 30.061 44.790 59.021 72.427

KMO= .872, BTS= 4599.037, Sig= .000
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어 리 랜드 착 랜드충 도 동에(3) , ,

타당도 검

어 리 랜드 착 랜드충 도 동 결과 개< 5> , , 12

개 변 었다3 . 본 연 에 용 어 리 편

변 들과 연 에 실시 결과 타당 과 에,

통계 (KMO=.855, BTS=3090.020, 것 타p<.000)

났고, 또 타 어 리 랜드 착 랜드충 도71.908% , ,

동 들 는 결과 값 타났다.

랜드 착 랜드충 도 동 타당도 검5. , ,

랜드 착 랜드충 도

랜드 착2 .894 .213 .155

랜드 착3 .891 .132 .136

랜드 착1 .807 .277 .215

랜드 착4 .792 .230 .169

1 .249 .804 .193

2 .342 .798 .133

3 .058 .719 .324

4 .432 .609 .232

랜드충 도2 .295 .083 .813

랜드충 도1 .244 .111 .800

랜드충 도3 .037 .351 .726

랜드충 도4 .087 .341 .672

계 3.398 2.620 2.610

산(%) 28.317 21.837 21.754

누 산(%) 28.317 50.154 71.908

KMO= .855 BTS= 3090.020, Sig= .000
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신뢰도2)

신뢰도 검사는 연 립 는 어 동 개 복

라도 동 값 얻 가능 미 다 라 본 연 에 는 내.

용 계 용 다cronbach's .α

어 리 질 편 랜드 착 랜드충 도 동과, , , ,

계에 어 신뢰도 실시 결과는 과 같다< 6> .

계 가 상 용 가능 것 여겨지므 본 연cronbach's .60α

든 결과 값 상 도 어 내 보 것 검 었다.60 .

Cronbach's α

질

질 .830

시 질 .895

보 질 .909

질 .858

편

편리 .942

신뢰 .896

경 .884

다 .876

트워크 .940

랜드 착 랜드 착 .938

랜드충 도 랜드충 도 .900

동 동 .910

어 리 질 편 랜드 착 랜드충 도6. , , , ,

동 신뢰도 결과
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상 계3)

(1)

지식 경(Confirmatory Factor Analysis : CFA)

험 등 에 가 다.

크게 지 지 뉠 다. 지

는 그 미는 다 과 같다GFI, RMR, RMSEA .

는 원래 는 크 미GFI(Goodness-of-Fit-Index) ,

귀 에 값과 슷 격 띄 상 용 가능 도R-Square .90

라 다 없는. RMR(Root Mean Square Residual)

원 지 다 변 들 단 에 값. RMR

달라질 라 다, .05 . RMSEA(Root

는 본 닌Mean Square Error of Approximation)

집단 라 는 도 용 갖고 다.08 .

지 는 그 미는 다 과 같다NFI, CFI, TLI .

는 에 어느 도 상NFI(Normed Fit Index)

었는가 타내는 것 가 라는 미는 에NFI .90

상 었 미 상 다고 다90% , .90 .

는 내포 에 결 극복CFI(Comparative Fit Index) NFI

집단 포 시 는 에 개 었 상, .90

다고 다 는. TLI(Turker-Lewis Index)=NNFI

개 었다가 식 평가 는 지 어 사용 고

상 다고 다, .90 .

(2) 어 리 질 상 계

어 리 질①

< 어 리 질 결과 어7> , 리

질 질 시 질 보 질 질4 , 4 , 4 , 4
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량 과 도 타내고 다(factor loading) .

어 리 질 에 도 살펴본 결과 Normed χ
2값

2.844(χ
2)=253.131(df=89), p 지=.000 , NFI, CFI

에.8-.9 NFI=.939, CFI=.959 충 고 지 GFI,

과 에 상 에RMR RMSEA GFI .09 , RMR 에.05

에, RMSEA .08 GFI=.929, RMR=.059, RMSEA=.068

값 충 다 또 어 리 질 에 변.

개 신뢰도 상 에 평균 산 값 는 상.7 AVE( ) .5

에 든 값 상 결과 도 다.

라 지 지 개 신뢰도 평균 산 값, , , ,

상 충 다 다.

재 차 AVE 개 신뢰도

질4 .559 .688

.608 .857
질3 .726 .473

질2 .943 .111

질1 .832 .308

시 4 .674 .546

.636 .874
시 3 .793 .371

시 2 .894 .201

시 1 .813 .339

보4 .744 .446

.642 .877
보3 .919 .155

보2 .765 .415

보1 .764 .416

4 .68 .538

.588 .850
3 .805 .352

2 .808 .347

1 .766 .413

RMR=.059, GFI=.929, NFI=.939, TLI=.945, CFI=.959 RMSEA=.068

어 리 질7.
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② 어 리 질 상 계

결과 별 단 차원 어 리 질,

질 시 질 보 질 질 각 연 단 별 별타당( , , , )

상 계 실시 여 과 같(discriminant validity) < 8>

시 다 에 간 계가 상 계 타. < 8> (+)

내고 어 타당 만 시킨다고 볼 다.

상 계 살펴보 든 상 계 가 값 타Pearson .8

다 공 는 없다고 다(multicollinearity) .

질 시 보

질 1

시 .381** 1

보 .268** .367** 1

.566** .326** .356** 1

**p<.01

어 리 질 상 계8.

어 리 편 상 계(3)

어 리 편①

< 는 어 리 편 결과9> ,

어 리 편 편리 신뢰 경 다4 , 4 , 4 ,

트워크 량 과4 , 4 (factor loading)

도 타내고 다.

어 리 편 에 도 살펴본 결과 Normed χ2값

2.120(χ2)=335.008(df=158), p 지=.000 , NFI, CFI

에.8-.9 NFI=.929, CFI=.961 충 고 지 GFI,
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과 에 상 에RMR RMSEA GFI .09 , RMR 에.05

에, RMSEA .08 GFI=.921, RMR=.036, RMSEA=.053

값 충 다 또 어 리 질 에 변.

개 신뢰도 상 에 평균 산 값 는 상.7 AVE( ) .5

에 든 값 상 결과 도 다.

라 지 지 개 신뢰도 평균 산 값, , , ,

상 충 다 다.

재 차 AVE 개 신뢰도

편리 4 .684 .532

.612 .861
편리 3 .889 .210

편리 2 .656 .570

편리 1 .871 .241

신뢰 4 .735 .450

.651 .882
신뢰 3 .853 .272

신뢰 2 .836 .301

신뢰 1 .795 .368

경 4 .754 .431

.657 .884
경 3 .797 .365

경 2 .847 .283

경 1 .841 .293

다 4 .863 .255

.662 .886
다 3 .863 .255

다 2 .833 .306

다 1 .682 .535

트워크4 .714 .490

.610 .862
트워크3 .835 .303

트워크2 .787 .381

트워크1 .783 .387

RMR=.036, GFI=.921, NFI=.929, TLI=.953, CFI=.961 RMSEA=.053

편9.
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② 어 리 편 상 계

결과 별 단 차원 어 리 편,

편리 신뢰 경 다 트워크 각 연 단 별 별타당( , , , , )

변 별 상 계 실시 여(discriminant validity) < 10>

과 같 시 다 에 간 계가 상. < 10> (+)

계 타내고 어 타당 만 시킨다고 볼 다.

상 계 살펴보 든 상 계 가 값 다 공Pearson .8

는 없다고 다(multicollinearity) .

편리 신뢰 경 다 트워크

편리 1

신뢰 .521** 1

경 .412** .497** 1

다 .311** .445** .480** 1

트워크 .069 .044 .066 .024 1

**p<.01

편 상 계10.

어(4) 리 랜드 착 랜드충 도 동, ,

상 계

① 어 리 랜드 착 랜드충 도 동, ,

< 는 어 리 랜드 착 랜드충 도 동11> , ,

결과 , 어 리 랜드 착 랜드충 도4 , 4 ,

동 량 과 도 타낸4 (factor loading)

것 다.

어 리 랜드 착 랜드충 도 동에 도 살펴본, ,
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결과 Normed χ
2값 2.379(χ

2)=121.337(df=51), p=.000 ,

지 에NFI, CFI .8-.9 NFI=.972, CFI=.983 충

고 지 과 에 상 에GFI, RMR RMSEA GFI .09 ,

RMR 에 에.05 , RMSEA .08 GFI=.958,

RMR=.021, RMSEA=.055 값 충 다 또 어 리.

질 에 변 개 신뢰도 상 에 평균.7 AVE(

산 값 는 상 에 든 값 상 결과 도) .5

다.

라 지 지 개 신뢰도 평균 산 값, , , ,

상 충 다 다.

재 차 AVE 개 신뢰도

랜드 착4 .824 .321

.797 .940
랜드 착3 .971 .057

랜드 착2 .950 .098

랜드 착1 .815 .336

랜드충 도4 .822 .324

.705 .905
랜드충 도3 .776 .398

랜드충 도2 .953 .092

랜드충 도1 .796 .366

동4 .846 .284

.717 .910
동3 .830 .311

동2 .845 .286

동1 .865 .252

RMR=.021 GFI=.958, NFI=.972, TLI=.979, CFI=.983 RMSEA=.055

랜드 착 랜드충 도 동 결과11. , ,



- 33 -

② 어 리 랜드 착 랜드충 도 동, , 상 계

결과 별 단 차원 어 리, 랜

드 착 랜드 충 도 동 각 연 단 별 별타당, , (discriminant

상 계 실시 여 과 같 시validity) < 12>

다 에 간 계가 상 계 타내고. < 12> (+)

어 타당 만 시킨다고 볼 다.

상 계 살펴보 든 상 계 가 값 다Pearson .8

공 는 없다고 다(multicollinearity) .

랜드 착
랜드

충 도
동

랜드 착 1

랜드

충 도
.440** 1

동 .564** .558** 1

**p<.01

랜드 착 랜드충 도 동 상 계12. , ,
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연 결과.Ⅲ

통계 특 에 어 리 질 과1.

편 차

본 연 는 통계 특 과 어 리 질 편6 ,

각 에 어 차 가 타 는가 규 는 그 목 다.

같 연 목 달 여 집 료 결과는 다

과 같다.

1) 별에 어 리 질 과 편 차

별에 어 리 질 과 편 차 결과는

과 같다< 13> .

어 리 사용 별에 질 과 편 차

결과 어 리 질 질, (M=3.457),

시 질(M=3.592 보 질), (M=3.547 질), (M=3.536)

여 평균 것 타났 편 편리,

(M=3.530 여 평균 신뢰) , (M=3.114 여 평균 경) ,

(M=3.310 여) 평균 다, (M=3.372 평균 트워) ,

크(M=2.43 는 평균) 것 타났다.
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N M Sd P 값t

질

질

189 3.451 .815
.434 -.079

여 211 3.457 .786

시
189 3.590 .855

.487 -.029
여 211 3.592 .851

보
189 3.479 .790

.683 -.859
여 211 3.547 .803

189 3.406 .878
.451 -1.499

여 211 3.536 .848

편

편리
189 3.448 .742

.850 -1.120
여 211 3.530 .708

신뢰
189 3.011 .742

.802 -1.379
여 211 3.114 .752

경
189 3.259 .812

.055 -.662
여 211 3.310 .735

다
189 3.372 .789

.417 1.124
여 211 3.282 .804

트

워크

189 2.429 .749
.359 .433

여 211 2.397 .712
***p<.001 , **p<.01, *p<.05

별에 어 리 질 과 편 차13.

연 에 어 리 질 과 편 차2)

연 에 어 리 질 과 편 차 결과는

같다< 14> .

어 리 사용 연 에 질 과 편 차

결과 어 리 질 질, (M=3.539 시),

질(M=3.572 보 질), (M=3.581 질 든 평균), (M=2.678)

가 것 타났 편 편리30 , 40

(M=3.532 평균 신뢰) , 30 (M=3.147 평균 경) , 30

(M=3.395) 평균 다, 30 (M=3.351 평균 트워크는) ,

30 (M=2.459 평균) 것 타났다.
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N M Sd F P post-hoc

질

질

20 (a) 155 3.353 .770

2.213 .12130 (b) 121 3.539 .866

40 (c) 124 3.498 .756

시

20 (a) 155 3.527 .858

.770 .46430 (b) 121 3.651 .876

40 (c) 124 3.613 .821

보

20 (a) 155 3.445 .819

1.059 .34830 (b) 121 3.581 .715

40 (c) 124 3.538 .842

20 (a) 155 3.390 .872

1.524 .21930 (b) 121 3.572 .847

40 (c) 124 3.484 .865

편

편리

20 (a) 155 3.442 .725

.608 .54530 (b) 121 3.512 .760

40 (c) 124 3.532 .690

신뢰

20 (a) 155 2.969 .731

2.178 .11530 (b) 121 3.147 .729

40 (c) 124 3.105 .779

경

20 (a) 155 3.221 .827

1.817 .16430 (b) 121 3.395 .662

40 (c) 124 3.262 .794

다

20 (a) 155 3.319 .745

.110 .89630 (b) 121 3.351 .812

40 (c) 124 3.304 .850

트

워크

20 (a) 155 2.410 .700

.464 .62930 (b) 121 2.459 .770

40 (c) 124 2.369 .726
***p<.001 , **p<.01, *p<.05

연 에 어 리 질 과 편 차14.
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3) 에 어 리 질 과 편 차

에 어 리 질 과 편 차 결과는

같다< 15> .

어 리 사용 에 질 과 편 차

결과 어 리 질 질,

(M=3.528 평균 시 질 상) , (M=3.645 평균 보) ,

질 상(M=3.578 평균 질 고) , (M=3.646)

평균 것 타났 편 편리 고,

(M=3.646 평균 신뢰) , (M=3.160 평균 경) ,

(M=3.456) 평균 다, 상(M=3.389 평균) ,

트워크는 (M=2.440 평균) 것 타났다.

N M Sd F P post-hoc

질

질

고 (a) 36 3.291 .773

.939 .422
(b) 97 3.528 .863

(c) 184 3.426 .798

상(d) 83 3.500 .729

시

고 (a) 36 3.528 .861

.184 .907
(b) 97 3.590 .928

(c) 184 3.580 .844

상(d) 83 3.645 .783

보

고 (a) 36 3.313 .835

1.025 .381
(b) 97 3.552 .790

(c) 184 3.507 .797

상(d) 83 3.578 .787

에 어 리 질 과 편 차15.
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고 (a) 36 3.646 .829

1.423 .236
(b) 97 3.580 .881

(c) 184 3.406 .873

상(d) 83 3.428 .830

편

편리

고 (a) 36 3.646 .672

1.681 .171
(b) 97 3.572 .713

(c) 184 3.413 .737

상(d) 83 3.503 .722

신뢰

고 (a) 36 3.119 .675

1.581 .193
(b) 97 3.160 .725

(c) 184 2.978 .751

상(d) 83 3.124 .787

경

고 (a) 36 3.292 .785

2.525 .057
(b) 97 3.456 .673

(c) 184 3.197 .784

상(d) 83 3.295 .822

다

고 (a) 36 3.313 .778

.571 .634
(b) 97 3.374 .773

(c) 184 3.272 .774

상(d) 83 3.389 .886

트

워크

고 (a) 36 2.361 .708

.201 .896
(b) 97 2.384 .681

(c) 184 2.440 .772

상(d) 83 2.404 .703

***p<.001 , **p<.01, *p<.05
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4) 직업에 어 리 질 과 편 차

직업에 어 리 질 과 편 차 결과는

과 같다< 16> .

어 리 사용 직업에 질 과 편 차

결과 어 리 질 질 가사 주, /

(M=3.528 평균 시 질 생) , (M=3.615 평균 보 질) ,

가사 주/ (M=3.606 평균 질 가사 주) , / (M=3.711 평균)

것 타났 편 편리 가사 주, /

(M=3.595 평균 신뢰 가사 주) , / (M=3.271 평균 경) ,

가사 주/ (M=3.493) 평균 다, 가사 주/ (M=3.405 평균) ,

트워크는 업(M=2.634 평균) 것 타났다.

또 상 공 에 사후검 실시 결과(scheffe) , 편 신뢰

에 업과 가사 주 가 트워크에 생과 업에/ , 집단 간 차

가 타 는 것 타났다.

N M Sd F P post-hoc

질

질

생(a) 159 3.481 .769

.538 .657
업(b) 67 3.403 .802

가사주/ (c) 71 3.528 .784

사원(d) 103 3.396 .855

시

생(a) 159 3.615 .809

.113 .953

업(b) 67 3.578 .888

가사주/ (c) 71 3.546 .890

사원(d) 103 3.595 .870

직업에 어 리 질 과 편 차16.
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보

생(a) 159 3.503 .832

.591 .621
업(b) 67 3.549 .718

가사주/ (c) 71 3.606 .757

사원(d) 103 3.449 .821

생(a) 159 3.432 .880

2.609 .051
업(b) 67 3.325 .900

가사주/ (c) 71 3.711 .893

사원(d) 103 3.473 .767

편

편리

생(a) 159 3.509 .683

.933 .425
업(b) 67 3.448 .682

가사주/ (c) 71 3.595 .725

사원(d) 103 3.420 .809

신뢰

생(a) 159 3.088 .754

3.556 .014* b<c
업(b) 67 2.873 .749

가사주/ (c) 71 3.271 .700

사원(d) 103 3.012 .742

경

생(a) 159 3.223 .838

2.409 .067
업(b) 67 3.194 .828

가사주/ (c) 71 3.493 .651

사원(d) 103 3.301 .683

다

생(a) 159 3.315 .799

.706 .549
업(b) 67 3.216 .781

가사주/ (c) 71 3.405 .795

사원(d) 103 3.354 .810

트

워크

생(a) 159 2.307 .739

3.289 .021* a<b
업(b) 67 2.634 .684

가사주/ (c) 71 2.401 .714

사원(d) 103 2.437 .727
***p<.001 , **p<.01, *p<.05
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5) 어 리 월평균 에 어 리

질 과 편 차

어 리 월평균 에 어 리 질 과 편

차 결과는 과 같다< 17> .

어 리 사용 월평균 에 질 과 편 차

결과 어 리 질 질,

7-9 (M=3.496 평균 시 질 상) , 10 (M=3.640 평균) ,

보 질 상10 (M=3.643 평균 질) , 1-3

(M=3.574 평균 것 타났 편 편) ,

리 상10 (M=3.604 평균 신뢰) , 7-9 (M=3.128 평균)

경, 1-3 (M=3.380) 평균 다, 1-3 (M=3.367 평)

균 트워크는, 1-3 (M=2.502 평균) 것 타났다.

또 상 공 에 사후검 실시 결과(scheffe) 어 리

편 경 에 가 에1-3 7-9 집단 간 차 가 타 는 것

타났다.

N M Sd F P post-hoc

질

질

1-3 (a) 152 3.426 .869

.125 .945
4-6 (b) 132 3.475 .752

7-9 (c) 39 3.496 .771

상10 (d) 77 3.455 .757

시

1-3 (a) 152 3.628 .892

.533 .660
4-6 (b) 132 3.515 .897

7-9 (c) 39 3.609 .685

상10 (d) 77 3.640 .768

월평균 에 어 리 질 과 편 차17.
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보

1-3 (a) 152 3.540 .781

1.348 .258
4-6 (b) 132 3.421 .778

7-9 (c) 39 3.487 .935

상10 (d) 77 3.643 .778

1-3 (a) 152 3.574 .854

1.101 .348
4-6 (b) 132 3.403 .898

7-9 (c) 39 3.423 .903

상10 (d) 77 3.425 .798

편

편리

1-3 (a) 152 3.485 .704

.863 .460
4-6 (b) 132 3.453 .793

7-9 (c) 39 3.423 .594

상10 (d) 77 3.604 .701

신뢰

1-3 (a) 152 3.097 .705

.483 .694
4-6 (b) 132 3.004 .785

7-9 (c) 39 3.128 .769

상10 (d) 77 3.075 .763

경

1-3 (a) 152 3.380 .737

2.677 .047 a>c
4-6 (b) 132 3.189 .826

7-9 (c) 39 3.083 .742

상10 (d) 77 3.370 .728

다

1-3 (a) 152 3.367 .796

.532 .660
4-6 (b) 132 3.335 .766

7-9 (c) 39 3.314 .695

상10 (d) 77 3.227 .902

트

워크

1-3 (a) 152 2.502 .682

1.450 .228
4-6 (b) 132 2.352 .773

7-9 (c) 39 2.436 .829

상10 (d) 77 2.325 .677

***p<.001 , **p<.01, *p<.05
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6 어 리 월평균 에 어 리)

질 과 편 차

어 리 월평균 에 어 리 질 과 편

차 결과는 과 같다< 18> .

어 리 사용 월평균 에 질 과 편

차 결과 어 리 질 질,

7-9 (M=3.519 평균 시 질) , 7-9 (M=3.657 평균) ,

보 질 상10 (M=3.592 평균 질 상) , 10

(M=3.579 평균 것 타났 편 편) ,

리 7-9 (M=3.593 평균 신뢰) , 7-9 (M=3.176 평균) ,

경 7-9 (M=3.468) 평균 다, 7-9 (M=3.356 평균)

트워크는 상, 10 (M=2.492 평균) 것 타났다.

N M Sd F P post-hoc

질

질

1-3 (a) 149 3.477 .768

.495 .686
4-6 (b) 113 3.385 .783

7-9 (c) 78 3.519 .893

상10 (d) 60 3.446 .784

시

1-3 (a) 149 3.601 .816

.381 .767
4-6 (b) 113 3.527 .860

7-9 (c) 78 3.657 .950

상10 (d) 60 3.604 .802

보

1-3 (a) 149 3.592 .799

1.775 .151
4-6 (b) 113 3.378 .881

7-9 (c) 78 3.506 .726

상10 (d) 60 3.592 .687

월평균 어 리 에 질 과 편 차18.
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1-3 (a) 149 3.461 .878

1.055 .368
4-6 (b) 113 3.376 .890

7-9 (c) 78 3.561 .849

상10 (d) 60 3.579 .791

편

편리

1-3 (a) 149 3.567 .724

2.490 .060
4-6 (b) 113 3.365 .681

7-9 (c) 78 3.593 .746

상10 (d) 60 3.408 .748

신뢰

1-3 (a) 149 3.076 .759

1.395 .244
4-6 (b) 113 2.958 .786

7-9 (c) 78 3.176 .715

상10 (d) 60 3.096 .675

경

1-3 (a) 149 3.223 .833

1.920 .126
4-6 (b) 113 3.277 .802

7-9 (c) 78 3.468 .654

상10 (d) 60 3.225 .668

다

1-3 (a) 149 3.290 .802

.186 .906
4-6 (b) 113 3.354 .809

7-9 (c) 78 3.356 .721

상10 (d) 60 3.313 .872

트

워크

1-3 (a) 149 2.347 .694

.907 .437
4-6 (b) 113 2.471 .715

7-9 (c) 78 2.388 .714

상10 (d) 60 2.492 .850

***p<.001 , **p<.01, *p<.05
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2. 어 리 질 랜드 착에 미 는

어 리 질 질(t=4.843
*** 보 질), (t=4.279

***),

질(t=8.663*** 게 식 랜드 착 강 다는 것)

어 리 질 과 랜드 착에, 44.5%

가지고 다.

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) .445 .184 2.425 .016

질 .234 .048 .228 4.843*** .000

시 .024 .041 .025 .584 .559

보 .185 .043 .179 4.279*** .000

.389 .045 .409 8.663*** .000

R²= .445, F=79.161***

변 랜드 착=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 질 랜드 착에 미 는19.
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3. 어 리 질 랜드 충 도에 미 는

어 리 질 질(t=1.981
* 시 질), (t=3.649

***),

보 질(t=2.971
**), 질(t=2.959

** 게 식 랜드 충)

도가 다는 것 타났다 또. 어 리 질 랜드충 도

에 20.2 가지고 다% .

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) 1.611 .194 8.303 .000

질 .101 .051 .112 1.981* .048

시 .159 .043 .186 3.649*** .000

보 .136 .046 .149 2.971** .003

.141 .047 .167 2.959** .003

R²= .202, F=24.973***

변 랜드 충 도=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 질 랜드 충 도에 미 는20.
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4. 어 리 편 랜드 착에 미 는

어 리 편 신뢰 (t=10.113
*** 경), (t=5.703

*** 다),

(t=4.702
*** 게 식) 랜드 착 강 다는 것 겠고,

어 리 편 랜드 착에 미 는 에 51.6%

가지고 다.

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) .629 .197 3.200 .001

편리 -.060 .048 -.053 -1.247 .213

신뢰 .505 .050 .459 10.113*** .000

경 .266 .047 .250 5.703*** .000

트워크 -.071 .040 -.063 -1.768 .078

다 .202 .043 .195 4.702*** .000

R²= .516, F=84.008***

변 랜드 착=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 편 랜드 착에 미 는21.
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5. 어 리 편 랜드 충 도에 미 는

어 리 편 편리 (t=3.728
*** 경), (t=3.256

** 다),

(t=2.017
* 게 식 랜드 충 도가 강 다는 것)

다 또. 어 리 편 랜드충 도에 가지고21.7%

다.

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) 1.798 .220 8.164 .000

편리 .200 .054 .200 3.728*** .000

신뢰 .105 .056 .108 1.868 .063

경 .170 .052 .181 3.256** .001

트워크 -.084 .045 -.084 -1.878 .061

다 .097 .048 .107 2.017* .044

R²= .217, F=21.882***

변 랜드 충 도=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 편 랜드 충 도에 미 는22.
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어 리 랜드 착 동에6. 미 는

어 리 랜드 착 도에 미 는 에 랜드충 도가

동에 미 는 에 랜드 착(t=13.626
*** 동과 과 계)

가 는 것 타났다 또 랜드 착 동에. 31.8%

가지고 다.

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) 1.984 .123 16.172 .000

랜드 착 .485 .036 .564 13.626*** .000

R²= .318, F=185.655

변 동=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 랜드 착 동에 미 는23.
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어 리7. 랜드 충 도가 동에 미 는

어 리 랜드 충 도가 도에 미 는 에 랜드 충 도

(t=13.398
*** 는 동과 과 계가 는 것 타났다 또) .

랜드 충 도는 동에 31.1 가지고 다% .

계 계

B 차 타 t (P)

상( ) 1.704 .145 11.743 .000

랜드 충 도 .545 .041 .558 13.398*** .000

R²= .311, F=179.506***

변 동=

***p<.001 , **p<.01, *p<.05

어 리 랜드 충 도가 동에 미 는24.

8. 어 리 질 과 편 에 랜드 착,

랜드충 도 동과,

연 도 평가1)

본 연 는 어 리 과 편 랜드 착 랜드충fitness-sharing ,

도 도에 미 는 규 다 과 같 연,

고 도 검 통 다 과 같 결과 얻었다, .

< 22>에 타 같 어 리 과 편 랜드 착 랜드,

충 도 도에 도 살펴보, Normed χ2값 2.454(χ2)
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지=404.822 (df=165), p=.000 , NFI, CFI .8-.9

에 충 고 지NFI=.916, CFI=.948 GFI RMR,

에 에 는RMSEA GFI=.8-.9 RMR .05 RMSEA .08

에 값GFI=.915, RMR=.034 RMSEA=.060

충 다 라 도 지 가 용 가능 므 본 연 연. ,

다는 결 얻었다.

R M R G F I N F I C F I R M S E A

연

도 지
.034 .915 .916 .948 .060

연 도 결과25

가 검2)

연 다는 결 에 연 가 검 결과는 < 23>

과 같 타났다.

결과 가 질 과 랜드 착에 가 경 계2 ( .150,

차는 값 각 었다.173, t .863) .

가 3 질 과 랜드충 도에 가 경 계 차는( .357,

값.120, t 2.965** 채택 었다) .

가 편 과 랜드 착에 가 경 계 차는4 ( 1.413, .277,

값t 5.150*** 채택 었다) .

가 편 과 랜드충 도에 가 경 계 차는5 ( .354,

값.169, t 2.097* 채택 었다) .

가 랜드 착과 도에 가 경 계 차는6 ( .178,

값.050, t 3.568*** 채택 었다) .

가 랜드충 도 도에 가 경 계 차는7 ( .778,

값.112, t 6.927*** 채택 었다) .
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가 경
경

계
차 CR(t값) 채택여

가 2 가 질 랜드 착에 미 것 다2. .

H2 질 랜드 착→ .150 .173 .863 각

가 3 가 질 랜드충 도에 미 것 다3. .

H3 질 랜드충 도→ .357 .120 2.965** 채택

가 4 가 4. 편 랜드 착에 미 것 다.

H4 편 랜드 착→ 1.413 .277 5.150*** 채택

가 5 가 편 랜드충 도에 미 것 다5. .

H5 편 랜드충 도→ .354 .169 2.097* 채택

가 6 가 랜드 착 도에 미 것 다6. .

H6 랜드 착 도→ .178 .050 3.568*** 채택

가 7 가 7. 랜드충 도가 도에 미 것 다.

H7 랜드충 도 도→ .778 .112 6.927*** 채택

연 변 간 계 가 검26.
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.Ⅳ

본 연 는 운동 어 리 용 경험 는 사용Fitness-Sharing

들 상 새 운 매체 마트폰 용 어 리Fitness-Sharing

질 과 편 에 랜드 착 랜드 충 도 동과, ,

계 어 리 용 특 에Fitness-Sharing

미 는 들 규 고 다 러 통 포 시 에.

어 리 운 마 용 그리고 과 커 니 채, ,

사용 는 료 시 는 것에 그 목 다.

통계 특 에 질 과 편 차1.

어 리 용 통계 특 에 질 과 편 에는

차 가 타났다.

별에 어 리 질 과 편 차 결과,

어 리 질 여 평균 것 타

났 편 편리 신뢰 경 여, , , 평균 ,

다 과 크워크 평균 것 타났다. 러 결과는

여 보다 운동 통 리 운동 어 리 에 공 는 다

보에 큰 심 갖고 미 가지고 다는 결 다 는 여 들 운.

동에 심과 운동에 편리 과 경 에 식 가지고

다고 주 원미 결과 결과가 타났다(2014) .

연 에 어 리 사용 질 에 차 가 타났는 , 질

질 시 질 보 질 질, , ,
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든 평균 가 가 것 타났다 러 결과는 연30 . 30

용 들 가 크게 운동에 과 운동 어 리 에 공

는 보 질 그리고 에 용 도가 다고 겠

다 또 어 리 편 편리 연. , 40

용 들 가 게 생각 는 타났 만 만 편리,

공 다 지 용 도가 생 다고 겠다. 러

결과는 여 보다 운동 통 리 운동 어 리 에 공

는 다 보에 큰 심 갖고 미 가지고 다는 결 다 는 여.

들 운동에 심과 운동에 편리 과 경 에 식 가

지고 다고 주 원미 결과 결과가 타났다(2014) .

에 어 리 사용 질 과 편 에는 차 가 타

났 어 리 질 보 질 상 평균,

것 타났다. 러 결과는 다 경험 통

보 닫게 었고 다 질 보다 못 택 거

공 지 보 공 게 생각 다가

겠다 또. , 편 다 과 트워크

상 평균 것 타났다 러 결과는 다 경험과 공 는.

다 통 신 게 택 게 고 공,

통 만 과 충 도에 는다고 주 고도

결과 사 결과 타내고 다(2009) .

직업에 어 리 사용 질 과 편 에는 차 가 타

났다 어 리 질 질 보 질. , ,

질 평균 가사 주 들 것 타났 편/ ,

편리 신뢰 경, , 다, 평균 가사 주 들 가/

것 타났다 러 결과는 사 동 지 는 가사 주 들 경우. /

집 어 리 에 공 는 다고,

다 운동 업체들 집 주변에 편리 게 찾 원 고 가 운,
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곳에 고 는 운동 가격에 용 다는 결

과 다. 러 결과는 (2004) 운동 실 운동 결과에

미 는 들 게 생각 고 실 낮 업체 시 편리,

근 가격 게 생각 다는 결과 다, , .

어 리 사용 월평균 운동 업체 에 질 과

편 에는 차 가 타났다 어 리 용 들에게 시 질과 보.

질 상 평균 것 타났 또 편10 , ,

편리 상 평균10 것 타났다. 러 결과

는 운동 업체 주 는 운동 어 리 용 경우 어 리 에

공 는 시 과 보 그리고 편리 게 식 고 다는 결과 다.

어 리 사용 월평균 에 질 과 편

차 결과 보 질과 질 상 평균, 10

것 타났 편 트워크 상, 10

평균 것 타났다. 러 결과는 월평균 어 리 가

운동 어 리 여도가 다는 것 고 가격

보다는 공 는 보 질 욱 게 생각 다는 결 도

었다. 러 결과는 월평균 운동 어 리 가 집단

다 질 용 원 고 러 집단 다,

보 공 는 트워크 게 생각 다는 진욱

연 결과 는 연 결과 타냈다(2011) .

어 리 질 랜드 착에 미 는2.

어 리 질 랜드 착에 미 지 는 것

타났다 같 결과는 승엽 도 주 연 에 주. , , (2013)

질 업 랜드 착에 미 다는 결과
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랜드 지 지각 질 랜드 착에 미 다는(2009)

결과 신웅 포 질 랜드 착에, (2002)

미 다는 에 상 결과가 도 었다.

연 연 결과는 질 게 식 랜드 착 강

게 생 다는 연 결과가 타났다 지만 본 연 에 는 상 결과가 도. ,

었다 그 는 직 지 어 리 보 가 미. Fitness-sharing

실 고 실질 사용 는 고객들 가 실 라

단 다 용 들에게 진 공 고 용 들 리에 귀.

울여 게 보 가 랜드에 착,

커질 것 라 단 다.

또 직 지 운동 어 리 가 시 에, ,

운동 어 리 질 상 통 새 운 마 략 것

다 개 보 과 랜드 상용 가 착 상에 도움

것 라 단 다 가 운동 어 리 통 랜드 사. ,

감 그리고 같 착 계 고 지 는 것 마

주 략 들에게 랜드 착 진시킬 는

것 다 연 결과 는 상 결과가 도 었 본 연 는 어 리. ,

질 랜드 착과 계가 보여주는 것 어 리,

질 랜드 착 에 용 에 지,

어 리 질 개 상 겠다.

어 리 질 랜드 충 도에 미 는3.

어 리 질 랜드 충 도에 미 는 것

타났다. 어 리 질 질 시 질 보 질, , ,

질 게 식 랜드 충 도가 다는 연 결과가 타났다.
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같 결과는 고 주(2011) 만 러운 질에 신

뢰는 고객과 계에 어 계 지 는 고

업 에 는 충 도 통 다 경 과 창 낼 는

변 라는 과 고 가 주 충, Hairris & Goode(2004)

도 얻 는 고객 신뢰가 우 시 어 고객 신뢰는 충 도에 직,

미 는 변 라고 주 과 고 다.

또 는 마트폰 어 리 질 특 착과, (2012)

에 미 다는 연 결과 는 것 타

본 연 결과 지지 주고 다.

특 본 연 에 는 마트폰 어 리 질 특 변 랜드 충

도에 가 큰 미 는 것 타났다 는 운동 어 리 질.

랜드 충 도 욱 강 는 원 볼 다,

어 리 과 차별 욱 강 는 다.

어 리 질 새 운 마 략,

것 다 개 랜드 충 도 상 어 것 다 지.

운동 어 리 보 용 들 랜드에 충 도

상시키 다각 개 통 질 들 상 시키고

공 다 운동 어 리 에 지 충 도 것 라

단 다.

4. 어 리 편 랜드 착에 미 는

어 리 편 랜드 착에 미 는 것 타

났다 어 리 편 신뢰. 경 다 게 식, ,

랜드 착 강 다는 연 결과가 타났다 같 결과는. 진우(1999)

편 가 특 상 는 용가 고 가 상,
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매 에 상 랜드 상 에 라 특 상

는 택 미 고 용 가 는 용가 가 다 는,

감 단에 결과라고 주 과 고 상훈, , ,

고객들 편 에 만 감에 에(2008)

강 착 가지게 다는 주 과 고 다.

또 는 가 는 편 리 편 과 심리 편, Aaker(1992)

는 리 편 가운 체 고 객,

사용 는 과 에 도 고 심리 편 상 고 주

사용 는 과 에 도 다고 주 다 처럼 들 만. ,

시키고 들 진 는 편 에 들 강 든

운동 어 리 업들 들 여 각 랜드 착

다각 울 고 다.

경쟁 심 고 는 운동 어 리 시 에 용 들 여 운

동 어 리 에 지 심과 어 리 사용 어내

는 용 개개 는 편 엇 지 다 사 통 고

타겟 여 차별 택과 공 다.

용 가 원 는 실질 택 지 공 용 들

에 만 감 질 것 고 연 럽게 사용 는 운동 어 리 에

랜드 착 상 것 라 단 다.

어 리 편 랜드 충 도에 미 는5.

어 리 편 랜드 충 도에 미 는 것

타났다 어 리 편 편리. 경 다 게 식, ,

랜드 충 도가 진다는 연 결과가 타났다 같 결과는. 강

고객 지 고 는 고객 만 도가 랜드 충 도에 미(2011)
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고 지 고객 만 랜드에 충 도 다는 결과

다 또 고 신뢰는 고객과 계에 어 계. , (2011)

는 고 업들 에 는 충 도 통 경 과

창 시킬 는 매우 변 라고 주 고객에게 고 신,

다 보 들에 택 등 고객과 신뢰

시키고 랜드 충 도 는 라는 주 과 고 다.

처럼 사용 들 만 시키고 다 고 지 택 공 다 사용 들,

에 가 만 감과 충 도 가질 것 라 단 다.

어 리 랜드 착 동에 미 는6.

어 리 랜드 착 동에 미 는 것

타났다 또 랜드 착 동과 과 계에 랜드 착. ,

동에 미 다고 타났다 같 결과는. 동 욱,

연 에 질 고객 만 과 재 매 도에(2012) SNS

미 다는 주 과 들 어 리 용만 다고,

지각 지 사용 도 천 도 동과 같 랜드 지, ,

지 동 러 킨다는 것 다 는 어 리 용 들 랜드 지지.

동 통 주변사람들에게 게 산 고 미 다 가 마. ,

동 보다 동 재 매 등과 같 들 랜드 지지

동에 미 다는 것 미 다.

또 운동 어 리 질 과 편 통 랜드 착과 랜,

드 충 도 용 여 지 도 만들 는 어 리 용 들

지 만 시키고 운동 어 리 질 개 과 동 어질,

도 다 같 결과 건 다 운동.

보 공과 커 니 강 개 운동 실 상,

개 등 다 통 어 리 결 시 들
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참여 지 여 공 랜드 보 도 것 다.

러 운동 어 리 심 돌리고 가 업

매우 미래 지 략 것 라 단 다.

어 리 랜드 충 도가 동에 미 는7.

어 리 랜드 충 도는 동에 미 는 것

타났다 또 랜드 충 도는 동과 과 계에. , 랜드 충 도가

동에 미 다고 타났다 같 결과는. 우 (2010)

웹사 트 질 사용 만 과 지 사용 도 그리고SNS

도에 미 다는 결과 는 것

들 어 리 용만 다고 지각 지 사용 도 천,

동과 같 랜드 지지 동 러 킨다는 것 다 는 어, .

리 용 들 랜드 지지 동 통 주변사람들에게 게 산

고 미 다. 에 만 가 경우에는 언 든지 사,

용 랜드 신 는 공 는 랜드

다는 미 내포 고 다.

운동 어 리 에 고객들 랜드 충 도 는 고객

만 과 고객 신뢰가 매우 열 경쟁 시 에 고,

객들 여 강 랜드 충 도 지 지 는 지 고

만 러운 운동 어 리 공뿐만 니라 다 택,

는 트 루어 고 지 고객 통 계,

만들어 가 것 라 사료 다.
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결 시사.Ⅴ

결1.

본 연 는 어 리 질 과 편 에Fitness-Sharing

랜드 착 랜드 충 도 동과 계 규 여 변 는 경쟁, , ,

경 에 다 포 업들 경 상과 경쟁우 보,

니 에 맞는 질 과 운동 어 리

용 들 여 다 포 통 건강 삶

도 도움 주는 극 목 겠고 고객들 어,

리 용시 게 생각 는 질 과 편 여 고객들

실질 느 는 감 과 고객 평가에 미 는 엇 지

규 여 어 리 운 들에게 실 마 료 공

고 과 사업 운 에 도움 주고 다.

본 연 연 목 달 월 월에, 2015 9 11 Fitness-Sharing∼

어 리 직 사용 본 경험 는 사람들 집단 여

상 실시 개별 사430 , (Personal Interview)

평가 에 답 실시 고 본 용, 400

다 또 통계 특 보 도. (frequency analysis)

지 타당도 신뢰도 탐색 (Varimax),

과 신뢰도검사 실시 다 통계 특(Cronbach's ) .α

과 질 편 차 보 원 산, t-test

실시 여 차 가 시 용(one-way ANOVA) scheffe

사후검 실시 상 계 다 귀, (correlation analysis),

식 실시 여 다(multiple regression analysis), (SEM)
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과 같 결 얻었다.

첫째 어 리 용 통계 특 에 질 과 편,

에는 차 가 타났다.

째 어 리 질 랜드 착에 미 지 는 것,

타났다.

째 어 리 질 랜드 충 도에 미 는 것,

타났다.

째 어 리, 편 랜드 착에 상 는 것 타났다.

다 째 어 리 편 랜드 충 도에, 상 는 것

타났다.

여 째 어 리 랜드 착 동에 상 는 것 타,

났다.

곱째 어 리 랜드 충 도가 동에 상 는 것,

타났다.

상 연 결과 보 어 리 시, Fitness-Sharing

계 업 미 어 경에 어 리 새 운 마

도 용 고 어 리 질 특 도 여 랜드 착과 랜드 충

도 고 러 어 리 용만 랜드 동 러 킨

다는 것 다 또 본 연 결과 통 각각 운동 어 리 에 차.

별 보 공과 사용 들에게 지 재미 택 는 다

개 어 것 가 후 루어질 운동 어 리, ,

질 과 용 들에 연 시 는 역

것 다.
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시사2.

본 연 는 어 리 질 과 편Fitness-Sharing

랜드 착 랜드 충 도 매개변 여 운동 어 리 용 는,

랜드 동에 미 는 규 고 운동 어

리 운 고 는 업 새 운 마 략 립에

근거 공 고 새 게 운동 어 리 통 사업 진 에 심 가

지고 는 업에게 과 어 리 운 에 도움 주 진 었

다 라 본 연 결과 도 는 과 에 견 탕 후 연.

다 과 같 시사 시 고 다.

첫째 연 상 여 는 러 집 상에 계, ,

여 에 가 다 라 후 연 에 는 다 지역에.

집단 다.

째 운동 어 리 질 과 편 미 는,

랜드 착 랜드 충 도 동 등 다 허 에 어 리, , . ,

에 는 다 가 변 들 용 연 통 리 고

체 연 결과 도 는 후 연 가 것 단 다.

째 후에는 운동 어 리 질 과 편 통 다 경쟁,

업들 간 차 다 통 들 운동 어 리.

택에 미 는 변 들 규 것 다 또 다 운. ,

동 어 리 용 통 랜드 동 시키는

연 가 것 다 러 든 사람들 건강 삶 에.

쓰는 운동에 심 가시킬 것 다.

째 에 미가 어지 시 규 게, O2O O2O

는 지 다 지만, , 그림 같< 2> 집 역 통 략 규

볼 다.
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그림 시 규2. O2O

재 내 커 시 규 는 략 원 다(commerce) 1,000 .

에 라 시 규 는 체 시 략 다 라 라 과5% . ,

라 시 겹 는 역 원 규 같 역 통51 ,

라 진 는 업들 가 것 상 고 시O2O

어 질 것 라 상 에 다 사업 에O2O

연 가 것 라 사료 다.

다 째 내 시 욱 는 시 에, O2O O2O

큰 심과 지원 매우 다 시 에 집 어. O2O

고 라 간 연결 가지고 에 용 들 개 보 보, /

과 죄들에 우 가 재 다 고객 그리고 사업 들.

지 고 시 에 는 규 마 과 지원

질 것 상 고 가 에 연 가 것 라,

사료 다.
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지

안녕하십니 ?

문 어플 품 과 추 에Fitness-Sharing

브랜드 애착 브랜드 충 전 행동과 계 규 하, ,

한 문 니다 문 문에는 정답 없습니다 하께. .

답하신 내 연 적 다 는 절 사 하 않

것 약 드 니다 쁘신 시간에 하고 문에 답해주.

심 감사드 늘 건강하시고 행복하시 랍니다.

조 학 사과정 고

1. 다 계적 특 과 Fitness-Sharing 어플 적

특 에 한 문 니다 해당란에 해 주시 랍니다. .√

빠짐없 해주시 랍니다( .)√

귀 별1. ? 여① ②

귀 연2. ?

상20 30 40① ② ③

귀3. ?

고 상① ② ③ ④

귀 직업4. ?

생 취업 생 가사 주/① ② ③

사원 공 원 업 상업 개 사업/ / /④ �

귀 월 평균 운동 운동 는5. (Fitness Center) ?

상3 4~6 7~9 10① ② ③ ④

귀 월 평균 운동 어 리 는6. Fitness-Sharing ?

상3 4~6 7~9 10① ② ③ ④
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2. 다 동 어플 품 에 한 문 니다 본 생각과 치.

하는 곳에 표시 하여 주십시‘ ’, ‘ ’ .√ ○ ( 스 품 시스 품, ,

정보 품 비스 품, )

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

스

품

동 어플 안에 내가 원하는 정보

쉽게 찾 수 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 하고 는 그 나

스트 아 등 연스럽다, .
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 정보 동 스( ,

아 내가 원하는 정보만 골라 보여주)

정 할 수 다.

⑤ ④ ③ ② ①

앱 스 어 해 원하는 동 어플

쉽게 찾 다 드 수 다( ) .
⑤ ④ ③ ② ①

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

시

스

품

동 어플 초 정보

가 나타날 래 다 않아 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 언제 어 나 쉽게 사,

할 수 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 사 하 앱 다 드“

등 문제가 생하 않았다” .
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 개 정보 보안 시스 절차

가 어 다.
⑤ ④ ③ ② ①
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문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

정

보

품

동 어플 다양한 동 업체 정보

제공해 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 카 고 정보가

어 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 최신 정보 동 업체 스( , )

제공하고 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 내에 원하는 정보 쉽게 찾

수 다.
⑤ ④ ③ ② ①

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

비

스

품

동 어플 쉽게 사 할 수 사

에 한 제공하고 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 사 에게 제공 비스에

한 강한 신 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 사 어 신 하게

수 는 비가 어 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 사 견과 건 사항

신 히 처 해 다.
⑤ ④ ③ ② ①
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3. 다 어플 추 에 한 문 니다 본 생각과 치.

하는 곳에 표시 하여 주십시‘ ’, ‘ ’ .√ ○

( , 신 경제 다양 네트워크, , , )

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플
동 어플 비스 하다. ⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 카 고 업체 정보

비 가 하다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 원하는 동 업체 정보

탐색하 하다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 사 숙달 하다. ⑤ ④ ③ ② ①

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

신

동 어플 제공 비스는 믿 만하다. ⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 정보 비스가 항상 정하게

제공 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 제공하는 동 업체 정보는

믿 만하다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 비스 제공 업체 사 는( )

믿 만하다.
⑤ ④ ③ ② ①

문 항
매
그 다 그 다

보
다
그
않다

매
그
않다

어

플

경

제

동 어플 시 경제적 시간

절약 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 시 동 업체 검색

시간 절약 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 시 동 경비가

절약 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 비스는 경제적 택

제공한다.
⑤ ④ ③ ② ①
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문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

다

양

동 어플 다양한 동 업체

제공한다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 해 경험하 한 다양한

동 경험해 볼 수 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 해 여러 에 다양하

게 동 수 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 비 할 수 는 다양한

종 동 정보 제공한다.
⑤ ④ ③ ② ①

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

네

트

워

크

동 어플 내에 다양한 커뮤니티 공간

제공한다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 커뮤니티 공간 정보

가 루어 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 커뮤니티 원들 간 정보

가 루어 다.
⑤ ④ ③ ② ①

동 어플 내에 제공 는 커뮤니

티 공간 원들 간 사 하게 한

다.

⑤ ④ ③ ② ①
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4. 다 어플 브랜드 애착에 한 문 니다 본 생각과.

치하는 곳에 표시 하여 주십시‘ ’, ‘ ’ .√ ○

5. 다 어플 브랜드 충 에 한 문 니다 본 생각과.

치하는 곳에 표시 하여 주십시‘ ’, ‘ ’ .√ ○

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

브

랜

드

애

착

사 동 어플 브랜드에 강한

애착 가 고 다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 브랜드는 나에게

만족감 주고 다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 브랜드는 상

나 겁게 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 브랜드 택한 것에

만족한다.
⑤ ④ ③ ② ①

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

브

랜

드

충

사 동 어플 계 해 사 할 것

다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 앞

적 사 할 것 다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 에게 사 적

극 할 것 다.
⑤ ④ ③ ② ①

사 동 어플 다 사람에게 정

적 애 할 것 다.
⑤ ④ ③ ② ①
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6. 다 어플 전 행동에 한 문 니다 본 생각과 치하는.

곳에 표시 하여 주십시‘ ’, ‘ ’ .√ ○

문 항 매
그 다 그 다 보

다
그
않다

매
그
않다

어

플

전

행

동

항상 새 동 어플 찾 한 정

보탐색 해 노 하고 다.
⑤ ④ ③ ② ①

새 동 어플 특함과 차 에

해 심 많다.
⑤ ④ ③ ② ①

새 동 어플 견하 그것 사

할 것 다.
⑤ ④ ③ ② ①

나 새 동 어플

존 사 하 비스 경하고는 한다.
⑤ ④ ③ ② ①
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