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Thepurposeofthisstudywastoacquirein-depthunderstandingofcompliments

among young children in kindergarten.Forthis purpose,the study used an

ethnographic method forsurvey and analysis ofthe objects and functions of

complimentsinitiatedbyyoungchildrenandtheirteacher,thetypesofcompliments

given,andthederivedmeaningsofthecomplimentstoyoungchildren.Specifically,

thisstudyattemptedtoanswerthefollowingresearchquestions:

1.Whataretheobjectsofcomplimentsinitiatedbyyoungchildrenandthe

teacher?

2.Whatarethefunctionsofcomplimentsinitiatedbyyoungchildrenandthe

teacher?

3.Whattypes ofcompliments are initiated by young children and the

teacher?

4.Whatmeaningsdocomplimentshavetoyoungchildren?
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Thesubjectsofthisstudywere22five-year-oldchildren,14girlsand8boys,

and theirteacher,allpartofBada Class atUzoo Kindergarten in Gwangju

MetropolitanCity.Theresearchperiodwasfrom March29,2012toJanuary11,

2013,and data were collected through 77 instances ofparticipantobservation;

in-depthinterviewswiththechildren,theirparents,andtheteacher;formaland

informal interviews; field notes; field interviews; recording; videotaping;

photographing;anddocumentcollection.Collecteddatawerecoded,categorized,and

analyzedusingthemethodproposedbyBogdanandBiklen(2010).

Theresultsofthisstudyaresummarizedasfollows:

First,theobjectsofcomplimentsinitiated by young children in kindergarten

were“themselves,”“theirfriends,”“theteacherorotheradults,”and“things.”The

objectsofcomplimentsinitiatedby theteacherwere“children,”“otherchildren,

directedtolisteningchildren,”and“adults,directedtothelisteningchildren.”

Second,thefunctionsofcomplimentsinitiatedbychildrenwerecomfort,consent,

namingas“astrategyformakingfriends,”andself-reinforcementas“anattempt

at self-justification.” In addition, imitation was observed in “role play in

imaginativeplay,”andflatteryandbullyingweremanifestedin“applicationofthe

logicofpower.”Next,thefunctionsofcomplimentsinitiatedbytheteacherwere

modelingandencouragementas“strategiesforbehavioralchange,”anddilatation

andclarificationas“explanationandsummaryofthoughts.”Acknowledgementwas

observedas“apromptforanotherstory,”andevaluationwasobservedas“an

endingmarkforactivities.”Moreover,interventionwasobservedas“interferenceto

changea negativeatmosphere,”and command as“two facesofcompliments.”

Theseobservationsshow thatcomplimentsworkonyoungchildreninbothpositive

andnegativeways.

Third,varioustypesofcomplimentswereexpressedtowardyoungchildrenin

kindergarten.Thesetypesincluded“directandindirectcompliments,”“verbaland

non-verbalcompliments,”“concreteandabstractcompliments,”“trueanduntrue

compliments,”“conditionalandunconditionalcompliments,”and“privateandpublic

compliments.”Compliments to young children were usually given directly,but

sometimes indirectly through anotherperson.This could upliftself-esteem by
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makingthechildfeelcomplimentedbytwoindividuals;however,inthisway,the

teacheralsoburdenedchildrenbysuggestingsomethingunpleasantthroughathird

person.Comparedtoverbalcompliments,physicalintimacy,smiles,andhandsigns,

weremoreeffectivein actively moving young children.In verbalcompliments,

thosewithspecificexplanationweremoreeffectivethangroundlessandambiguous

complimentsinhelpingchildrenrecognizedesirablebehaviors.Ontheotherhand,

youngchildrencouldalsofeelburdenedbycompliments,becausetheywereaware

of the hidden intention of untrue compliments,and they did not perceive

unconditional formal compliments as true compliments. Moreover, open

complimentingaffectedthecomplimentedchildren,andalsoaffectedotherchildren.

Thesefindingssuggestthatcomplimentsshouldbegivenconsistentlyandina

wayappropriateforthesituation.

Fourth,themeaningsofcomplimentsgiventoyoung childreninkindergarten

were“powermakingtheBadaClassdance,”“signsleadingtoreflectiononand

resolution ofthe self,”“discovery ofanothergreatself,”“catalystforunity,”

“promotionofcontinuousplay,”“burdenagainstmywillandstopperofdesire,”and

“acquisitionofblack-and-whitecompliments.”Throughexchangeofcompliments

andencouragement,youngchildrengainedconfidence,asenseofachievement,and

satisfaction;asaresult,complimentsbecamea“powermaking theBadaClass

dance.” In addition,because children looked to theircomplimented friends as

behavioralrole models,compliments became “signs leading reflection on and

resolutionoftheself,”andacknowledgingcomplimentsfrom friendsortheteacher

provided an opportunity to renew children's self-esteem through “discovery of

anothergreatself.”Furthermore,inyoung children,withfriendsortheteacher,

complimentsfunctionedasa“catalystforunity,”promotingintimaterelationships

and sustaining continuous play.However,negative aspects ofcompliments to

children werealsofound.Tochildren,complimentsweresometimesseen asa

“burdenagainstmywillandblockerofdesire”:becauseofcompliments,young

children feltforced to do activities thatthey did notwantto do,and this

consequently frustrated their desire for other activities. Moreover, untrue

complimentswithoutgenuineheartwereseenas“acquisitionofblack-and-white
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compliments.”Thisresultedinchildren’slossoftrustincompliments.

Aspresentedabove,complimentsinitiatedbyyoungchildrenandtheirteacher

hadpositiveandnegativeeffects,dependingonthecompliments’object,function,

andtypeofexpression.Thisemphasizesagaintheimportanceofcomplimenting

appropriatelyandaccordingtothespecificsituation.Theresultsofthisstudyare

expected to provide usefuldata in the field ofearly childhood education for

understandingtheexperientialmeaningsofcomplimentstoyoungchildren,andto

suggestdesirabledirectionsforpositiveinteraction.
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Ⅰ.서론

A.연구의 필요성

정 인 말이 사람에게 미치는 역할은 풀이 자라는 데 있어서 햇볕이 필요한 것과

같다.인간은 자신의 장 이나 업 에 칭찬(稱讚,compliment)을 받게 되면 행복감을

느낀다(박 하,2011).칭찬을 받으면 심리 으로 안정감과 존재감을 얻게 되어 삶을

활기차게 만드는 데 도움을 받을 수 있기 때문이다(배연미,2009). 한 칭찬은 정

상호작용 하나로서 상 방을 인정함으로써 의욕이 생기도록 하며,이로 인해 사람

들은 칭찬을 받으면 인정을 받는 기쁨의 감정이 생기게 된다(스즈키 요시유키,최 숙

역,2003).따라서 칭찬은 정 인 행동을 진하는 인정의 행 로서 특히 유아기에

있어서 삶의 안정 이고 정 인 발달에 필요한 요한 상호작용이라 할 수 있다.

유아들의 상호작용은 주로 유치원이라는 구체 이고 작은 공간 내에서 이 진다는

에 주목할 필요가 있다.유아기에는 가정과 그 밖의 타인에게 많은 칭찬을 받을 수

있는 시기이며 이 과정에서 자아와 사회에 한 모든 계 반응과 감각이 생겨나기

시작한다.최근에는 여성인력의 사회진출과 정부의 3-5세 리과정1)무상교육의 확

로 인해 유치원에서 유아에게 이루어지는 칭찬의 의미와 역할을 더욱 각별히 살펴볼

필요가 있다.이 시기에 외부 을 통한 상호작용의 경험은 유아로 하여 사회화에

필요한 지식과 기술을 습득할 수 있는 기회를 제공하기 때문이다(이문희,2013). 한

유아에게 교사나 래와의 계는 유아의 사회성 발달에 향을 주며 상호간의 칭찬은

유아의 자신감에 향을 주게 되었다.결국 칭찬은 시 요구이며 교육 장에서도

벌보다는 칭찬을 강조하며 칭찬의 필요성을 인정하게 되었다( 경숙,2011).

칭찬은 국립국어원(2000)이 발행한 표 국어 사 에 의하면 “좋은 이나 착하고

훌륭한 일을 높이 평가함”이라고 정의된다.유아에 한 칭찬의 개념에 하여 학계에

서도 풍부하게 연구가 이루어져 왔는데 학자들은 칭찬을 정 인 평가(박성희,2005;

Farson,1963;Holmes,1988)와 정 인 자아상을 주기 한 의도 인 언어(김원 ,

1999;성미옥,2003; 경숙,2011; 인혜,2011;한상철,2003),그리고 동기를 유발하

1) 3-5세 리과정: 정부는 2011년 5월 2일 취학직 의 만 5세 유아들에게 양질의 보육과 교육을 제공하기

해 ‘만 5세 공통과정’제도 도입계획을 발표하 고,2013년부터는 3-5세 유아들에게 유아교육·보육과정이 통합

된 리과정을 제공하 다.이는 취학 교육의 질을 제공하고,생애 기 출발 평등을 보장할 수 있게 되

었다.(3-5세 연령별 리과정 지원을 한 앙 연수 자료집,2012.12.19)
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고 행동을 강화하기 한 방법(김선혜,2007;박진옥,2013;윤나리,2007)등 포 으

로 언어와 비언어 인 행동 태도로 정의하 다.종합 으로 칭찬은 인정,평가,반

응의 명사로 개념으로 정리할 수 있다.즉,칭찬은 상 방의 존재와 특성을 드러내어

높이 평가하기 해 의도 으로 행해지는 언어․행동․태도의 정 강화라는 에서 주

목받고 있다.

이와 같은 칭찬의 개념은 학문 으로 인본주의,행동주의,인지주의,구성주의 등 다

양한 교육이론의 에서 살필 수 있다.Dewey는 인간 본성의 가장 깊은 욕구 하

나로 요한 인물이 되고자 하는 것이라고 하 다(추병완,2004).보다 근원 으로 인

본주의 에서 칭찬은 인간의 기본 인 심리 욕구가 반 된 결과물이다.사람들

은 타인에게 자신의 바람직한 행동에 해 인정받거나 심 받고 칭찬을 받고 싶어 한

다고 알려져 있다(Michael& Davied,2004).즉,유아들은 래나 교사에게 심 받고

인정받으려는 욕구에서 칭찬이 발견된다. 한 칭찬을 받는 것은 기분 좋은 것으로 사

람들은 이 에 칭찬을 받은 경험에서 그 행동을 반복 으로 행하려는 경향이 있다

(Kirsschenbaum,2006).따라서 유아들에게 바람직한 행동을 유발하는 용기를 갖게 하

는 자극제가 칭찬이라는 것이 행동주의 이다.인지주의 에서 칭찬은 진심

으로 상 방을 존 하고 그의 가치를 인정하는 마음에서 비롯되어야 칭찬을 받는 사람

에게 정 인 자아개념을 심어 수 있다고 보는 것이다.그러므로 칭찬은 유아의

정 이고 바람직한 행동을 한 유아와 유아간과 교사와 유아 간에 의도 으로 행해지

는 언어 ·비언어 정의 표 으로 볼 수 있다.즉,유아는 칭찬을 받음으로써 자신

에 한 인식의 힘을 갖게 되므로 칭찬은 유아에게 인식 환을 가져다주는 매개물

이라고 할 수 있다. 한 이러한 들은 유아에게 칭찬이 상호 계에서 비롯되는 만

큼 구성주의 에서 사회 상호작용을 살펴보는 것도 의미 있다고 본다.

유아시기의 칭찬은 가 주도하느냐에 따라서 의미를 달리 해석할 수 있다. 래 간

의 칭찬은 정 인 상호작용을 통하여 상 방의 인정의 욕구를 충족시키고 바람직한

행동에 해 강화해 주는 의도 인 언어와 비언어 인 행동․태도이며(오은주,2006;

정정희,2008),교사가 유아에게 하는 칭찬은 유아의 기본 인 욕구를 충족시켜주고 올

바른 선택을 할 수 있도록 도와주는 정 인 자아감의 형성과 자존감을 높여주는 수

단이다(정혜인,2007).즉,칭찬은 화자(話 )와 청자(廳 )가 극 으로 가치 있다고

여기는 어떤 좋은 것(특징,소유,기술 등)에 해 보통 상 방에게 지시, 는 명백

히 공로를 돌리는 화행이라고 정의할 수 있다(Holmes,1988).

유아와 교사에 따른 칭찬에 한 의미를 상황의 맥락에서 고찰해보는 것은 요한
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과제이다.유아의 주변은 배경과 상황이 얽힌 맥락으로 이루어지고 있다.따라서 유아

는 유치원에서 사회문화 맥락을 강조하는 사회 구성주의에 따라 래나 교사와의

사회 경험과 지도를 통해 발달이나 학습이 유도되고 있다고 볼 수 있다.이처럼 유

아에게 칭찬이 의미 있는 경험이라고 볼 때 칭찬의 정 인 상황과 부정 인 상황들

을 살펴보는 것은 의미 있는 일이다.다양한 환경과 여러 가지 새로운 상황이나 어려

움에 직면하는 유아는 인지 인 면보다 정서 인 면의 향을 더 많이 받게 된다.다

시 말해 사회 상황 하에 래간의 칭찬은 자신감,성취감,문제해결능력 등이 생기며

래 계가 원만하게 형성되어 사회 구성원으로서 만족감을 느낄 수 있으며(안주 ,

2014),교사의 정 이고 지지 인 언어와 태도는 유아에게 정서 ․정신 ․심리

으로 안정감을 느끼게 하여 자신의 속도로 자신의 능력만큼 자연스러운 발달을 이루어

가게 할 수 있다(이기숙,2002).즉,유아는 유아, 래,교사와의 사회 상호작용을 통

해 타인과의 상황 간 연결을 시도하므로 이 시기의 칭찬에서 상황 맥락을 살펴보는

것은 유아의 발달에 향을 미치는 칭찬의 기능을 이해하는데 요하다고 볼 수 있다.

상황 맥락 외에도 유아나 교사가 주도하는 칭찬의 여러 상호작용 칭찬의 양면

성이 나타날 수 있다.칭찬은 상 방을 존 하고 그의 가치를 인정하는 마음에서 비롯

되기 때문에 상 방의 성격이나 자질 그리고 그 사람이 해낸 일에서 장 을 찾아내고

그것을 인정하며 표 되어야 한다(나가사키 카즈노리,2002).특히 유아들의 놀이는 결

과보다는 행 에 을 두고 즐거움을 표하는 과정(Sluss,2006)으로 흥미와 욕구가

기 가 되어야 한다(이 애,2009).즉,유아에게 칭찬의 교육 효과를 극 화하기

해서는 칭찬을 주도하는 사람과 상황 맥락 못지않게 요한 다른 한 측면은 칭찬의

방법이다.

일반 으로 유아의 수행을 칭찬하면 아동의 기 가 강화되고 자존감이 높아질 것으

로 상하지만,과정에 한 노력을 칭찬하기보다 결과에 치 한 칭찬은 제 효과를 발

휘하지 못할 수 있다.요컨 ,결과에서만 칭찬 받은 아동은 실패경험이 부정 평가로

이어지고 과제를 지속 으로 하지 않으려는 상이 나타나는 경향이 있다(강수정,

2013;Cimpian,Aree,Markamn,& Dweek,2007;Zentall& Morris,2010).유치원에서

상호작용 속에서의 계는 교사와 유아와의 계에서뿐 아니라 유아들 사이에서도 성

인과 마찬가지로 권력 계가 형성되어 있으며(Damon,1977;박선 ,2001),유아 집단

에서도 사회 힘의 계가 상호작용에서 잘 반 되어 나타난다(김진 ,1998;박성주,

2001;한남주,2002).따라서 권력 계에서 잘못된 칭찬으로 유아들에게 놀이과정이 자

유롭게 느끼지 못하는 기능을 래할 수 있으며 유아들에게 부정 인 사회 힘으로
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용되는 기능을 가질 수 있다.

이처럼 칭찬은 부작용을 내포 할 수 있으므로 칭찬의 방법에서 주의가 필요하다.따

라서 칭찬의 기능은 아동의 사회 능력과 자존감을 발달시키고 성장의 원동력이 되는

표 인 의사소통 기술(Gauze,Bukowski,Aquan-Assee,& Sippola,1996)에서 찾을

수 있다.즉,유아교육이 바람직한 행동변화를 목 으로 한다면 이러한 요구에 부합하

는 칭찬의 올바른 사용은 유아의 행동을 바람직하게 변화시킬 수 있는 지름길이 될 수

있다고 본다.

유아는 자신에 한 정 가치 부여로 자아 존 감을 향상시키고 원만한 인간 계

형성과 련된 사회성,도덕성,책임감 성취동기 등의 정서 발달이 무엇보다 우선

되어야 한다(박진옥,2013).본 연구는 이러한 들을 견지하면서 칭찬이 유아에게

갖는 의미를 살펴보려는 목 을 가지고 있다.따라서 유아에게 이루어지는 칭찬의 의

미를 정확하게 악하기 해서 칭찬의 기능과 교육 효과에 주목해야 한다.『칭찬

은 고래도 춤추게 한다』라는 책의 제목처럼 칭찬은 자발 인 동기부여를 주는 자극의

기능이 있으며 정 행동을 유발하는 기능이 있을 수 있다.즉,칭찬은 어떤 행동에

한 자극과 격려로 그 행동을 강화하여 계속하도록 하게 한다(Blanchard,2002).이처

럼 칭찬은 개인의 심리 인 상태의 정 인 변화를 구하는 기능을 가진다고 알려져

있다.이를 해석하면 칭찬은 개인의 심리나 정서 상태에 직 으로 향을 미친다는

뜻으로 볼 수 있다(이수경,2010).

최근에는 유아에 한 칭찬이 가지는 부정 기능이 사회 으로 심을 받고 있다.

교육학 분야에서는 칭찬이 자아 존 감 인 계 형성,학교 응과 인간 계의 유

지와 발 에 이르기까지 다양하게 나타나고 있다(문상정,2009).하지만 어떤 칭찬은

유아에게 약이 되기도 하고 어떤 칭찬은 유아에게 독이 되기도 한다(Dweck,1999;

Ginott,1965).한 다큐멘터리는 칭찬의 역기능에 한 사회 심을 불러 일으켰다

(EBS,2010-12-08).‘ 하다’,‘천재다’,‘단하다’의 결과에 집 된 칭찬은 결국은 아

이들에게 심리 인 부담감을 줘서 부정 행동을 유도한다는 결과를 보여주었다.따라

서 칭찬은 정 효과만 있는 것이 아니라 어떻게 칭찬하느냐에 따라 그 효과가 달라

질 수 있으며 유해한 결과를 래할 수 있다(박성희,2005;윤채 ,강명숙,김정섭

2009).즉,모든 칭찬받는 고래가 춤추는 것은 아닐 것이며 박수가 끝나면 고래는 더

이상 춤추지 않을 수 있다고 본다.

지 까지 칭찬에 한 연구들을 분류해보면 등학생을 상으로 한 연구가 부분

이다.이들은 주로 칭찬활동이 자아존 감 자아탄력성,교우 계,학교생활만족에
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미치는 효과(김학미,2011;김해자,2011;김희 ;2012;박정순,2011;성미옥,2003;신

지미,2011;신지 ,2013;오경애,2007;오은주,2006;유상미,2010;이유 ,2007;임

여정,2012;장은정,2014;정정희,2008; 보라,2010; 인혜,2011;정선희,2007;조

희경,2011;최 정,2008;홍순자,2005)와 학업의 동기와 성취도에 미치는 효과(김은

빈,2014;박지 ,2012;여수 ,2009;윤나리,2007;이수경 2010;황선미,2009)에 한

연구를 다루며 칭찬의 기능 인 면을 밝히는데 공헌이 있다. 한 칭찬활동이 기본생

활습 ,도덕성 발달,사회성발달,언어발달에 미치는 효과에 한 연구(김지희,2011;

나월진,2011;배연미,2009;임석환,2009;장인 ,2012;정경숙,2010;정지윤,2012)는

칭찬의 교육 인 효과와 유아발달의 정 인 향을 다루었다는데 의의를 갖는다.

마찬가지로 학생을 상으로 한 연구에서도 칭찬이 자아존 감 자기효능감,교

우 계,학교생활 만족도,학업성취에 미치는 효과(강선 ,2011;김은숙,2006;김춘실,

2007;우 민,2006;이미희,2010;이수인,2007)를 연구하며 칭찬이 학교생활에 미치는

기능 인 면을 밝혔으며,특히 이수인(2007)은 사회성 발달에 한 교육 효과까지 다

루었다.이 밖에도 칭찬이 학습에 한 동기부여를 주는 효과(조덕제,2012)가 연구되

며 학계에서는 칭찬의 기능과 교육 효과에 한 인식이 한껏 높아지게 되었다.

이와 같이 칭찬의 상에 한 연구들이 주를 이루는 반면 칭찬의 주체에 한 선행

연구들도 찾아볼 수 있다.먼 교사주도의 칭찬에 한 문화기술 연구(김병극,

1996;정혜인,2007)와 학습에 한 행동 수정,성취도,참여도의 효과에 한 양 연

구(김훈섭,2001;박지 ,2012)가 이루어졌다.다음으로 유아 칭찬에 련된 연구들은

유아의 자존감,자기효능감,자기조 력,교우 계,사회성 발달에 미치는 효과(김경란,

2012;김희 ,2012;안주 ,2014;장미정,2014;장정은,2012; 경숙,2011;조 화,

2004)연구가 이루어졌다.

이 외에도 유아교육기 에서 칭찬의 방법과 효과를 용시키며 강수정(2013)은 유아

에게 칭찬의 유무와 칭찬 유형이 유아의 자부심과 수치심 과제지속수행에 향을

미쳤음을 보고하 다. 한 그는 칭찬을 사회 비교에 의한 칭찬과 개인의 숙달에 의

한 칭찬으로 구분하 다.그리고 박진옥(2013)도 칭찬의 보상기능,정서 발달,학습활

동 강화 등 유아교육기 에서 칭찬의 효과에 하여 보고하 다.이들의 연구는 유아

교육 장에서 칭찬의 요성을 다시 한 번 부각시켜 주었다는 에서 교육 인 시사

이 있다고 볼 수 있다.

하지만 의 연구들은 주로 등, 등 교사와 유아의 각 주체와 상에 한 연

구이며 칭찬의 결과론에 입각하여 효과성의 유무를 밝히려는 양 연구가 부분이었
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다. 한 칭찬의 부정 기능보다는 정 기능에 주목한 것이 주요한 특징이며,칭찬

을 활용한 다수의 로그램과 선행연구들은 그 효과에 해서는 정 가치가 있으

나,개별 인 연구들이 실천 으로 장의 교육 방법에 기여하는데 한계가 있었다.

한 지 까지 칭찬의 기능과 교육 효과에 한 학문 논의가 진행되었지만,상황

맥락에 따른 칭찬 기능과 교육 효과를 알아보기 해 유아와 교사의 양측면을 다루

는 질 연구는 다소 미흡한 실정이다.본 연구에서는 이 논의를 확장하여 선행연구

문헌 고찰을 바탕으로 질 측면의 문화기술 연구방법을 사용하고자 한다.

따라서 유아에게 의미되는 칭찬을 이해하기 해서는 유아들의 구체 인 상황 맥

락을 살펴보며,유아들의 입장에서는 칭찬이 어떻게 받아들이는지에 한 탐구가 필요

하다.이는 유치원에서 유아에게 갖는 칭찬의 가치에 한 이해를 돕고 칭찬에 한

새로운 방향으로의 근을 모색하고 이해할 수 있는 정보를 제공하는 기 자료를 만드

는 데 필요한 연구라고 볼 수 있다.
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B.연구목 연구문제

본 연구의 목 은 유치원에서 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상,칭찬의 기능,칭

찬의 유형,그리고 칭찬이 유아에게 주는 의미를 분석하는데 있다.연구목 을 달성하

기 하여 우주유치원의 만 5세 바다반 유아들의 칭찬에 해 문화기술 연구방법을

통하여 심층 으로 분석하 다. 한 도출된 칭찬은 유아에게 어떠한 의미를 주었는지

를 보다 구체 으로 밝히고자 한다.이러한 연구목 을 하여 다음과 같은 연구문제

를 설정하 다.

1.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상은 무엇인가?

2.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 기능은 무엇인가?

3.유아와 교사가 주도하는 칭찬은 어떠한 유형들로 나타나는가?

4.칭찬이 유아에게 주는 의미는 무엇인가?
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C.연구자

연구자가 어릴 유아시기를 보냈던 지역에는 유치원이라는 곳이 없었다.따라서

선생님이라고 부를 수 있는 사람이 있는 곳은 일주일에 한번 가는 교회가 부 다.

연구자는 교회의 선생님에게 무언가를 배운다는 것이 가장 큰 즐거움이었으며 매주 일

요일만을 손꼽아 기다렸다. 한 선생님에게 배운 것을 그 로 집에 와서 흉내 내기를

좋아하 는데 어머니는 이러한 연구자의 모습을 흐뭇하게 쳐다보며 “진짜 선생님이네”

라는 말을 꼭 해주셨다.어머니의 이러한 인정의 모습은 지 의 연구자가 가르치는 사

람으로서 자리매김을 할 수 있게 하는 힘이 되었다.

이후 연구자는 아이들을 가르치고 싶은 꿈을 하여 유아교육 학사를 졸업하고 서울

강동구의 00유치원에서 담임교사로서 첫발을 내딛었다.하지만 유치원에서의 생활은

아이들만을 생각하는 기쁨과 달리 다른 세상이었고,연구자를 딜 마에 빠지게 하

다.처음 겪는 사회 계의 동료와 원장은 연구자에게 다른 숙제로 다가왔으며

그들은 연구자가 아이들에게 해주고 싶은 것들을 계획하고 실행하는데 거쳐야 할 과정

이었다.유아들에게는 정 인 표 을 자주하는 그들이었지만 정작 서로에게는 칭찬

이 인색하고 마음을 드러내지 않아 일하는데 걸림돌이 되었다.

그러던 어느 날 연구자의 고민을 들어 선배로부터 반성 인 사고를 하게 되었다.

연구자의 고민속의 그들은 사랑을 다른 방식으로 표 하는 것이라고 하 다.“같은 사

랑이지만 사람들은 자신만의 고유한 방식에 따라 다르게 표 한다.”는 조언은 이 후

사회생활을 하는 연구자의 자세를 정 으로 바꾸어 놓는 시발 이 되었다.

덕분에 연구자는 7년 가까이 유치원 교사생활을 하며 정 인 사람으로 인정을 받

게 되었다. 한 연구자가 근무한 유치원의 유아들은 연구자의 말을 잘 따라 주었는데,

이는 자신들의 마음을 읽어주고 정의 표 을 잘 해주는 연구자의 교수방법이 그 비

결이었다.연구자는 유아들의 행동변화를 보며 교사로서 보람을 느끼며 결혼을 한 후

유치원을 운 하겠다는 포부를 갖게 되었다.

하지만 결혼 후 어린이집을 운 하며 다시 한 번 딜 마에 빠지기 시작하 다.주

의 타 유아교육기 들이 연구자에게는 경쟁자로 인식되며 교육자가 아닌 경 인을 요

구하게 하 으며,학부모들의 양육방법과 연구자의 교육운 의 차이에서 오는 립

으로 부모교육의 필요성을 실히 느끼게 하 다.이로 인해 연구자는 운 자로서의

소양과 부모교육에 한 학문을 넓히기 해 학원에 진학하 다.
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이러한 배움은 연구자의 삶에 요한 의미를 주게 되었다.배움은 무엇을 아는 즉,

지식과 기술을 습득하는 것이 아닌 노력하는 과정임을 깨달았다.연구자가 무엇을 배

움으로서 그것을 운 에 목시켜보고자 하는 것은 결과만은 바라보는 배움의 자세

다.유아교육기 은 부모와 교사가 유아의 발달을 공통의 목 으로 갖고 있지만 서로

의 교육 목 이나 언어 사용,물리 환경,가치 의 차이로 인해(Whitehead,1988)그

들의 역할 수행을 못할 때가 있다.이를 이해하고 부모들의 의견을 인정하고 격려하는

정 인 자세가 곧 배움임을 깨달았다.

한편,이러한 깨달음으로 유아들을 다시 바라보았을 때 유아가 래와 교사들에게

하는 상호작용 속에는 다양한 의미가 산출되고 있음을 발견하게 되었다.이때부터 연

구자는 유아교육기 에서 상호작용에 심을 갖기 시작했고 이를 한 배움은 계속되

었다.

연구자가 칭찬에 한 심을 갖게 된 계기는 학원 때『교육심리학』과목을 들으

면서 행동주의의 강화에 해 배우면서 다.유아의 모든 행동은 학습된 것으로 행동

이 일어난 직후에 자극의 결과로 학습된다고 보는 입장의 행동주의는 유아교육 장에

서 교사가 유아와의 상호작용과 가장 근 한 이론이라고 생각했다. 한 강화는 상황

의 맥락이 요하다는 것을 배우고 연구자는 유아에게 이루어지는 칭찬의 상황을 찰

하는 시간을 갖게 되었다.

이후 칭찬에 한 연구가 본격화되기 시작한 것은 몇 년 학회소논문을 쓰기 해

유치원을 탐방했을 때다.만 5세아들이 심을 먹고 양치하기 해 화장실 앞에 을

서 있었다.화장실 앞에는 차례를 지키기 한 작은의자들이 색깔별로 놓여 있었다.남

자 A유아는 칫솔을 들고 제일 앞에 앉은 여자 B유아에게 다가갔다.

A  : ! 가 또 등 . 정말 단 . ! 그런   것   것 

 .  것 강  등 . 들  그 ?

다  들 : 맞 . 간 가 등 . 가 등 . 

B  : ( 강   에게 다)

시 에 연 는 조심 럽게  A 에게 다가가 물 보 다.

연  : 원  등  강  에 는 ?

A  : 니 . 제가  에 고 싶  그 . 간  여  

.

의 상황을 해석해보면 A유아는 록색을 선호해서 B유아에게 거짓된 칭찬을 하면
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서 의자를 바꾼 것이었다. 한 다른 유아들도 거짓된 칭찬인 알면서도 A유아의 편

을 들어 것이다.이는 유아들에게 칭찬이 꼭 보약으로만 용되는 것이 아니라 한편

으로 교사나 유아들에게 목 을 이루기 한 수단이 되어 유아에게 부담을 주고 있음

을 견할 수 있었다.

흔히 유아에게 칭찬의 의미를 찾는다고 하면 성인이 유아에게 하는 칭찬에서만 잣

를 재려고 한다.하지만 연구자는 유아가 사용하는 칭찬에서도 상황별 의미가 다르게

용되고 있음을 찰하고 ‘칭찬’이라는 연구주제에 한껏 고무되었다.따라서 질 연

구방법을 통해 유아에게 이루어지는 칭찬에 해 깊이 있게 들여다 으로써 유아들을

이해하고 교육 인 시사 을 찾고자 하 다.
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Ⅱ.이론 배경

본 연구의 목 은 유치원에서 유아와 교사의 주도에 의한 칭찬의 상과 그에 따른

칭찬의 기능,그리고 칭찬의 유형으로부터 칭찬이 유아에게 갖는 의미를 고찰해 보는

것이다.이러한 목 과 련하여 본 장에서는 칭찬을 유아에게 갖는 개념과 이론

에 근하여 살펴보고자 한다.먼 ,칭찬의 포 인 개념에 해 알아보고 다음으

로 인본주의 ,행동주의 ,인지주의 ,구성주의 에서 근하

여 그에 따른 각각의 칭찬의 개념,방법,효과를 탐색해보고자 한다.

A.칭찬의 개념

‘칭찬’의 개념은 다양하지만 우리가 일상생활 속에서 사용하는 ‘칭찬’은 성공 인 수

행에 한 보상의 한 종류로 이해할 수 있다(문상정,2009).보상은 발달심리학의 입장

에서 볼 때 유아로 하여 바람직한 행동을 습득하게 하는 훈련의 주된 요소라고 볼

수 있으며 듣는 사람을 기분 좋게 하려는 제를 가지고 있다(Hurlock,1985).따라서

칭찬은 유아의 특성이나 바람직한 행동에 해 강화하며 행동의 동기를 자극시키는 보

상이라 할 수 있다.

칭찬이라는 개념의 어원은 높이 평가하다는 의미를 내포한다.‘칭(稱)’은 어떤 물건을

손으로 들어서 무게를 ‘가늠하다’라는 뜻으로 칭찬을 하기 에 그 게 할 만한가를 반

드시 가늠해 보기 마련으로,후에 칭찬하다로 확 사용 되었으며 사회에서는 수

평 인 계 사이에 주로 사용되고 있다(김형민,2003). 한 칭찬의 사 정의를 살

펴보면 ‘좋은 이나 착하고 훌륭한 일을 높이 평가함’(표 국어 사 ,2000)과 ‘잘한

다고 추켜 주거나 좋은 을 들어 기림’(동아 새 국어사 ,2001)이다.여기에서 ‘좋은

’은 상 방이 하나의 존재로서 가지고 있는 특성을 칭하며 ‘착하고 훌륭한 일’은 행

동과 행 를 심으로 사회 에서 잘된 에 을 두는 것이며 ‘높이 평가함’은

상 방을 잘 찰하여 잘한 행동과 좋은 특성을 찾아내고 드러내어 높여 을 뜻한다.

한 ‘잘한다’는 잘한 의 의미로 상 방이 하는 언행 에서 좋다고 할 수 있는 어떤

것을 칭하며 ‘기림’은 실제로 상 방이 인식하고 있는 것보다 더욱 정 으로 반응하

는 것으로 높이 평가하는 것을 칭한다.즉,박성희(2005)가 지 하듯,‘칭찬’은 상 방이
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갖추고 있는 존재로서의 특성과 행동으로서의 특성을 드러내어 높여주는 말이라고 할

수 있다.따라서 칭찬은 상 방이 보이는 좋은 의 특성을 높이 평가해 주는 의미와

바람직한 행동이 일어나도록 학습자의 동기를 자극시키는 언어 보상으로 존재 ․행

동 특성을 드러내어 높여주는 의도 인 말이다.따라서 본 연구에서는 칭찬의 개념

을 칭찬의 의미와 동기의 자극,언어 보상의 측면에서 살펴보고자 한다.

칭찬에 한 학자들의 정의는 차 확 되고 있으며 주로 자신의 연구목 에 맞게

이루어져 왔다.학자들의 칭찬에 한 구체 인 정의는 주로 교육 효과의 과 기

능의 으로 정의되었다.

기 교육학에서는 칭찬의 정 인 교육 효과의 측면에 주목하여 개념을 정의하

다.Emmer(1987)은 칭찬을 교실 상황에서 발생하는 일반 인 피드백과는 다르며 결

과물에 한 정 인 승인을 표 하는 방법이라고 정의하 다.비슷한 측면으로

Farson(1968)과 Holmes(1988)은 칭찬을 정 인 평가에 을 두며 말하는 사람이

듣는 사람의 기분을 좋게 할 것을 목 으로 화자가 아닌 다른 사람이나 보통 상 방에

게 명백히 는 지시 공로를 돌리는 화행(話行)이라고 하 다.이처럼 기 교육학에

서는 칭찬을 정 인 측면에서 조명해왔던 경향을 읽을 수 있다.

한 칭찬은 인정과 같은 개념으로 정의되기도 하 다.Brophy(1981)는 칭찬을 행동

의 함이나 옳음에 한 단순한 피드백 이상의 의미를 가진 반응이라고 하 으며,

같은 해에 Manes와 Wolfson(1981)은 화자가 상 방에게 무엇인가 좋은 것을 말하는 호

의 인 단이나 의견이라고 하 다.국내에서는 유천근(1969)은 칭찬을 상(賞)의 한 방

법으로 생각하며 어떤 행 를 진시키기 한 자극의 한 방법으로 학습자의 동기를

자극시키는 언어 인정이라 하 으며,김병극(1996)은 칭찬은 단순한 피드백보다 권장

할 만한 타인의 행 에 해 인정하고 찬의를 표하는 감탄이나 승인의 언어 진술로

각자가 지니고 있는 장 을 발견하고 그것을 지지해 주는 인정의 활동으로 정의하

다.이와 유사한 개념으로 김훈섭(2000)도 학습활동을 진하기 한 동기 자극의 기능

으로 정 강화로 근하여 정의하 다.즉,칭찬은 타인의 권장할 만한 행 에 해

정 으로 인정해주고 평가해주는 교육 인 활동으로 정의될 수 있다.

이후 학자들은 칭찬의 기능 인 면에서 정의를 찾기 시작했다.Deci,Koestner,

Ryan(2001)은 칭찬을 내재 동기를 증가시키는 정보 측면에 개념을 두었으며,국내

에서는 칭찬이란 생활의 즐거움과 정 인 자아상을 심어주기 한 상 방의 바람직

한 행동이나 장 을 찾아내어 강화해 주는 교사 아동간,부모 자녀간의 의도 인 언어

와 행동 태도로 정의 한 연구(김원 ,1999;성미옥,2003; 경숙,2011; 인혜,
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2011;한상철,2003)들이 있다.김선혜(2007)도 학습자의 동기를 유발시키고 행동을 강

화 시키는 보상의 체계로 간주하 으며 박성희(2005),윤나리(2007),박진옥(2013)은 칭

찬을 정 강화의 형태인 정 인 언어 피드백으로 권장할 만한 행 를 연속시키는 역

할이라고 하 다.최근에는 안주 (2014)이 래칭찬의 의미를 우정으로 발 하는 시기

에 행하는 정 인 자아와 사회성의 발달을 돕는 방법이라고 정의하며 칭찬을 자아상

을 갖게 해주는 기능으로 정의하 다.이러한 기능 칭찬의 정의는 재까지도 칭찬

을 바라보는 주요한 하나이다.

이에 반해 칭찬은 주도하는 사람에 따라서 가지는 기능으로 정의되기도 한다.김형

민(2003)은 화자가 청자가 속한 공동체의 구성원들에게 힘과 용기를 불어 넣어주기

해 청자나 제 3자와 련된 행 ,성취, 상,물건,취향이나 질에 해 높이 평가하고

인정하는 행 라고 하 으며 김경분(2010)은 말하는 이가 듣는 이를 기분 좋게 하기

해 그와 련된 사람,물건,일에 해 좋다고 인정하는 여러 가지에 해 직 ,

간 으로 정 인 가치가 있다고 하는 언어행동이라고 하 다. 한 문상정(2009)

은 사람이 지니고 있는 장 이나 이룩한 업 재 그가 행동하는 모습에 하여

말, ,비언어 인 방법으로 그 가치를 인정하여 높이 평가하는 것으로 정의하 다.

이러한 칭찬의 주체와 상의 기능은 결국 원만한 유 계를 형성한다.즉,칭찬의

개념은 화자와 청자가 갖게 되는 정 인 의 기능을 포함하는 것으로 화자가 청

자에 해 무엇인가 좋은 것을 말하는 호의 인 단이나 의견으로서 상 방과의 취향

이나 심에 한 공통성을 표 하며 유 감을 창조한다(Manes& Wolfson,1981;김

형민,2003,재인용).

이상과 같이 칭찬에 한 개념을 학자들에 따라 열거해 정리해 보면 <표 1>과 같

다. 한 본 연구의 목 에 맞게 칭찬의 개념에 해 언어와 비언어,그리고 의도 인

행 인지의 으로 정리할 수 있다.
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학

(연도)
찬  개

언어 도

 

국

외

Farson

(1968)

·말하는 사람이 듣는 사람의 기분을 좋게 할 것을 목 으

로 바람직하고 인정되는 정 평가의 행
× ×

Brophy

(1981)

·권장할 만한 타인의 행 에 해 인정하고 찬의를 표하는

감탄이나 승인의 언어 진술로 각자의 장 을 발견하고

그것을 지지해 주는 인정의 활동

△ ×

Manes

&

Wolfson

(1981)

·화자가 상 방에게 무엇인가 좋은 것을 말하는 호의 인

단이나 의견
△ ×

Emmer

(1987)
·결과물에 한 승인을 표 하는 방법 × ×

Holmes

(1988)

·화자와 청자가 가치 있다고 여기는 것에 해 상 방

에게 명백히 공로를 돌리는 화행
△ ×

 

국

내

유천근

(1969)
·인정받고 권장할만한 어떤 행 에 한 언어 인정 △ ×

김병극

(1996)

·권장할 만한 타인의 행 에 해 인정하고 찬의를 표하는

감탄이나 승인의 언어 진술로 각자가 지니고 있는 장

을 발견하고 지지해 주는 인정의 활동

△ ×

김원

(1999)

·생활의 즐거움과 정 인 자아상을 가질 수 있도록 상

방의 바람직한 행동이나 장 을 찾아내어 밝 주는 의도

인 언어

△ ○

김훈섭

(2000)

· 정 인 언어 피드백으로 권장할 만한 행 를 연속시키

는 정 강화의 형태
△ ×

김형민

(2003)

·화자가 청자가 속한 공동체의 구성원들에게 힘과 용기를

불어 넣어주기 해 청자나 제 3자와 련된 행 ,성취,

상,물건,취향이나 질에 해 높이 평가하고 인정하는

행

× ○

성미옥

(2003)

· 정 인 자아상을 심어주기 한 의도 인 언어와 행동

태도
○ ○

한상철

(2003)

·즐거움과 정 인 자아상을 심어주기 해 바람직한 행

동이나 장 을 찾아 강화해 주기 한 교사-학생 부모-자

녀간의 의도 인 언어와 행동

○ ○

<표 1>칭찬에 한 다양한 학자들의 개념
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박성희

(2005)

·상 방이 갖추고 있는 존재로서의 특성과 행동으로서의

특성을 드러내어 높여주는 말
△ ×

김선혜

(2007)
·학습자의 동기를 유발시키고 행동을 강화 시키는 보상 × ○

윤나리

(2007)

·권장할 만한 어떤 행 를 연속시키기 한 자극의 한 방

법으로 아동의 동기를 자극시키는 언어 보상
△ ○

문상정

(2009)

·사람이 지니고 있는 장 이나 이룩한 업 재 그가

행동하는 모습에 하여 말과 ,비언어 인 방법으로 그

가치를 인정하여 높이 평가하는 것

○ ×

김경분

(2010)

·말하는 이가 듣는 이를 기분 좋게 하기 해 듣는 이

는 그와 련된 사람,물건,일에 해 좋다고 인정하는 여

러 가지에 해 직 ,간 으로 정 인 가치가 있다

고 하는 언어나 행동

○ ○

나월진

(2011)

· 정 인 자아상을 심어주기 해 바람직한 행동을 강화

해주는 교사-유아,유아-유아의 의도 인 언어 ·비언어

활동

○ ○

박 하

(2011)

·행동의 모습에 해 말이나 , 는 비언어 인 방법으로

그 가치를 인정하여 높이 평가하는 것
○ ×

경숙

(2011)

· 정 인 자아존 감을 심어주기 해 바람직한 장 에

해 행해지는 의도 인 언어와 행동 태도
○ ○

인혜

(2011)
· 정 인 자아상을 한 의도 인 언어와 행동 태도 ○ ○

박진옥

(2013)

·바람직한 행동을 유발하기 해 내 동기를 자극하고 학

습활동을 진하는 심거리
× ○

안주

(2014)
· 정 인 자아와 사회성의 발달을 돕는 방법 × ○

*학자들의 칭찬 개념을 연구의 목 에 맞게 분류하여 재구성함.

*언어 ○:비언어를 칭찬개념에 포함,×:구분하지 않음,△:언어만 포함.

*의도 ○:칭찬 개념에 의도를 포함,×:칭찬 개념에 의도를 포함하지 않음.

이상을 정리해보면 칭찬은 주체가 상에게 정 인 자아상을 심어주기 해 바람

직한 행동에 해 언어 ․비언어 으로 인정해주거나 평가해주는 행 라고 할 수 있

다.따라서 본 연구의 목 이 칭찬 주체와 상의 맥락에 따라 유아에게 이루어지는

칭찬의 의미를 도출하는 목 에서 살핀다면,본 연구에서는 칭찬을 ‘유아의 정 이고
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바람직한 행동을 한 유아간과 교사 유아 간에 의도 으로 행해지는 언어 ․비언어

인 정의 표 ’이라고 정의하고자 한다.

B.칭찬의 이론

본 에서는 칭찬과 련된 이론 에 해 정리해 보고자 한다.기존 연구자들

은 칭찬에 해 언어 보상과 정 강화(positivereinforcement)의 형태인 학습자의 동

기,자아존 감의 증 로 해석하는 경향이 있다.하지만 유아는 유치원에서 래와 교

사와의 상호작용을 통해 칭찬이 이루어지므로 철학 근에 입각하여 칭찬의 이해를

돕고자 한다.따라서 칭찬을 교육 심리학 인 패러다임(고동우,문상정,이형래,2008)

과 학습 심리학 인 즉 인본주의,행동주의,인지주의,구성주의 입장에서 살펴보

고자 한다.

1.인본주의

인본주의 에서 칭찬의 개념은 타인에게 인정받고 싶은 인간의 기본 욕구이

다.인간은 성장하고자 하는 본성을 가지고 태어난다.따라서 인간은 수동 인 존재가

아닌 능동 인 존재로 인생을 향하여 나아가고자 하는 힘이 있다(김성 ,2006).그러

므로 인본주의 입장에서 칭찬은 사회 집단의 일원으로 자신의 능력을 인정받으며 발

하고 싶은 인간의 기본 인 욕구가 내재되어 있다.

칭찬은 인간의 심리 욕구에서 그 의미를 찾을 수 있다.Maslow(1970)는 인간의

기본 인 욕구를 생리 인 욕구,안정의 욕구,소속과 사랑의 욕구,인정(승인)받으려는

욕구,자아실 의 욕구 5단계로 설명하고 있다.이는 다시 힘,성취감, 합성의 느낌,

숙달과 능력,세상에 한 자신감을 얻고 독립성과 자유를 추구하려는 욕구와 덕망이

나 신망,지 ,명성, ,지배,인정,존엄,가치,품 등을 추구하려는 두 가지 욕구

로 나 수 있다.이 에 본 논문의 칭찬에 가까운 입장은 둘째의 욕구와 가깝다.즉,

유아에게 칭찬이 갖는 기본 인 욕구는 사랑과 소속,인정의 욕구가 지배하여 다른 사

람으로부터 상장이나 신망을 받고 지배하려는 우월감의 욕구로 볼 수 있다.

칭찬을 인정의 욕구로 보는 은 Allen(1995)의 연구에도 드러난다.그는 인간의

욕구를 1차 인 선천 인 욕구와 2차 인 후천 인 욕구로 나 어 설명하 다.1차
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인 욕구는 식욕 충족,갈증 해소,평온,고통이나 험으로부터 벗어나기,성 인 만족,

가족을 비롯해서 사랑하는 사람의 행복 지키기,사회 인정,남보다 우월하고 싶은 욕

구라고 하 고 2차 욕구는 다른 사람들과 같아지지 않기,건강,매사 능률 이기,

수고 들기,남을 믿기,스타일을 멋지게 하기,깨끗이 하기,호기심 충족시키기,지식을

획득하고 교육을 받고 싶은 욕구로 설명하 다(최병무,1997).여기에서 칭찬은 1차

욕구에서 사회 인정,남보다 우월하고 싶은 욕구로 볼 수 있다.정리하면 칭찬은 사

회 승인의 욕구를 충족시켜주며(성미옥,2003)인간 내부의 욕구를 충족하여 인간의

행동을 유발시키게 된다(김 웅,2001).

인본주의 입장은 인간의 심리 욕구와 더불어 인간에게는 잠재된 행동 능력이 있다

는 것을 제로 한다.인간은 신뢰할 가치가 있고,우호 이며,선의를 가지고 있고,남

에게 도움이 되고자 하며,자신의 생활을 명하게 선택하고 규제할 수 있는 도덕 으

로 완 하도록 노력한다(박 하,2011).특히 인본주의 입장에서 보는 칭찬의 필요성은

칭찬의 주체와 상에게 향을 주어 바람직한 방향으로 변화시키면서 원만한 인간

계를 형성하게 되는데 목 을 두고 있다.이재명(2001)은 칭찬을 하는 사람은 다른 사

람의 장 이나 좋은 을 찾으려고 노력하는 활동을 통하여 자신의 인간됨을 보다 풍

요로운 것으로 만들 수 있고 보다 더 많은 것을 정 인 시각으로 바라볼 수 있게 되

어 정 인 삶의 자세를 갖게 된다고 하 다.즉,칭찬을 주거나 받게 되면 사회 승

인의 욕구로 충족되어 심리 으로 존재감과 안정감을 얻게 되어 마음과 행동의 삶에

정 인 변화를 가져다 다(신지 ,2013).그러므로 인간의 기본 ‧원 욕구라는

에서 칭찬은 분명히 필요하다는 을 부인하기 어렵다.

이와 같이 인본주의 에서 보는 칭찬은 유아가 기본 인 생리 ,안 ,애정,

소속,자존의 욕구 등을 잘 충족하여 유아 스스로 올바른 선택을 할 수 있도록 돕는

역할이라고 할 수 있다.따라서 칭찬은 유아가 생활하면서 자아실 의 욕구까지 추구

하여 자신을 창조 으로 변화시킬 수 있도록 한다는 을 확인할 수 있으며,인본주의

입장에서 보는 칭찬의 은 유아의 자아존 감을 한 기본 인 욕구로 래나 교사

로부터 인정받아 정 인 생활을 돕는 것이라고 할 수 있다.

2.행동주의

행동주의는 인간의 행동을 자극(stimuli)에 한 반응(responses)으로 습득된다고 보
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는 입장이다.다시 말해 인간의 행동은 행동에 따른 결과의 향을 받아 강화되거나

소멸되는 것으로 결과가 상에게 만족하면 그 행동은 강화를 받아 지속되고 만족스럽

지 못하면 그 행동은 소멸된다는 것이다(김 웅,2001).따라서 칭찬은 올바른 결과 행

동의 발생 빈도를 높이기 해서 자극 요인을 조건화하게 되는 것이다(Keller,1990).

즉,행동주의에서 칭찬은 일종의 자극으로 인식된다고 볼 수 있다.

행동주의 입장에서 보는 자극으로서의 칭찬은 학자들의 실험을 통해서 이해할 수 있

다.Pavlov(1936)의 고 조건형성의 원리(classicalconditioning)의 실험에서 벨소리

의 립 자극이 개의 침을 흘리는 반응을 나타내게 하 다.그러므로 칭찬은 행동을

인 으로 조 하는 립 인 자극이라고 할 수 있다.즉,칭찬은 유아가 바람직한 행

동을 했을 때 타인으로부터 받는 유쾌한 자극으로 조건형성의 원리와 같다고 본다.

Skinner(2000)는 행동의 발생을 증가시키기 하여 강화인자를 고안하 다.그는 강화

인자를 일차 강화인자와 이차 강화인자로 구분하 다.음식물과 같이 반사 자극

의 즉각 인 반응의 결과를 가져오는 일차 강화는 자극이 행동에 선행한다.하지만

이차 강화인자는 일차 강화인자와 연합하거나 체하여 강화력을 획득하며 조건화

된 강화인자라고 부르기도 하는데 칭찬이 바로 여기에 해당된다.다시 말해 칭찬은 사

탕이나 과자처럼 그 자체로 생리 만족과 쾌감을 주는 1차 강화자극은 아니지만,

성인의 미소나 심처럼 다른 강화 자극과 연합되어 행동을 강화할 수 있는 힘을 갖게

되는 조건화된 강화자극이다.따라서 칭찬 심,미소 등 사회 행동이 조건강화 자극

으로서의 힘을 갖게 되면 유아들에게 상품이나 특혜 등을 주지 않아도 유아의 자아존

감 형성에 향을 미쳐 바람직한 행동을 유지시킬 수 있다(김수진,2000).

한편 Skinner의 이론은 칭찬이 결과를 가져오는 반응이라는 에서 Pavlov의 이론

과는 구별된다.Skinner는 인간의 행동은 기계 인 반응행동만 있는 것이 아니고 스스

로 행동을 일으키고 환경을 통제하고 그것에 의해 통제받는 의지 인 조작행동이

더 많다는 입장을 밝혔다. 한 그는 행동의 변화를 해서는 한 모델을 사용해야

한다고 하 다.인간은 남의 행동을 보고 자기의 행동을 변화시키는 경우가 있다.다시

말해 ‘반응과 강화의 시간에 한 실험’에서 상의 향은 학습이 끝난 직후에 부여하는

것이 가장 효과 이며 상의 반응은 ‘효과의 확 상’이 생김으로써 다른 학습에 해

서도 향이 되어 좋은 결과를 얻을 수 있다(노안 ,박 신,2006).

유아는 래의 칭찬이나 인정과 같은 사회 강화에 향을 받아 행동에 향을 미

칠 수 있다(Charlesworth& Hartup,1967).특히 래집단에서 수용도가 높은 인기아

의 향을 더 받으며 만 3세보다 만 5세의 유아가 래에게 더 많은 향을 받는다
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강  태 사-  상

1 하

하 란 만 5  에게 심  울여 주고, 동  지  

하여  격  찬  해 주는 것  말한다. 사가 

 생각  느  그리고 행동  해 주  는 욱 겁

게 생 하고 동에 참여할 수 다. ‘ 가 !’, ‘ 하게 

  했어!’등  막연하고 지  찬   내  동

 시킬 수 므  상  식  지 해  한다. 한  

‘ 동 동에 도움  고 쓰는  습  어.’, ‘○○  

새 운 생각  동  겁게 하고 들에게도 도움  많  

는 것 같 .’  같  사실에 근거하여 에 해 해 주어  

한다.

<표 2>정 강화 형태의 교사-유아 상호작용

(More,1982).Cotler와 Palmer(1971)는 4,5,6학년 하류층 120명 학생을 상으로 독

서 수행에 한 불안 성취수 과 강화조건이 어떻게 작용하는지에 한 실험에서

사회 강화가 학생들의 학습 지향 행동을 유발시키고 증진시켰다고 하 다.따라서

좋은 모범 행동을 하게 하는 일은 매우 요한 학습의 원리라고 할 수 있다(박 하,

2011).하지만 이러한 실험들은 무조건 인 칭찬은 행동을 해야 할 이유가 칭찬임을

의식하게 하여 칭찬이 사라지면 행동도 사라진다는 다른 견해를 갖게 할 수 있다.

즉,다른 한편으로 조직화된 간헐 강화가 효과 임을 시사하고 있다고 볼 수 있다.

더불어 이러한 견해는 본 연구에서 칭찬이 가지는 역기능을 추론하게 하 다.

강화는 행동의 수정 방향 행동을 증가시키는 것과 감소시키는 것으로 구분하고 있

다.다시 말해 강화를 정 강화(positivereinforcement)와 부정 강화(negative

reinforcement)로 나 수 있다.여기에서 정 강화는 정 강화라고도 불리며 칭찬

은 바람직한 행동의 경우 강화하면 그 행동이 다시 일어나는 발생률을 높이는 정 강

화에 속한다. 한 정 강화에는 물질 강화,사회 강화,활동 강화,토큰 강화 등이

있는데 행동주의 입장에서 칭찬은 사회 강화와 하다.사회 강화는 타인으로부

터 심,칭찬,승인,인정 등을 받는 것을 말하는데 미소,언어 칭찬 등을 가볍게 두

드리는 행동,몸짓 등이 속한다.이에 본 연구는 만 5세 유아에게 칭찬에 한 의미를

하루일과에서 일어나는 정 강화에서 살펴보고자 한다.유아들의 유치원 하루 일과에

서 정 강화 형태의 교사-유아 상호작용은 다음 <표 2>와 같다.
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2  보

 보 란 (학 )에  어  라는 태도, 경향, 가

에 해 사가 람직한 습  보  가 한 행동

 하도  하는 상  말한다. 사는 에게 하는 행

동  게 말하 , 리 돈하 , 골고루 , 공 한 태도 

등  사 신  생  에  실천함  가 연스럽게 

느 고 들  수 도  하는 것 다. , 행동 그 체  

하는 것에  는 것  니라 행동  가 , 태도, 

향  닮 가는 것   하게 본다.

3 진하

진하 는 사  개   학습  하게 해 주는 상

  말한다. , 만 5  가 과  내지는 문  보

다 쉽게 해결할 수 도  과 계 하 , 보 사 하 , 

동 시간 하 , 도  근처에  등   미한다.

4 지지하

지지하 는  재 능  어느 도에 다다 , 다  달 

수  어 도  도움  주거  도 해 볼 수 는  

공하는 것  말한다. 사는 만 5  가 어  단계에 는지  

하고, 새 운 단계  할 수 도   주어  한다. 

그리고 가 도움  없  하  어 운 동 과  내어 

도움  주어  한다. 

5
함께 

하

함께 하 는 사  가 문  과  함께 생각하고 해

결해 가는 것  말한다.  사  는  학습  동

시에 사가 다. 라  문  과  해결해 가는 과 에 , 

사가 시 답   주 보다는  함께 공동  학습 가 

어 가 문  해결 과  경험하도  도  한다. 

6 시  보

시  보 는 어  사항  에게 체  지도하  하여  

사가 동에 극  참여하여 보여 주는 상  말한

다. 한 만 5  는 사가 직  시  보 는 습  찰할 

수  문에 쉽게 특별한 술  습득할 수 다. 특  험한 

도  사 하는  가  한  보여주거  새 운 술

 가   과  다. 

7 지도하

지도하 는 가 학습  착  없  루어지도  사가 필 한  

지식  보  달하는 경우  말한다. 는 들  스스  

문  견하고 해결하는 것보다 직  그  말해 주

는 것   과   사 하는 것  람직하다. 

*교육과학기술부·보건복지부(2012).5세 리과정 교사용 지침서,p.39의 내용을

연구의 목 에 맞게 재구성함.
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<표 2>와 같이 유아들에게 교사-유아 상호작용에서 정 강화는 바람직한 행동을

유발할 수 있다.다시 말해 칭찬은 유아 스스로 한 행동에 만족감을 느끼고 스스로 바

람직한 행동을 유발할 수 있는 능동 인 강화 요인이 된다(박진옥,2013).따라서 강화

는 개인의 정서에 정 인 향을 미치는 맥락으로 행동에 정 효과를 제공한다

(Bandura,1986:Farr,1976;Finegold& Mahoney,1975;Hammer& Foster,1975;

Reiss& Sushinsky,1975;Scott,1975;Winston& Baker,1985).

강화를 효과 으로 용하기 해서는 강화를 제공할 때 목표행동에 해 정 인

방법으로 말해야 한다(Shea& Bauer,1987).다시 말해 유아들은 바람직한 행동을 증

가하게 할 수 있는 칭찬을 해서는 칭찬 받는 이유를 알고 칭찬을 경험하게 해야 한

다.왜냐하면 어떤 자극이 유아의 행동에 어떤 향을 주는지를 경험 으로 확인해야

그것이 칭찬인지를 알 수 있고 어떤 유아에게는 칭찬인 것이 다른 유아에게는 그

지 않을 수도 있기 때문이다.따라서 유아교육 장에서는 유아에게 칭찬에 한 신

뢰성이 상실되지 않도록 주의 깊은 칭찬의 방법이 요구된다.

이러한 의미에서 강화는 심리학에서 ‘보상’의 차원에서 설명되기도 한다.칭찬은 바

람직한 행동을 습득하게 할 수단의 목 으로 사용되어 조건화된 강화자극으로 효과를

얻을 수 있다.여기에서 조건화된 강화 자극은 ‘정 인 보상’으로 물질 인 상품 외

에 상장주기,칭찬해주기,미소 짓기,안아주기,친구들 앞에서 손 쳐주기,격려해주

기 등 여러 가지가 있는데,이것이 바람직한 행동을 계속 유발하게 하는 강력한 힘과

심거리가 된다(Hurlock,1985;박진옥,2013,재인용).

이와 같은 보상은 ‘동기’로서의 칭찬의 기능을 갖는다.동기는 칭찬을 받으면 자신의

행동이 옳다고 생각하게 되고 벌을 받으면 그 행동이 나쁘다는 것을 인식하게 되는 교

육 가치와 사회 으로는 바람직한 행동을 반복하게 하는 것이다. 한 칭찬을 받은

유아들이 돈이나 상장의 보상을 받은 유아들보다 내 동기가 증가된다(Anderson,

Manoogian,& Reznick,1976).다시 말해 칭찬과 같은 언어 보상은 내재 동기를

유발하는데 효과가 있다(Cameron & Pierce,1994;Deci,1975).국내에서도 정창우

(2004)가 도덕발달의 교육 측면에서 학생들에게 외부 인 압력 통제를 가하기보

다 그들 스스로 사회 으로 수용하는 내재 동기화의 연결이 요함을 말하고 있다.

따라서 유아에게 올바른 강화와 보상을 할 수 있도록 동기를 자극하는 칭찬의 방법을

모색하는 것은 요한 일이라고 볼 수 있다.

이상에서와 같이 행동주의 에서 보는 칭찬은 조건화된 한 강화와 자극의

보상으로 바람직한 행동을 유발하게 하는 힘이라고 볼 수 있다.이에 따라 본 연구에
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서는 행동주의 에서 보는 칭찬을 유아의 올바른 행동 변화를 하여 주어지는

자극으로 보고 있다.

3.인지주의

인지주의 에서 칭찬은 자기인식(self-perception),자아개념(self-concept)의 가

능성을 활용한다.자기가 유능하다고 믿으면 정말 능력 있는 사람이 되기 해 더 열

심히 하고 자기가 착한 사람이라고 믿으면 착하게 행동한다는 것이다.이는 재능 있는

사람도 주 에서 질책을 받으면 부정 인 생각을 갖게 되고 보통인 사람이 주 에서

잘한다는 칭찬을 받으면 정 으로 생각하게 된다는 것이다.따라서 부정 인 자아개

념을 가진 사람은 안 될 것이라는 패배의식을 가지고 일을 하고 포기해 버리는 경향

이 있는 반면 정 인 자아개념을 가진 사람은 해낼 수 있다는 믿음을 갖고 일을

하여 성공하는 확률이 높다.즉,유아에게 칭찬은 다른 자아개념을 갖게 할 수 있는

도구가 된다.그러므로 정 인 자아개념을 갖도록 유아들의 좋은 을 찾아 계속

으로 칭찬해주는 것이 좋다(성미옥,2003).

유아에게 칭찬으로 인한 자아개념의 발달은 Piaget(1962)의 인지 발달이론에서 찾을

수 있다.인지(cognition)는 인간의 사고 능력을 의미하며 인지발달은 인간이 가지고

있는 능력이 유 과 환경의 상호작용에 의한 응(adaptation)으로 발달한다. 한 이

러한 상호작용 은 유아의 사고를 자극 시키고 유아의 지 성장에 기여할 수 있

는 경험을 유아에게 제공해야 한다는 것을 말한다(하소윤,2014).즉,Piaget의 인지 발

달이 동화(assimilation)와 조 (accommodation)에 의한 도식의 변화를 의미할 때 유아

기의 칭찬 경험은 자아개념의 발달을 돕는 도식이 된다.다시 말해 유아는 칭찬이라는

자극을 받고 인지구조가 되기까지 과정에 을 두기 때문에 자아개념의 도식이 되기

까지 칭찬이라는 경험은 요한 자극이 된다는 것이다.

이러한 자아개념은 자기 자신의 능력에 한 감정인 자기효능감의 포 인 개념이

다.Bandura(1977)는 자기효능감을 개인이 결과를 얻는 데 필요한 행동을 성공 으로

수행할 수 있는 기술에 한 자신의 신념이라고 정의하 다. 한 그는 자기 통제의

과정을 설명하며 행 의 도덕 기 이 학습이나 모델링에 의해 설정되면 개인은 자기

평가의 능력을 갖게 된다고 하 다.다시 말해 자기 자신을 해 하 목표를 설정하

고,그 기 들에 부합하거나 능가하 을 때는 자기 자신을 보상하며,기 에 미달 할
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때는 자신을 변화시키는 능력을 갖게 된다는 것이다( 강복,2011,재인용).따라서 높

은 자기효능감을 가진 유아는 자신의 성취 가능성에 만족감을 가지며 동기화가 되어

좋은 학업성취를 올리고 사회성도 높아지지만 낮은 자기효능감을 가진 유아는 자신이

없고 축되어 수동 이며 과제를 수행할 때 걱정과 불안이 앞선다(진은 ,2001;차인

수,2001;Bandura,1977).즉,유아에게 칭찬을 주고받는 경험은 자신에 한 신념을

가질 수 있으므로 자기효능감에 향을 미친다고 볼 수 있다.

이처럼 인지주의 입장에서 칭찬은 자신이 좋은 사람이라는 자신감.자아존 감,자

기효능감,자아개념을 가지게 하는 기능이 있다.다시 말해 칭찬의 말을 계속 듣게 되

면 정 자기 암시가 되어 생각지도 않은 힘이 솟아나게 되므로 칭찬의 으로 자신

감과 기를 살려주는 칭찬을 많이 해야 한다고 보는 입장이다.이는 타인의 칭찬으로

하여 자기를 믿게 하고 다른 삶을 지지해 주는 것을 배우며 좌 을 극복하고 문제해

결의 도 을 받아들이는 능력을 강화시키는 것과 같은 맥락이라고 할 수 있다(문상정,

2009).

인지주의 입장에서 칭찬은 피그말리온 효과(pygmalioneffect)에 비유하여 설명하기

도 한다.이는 ‘기 효과’라고도 하며 칭찬을 하면 칭찬을 한 만큼 잘 한다는 즉 유아

에게 기 하고 심 갖는 만큼 향을 다는 정 인 효과로 로젠탈(Rosenthal)효

과와 같은 맥락의 용어이다.미국의 심리학자 로젠탈 교수는 미국의 한 등학교에서

학기 에 지능검사를 실시한 후 교생의 20%의 학생명단을 담임교사에게 주며 지

능력이나 학업성취가 높은 학생들이라고 이야기 해주었다.그로부터 8개월 뒤에 지능

검사를 다시 실시했을 때 20%의 명단 학생들은 지능지수와 성 이 높게 나타났다.학

기 에 담임교사에게 주었던 20%의 학생들은 사실은 허 명단이었다.즉,교사의 기

가 학생들을 격려하고 칭찬하는 과정을 갖게 하 고 그것이 그 학생들을 달라지게

하 다.로젠탈 교수는 이 실험의 상을 신화 속에 나오는 ‘피그말리온’이라는 주인공

이름을 사용하 다.그리스 신화에 나오는 조각가 왕 피그말리온은 자신이 조각한

리석여인을 사랑하고 정성을 다 하자 아 로디테 여신이 생명을 넣어주어 사람으로 탄

생하 다.따라서 유아에게 기 한 만큼 피그말리온효과가 나타나려면 진지한 심과

애정,존 감을 지닌 칭찬과 기 가 달되어야 하며 칭찬을 통하여 아동들에게 자아

존 감과 함께 학교생활의 즐거움과 기 감을 심어주어야 한다(최병무,1997;김 림,

2005).

이와 같이 인지주의 입장에서의 칭찬은 유아에게 정 인 자아상을 심어주기 때

문에 필요하다고 보는 입장이다. 한 칭찬이 경험되고 자기 인식의 도식이 되기까지
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의 과정을 시하는 입장으로 칭찬은 올바른 방법을 숙지하고 활용해야 함을 말해주고

있다.

4.구성주의

구성주의는 지식을 능동 으로 구성하는 것으로 인간의 인지 작용과 사회구성원들

간의 사회 상호작용을 보는 이다.따라서 구성주의는 인지발달에 향을 미치는

사회,문화,역사 요인들이 얼마나 요시 되느냐의 정도에 따라 인지 구성주의와

사회 구성주의로 구분된다( 순한,2009).다시 말해 유아의 자발 인 지식 획득을

강조하는 Piaget의 인지 구성주의에 사회 측면을 포함하여 수정 보완한 Vygotsky

의 사회 구성주의가 있다(Cobb,1990).

인간은 성장해가면서 다른 사람을 이해하고 수용하는 능력을 갖게 된다.즉,사회를

알고 사회에 응하는 지혜를 갖게 되며 성장해 간다. 한 인간이 사회 동물이라고

말하는 것은 결코 진부 인 표 이 아니다.유아기의 사회 경험은 유아의 발달에

향을 미치기 때문에 유아기의 사회 발달은 성장하면서 필요한 기 발달 과업이라고

할 수 있다.특히,최근에는 유아들이 유치원에서 보내는 시간이 길어짐에 따라 유치원

에서의 사회 경험은 유아의 발달에 요한 치를 차지한다.따라서 본 연구에서는

Vygotsky(1978)의 사회 구성주의에 기 하여 칭찬을 정리하고자 한다.

Vygotsky는 유아의 언어와 사고의 발달에 있어서 사회 문화 맥락을 고려하 다.

사회 상호작용을 한 매개체의 정신 도구를 인간의 표상 체계인 언어에 두었으

며 이를 사용하여 지식이 사회 측면으로부터 개인 측면으로 이된다고 하 다

(Berk& Winsler,1995).즉,사회문화 속에 축 된 지식들이 사회 맥락 안에서 언어

의 신호를 통하여 다른 사람과 상호작용하며 재 맥락화 된다고 볼 수 있다.따라서 사

회 상호작용의 입장에서 볼 때 유아에게 칭찬은 래나 교사와의 상호작용에서 지식

들이 맥락화 되게 하는 신호체계의 언어라고 정의될 수 있다.

이처럼 사회 구성주의자들은 학습이 사회 맥락 속에서 발생하는 것으로 보고 언

어 사회 상호작용의 요성을 강조하 다(김수연,2009).다시 말해 사회문화

구성주의 으로 학습은,사회 상호작용의 맥락에서 일어나며 유아들이 자신과 연

되어 있는 래나 교사 성인과의 력과정에서 보다 높은 수 의 발달을 이룰 수

있다는 이론에 기 한다(Smith,Cowic,& Blades,1998).따라서 유아들의 학습이 유
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치원이라는 공동체 내에서 이루어질 때는 사회 상호작용의 맥락 하에서 정 인 언

어의 매개 수단이 내면화 될 수 있도록 래나 교사의 요인이 요하다고 볼 수 있다.

Vygotsky는 내면화를 외 인 실제에서 수행되어 왔던 활동이 사회 상호작용을 통

해 내 인 수 으로 실행되는 과정이라고 하 다.즉,유아에게 내면화는 외 활동을

단순하게 변형하는 것이 아닌 기존의 정신 기능을 새롭게 재구성하고 형성하는 과정이

다(여미경,1998:Wertsch,1985).따라서 유아의 내면화를 해서는 유아 자체를 이해

하고 그 유아의 객 화된 맥락을 이해할 수 있는 언어의 수단이 필요하다.즉,유아들

의 사회 상호작용에서 칭찬이라는 의사소통의 매개는 유아에게 내면화의 과정에 신

뢰감을 수 있는 요한 교수·학습방법의 수단이 될 수 있다.

이처럼 유아는 래나 교사와 함께 활동하며 칭찬이라는 매개체를 통하여 근 발달

역이 상향되어지고 더 나아가 문제가 해결력이 길러진다고 볼 수 있다.다시 말해

유아들은 래와 교사와의 상호작용에서 발견할 수 있는 실제 인 과제를 의미 있게

구성하고 이해함에 있어서 문제 상황이 생겼을 때 그 상황의 맥락에 따라 한 안내

와 환경이 주어져야 한다.즉,교사는 유아가 문제 상황에 부딪혔을 때 한 격려와

칭찬으로 비계설정하여 유아가 능동 으로 문제 해결을 할 수 있도록 해야 한다.따라

서 유아들이 과제 수행을 해 자신이 내 타당성을 부여하고 이를 조정할 수 있도록

칭찬을 통해 정 인 상호작용을 해 주는 것이 필요하다.

구성주의는 기본 제를 학습자 심에 두고 있다(강인애,1997;김경철,2006;김선

,2001).구성주의에서는 유아의 다양한 경험을 통해 유아 내부에서 스스로 구성되는

것을 지향한다.학습자는 능동 으로 지식을 구성해 나가는 자율 이고 주체 인 존재

이다(강인애,1997).다시 말해 구성주의는 개인이 환경으로부터 직 지식을 흡수하기

보다는 각 개인이 행하는 역할 즉 유아가 정신 ,물리 으로 환경에 상호작용하며 지

식을 창조하는데 있다(Kamil& Devries,1993).따라서 유아는 래나 교사와 칭찬을

주고 받음으로써 자신을 성찰하는 기회가 될 수 있으며 자신에 한 정 인 신념을

가질 수 있게 된다.

이와 같이 구성주의 은 유아가 능동 으로 지식을 구성하는데 있어서 환경과

활발한 상호작용을 요시한다(Chaille& Britain,1997).따라서 구성주의에 기 한 교

사의 역할은 환경을 유아의 지식 구성에 을 맞춘다.즉,유아의 조화로운 발달을

해 교사의 정 인 지원이 필요하다는 시사 을 다.국내에서 김경철(2006)은 구

성주의에서 교사의 역할은,유아들이 기존 인지 구조에 해 갈등이 일어나고 그것을

극복하려는 노력의 결과와 함께 교실환경이 유아들의 능동 인 학습을 지지하고 지원
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해주어야 한다고 하 다. 한 지식구성이 일어나는 상황의 사회 측면을 시해야

하며,이를 해서는 다른 사람과 자신의 을 히 조화시킬 수 있는 경험을 제

공해야 하며 무엇보다 지식 조성자로서 유아들이 사고를 필요로 하는 개방 인 질문을

하여 유아들의 탐구학습을 하도록 지원하고 유아 간에 활발한 상호작용이 이루어질 수

있도록 학습 환경을 조성해 주어야 한다고 하 다.따라서 교사는 유아들에게 사회

계의 발달을 하여 풍부한 맥락의 상호작용을 경험할 수 있는 즉 래에게 칭찬하

고 미소 짓고 반응하는 등의 자유롭고 편안한 환경을 이끌어 낼 수 있는 역할을 담당

해야 한다. 한 구성주의를 이해하기 해서는 지식의 획득과 지식을 창조하는 환경

의 요성 즉 교사의 역할에서 찾아볼 필요가 있다.

한 Vygotsky의 근 발달 역(ZPD)은 교사의 역할의 요성을 말하고 있다.즉,

유아에게 발달이란 타인의 도움 즉,타인과의 상호작용을 통한 학습상황을 제로 한

다(서향희,2012).그리고 유치원에서 사회도덕 인 분 기는 유아의 흥미나 감정,그리

고 가치,아이디어를 존 하는 교사의 태도에서 비롯된다.따라서 유아의 정서나 사회

상호작용의 정도는 교사의 교육 교육신념과 한 계가 있기 때문에(임은

정,2007),유치원에서 교사는 유아의 생각이나 감정을 인정해 주는 칭찬이 필요함을

시사하고 있다.

한 유아의 사고와 발달에 한 지식구성을 동기화시키기 해서는 유아에게 인지

갈등이 생기도록 자발 인 노력을 북돋아주어야 한다(김선 ,2001).이는 유아의

과제 수행을 찰하면서 유아 스스로 과제를 잘 해결 할 수 있도록 갈등을 유발시킬

수 있는 상호작용이 요구되며 동시에 그러한 과정을 교사는 극 으로 칭찬을 해 주

어야 함을 말해 주고 있다.유아는 유치원에서 권 자인 교사와 래들과 복합 인 상

호작용 속에서 계를 형성해 간다.그리고 질 으로 다른 사회 상호작용 경험을 통

해 사회 상황에 한 개념을 구성해 나간다(Turiel,1983). 한 유치원에서 유아들에

게 칭찬은 활동 맥락별 사회 상황에 따라 방법이 다르게 나타날 수 있다.따라서 유

아들에게는 교사와 래와의 상호작용에서 자신의 견해를 달하며 사회 맥락을 조

하는 방법의 습득이 필요하다.

이와 같은 을 고려한다면 교사는 유아와 상호작용을 할 때 구성주의 근으로

동하는 도덕 분 기를 제공(DeVries,2002;Honebein,1996)해 주어야 한다.유아

들은 강화와 모방을 통하여 래 계에서 도움을 얻고 참여하는 방법을 학습하게 된다

(김민선,2010).즉,유아들은 ZPD내에서 서로 도움을 주고 받으며 공동의 목표를 이끌

어가게 된다.따라서 칭찬은 래나 교사와의 사회 상호작용 과정에서 상황 맥락
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에 따른 동기의 내 유발을 한 교수‧학습방법이라고 볼 수 있다.

이상과 같이 칭찬을 학습 심리학의 이론 에서 살펴보았다.이를 정리하면 <표

3>과 같다.

찬에 한 

본주  

․ 찬   고 싶어 하는 간  본   보고, 찬

 주거  게  사  승   어 심리  

재감과 감  얻게 어 마 과 행동  삶에  변

 가 다주  결  원만한 간 계  한다. 

행동주  
․ 찬  람직한 행동에 한 강  행동  변 시키는 강

한 도  그 행동  다시 어  수 는 생   수 

다.

지주  ․ 찬  신에 한  식  하게 하여 개  갖게 

하는  러내  신도 해낼 수 다는 믿  러 다.

주  · 찬  래  사  사  상  과 에  상  맥락

에  동  내   한   수 다.

<표 3>칭찬의 이론

<표 3>에서 보는 바와 같이 네 가지 이론 은 칭찬에 한 근본 인 배경과

칭찬의 기능을 말해주고 있다.즉,칭찬이란 인간의 기본 욕구로 바람직한 행동의 변

화를 가져오는 도구이며,칭찬을 주고받음으로써 자아존 감뿐만 아니라 정 인 인

간 계를 형성할 수 있음을 알 수 있다.이 같은 칭찬의 기능에 유념할 때 유아기에

바람직한 칭찬을 경험하는 것은 요하다고 볼 수 있다.

C.칭찬의 방법

모든 칭찬이 유익한 것은 아니다.왜냐하면 몸에 좋은 약도 남용하면 해가 되듯,지

나친 칭찬도 독이 될 수 있기 때문이다. 를 들어 교육 장에서 칭찬이 좋다고는 하

지만 일 성 없이 무분별하게 사용되거나 과도하게 남발하는 것에는 교육 효과를 기

할 수 없다.아 사람에게 어떤 약을 처방하느냐에 따라 달라지듯 무엇을 어떻게
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칭찬하는가에 따라 칭찬의 효과는 다르다.즉,칭찬의 방법의 활용에 따라 교육 인 효

과를 최 한 살릴 수 있는 것은 칭찬의 부작용을 최소화하기 한 처방이라고 볼 수

있다.모든 칭찬이 유익한 것은 아니기 때문에 칭찬의 방법을 고찰하는 것은 요하다.

칭찬은 진행방식에 따라 크게 언어 칭찬과 비언어 칭찬,그리고 포상 칭찬으로

구분된다(조병훈,1994;박성희,2005;문상정,2009).언어 칭찬은 언어 강화라고도

하며 비언어 인 칭찬은 신체 칭찬이나 몸짓,표정이 이에 속한다. 한 언어 칭찬

과 비언어 칭찬을 포 으로 사회 칭찬이라고도 하며 포상칭찬은 물질 칭찬으

로 신할 수 있다.이 외에도 조병훈(1994)은 Englander(1986)와 Boxer,Mccarthy,

Colley(1987)의 칭찬 유형을 분류한 것에서 유아에게 선호도가 높은 활동의 특권을 부

여하는 것으로 정해진 활동에 비해서 자유시간이나 선호하는 역할의 활동 기회를 주는

활동 칭찬과 등 , 수,별표,평가,논평 등 성 과 계되는 사정(assessment)칭

찬으로 분류하기도 하 다.여기에서 활동 칭찬은 부모들의 양육방법과 유아교육

장에서 교사들에게 자주 찰 되는 칭찬이기도 하다.

먼 언어 칭찬은 유아의 좋은 특성과 잘한 행동이 무엇인지 구체 으로 말과

로 표 하되 짧고 간결하게 표 하는 것을 말한다. 한 같은 뜻을 담고 있는 언어

강화는 특성을 나타내는 형용사로 칭찬하는 사람의 단 기 이다 기 수 을 가지고

상 의 성공 인 행동 결과나 바람직한 특성을 인정할 때 사용된다(윤채 ,강명숙,김

정섭,2009).즉,언어 칭찬은 칭찬하는 사람이 기 수 을 가지고 상 의 바람직한

특성에 해 짧고 간결하게 표 하는 것이다.

유아에게 교사의 언어 칭찬은 표 방법에 따라 효과가 달라진다.교사가 유아에

게 하는 언어 칭찬의 하 화행 범주는 유아의 행동에 한 상황과 결과만을 드러내

는 기술 칭찬,유아의 행동에 한 과정을 칭찬하는 건설 칭찬,유아의 행동을 칭

찬하며 칭찬하는 사람의 욕구를 드러내는 괴 칭찬,칭찬하는 사람의 감정을 담은

I-message 칭찬으로 분류되는데 이 괴 칭찬은 자칫 새로운 바른 행동을 해

야 한다는 부담감을 주어 바른 행동을 하고자하는 의지를 축소시키는 역효과를 낳을

수 있으니 유아 개개인의 감정 상태에 한 맞춤형 칭찬을 할 수 있어야 한다(하수

연,2013).즉,언어 칭찬은 짧고 간결한 로 구체 으로 표 되는 것이지만 칭찬하

는 사람의 감정만을 담은 말은 자칫 유아에게 심리 부담감을 수 있으므로 유아

개인을 존 하는 배려를 간과해서는 안 된다는 시사 을 주고 있다.

한 언어 칭찬은 기존 칭찬 방법의 개념에서 벗어나 언어 강화(verbal

reinforcement),격려(encouragement),사회 인정(socialacknowledgement)의 세 유
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형으로 분류되기도 한다(김지희,2011;윤채 ,2005).먼 언어 강화는 칭찬받는

상을 기분 좋게 하는 즉각 인 효과가 있어 가장 많이 쓰이며,격려는 칭찬으로 인식

되지 못할 수도 있지만 행동과 노력의 정 인 면을 언 하여 내재 동기를 유발하

고 지속 으로 노력하게 만드는 장 이 있어 하 요인으로 보았다.마지막으로 사회

인정은 칭찬 받는 상에게 ‘～덕분에’라는 말을 사용하여 그 행동이 주변에 어떤 향

을 미치는지를 인식시켜주는 것으로 보았다.이 김지희(2011)는 언어 칭찬이 래

칭찬이 정서지능과 친사회 행동에 효과가 있다고 주장하 는데,이는 학교 장에서

따돌림,폭력 등의 문제를 방하는데 효과 인 방안이 될 수 있을 것이라는 시사 을

주었다.

최근에는 안주 (2014)이 래칭찬 로그램에서 언어 ·비언어 활동과 포상칭찬이

유아에게 정서 만족감을 주며 자기효능감에 향을 주었다고 보고하 다.언어처리

능력이 인지 능력과 한 계가 있음을 추론하게 하는 의미를 주었다. 한 ‘멋지

구나’,‘단해’등 칭찬언어의 표 을 많이 사용하고 구체 이고 간결하게 칭찬하기,

다른 사람의 의견을 수용하기,상황에 맞는 정 언어사용하기 등의 로그램을 통

해 사회 유능감이 향상되었다고 밝혔는데 이는 칭찬의 방법에서 간결하고 즉시 칭찬

하며 구체 으로 상황을 설명하는 것이 교육효과 인 면에서 올바른 칭찬 방법이라는

것을 다신 한번 되짚어주는 연구 결과 다. 한 비언어 인 칭찬은 신체 칭찬이나

몸짓,표정으로 사람과 사람의 신체 의 방식을 통해 표 된다.신체 인 은

머리 쓰다듬기,어깨를 두드려주거나 잡아주기,등을 어루만지거나 두드려주기,악수를

하거나 손을 감싸주기,가볍게 안아주기,어깨동무하기,양볼 감싸주기 등이 있으며,몸

짓은 미소지어주기, 맞춰주기,윙크하기,엄지손가락을 치켜세워 ‘최고’라는 표시를

해 주기 등이 있다.칭찬은 언어 인 방법보다 비언어 인 방법이 훨씬 효과 이다.

표 으로 아기 아이들은 엄마의 스킨십을 좋아한다. 컨 직 인 말보다 비언

어 인 표 들만으로도 칭찬은 효과가 있다.따라서 유아에게 비언어 인 칭찬은 스스

로에 한 가치 의 확립으로 정 인 확신을 가지게 된다고 볼 수 있다.

마지막으로 포상 칭찬은 상이나 작은 선물을 주고받는 방식을 통해서 표 된다.이

때의 상은 물질 이외에 명 역할 부여,선호하는 활동 허락하여 주기 등도 포함이 된

다.하지만 이러한 다양한 포상 칭찬은 세심한 주의를 기울이지 않으면 자칫 그 효과

를 잃을 수 있다.다시 말해 칭찬은 사랑을 주는 것이어야 하는데 오히려 잘못된 칭찬

으로 인해 칭찬이 통제기능으로 변질될 수 있는 험성을 말한다.즉,아이들은 일을

할 때 느끼는 감정,목표,개성,취향,호기심,성취감,욕구가 요한데 상과 벌에 의해
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움직여지면 아이는 자신감을 잃어버리게 된다는 것이다(조벽,최성애,존가트맨,2011).

즉,유아에게 동기부여를 제공해 주는 칭찬의 방법이 요함을 말해주고 있다고 볼 수

있다.

국내 유아교육계에서도 물질 칭찬의 한계가 보고된 이 있다.유행처럼 번진 스

티커 보상이나 칭찬 깃발 등의 환경구성을 흔하게 볼 수 있었다.하지만 이러한 물

강화는 유아들이 단지 행동의 기 을 포상에만 의존하는 경향을 보이는 역효과를 주게

되어 유아교육 장에서는 사라지게 되었다.즉,유아들은 바람직한 행동인데도

불구하고 물 강화물이 없으면 하지 않게 되었다.따라서 본 연구에서 포상칭찬의 방

법은 다루지 않기로 하 다.

이처럼 칭찬은 칭찬을 하는 사람의 생각과 기 이 칭찬을 하는 근거가 된다(정혜인,

2007).따라서 칭찬의 방법은 칭찬의 내용을 표 하는 방법을 의미하는 것으로 개인의

발달에 도움을 수 있기 때문에 유아의 기질,연령,상황에 따라 다양한 칭찬 방법이

강구되어야 한다.즉,칭찬의 유형은 칭찬의 원리와 방법을 숙지하고 알맞게 제공이 되

어야 효과가 나타날 수 있다.지 껏 여러 학자들의 효과 인 칭찬의 방법들을 기술하

여 보면 다음과 같다.

칭찬에 한 연구는 구체 칭찬에 효과가 있다는 결과를 보여 다(박성희,2006;이

재명,2001).구체 으로 칭찬한다는 것은 칭찬 할 때 칭찬을 하는 이유를 설명해주는

것으로 상 방을 감동시키며 칭찬 받는 이로 하여 자신이 무엇 때문에 칭찬을 받았

는지 알 수 있다.이는 유아로 하여 칭찬의 이유를 명확히 알고 다음에 칭찬받은 행

동을 반복할 수 있게 할 수 있다.“잘했다”라는 포 인 칭찬을 많이 받는 유아는 오

히려 의존 이 되고 다른 사람의 인정이나 심에 민감해지면서 소극 으로 변할 수

있다.그러므로 보다 구체 이면서 객 으로 정 인 행동을 피드백 해 주는 것이

효과 이다.요약하면,구체 인 칭찬은 어떤 행동에서 칭찬을 받았는지,자신이 잘하

는 이 무엇인지 알게 되고 이것을 반복하여 잘하려고 노력한다는 것이다.

칭찬은 칭찬받을 일을 하면 그 자리에서 바로 칭찬하는 것이 효과 이라는 견해가

있다.칭찬은 타이 이 요한데 시간이 지나면 칭찬의 효과가 반감된다. 한 즉시 하

는 칭찬이니 만큼 자칫 일 성을 놓치기 쉬운데, 를 들면 같은 행동에 어떤 유아는

즉시 칭찬을 하고 어떤 유아에게는 칭찬을 하지 않거나 뒤늦게 하면 칭찬을 받는 기쁨

이 다르게 된다. 한 각자의 주 인 단과 기분에 따라 칭찬을 하거나 야단을 치

면 아동의 자아에 부정 인 향을 끼치게 된다.Ruch(1963)은 학습과정 에 교사의

칭찬은 기에 주어지는 것이 효과 이라고 하 다.이처럼 바로 하는 칭찬은 유아의
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기쁨이 커지고 학습효과를 볼 수 있다.하지만 이때의 칭찬은 기분에 따라 하는 칭찬

이 아닌 일 성이 있는 칭찬(박성희,2005;손석한,2005;Apter& Conoley,1984)이

되어야 유아가 무엇 때문에 칭찬을 받는지 명확히 구분 할 수 있을 것이다.

반 로 칭찬을 유아의 특성에 따라 시기를 달리하는 것이 좋다는 견해도 있다.김무

천(1998)은 자신감이 부족하고 미성숙한 학생에게는 즉각 보상이 좋고,성숙한 학생일

수록 보상을 늦게 하는 것이 바람직하다고 하 다.이는 유아에 따라 개인차가 있으므

로 성취수 는 능력에 따라 칭찬을 차별화해야 한다(김도식,2000;김 옥,2002)는

것과 같은 의미이다. 한 Cronbach(1954)는 칭찬은 빈도나 강도가 깊어질수록 효과는

있으나 계속 인 칭찬을 받은 아동은 자기보다 못한 아동을 업신여기는 경향이 있을

수 있다고 보았다. 한 학습의 내용에 한 지향보다는 칭찬을 받기 한 방향으로만

노력이 치우치게 될 우려가 있다고 보았다.Hilgard(1967)는 산만한 칭찬보다는 규칙

인 칭찬이,규칙 인 칭찬보다는 일정 기간 가만히 있다가 그 후 계속해서 칭찬을 하

는 것이 더욱 효과 이라고 하 다.즉,유아에게 칭찬은 상황의 맥락을 고려하여

한 시기와 간격을 두고 유아의 특성에 맞게 칭찬하기를 요하고 있다고 볼 수 있다.

칭찬은 결과보다는 성취하기까지의 과정과 노력에 칭찬을 해야 유아가 스스로 기쁨

을 느낄 수 있으며 자랑스러움을 가질 수 있다(손석한,2004;이재명,2001).Mueller와

Dweck(1998)은 지능 칭찬과 노력 칭찬의 비교 실험에서 지능 칭찬을 받은 학생들은

쉬운 과제 선택을 하는 경향이 나타났고 노력 칭찬을 받은 학생은 도 인 과제를 선

택한다는 연구결과를 밝혔다.즉,유아는 자신이 받은 칭찬 유형에 따라 그 의미를 다

르게 받아들여 과제지속수행에서 차이가 나타날 수 있다(Cimpian,Aree,Markamn,&

Dweek,2007).윤나리(2007)는 능력 칭찬과 노력 칭찬이 아동의 성취동기에 향을 미

치는 연구에서 능력 칭찬은 아동이 좌 상황에서 무기력한 반응으로 행동하게 되므로

노력에 해 칭찬을 하여 실패 경험 후 좌 이 아닌 극복하고 다시 도 하는 숙달 지

향 행동을 유도하여야 한다고 제시하 다.여수 (2009)은 칭찬 유형이 아동의 성취

동기와 수행에 향을 미친다고 하 는데 칭찬의 유형에서 개인칭찬은 과정에 한 칭

찬을 받은 아동보다 자신에 한 능력을 더 낮게 지각하 으며 부정 인 정서를 보

다고 하 다.이는 성인이 사용하는 칭찬의 유형이 성취동기를 숙달 지향 으로 만들

거나 무기력하게 만들 수 있다는 것을 확인시켜주는 결과라고 밝혔다.따라서 과정에

해서 칭찬하는 방법이 아동들의 과제를 지속하려는 내재 동기를 이끌어 낼 수 있

다는 시사 을 주었다.즉,결과보다 노력하는 과정을 칭찬하는 것은 유아로 하여 자

신감을 갖게 할 수 있으며 새로운 과제에 한 도 력을 향상시킬 수 있다는 것이다.
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한 칭찬하는 사람은 진정어린 마음으로 칭찬하는 것이 좋다는 견해가 있다.스탠

포드 학의 심리학 교수 캐롤 드웩은 과도한 칭찬은 듣는 사람에 따라 그 칭찬에 부

응하지 못하고 자신에게 굴욕감을 느끼게 할 수 도 있다고 하 다.상호작용의 양상은

시공간 상황과 인물간의 계 특성이 맞물려 그 집단만의 고유한 상호작용 양상을

빚어낸다(김혜경,2012).유아에게 이러한 상호작용 속에서의 계는 교사와 유아와의

계에서뿐 아니라 유아들 사이에서도 성인과 마찬가지로 권력 계가 형성되어 있다

(Damon,1979).따라서 진정성이 없는 칭찬은 자칫 아부로 느껴져 칭찬 받는 이로 하

여 혼란을 느끼게 하며 서로의 계를 멀어지게 할 수 있으므로 계의 계에서는

주의 깊은 칭찬의 사용이 요구된다.

칭찬은 작고 사소한 것을 칭찬하되 양은 충분하게 해야 한다(박성희,2006;이재명,

2001;조선비 2002).유아들은 마다 잠재된 능력이 있어 이를 발견하여 칭찬하여 주

면 새로운 자아발견을 할 수 있는 기회가 된다.요컨 칭찬을 하는 만큼 자란다는 ‘피

그말리온효과’를 말한다고 볼 수 있다.칭찬의 말을 계속 듣게 되면 정 자기 암시

가 되어 유아가 생각지도 않는 새로운 능력을 발휘하게 된다.즉,칭찬은 자주 듣게 되

면 새로운 자아를 발견할 수 있는 기회가 되며 자신의 존재를 느끼게 할 수 있는 힘이

된다.

마지막으로 칭찬은 공개 으로 칭찬하거나 제 3자에게 칭찬하는 것을 포함한다.사

람들은 타인에게 자기를 자랑하고 싶은 기본 인 심리가 있다.따라서 자신의 칭찬을

다른 사람 앞에서나 군가를 통해 간 으로 듣는다면 그 기쁨이 더욱 커지게 된다.

즉,간 으로 듣는 칭찬은 여러 사람에게 듣는 것이 되므로 직 인 칭찬보다 효과

가 크다고 볼 수 있다.

이상과 같이 칭찬의 방법은 구체 으로 칭찬하기,바로 칭찬하기,과정과 노력에 칭

찬하기,진정으로 칭찬하기,작고 사소한 것에 충분한 양으로 칭찬하기,공개 이고 제

3자에게 칭찬하기 등의 방법이 있다.학자들에 의한 효과 인 칭찬 방법은 과정과 노

력에 한 구체 이고 일 성 있는 칭찬에 한 주장들이 많았다.즉,유아의 자연 인

발달 상을 인정해주는 과정과 몸과 마음을 읽어주는 칭찬을 하되 동등한 내용과 강도

로 주의하여 칭찬하기를 말해주고 있다.이러한 칭찬의 방법을 염두하고 칭찬을 주고

받는다면 서로의 마음이 달되어 결국은 칭찬의 주체와 상 모두가 계가 좋아질

것이다.

이 듯 학자들이 효과 인 칭찬의 방법들에 해 반복을 거듭하고 있지만 최근에는

그릇된 칭찬의 방법에 따른 칭찬의 역효과가 부각되는 추세이다.비효과 인 칭찬을
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과  찬 비 과  찬

1. 행동  결과에 수 어 공 다. 1.   체계가 없  공 다.

2. 수행과  체  단계에 공 다. 2.  에 해 만 공 다.

3.

각 고 다 하  신뢰  다.

 학생  취에 주 하고  시

사하는, , 다 , 신뢰  타

내는 여러 가지 사 (sign)  보여 다.

3.

한  심만  보  건  

진실  마  없   공

다.

4.
수행과  거  체 시켜  그

것  달 했   보상  공 다.
4.

수행과  결과에 한 고  없  

단순  참여한 것에 한 보상  

공 다.

5.
학생들  능  취  가 에 

한 보  공해 다.
5.

보   공해 주지 거  학

생들  수행결과만  다.

<표 4>Brophy의 효과 인 칭찬과 비효과 인 칭찬의 방법

받은 유아는 지나친 자신감으로 자기조 에 실패 할 수 있고 자기효능감이 떨어질 수

있으며,칭찬을 받지 못하는 유아는 자주 칭찬을 받는 유아에게 의존하여 자신의 능력

이나 내 요인으로 행동 결과의 탓을 돌리며 자기 존 감이 떨어지고 자기 방어를 갖

게 된다(Ginott,1972). 한 칭찬을 무분별하게 자주 사용하면 유아는 자신의 수행을

단할 만한 기 을 세울 수가 없고 성인의 권 에만 의존하게 될 것이며 칭찬은 겉치

에 불과하고 학습하려는 자연스러운 기질을 방해하여 진정한 목표 성취를 방해할 수

있다(이유 ,2007).즉,그릇된 칭찬의 방법으로 인해 유아는 자기신뢰감이 없어질 수

있으며 학습에 해 능동 이지 못하는 결과를 래하여 목표성취를 방해할 수 있다.

이는 학습을 진시키는 수단으로의 칭찬이 오히려 유아들의 바람직한 행동을 통제하

는 수단이 될 수 있다는 것과 같다.

Holmes(1988)은 칭찬의 효과를 칭찬 반응으로 두고 크게 수락(Accept),비껴가기

(Deflect/Evade),거 (Reject)로 분류하 다.그에 한 하 범주로는 수락(Accept)에

는 감사,동의,비하하기,제한하기가 있고 비껴가기(Deflect/Evade)에는 공 돌리기,정

보제공,무시,정당한 회피가 있으며 거 (Reject)에는 비동의 발화,정확성에 의문 제

기하기,진실성 의심하기가 있다.다시 말해 유아에게 교육 효과로 볼 수 있는 칭찬

의 반응은 올바른 칭찬의 방법이 제가 될 수 있다는 것을 말한다.

이와 같은 지 처럼 칭찬이 교육 효과를 갖기 해서는 칭찬의 올바른 방법과 그

릇된 방법을 함께 고찰해 볼 필요가 있다.Brophy(1981)는 효과 인 칭찬과 비효과

인 칭찬의 방법에 한 의견을 <표 4>와 같이 제시해 놓았다.
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6.

학생들  신  과   행동과 

문  해결에 한 사고   해하

도  도 다.

6.
동료들과 비 하거  경쟁  도한

다.

7.
재  취  하  해 

 취  한다.
7.

학생  취  하  해 동

료들  취수  한다.

8.
어 운 과 에 많   울 거

 취했   공 다.
8.

취  개  미   도에 

상 없  공 다.

9.

공  과 능 에 귀  시키고 

래에도 사한 공  할 수 

다는 것  시사해 다.

9.

공  다지 능 ,  행운과 과

 과 같   에 귀  

시킨다.

10. 내생  귀  한다. 10. 생  귀  한다.

11.
학생들  주  과  행동에 집

시킨다.
11.

학생들  주    사

에게 집 시킨다.

12.
수행 료 후 과  행동에 한 

평가  람직한 귀  한다.
12.

과  수행도 에 찬  해  학생들

 주  산시킨다.

출처: Brophy,J. (1981).Teacher praise: A functional analysis. Review of

EducationalResearch,p.41.

<표 4>의 비효과 인 칭찬의 방법은 칭찬의 역효과를 가져올 수 있다.칭찬은 언제

어떻게 하느냐에 따라 그 효과가 달라지는 요한 문제가 된다(Breland& Breland,

1961).이에 따라 칭찬이 역효과를 낳을 수 있다는 시사 을 고려하여 올바른 칭찬 방

법에 신 을 기해서 유아들에게 좋은 칭찬의 경험이 될 수 있도록 하여야 할 것이다.

유아에게 그릇된 보상과 강화의 방법에 해 이재명(2001)은 보상은 강요되어서도

안 되고 학습의 목 이 되어서도 안 되며 강화는 공평히 제공되어야 한다고 제시하

다.그는 교사에게 칭찬의 방법에 한 주의 으로 평가에 의존하는 칭찬과 인격,성품

을 단하는 칭찬,과분한 칭찬,비교나 겉치 의 칭찬,때를 놓치지 않는 칭찬,가치가

있을 때만 칭찬을 해야 한다고 제시하 다.실제로 부모나 교사는 칭찬이 유형에 따라

그 효과가 다르게 나타날 수 있음을 인지하지 못하고 부분의 칭찬이 정 일 것이

라고 생각한다(Corpus,2000).따라서 유아에게 칭찬은 남발되어서는 안되고 공평하여

야 하며,특히 교사의 주의 깊은 칭찬이 유아의 발달에 향을 미칠 수 있으므로 올바
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른 칭찬 방법의 수립이 요구된다.

이상과 같이 칭찬의 올바른 방법에 해 종합하여 보면,모호한 칭찬보다는 구체

인 칭찬을,무분별한 칭찬보다는 일 된 칭찬을,겉치 칭찬보다는 진실된 칭찬을,나

칭찬보다는 즉시 칭찬을,결과보다는 과정에 한 칭찬을,개별 칭찬보다는 공개

인 칭찬이 효과 이라고 할 수 있다.이와 같은 견해는 유아교육 장에서 유아들에게

좋은 칭찬의 교육 효과를 경험하는데 실질 인 이해를 도울 수 있을 것이다.

D.칭찬의 기능과 교육 효과

유아들에게 칭찬의 기능과 교육 효과는 래와 교사에게 찾을 수 있다.다시 말해

래나 교사로부터 듣는 칭찬은 유아들에게 정 이고 부정 인 향을 미칠 수 있

다.칭찬은 자신의 감정 반응을 기술하는 ‘호의 인 비평’과 상 를 평가하는 ‘칭찬’

기능을 겸하고 있다(Olshtain& Cohen,1991). 한 칭찬의 효과는 주로 칭찬을 받는

사람에게 해당 되어온 경향이 있다.하지만 칭찬은 칭찬 주체의 생각과 기 이 칭찬을

하는 근거가 된다.따라서 칭찬 주체가 갖고 있는 가치 과 태도는 매우 요하며 그

것에 따라서 칭찬의 상에게 칭찬의 효과를 수도 있고 주지 못할 수도 있다.요컨

칭찬의 주체 상황에 따라 매우 주 일 수 있다는 것이다(정혜인,2007).즉,유아

는 자신의 고유한 장 을 가지고 있기 때문에 유아 자신의 존재 가치에 한 기회를

수 있는 칭찬이 되도록 주의하여야 한다.

더불어 칭찬을 제공하는 교사 역시 정 인 을 갖게 되고 유아를 폭넓게 이해

하게 되어 유아와의 계를 더욱 풍요롭게 형성할 수 있는 효과가 있다(이재명,2001).

이는 곧 칭찬하는 주체에게도 교육 효과가 있다는 것이다.그러므로 칭찬은 주체와

상 모두에게 향이 있다고 본다.따라서 유아들에게 래와 교사와의 상호작용에서

칭찬을 보는 것은 의미 있는 일이다.이는 본 연구에서 칭찬하는 상의 주체별 상황

의 의미를 분석하고자 하는 핵심의 과제이기도 하다.

칭찬의 주체는 칭찬을 하면서 자신에게 나타나는 교육 효과를 가질 수 있다.첫째

칭찬 상이 좋은 마음으로 하기 때문에 칭찬을 하는 입장에서 자신감이 생기며 둘

째,허용 인 사고와 높은 자존감, 극 인 사고를 얻게 되고 이로 인해 삶을 자신 있

게 살아갈 수 있다.셋째,칭찬을 하면서 남의 좋은 을 보게 됨으로 심성이 선하고

밝아지며 선한 마음으로 변하게 된다.마지막으로 칭찬하는 사람은 결국 칭찬을 듣게
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된다.따라서 상 방에 한 정 인 말과 태도는 결국 자신에게 칭찬으로 돌아오므

로 내 자신이 남에게 존 받고 인정받으려면 먼 다른 사람을 존 하고 인정해야 한

다.요약하면 칭찬을 하는 사람은 칭찬하는 태도에서 갖게 되는 선한 마음이 생기며

이로 인해 남에게 인정받고 존 을 받는 효과가 있다.

다음으로 칭찬의 상에게 나타나는 효과는 다음과 같다.첫째,칭찬을 받은 행동을

더 잘하려고 한다.즉,행동주의 입장에서 칭찬은 사람들이 더 잘 행동하게 하며 삶

을 넓히는 모험을 받아들이도록 용기를 다고 하는 것과 같다.둘째,정서 으로 안정

되고 상 방을 배려하며 원만한 성격을 갖게 된다.셋째,어떤 일의 과정을 칭찬하게

되면 어려운 문제에 해 회피하려고 하기 보다는 자신감을 갖고 능동 으로 해결하려

고 노력한다.넷째 칭찬을 들으면 자신감을 갖게 된다.다섯째,칭찬을 받고 자란 사람

은 칭찬할 아는 사람으로 성장한다.여섯째,칭찬을 받으면 마음이 치유된다.마지

막으로 칭찬을 받으면 자원을 최 로 활용할 수 있게 된다.칭찬은 사람이 갖고 있는

능력과 잠재력을 최 한 활용하도록 만드는 진제와 같다.요약하면 칭찬을 듣게 되

면 행동할 수 있는 자신감이 생겨 문제 해결력이 생긴다는 것이다.이처럼 칭찬은 주

체와 상 모두에게 향을 주고 성장의 원동력,행동변화의 매제,상처받은 마음의

치유제,인간 계를 원만하게 하는 윤활유가 된다(이재명,2001).다시 말해 칭찬은 정

보 달보다 평가와 유 감 형성 기능을 주로 한다(박애양,2009).이에 따라 칭찬의

교육 효과를 다음과 같이 선행연구에서 살펴볼 수 있다.

교사의 언어 칭찬은 언어발달이나 사고능력발달에 정 인 향(유연화,이경숙,

2004;Taylor, Exon,& Holly,1972)이 있으며 인 계에도 향을 미친다. 한 교

사의 정 인 언어사용은 학생으로 하여 인정하고 있다는 인식을 심어주고 삶의 변

화와 함께 정 인 사고와 비 을 가지게 하고 학업성취도에 향을 다(이강백,

2004).교사가 유아를 인정하고 진정으로 칭찬하는 것은 사랑과 심이 바탕이 될 때

가능하기 때문에 유아는 교사의 칭찬을 통해 자신에 한 교사의 애정과 심을 확인

할 수 있다.즉,유아는 교사를 신뢰하며 화가 자유롭게 이루어지기 때문에 언어능력

이 향상될 수 있으며,칭찬은 유아가 자연스럽게 교사의 언어를 습득하여 래에게 그

로 사용하기 때문에 사회성 발달에도 향을 미친다(민혜 ,1999;최혜 ‧이은해,

2005).사회성 발달이란 다른 사람과의 사회 상호작용에서 인 계의 목 을 달성

하는 능력이다(O’Malley,1977). 경숙(2011)은 칭찬이 유아의 사회성 발달에 미치는

향과 련하여 정서조 능력, 외 계능력,유치원 응능력의 하 역을 두고 실

험한 결과 칭찬을 경험한 실험집단이 칭찬을 경험하지 못한 통제 집단보다 사회성 발
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달에 유의한 차이가 있음을 밝혔다.이처럼 칭찬은 유아에게 사회 행동에 한 피드

백을 제공하고 원만한 인 계 형성에 도움을 다.칭찬이 인 계의 형성에 도움

을 주는 연구(오은주,2006;신지미‧ 경숙,2011;김경란,2012)에서 등학생들에게

‘나’가 아닌 ‘우리’라는 공동체 의식을 형성하 으며 유아들에게는 ‘싫어’,‘내꺼야’등 의

자기 심 인 언어를 감소할 뿐만 아니라 자기표 을 잘 하지 못한 유아들이 극 인

자신감을 갖게 되었다고 보고되었다.즉,칭찬은 유아에게 자신의 행동이 옳은 것인지

단이 서지 않을 때나,자신이 잘하는 것이 무엇인지 인식하지 못할 때 등 군가로

부터 칭찬을 들으면 자신감이 생기며 유아 자신에게 정 인 존재를 인식하게 하여

스스로 가치 있는 사람이라고 느끼게 하며 결국은 인 계 형성에도 도움을 다고

볼 수 있다.

이러한 인 계를 목표로 하는 사회성 발달은 먼 유아가 자신감을 통한 성취동기

로 인해 자아개념이 확립되어 있어야 한다.유아기에는 자신을 인식하는 자아 지각이

자주 변하는 경향이 있으며 다양한 경험을 통하여 자아개념으로 통합하게 된다.특히,

유아는 유아자신을 둘러싸고 있는 요한 타인들과의 상호작용을 통해서 자아개념이

형성하게 되는데 타인의 평가를 스스로 내면화함으로써 칭찬에 의해서 자아개념이

정 으로 발달하게 된다(Nye,1991).

칭찬을 통해 자신감이 높아진 유아는 새로운 과업에 한 자신감을 가지고 극 으

로 도 하게 된다.칭찬과 같은 사회 보상은 과제 수행 능력에 한 정보를 주기 때

문에 유아의 유능감을 높이는 역할을 하며 칭찬을 받은 과제에 해서는 칭찬을 받지

않는 과제보다 과제지속수행이 높다(Deci,Koestner,& Ryan,1999). 한,유아는 교

사가 칭찬을 많이 하고 비 을 게 하며 비시시 인 언어패턴을 보일수록 높은 과제

참여 행동을 보인다(Fagot,1973).결국 정 인 태도를 해 칭찬과 같은 정 인

피드백을 주었을 때 유아는 더 높은 성취동기를 나타내는 것이다(박진옥,2013).따라

서 성취동기는 유아로 하여 어떤 일을 할 때 스스로 할 수 있다는 자신감을 갖게 하

며,앞으로 더 잘하고 싶다는 반성 욕구를 갖게 하여 결국은 유아에게 자아개념을

발달시킨다고 볼 수 있다.

그밖에 칭찬이 자기효능감에 주는 효과에 해서도 연구가 이루어졌다. 보라(2010)

와 김해자(2011)는 래칭찬이 학교생활의 만족도와 련하여 자기효능감에 미치는 효

과를 알아본 연구에서 래가 칭찬을 해 으로 확실한 자신감을 갖게 되어 자기효능

감이 생겼으며 학교생활의 만족도에 유의한 증진효과가 나타났다고 하 다.즉, 래간

의 칭찬은 학습을 수행할 수 있는 자신감을 갖게 하는 자기효능감에 향을 다는 결
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과를 보고하 다.

칭찬은 도덕성 발달에 도움이 된다는 주장도 있다(Rich& DeVitis,1999).Freud의

정신분석이론에 의하면 도덕 행동에 향을 미치는 것으로 자아의 역할을 요하

게 들고 있다(정옥분,2004). 자아는 양심(conscience)과 자아이상(egoideal)으로 구

성되는데 양심은 유아가 래나 교사에게 동일시(identification)하며,자아이상은 유아

가 자신의 행동이 내면화된 기 과 일치되면 자부심을 느끼고 만족하게 되는 것이다

(정서목,2014). 자아는 외 인 사회 요인들에 의하여 크게 향을 받으며 발달하

며 특히 권 있는 칭찬은 유아에게 도덕 단의 기 이 되며 도덕 행동을 하기

한 근거로써 작용한다(정혜인,2007). 한 인기가 있는 유아들은 비교 친사회

행동과 정 인 언어를 많이 사용한다(Coie,Dodgd,& Kupersmidt,1990).따라서 부

모나 교사, 래와 같은 상들의 행동과 말 그리고 태도는 유아의 자아 발달에

향을 미친다(추병완,2000),다시 말해 칭찬의 학습은 좋은 모델이 제공되고 그것을 따

라 익히는 과정에서의 한 강화는 학습의 효과를 증 시킬 수 있다(유병열‧이택

휘,2001).즉,잘한 일에는 칭찬 내지 보상을 주고 잘못한 일에는 질책과 벌을 주는

반복된 과정을 통해 진 으로 도덕 교육이 이루어지며 인성을 형성해간다( 교 ,

1996).

최근 유아교육 장에서도 유아들에게 인성교육을 목표로 리과정 역 속에 도덕

발달을 공포하고 교사의 역할을 시하고 있다(교육과학기술부,2012).첫째,교실 분

기 자체가 민주 이며 서로 배려하는 도덕 인 교실을 운 하는 것이 요하다고 하

으며 둘째,교사는 스스로가 유아를 존 하는 모습을 보여주고 이를 유아가 자연스럽

게 배우도록 윤리 인 모델이 되어야 한다(임이랑,2014)고 하 다.요컨 ,칭찬은 인

성 교육의 덕목으로 유아에게 실천 할 수 있는 경험이 요함을 알 수 있다.따라서

유아의 발달에 지 한 향을 미치는 인성교육을 해 유아교육기 에서는 칭찬의 경

험을 이용한 실천 교육으로 도덕 발달을 돕는 방향을 모색하여야 할 것으로 본다.

칭찬이 유아에게 주는 도덕성의 발달은 유아와 교사에게 순환 으로 정 인 변화

를 다고 볼 수 있다.배연미(2009)는 칭찬‧격려 활동을 통한 아동의 도덕 성장 돕

기에 한 연구를 하 다.그의 연구에서 목할 만한 것은 칭찬의 효과를 연구방법

인 면에서 다루고 있다는 것이다.먼 교사의 칭찬‧격려는 아동들에게 다가가는 방법

이라고 생각하고 정 인 언어로 변화하는 교사를 만들게 하는 것을 첫 번째 목 으

로 하 다.다음으로 교사의 칭찬과 격려의 반응으로 아동이 자신에 한 존재감을 형

성하게 하 고,마지막으로 자신감 있는 아동은 친구들을 향하여 격려하고 칭찬하는
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모습을 보이게 하 다.이로써 아동들은 도덕 으로 성장하고 있음을 확인하게 하는

결과를 보 다. 한 이로 인해 교사는 보람을 갖게 되고 더 의미 있는 활동을 아동에

게 개해 나가는 효과까지 주었다.이와 유사하게 박 하(2011)는 교사의 칭찬행 가

학생의 도덕성발달에 어떤 향을 주는지를 규명하고자 하 다.연구는 칭찬을 활용한

도덕과 수업의 실제 응은 교사의 바람직한 화행과 도덕교사의 칭찬으로 시작하

으며 이는 학생들의 자존감을 형성하고 학생들은 이를 자신의 도덕 장 으로 발 시

킨다는 순차 인 결과를 이루어내었다.즉, 정 인 교사의 칭찬 효과가 아동에게 나

타나고 다른 아동에게 달되며 교사는 다시 보람을 얻어 아동에게 정 인 태

도를 습 화 해나가는 순환 인 모형을 보여주는 칭찬의 기능이 되었다고 본다.

이상에서와 같이 칭찬이 유아의 발달과 교사를 변화시키는 요한 변인임을 여러 연

구들에서 확인하 다.즉,칭찬은 유아에게 화행의 기 에서 칭찬의 주체와 상에게

나타나는 기능이 있으며 교육 효과로는 유아의 발달에서 찾을 수 있었다. 한 이러

한 칭찬의 기능과 효과는 유아나 교사 자신에게 태도를 정 으로 변화시키는 서로에

게 도움을 주고받는 순환 인 효과를 주었다.이를 정리해 보면 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 칭찬의 기능과 교육 효과
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[그림 1]에서 알 수 있듯이 칭찬의 기능은 칭찬 주체에게는 남에게 인정받고 존 받

으며 허용 이고 극 인 사고를 갖게 하 고 자신감과 선한 마음이 생겨 원만한

계형성을 만드는데 기여했다. 한 칭찬 상에게는 자신의 능력이나 잠재력을 활용하

여 능동 인 문제 해결력이 생기며 자신감을 갖게 되고 마음이 치유되는 것과 함께 칭

찬할 아는 사람이 되어 원만한 계 형성을 도왔다.즉,Skinner(1990)의 설명처럼,

칭찬은 행동을 변화시키는 가장 강력한 도구이며 삶을 넓히는 모험을 받아들이도록 용

기를 주는 것임을 알 수 있다.

이처럼 칭찬의 상은 바람직한 행동이 강화가 되어 좋은 행동의 빈도가 증가할 뿐

만 아니라 이를 통해 자신감이 획득되며 칭찬 주체 역시 상 방을 이해하는 폭이 넓어

지고 개인의 정서 성장의 원동력이 되어 원만한 인간 계를 형성하게 된다( 경숙,

2011).즉,칭찬은 화참여자들의 사이에 친 한 계를 형성하고 유지하며(Wolfson,

1983;Manes,1983;Herbert,1990),사회생활을 부드럽게 하는 사회 윤활유로서 작

용한다고 볼 수 있다(Wolfson,1983;곽지 ,2013,재인용). 한 칭찬의 기능은 결국

은 유아에게 언어발달,사회성 발달,자아개념 발달,도덕성 발달,사회성 발달의 교육

효과를 주었다.즉,칭찬을 주고받는 과정에서 유아는 정 인 태도와 변화를 갖게

된다고 볼 수 있다.

이와 같이 많은 연구들이 래 교사의 칭찬과 유아의 발달과의 기능 인 계를

명시하고 있다.하지만 최근 두각을 나타내고 있는 칭찬의 은 칭찬의 방법에 따라

달라지는 교육 효과이다.유아교육기 의 반 인 질이 높더라도 교사의 언어 자

극의 양이 으면 유아의 정서 부 응을 래할 수 있다(McCarteny,Scarr,Phillips,

Grajekk,& Schwaz,1982).즉,칭찬이 주고받는 이의 기분을 정 으로 변화시키고

마음을 움직이는 강력한 힘을 가지고 있지만 부정 인 결과를 래할 수도 있다는 것

에 심이 고조되고 있다.따라서 본 연구는 칭찬에 련된 선행연구들 래칭찬과

교사칭찬에서 교육 효과와 부합되는데서 그 시사 을 찾고자 한다.

칭찬 근은 유아의 능력을 제한하게 될 가능성이 있을 수 있다.칭찬은 유아에게 사

용했을 때 자신의 수행을 단할 만한 기 을 세울 수가 없게 되고 성인의 권 에 의

존하여 어른들이 유아에게 수행과 생각을 단해 주고 좋은 것과 나쁜 것을 결정해

다는 메시지를 달함으로써 어떤 경우에는 유아가 자기의 생각이나 행동에 한 자기

단의 기회를 차단시킬 수 있으며,내 보상으로 받는 학습의 진정한 목표 성취를

방해할 수 있다.교육의 효과는 교사의 질에 좌우되며 교사의 행동이 유아의 제반 발

달에 많은 향을 미친다(Anderson,1967;Flanders,1967;Lewin,Lippit,& White,
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1967).즉,칭찬이 유아로 하여 어른의 기 에 부합될 때 자신이 가치 있는 사람이라

는 것을 배우게 하는 결과를 가져올 수 있다.이는 유아가 과제를 완성할 수 있거나

목표를 달성 했을 경우에만 자신의 행동이 유용하다고 단하게 하여 자신의 능력을

제한하게 될 것이라는 상이다.

이처럼 유아에게 칭찬은 교사와의 권력 계에서 보이는 역기능이 요한 변인으로

도출된다.칭찬은 달되는 맥락에 따라 통제 기능을 할 수도 있고,정보제공의 기능

을 할 수 도 있다. 를 들면 ‘잘했어 의 주장은 명백하고 설득력 있구나’라고 칭찬

했다면 칭찬이 정보 제공 기능을 한 것이고,‘잘했어 내가 지시한 로 했구나’라고 칭

찬했다면 칭찬이 통제 기능을 한 것이다(김양 ,2001,재인용).이는 교사와의 권력

계에서 일 성 없는 칭찬은 유아로 하여 칭찬에 한 신뢰성을 잃을 수가 있다는 주

의를 요하는 시사 을 다.

한 유아는 래가 모델로서 특성을 가지고 칭찬을 모방할 때 사회 힘이 요한

역할을 한다(Bandura,1963).다시 말해 비효과 인 칭찬을 받은 유아를 바라보는 다

른 유아들도 향을 받을 수 있으며,지나친 칭찬을 받은 유아는 자기 조 에 실패하

며 자기효능감이 떨어질 수 있다. 한 이를 지켜보는 칭찬을 받지 못하는 유아는 자

주 칭찬을 받는 아동에게 의존하게 되고 자신의 능력이나 내 요인을 행동 결과의 탓

으로 돌리며 자기존 감이 떨어지고 자기방어를 갖게 된다(Ginott,1972;정정희,2008,

재인용).따라서 유아에게 칭찬은 자신의 도덕성을 키워나가는 주체로 인식하는 구성

주의 과 그 맥을 같이한다(박 하,2011).이는 Nolte와 Harris(2002)의 서

『칭찬받으며 자란 아이는 자신감을 배운다.』에서 ‘칭찬 받고 자란 아이들은 당황하고

부인하며 과장하기 보다는 감사하는 태도로 칭찬을 정 하게 받아들일 알게 되며,

우리가 아이들을 인정하고 칭찬할 때 우리는 그들이 주 의 세계를 인정하고 칭찬하도

록 가르치는 것이다.’라고 명시되며 요성을 말하고 있다.

이와 같이 학자들의 견해를 살펴보면 칭찬은 받는 유아뿐만 아니라 그 상황을 바라

보는 다른 유아들에게까지 지 한 향을 미친다는 것을 알 수 있다.이에 따라 최근

박진옥(2013)은 유아교육기 에서 칭찬의 교육효과와 용을 알아보고 유아교육 장에

서의 외재 보상으로 인한 자발 인 행동 변화를 유도하는 교육 활동이 부족한 실

에 해 논의하며 유아에게 잠재되어 있는 내면 인 능력과 학습 동기를 끌어낼 수 있

는 학습 기제를 칭찬으로 보아야 한다고 하 다.따라서 교육 장에서 실제 인 용

방안과 구체 인 로그램을 연구할 필요가 있으며 존 하고 소통하는 교육 장 분

기가 조성이 되어야 한다.즉,유아교육 장에서 유아들에게 이루어지는 칭찬의 방법과
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그에 따른 의미를 도출하여 실제 인 방안을 모색하는 일은 요하다고 볼 수 있다.

이상으로 칭찬의 교육 효과를 선행연구와 함께 분석해 보았다.선행연구들의 학자

별 칭찬 연구에 련된 종속변인들을 정리해보면 <표 5>와 같다.
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연

연 연도

 변수

감

사

 
행
동

 
지
능

문

 
해
결 

학

생

우

계

사

 

달

취
 
동 능

감

찬
 
상

찬
 

찬
 

과

연

미 2003 ● ●

2004 ● ●

주 2006 ● ●

경 2007 ● ●

2007 ● ●

리 2007 ● ●

2007 ● ●

2008 ● ●

2008 ● ●

상미 2010 ● ●

보라 2010 ● ●

지 2011 ● ●

해 2011 ● ●

신지미 2011 ● ●

순 2011 ● ●

경숙 2011 ● ●

2011 ● ●

경란 2012 ● ●

2012 ● ●

신지 2013 ● ●

주 2014 ● ●

질
 

연

병극 1996 ● ●

2007 ● ● ●

<표 5>종속변인별로 보는 칭찬 련 선행연구
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<표 5>에서 보는 바와 같이 국내의 칭찬에 한 선행연구는 주로 자기존 ,학교생

활,교우 계의 변인들에 한 양 연구가 부분이었다. 한 연구방법은 본 연구자

가 가설을 설정하여 설문지나 면 을 통해 데이터를 수집한 뒤 통계분석을 하여 결과

를 도출하는 근 방법이 주를 이루었다.

한 본 연구와 유사한 목 이 있는 질 연구는 칭찬의 상황과 방법에 한 연구가

있다.유아에게 칭찬의 효과를 질 으로 연구한 정혜인(2007)은 교사의 자발 인 칭찬

과 유아가 유도하여 일어나는 교사의 칭찬에 따른 개별 인 칭찬과 공개 인 칭찬의

유형을 분류하고 칭찬의 효과를 정서 안정,자신감 획득,행동수정,동기부여의 효과

를 밝혔다.그의 연구는 장의 교사들에게 칭찬할 때 갖추어야 할 자세를 재조명하는

데 도움을 수 있었다고 본다.하지만 연구기간이 5주간의 짧은 기간과 교사주체 칭

찬만 다루었기에 유아들에게 효과를 검증하기에는 한계가 있다고 본다.본 연구에서

교사의 칭찬에 유사한 맥락이 일부 있으리라는 추측이 들지만 연구 기간이 장기간이라

는 에서 더욱 다양한 의미가 산출되리라 기 해 본다.

이에 본 연구에서는 칭찬 련 선행연구에서 다루어지지 않았던 ‘유치원 유아의 칭

찬 특성에 한 질 연구’라는 논문의 주제 그 로 유아교육 장에서 만 5세반 유아

들에게 이루어지는 칭찬을 유아와 교사에게 근하여 찰하여 질 으로 분석하여 유

아에게 미치는 향을 살펴보도록 하겠다.
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Ⅲ.연구방법

본 연구에서 연구방법은 유아들이 유치원이라는 문화 속에서 경험하는 칭찬의 의미

를 심층 으로 기술하고 해석하기 해 문화기술 근을 선택하 다.따라서 본 장

에서는 연구 목 을 해 문화기술 연구방법론,연구 차,연구 상,자료수집,자료

분석의 구성에 맞춰 설명하고자 한다.

A.문화기술 연구

본 연구는 유아에게 칭찬이 어떻게 의미되고 있는지를 이해하기 해 유아에게 칭찬

이 이루어지고 있는 장에 직 들어가 있는 그 로를 찰하는 질 연구방법을 채

택하 다.연구방법에서 양 연구와 질 연구의 구분은 연구 방법론(research

methodology)의 문제이다.연구방법론은 연구논리(researchlogic)와 연구기법(research

methodology)의 두 측면을 포함하는데 연구 논리는 연구를 지배하는 철학 인식론으

로 양 연구는 실증주의 인식론에 바탕을 두고,질 연구는 상학 인식론에 바

탕을 둔 것으로 구분한다(조용환,2004).인식론은 한 인간 집단이 어떤 질서 속에서

생활하고 있고 왜 그러한 질서체제를 구성하게 되었는가를 이해하는 일이다.따라서

본 연구에서는 유아들에게 칭찬을 최 한 있는 그 로를 악하려는 상학 입장에

서 경험에 의해 구성되는 것을 산출하고자 하 다.

질 연구는 자연스러운 상황에서 연구를 수행하며 복합 이고 체 인 그림을 구

체 인 시각으로 분석하는 연구 방법이다(Creswell,2007).질 근은 참여자의

을 알 수 있어 종종 외부인에게 보이지 않는 것들을 조명하고 무시하기 쉬운 것들에

주의를 기울이는 연구방법이다.다시 말해 질 근은 세상의 어떤 것도 쓸모없는 것

이 없으며 연구 주제에 한 포 인 이해를 도울 수 있는 잠재력을 가지고 있다고

간주한다(Peshikin,1988). 한 질 연구는 발견을 시하며 연구자의 세계보다는 참

여자의 세계를 시한다.즉,연구 참여자의 행 속에서 발견을 찾는 것이다.따라서

질 연구는 사건,행동,규범,가치 등을 참여자의 시각에서 보며 ‘의미’에 심을 두

고 있기에 본 연구에서 유아에게 이루어지는 칭찬의 의미를 이해하는 것과 같은 측면

이라고 볼 수 있다.
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유아들에게 이루어지는 칭찬의 기능을 이해하기 해서는 상황 맥락에 한 이해

가 제되어야 한다.유아들은 성인에 비해 맥락을 통제하기 보다는 맥락이나 상황에

더 의존 인 특성을 가지고 있다(장지 ,2013).따라서 본 연구에서 유아들에게 이루

어지는 칭찬을 그들의 과 일상의 맥락 속에서 심층 으로 이해하기 해서는 질

연구방법 에서 문화기술 연구방법이 합하 다.왜냐하면 문화기술 연구는 맥

락을 강조하여 특정한 장소나 상황에 직 하여 의미구조와 상을 악하기 유용한

방법론이기 때문이다(Bogdan& Biklen,2010)이기 때문이다.

문화기술 연구란 말 그 로 사람이나 문화집단에 한 묘사를 의미하며,그리스어

로 사람이나 문화 집단을 의미하는 ‘ethnos'와 묘사하다의 ’graphic'의 의미이다

(Glesne,2008). 한 사회 으로 상호작용하는 일련의 사람들의 삶의 방식과 그들의

문화에 해 묘사하는 것이다(Wolcott,2002).따라서 문화기술 방법을 수행하기 해

서는 특정 집단의 문화 속에 들어가 그들의 신념과 행동을 이해하여야 한다. 한 그

들이 당연하게 생각하는 의미를 독자나 외부자에게 공유하고 새로운 이해를 제공하여

야 한다.따라서 본 연구에서는 유아들의 유치원 생활에서 사회문화 집단을 체계

으로 분석하고자 하 다.그리고 이를 해서 유아들과 함께하면서 그들의 생활을

찰하고 칭찬에 해 심층 으로 탐구하는 참여 찰과 심층면담을 병행하게 되었다.

참여 찰은 연구 참여자의 생활환경과 오랫동안 함께 하되 그 환경과 사람들에게

향을 주지 않으며 자료 수집하는 것을 의미한다. 한 연구 상자들에게 일어나는 작

고 미묘한 일에 해서 심과 사려 깊은 이해를 추구하며,연구 상자의 언어 ‧비언

어 의사소통에서 나타나는 여러 양상들을 기록,분석,해석하는 것이다(Spradley,

1980).그러므로 질 연구에서는 참여자나 연구하는 상이 그것의 사례성이나 형

성을 담보하고 있는 정도가 요한 의미를 가진다(조용환,2004).다시 말해 참여 찰

에서 연구자는 자연 맥락에서 일어나는 사건이나 행동을 최 한 있는 그 로 보는

것이 요구되며 드러난 사건이나 행동의 의미는 맥락과 함께 찰될 때 암묵 의미를

지닐 수 있다(이혜숙,2007).따라서 연구자는 유아들의 생활공간인 바다반에서 그들과

함께 일상을 보내며 교사나 유아 상으로 행동양식을 탐구하고 이해하되 그들의 칭찬

사례 상황을 심도 있는 표 으로 칭찬의 의미를 기술하 다.

한 참여 찰은 연구자가 직 본 것으로 추론과 이해를 가능하게 하지만 연구

상자와의 면담을 거치지 않고는 연구자가 볼 수 없는 것에 한 안 인 설명과 심도

있는 탐색의 기회를 제공 받기 어렵다(Glesne,2008).즉,연구 상 유아나 교사가 느끼

는 체험 의미의 심층을 악하고 공감하기 해서는 연구 상에 한 장기간의 개방
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인 내부자 찰과 면담뿐 아니라 연구 상에 련된 다양한 일상 자료,담화내

용 등 가능한 다양한 정보를 수집해야 한다(유혜령,1997).따라서 연구자는 연구 상

자와의 시각을 좁히고 발견하고 통찰하며 이해에 도달하기 한 방법으로 심층면담의

방법을 함께 사용하는 다 근방법(홍용희,1998)을 사용하여 그들의 경험과 문화

를 심층 으로 이해하고자 하 다.

심층면담은 연구자로부터 정보나 의견의 신념에 한 자신의 을 표 하도록 유

도하는 언어 의사교환 는 목 을 가진 화이다(Bogdan& Biklen,2010).즉,연

구 상자에게 지식의 빗장을 여는 것처럼 특정 문화 장면에 해 화를 통해 귀

한 통찰을 얻을 수 있으며(Spradley,1980),연구 상자들의 신념,경험, 을 배울

수 있으므로 보다 신뢰할 수 있는 자료를 얻을 수 있게 된다(Glesne,2008). 한 심층

면담은 인 인 실험이나 통제된 상황이 아닌 하루 일과와 상호작용을 통해 구성되어

야 한다. 한 설문조사는 질문에 한 정형화된 답을 이끌어내는 경향이 있기 때문

에 유아의 입장에서 바라보는 칭찬의 의미를 도출해 내기는 어렵다.

이에 본 연구에서는 유아들이 생각하는 칭찬에 해 자연스러운 답들을 유출하기

해 반구조화된 면담 질문지를 사용하여 그들의 행동이 어떠한 맥락이 이루어지는지

를 찰하여 기록하 다.즉,참여 찰과 심층면담을 통하여 칭찬의 상에 해 왜곡

하지 않고 있는 그 로를 보며 유아와 교사의 칭찬에 한 사고,감정,태도,목 ,의

도 등을 악하여 유아에게 이루어지는 칭찬을 이해함으로써 유아교육 장에서 칭찬에

한 교육 시사 을 수 있으리라 기 한다.

B.연구 차

1.연구 상 선정 과정

본 연구의 연구 상 선정에 있어서 칭찬이 이루어지는 상호맥락을 고려해 보며 장소

를 선정하 다.왜냐하면 연구 상의 선정은 연구하려는 목 과 맞는 곳으로 칭찬 상

황의 맥락이 다양하게 도출되는 곳이어야 하기 때문이다.유치원에서 칭찬을 떠올리면

교사에게 받는 칭찬만을 떠올린다.하지만 연구자는 유아끼리 하는 칭찬을 보며 유아

가 래에게 하는 칭찬은 어떤 양상이 있으며 왜 하는지 그 상황 의미에 의문을 가

졌다.즉,유아들에게 칭찬이 어떠한 의미가 있는지 의문이 들었다.
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따라서 연구 상을 선정하는 계획에서 래들끼리의 동놀이가 활발하고 이해와 양

보 등 정 인 상호작용이 많이 이루어지는 연령으로 특히 재원생이 많은 곳을 선택

하고자 하 다. 한 유치원에서 유아에게 이루어지는 칭찬의 의미에 해 악하기

해 유아와 교사뿐만이 아니라 유아끼리 언어 상호작용이 활발하고 다른 사람이 알

고 있는 것을 추론하는 조망수용능력이 발달한 만 5세반을 선정하고자 하 다.

본 연구는 질 연구의 샘 링 기법으로 편의 샘 링(convenience)을 인용하 다.

편의 샘 링은 질 연구물에서 가장 많이 활용되는 기법으로 연구자의 융통성을 최

한 발휘할 수 있는 샘 링이지만 동시에 논리성이 떨어지는 샘 링 기법일 수 있다

(나장함,2012;Groger& Mayberry& Staker,1999;Marshall,1996;Onwuegbuzie,&

Leech,2007).하지만 본 연구에서 유아의 칭찬을 살펴보고자 하는 것에는 문제 이 없

다고 본다.유치원을 선정하는 과정에서 고민하고 있던 차에 우주유치원에서 리자를

모집한다는 것을 지인으로부터 듣게 되었다.우주유치원의 내부 인 총 리를 맡고

있는 리자가 친정아버지의 암선고로 인해 당분간 병간호를 해야 하기 때문에 그 동

안 연구자가 유치원 리를 하게 되었다.연구자는 우주유치원이 연구자의 집에서 가

깝고 평소에 운 해 보고 싶은 유치원으로 갈망했던 기 이었기에 서슴없이 부탁을 받

아들 다.다행히 연구 상의 바다반이 교무실의 바로 에 치하고 있어 연구자는

연구기간동안 주 3회를 규칙 으로 참여 찰을 할 수 있었고 한 사무원이 있어서 연

구자에게 유치원의 운 과 참여 찰이 용이하게 이루어질 수 있는 좋은 찰지로 선정

되었다.즉 이러한 근성을 고려해서 편의 샘 링을 사용할 수밖에 없었다.

연구자는 유아들 에서도 상 으로 언어 상호작용이 뛰어난 만 5세반이 본 연

구에 가장 합하다고 단하 고 우주유치원 부원장님은 만 5세반 에서도 바다반을

추천하 다.이는 바다반 담임인 김교사가 우주유치원의 주임교사로서 유아교육 장

경력이 많고 년도에 바다반 유아들의 담임이었기 때문에 상호작용을 찰하기에 좋

기 때문인 것으로 보인다.연구자는 연구의 목 과 방법을 김교사에게 설명하 고,이

를 김교사가 받아들임으로써 바다반이 본 연구의 찰 상으로 최종 선정되었다.

제가 들에게 찬  주  는 것 같 .  제가 원   과

게  는 격 거든 .     겠 . 저  원  

찬 그  는 거든 . 매달 말에 ,  시 . 그

고 첩에 찬  는 . 찬에  연 신다고 니 갑  저

 돌 보게 . 들  저    찬 고 생각 는  

. 
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(2012. 3. 12. 뷰)

김교사에게 연구의 취지에 이어서 참여 찰과 면담, 장노트기록의 연구방법의 계

획과 차에 해 설명을 하 다. 한 문화기술 인 방법을 고려하여 면담이나 사진,

비디오 촬 이 있을 수 있다는 설명과 함께 연구 상의 가명 처리에 해 사 허락을

받았다.

2. 비연구

비연구는 바다반 교실에서 2012년 3월 20일부터 3월 26일까지 총 3회 참여 찰이

이루어졌으며 심층면담,비형식 면담,비디오 촬 ,문서자료의 연구방법을 통해 자

료를 수집하 다. 비 찰 1회 차는 오 등원부터 자유선택활동 시간까지 참여하

고 2회 차는 이야기나 기 시간부터 심시간까지 참여 찰 하 으며,3회 차는 실외

놀이시간부터 귀가 때까지 참여 찰 하 다. 비연구 기간에는 유아들의 하루 일과에

서 교사와 래와의 상호작용을 유심히 찰하 다.이를 통해 만 5세 유아들은 래

와의 놀이에서 정 인 칭찬이 있는 반면에 칭찬을 이용해서 활동을 지속하거나 친구

계를 형성하려는 모습을 볼 수 있었다. 한 교사에게 받는 칭찬의 반응은 기분이

좋은 모습을 보이는 반면에 무표정한 모습도 보 다.

비연구를 통해 수집된 자료를 분석하면서 만 5세 유아들에게 칭찬은 여러 가지의

의미를 가질 수 있다는 추측을 하게 되었다.그리고 연구방향을 좀 더 구체화 할 수

있게 되었다.

3.본 연구

본 연구는 비연구에서 계획안 연구방향을 토 로 2012년 3월 29일부터 2013년 1월

11일까지 본 연구가 이루어졌다.본 연구는 주 2-3회로 총 77회의 참여 찰과 유아

교사와의 그리고 어머님과의 심층면담이 이루어졌다.참여 찰은 자연스러운 상황에서

장노트에 기록하는 것으로 이루어졌으며 유아들의 심리를 알고 싶을 때는 수시로 비

형식 인 인터뷰를 하 다.그리고 상황이 길어지거나 놓칠 수 있는 부분을 염려할 때

는 녹음기와 비디오를 병행하기도 하 다.
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특히 상황 맥락을 자세히 기록하고 싶을 때는 사진촬 을 꼭 하여 바로 장을 해

두었다.유아들은 처음 참여 찰 때 장노트에 자신들의 이름이 쓰이는 것을 보고 연

구자에게 이유를 물으며 모여들기를 자주 하 다.유아들에게 자신들과 친해지기 해

서 쓰는 것이라고 설명하자 유아들은 곧바로 이해하고 자연스러운 모습을 보 다.

교사 한 처음에는 칭찬이란 주제에 어색함을 표 하 으나 면담을 하게 될 때마다

유아들에게 다양한 상황 행동이 있음에 놀라움을 표 했고,자신의 칭찬에 한 유

아들의 반응을 신기 해 하 다.이러한 교사와의 면담은 연구자와의 신뢰 계를 형성

하고 극 인 찰자(Wolcott,2002)의 치를 가질 수 있게 되었다.이러한 연구 차

를 <표 6>과 같이 제시하 다.
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연구

차
연구 기간 연구방법

비

연구

2012.3.20(화)

～2012.3.26(월)

․총 3회 참여 찰

․하루 일과에서 보는 유아들의 교사, 래와의 상호

작용 찰

연구

계획

2012.3.27(화)

～2012.3.28(수)

․구체 인 연구 계획 수립

․기 장에게 연구동의 얻기

본 연구
2012.3.29(목)

～2013.1.11( )

․주 2～3회 총 77회 참여 찰

․교사1명,유아22명,학부모 22명 심층면담

(형식 ,비형식 면담)

․ 장노트,인터뷰,휴 용 녹음기,비디오,사진촬 ,

문서수집

교사

면담

2012.3.21(수)

/2012.3.27(화)

․1차면담(3월 21일)40분-반 구조 질문 사용

․2차면담(3월 27일)40분-비구조 질문 사용

(유아들의 일반 인 배경과 성향 질문)

유아

면담

2012.3.29(목)

/2012.4.13( )

․1차면담(3월 29일)20분,2차면담(4월 13일)20분

․반 구조 질문 사용

학부모

면담

2012.9.10(월)

～2012.9.20(목)

․2012년 8월 31일-면담신청서 배부

․16:00～18:30면담시간 이용

․학부모 1인당 30～40분 면담

․비구조 질문 사용

자료

사

2012.3.29(목)

～2013.1.20(일)
․ 찰자료 사 후 유아교육과 선배의 코멘트 받음

결과

해석

2012.3.29(목)

～2013.2.24(일)

․ 사자료, 장노트,비디오,사진 분석 후 해석 하

고 유아교육 문가의 조언을 받음

<표 6>연구 차

C.연구 상

본 에서는 우주유치원의 반 인 소개와 바다반의 교육과정 하루일과에 해

알아보았다. 한 연구 상자인 교사와 유아들의 일반 인 배경도 살펴보며 이에 따른

부모님과의 면담으로 유아의 특성을 살펴보았다.
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1.우주유치원

연구 상 기 인 우주유치원은 주 역시의 아 트 내에 단독 건물로 자리 잡고 있

었으며 오랜 통을 가지고 있었다.원훈은 ‘몸과 마음이 건강한 어린이,지혜롭고 창

의 인 어린이, 정 이며 자신 있게 표 하는 어린이’로 삼고 있으며 교사 훈은 ‘유

아의 자존감을 높이며 격려하고 꿈을 심어주는 선생님,밝고 정 이며 늘 연구 노력

하는 극 인 선생님,유아의 모범이 되고 직장 내 동료 간 상호 력 인 선생님’이

었다.우주유치원은 특히 유아들에게 책읽기를 강조하고 있어서 매주 요일은 책을

가정으로 여하고 있었으며 매달 말에는 유아들에게 다독상을 시상하고 있었다.

우주유치원은 총 5학 으로 만 3세반 1학 15명,만 3.4세 혼합반 1학 15명,만4

세반 1학 18명,만 5세반 1학 22명으로 구성되어 있다.교직원으로는 원장,부원장,

담임교사 6명,종일반 교사 1명 그리고 기타 직원으로 차량기사 2명,조리사 1명과 사

무원이 근무하고 있었으며 시간제 미화원 2명이 유치원 일을 돕고 있었다. 한 방과

후반 교사로 국악,체육,한국인과 원어민 어,음악,발 교사가 일주일에 한번 내원

하고 있었다.

가.실내 환경

우주유치원의 건물 반 지하에는 조리실,도서 ,강당이 있고 1층에는 교무실,자료

실 그리고 안쪽으로 만 5세 바다반과 만 4세 산들반이 있다.2층의 왼쪽에는 상담실이

있고 안쪽으로 만 5세 하늘반,만 3세 구름반,만 3‧4세 무지개반이 나란히 치하고

있었다.각 층의 복도 창 쪽에는 수납공간들이 짜임새 있게 자리 잡고 있어서 체

인 실내 모습이 정돈 되어 보이는 안정된 모습이었다.우주유치원의 실내 배치도는

[그림 2]와 같다.
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상담실

하늘 무지개

료실

실

코

니

다산들

료실

실

2

1

지하1

무실

도

보 러실

창고

강당

리실

다 도실

실 실

실 실

사 게실

[그림 2] 우주유치원 실내 배치도

나.실외 환경

연구자가 우주유치원을 처음 찾아갔을 때 건물을 보고 정원이 있는 까페 같다는 느

낌을 받았다.우주유치원은 외벽의 하얀색 건물과 빨간 어닝 창문과의 조화가 아늑한

느낌을 주고 있었으며,마당에는 정원박람회를 연상하게 하는 나무와 나무이름표가 각

나무 앞 이젤 에 올려 있었다. 한 울타리 둘 에는 옛날 물건들이 나란히 놓여 있

어서 바깥에서 보는 유치원의 건물은 정 인 운치가 있어 보 다.유치원 건물을 사이

에 두고 왼쪽으로는 텃밭이 있고 오른쪽에는 놀이터가 치하고 있었다.우주유치원의

실외 환경은 [그림 3]과 같다.
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 [그림 3] 우주유치원 실외 배치도

다.연간 행사 계획안

우주유치원의 연간 행사는 월 생활주제와 연동하여 계획되며 원내 행사와 장체험

활동으로 구분하여 진행된다. 한 유아들의 칭찬할 에 해 시상이 계획되어 있는

데 우주유치원의 표 인 특성화 활동으로 다독상의 시상이 매월 계획되어 있었으며,

5월에는 가족의 달을 맞이하여 가족과의 연계활동으로 효자‧효녀상의 시상이 계획되어

있었다.<표 7>을 통해 1년 동안 활동 계획을 확인할 수 있다.
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월 교육 행사 장 활동

3월
입학식/손씻기 교육/생일잔치/다독

상 시상

등․하원길 돌아보기/씨뿌리기/텃밭

가꾸기/도서 책읽기 1차

4월
생일잔치/푸드아트/자연사랑 캠페

인/다독상 시상

무등산 등반 1차 ( 숲 체험)/뮤지

컬 람 1차/유아교육 진흥원/채소

거두기

5월

가족신문 시회/생일잔치/요리실습

/어린이날 행사/효자·효녀상 시상

/부모님 참여수업/다독상 시상

소풍/요양원 방문(어버이날 감사

공연)/도서 책읽기 2차/미니 축구

회/단체게임

6월
시장놀이/푸드아트/생일잔치/다독

상 시상

동요 회/민속박물 /무등산 등반 2

차(여름 숲 체험)/엄마와 함께 가족

여행(에버랜드)

7월 생일잔치/요리실습/여름방학 뮤지컬 람 2차/여름캠 /마트견학

8월
2학기 오리엔테이션/여름특강/생일

잔치/다독상 시상

화 람 1차/물놀이(수 장)/도서

책읽기 3차

9월

할아버지할머니민속놀이한마당/

생일잔치/학부모면담/푸드아트/다

독상 시상

지하철견학/사과 따기․포도원 견학

10

월

생일잔치/신체검사/아빠와 함께 런

닝맨/다독상 시상

그림 시회/포스터 시회/뮤지컬

람 3차/충장축제 참가

11

월

요리실습/생일잔치/어린이 교통안

교육/다독상 시상

졸업여행/ 어발표회/뮤지컬 람 4

차

12

월

생일잔치/김장/신체검사/겨울방학/

생일잔치/푸드아트/다독상 시상

재롱발표회/도서 책읽기 4차

1월
졸업사진 촬 /생일잔치/요리실습/

다독상 시상
뮤지컬 람 5차/식당(문화체험)

2월
생일잔치/신체검사/수료/졸업식/신

학기 오리엔테이션/다독상 시상

화 람 2차/ 등학교 방문/재량견

학

<  7> 우주유치원의 연간 행사 계획안
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2.바다반

우주유치원의 교실 에 바다반 교실이 가장 넓게 배치되어 있으며 테라스도 비상구

쪽으로 2개가 배치되어 있었다.바다반의 가운데 쪽 벽은 분리형 칸막이로 되어 있어

행사가 있을 때는 칸막이를 분리하여 산들반 교실과 합쳐서 이루어졌다.교실문의 반

편 쪽으로는 비상구겸 테라스가 있고 오른쪽에서 ㄱ자형으로 넓은 창문이 둘러 있었

다.바다반의 채 은 잘 되고 있어서 겨울에는 따뜻하고 여름에는 시원하 다.우주유

치원은 내 이나 외 이 주로 흰색이며 교실 안의 벽들도 모두 흰색으로 되어있어 깔

끔하고 깨끗한 이미지를 주고 있었다.

가.교실환경

바다반이 다른 교실들과 다른 은 교실크기가 가장 컸고 발코니가 두 개가 있어서

다용도로 활용되고 있다는 이다.한 개의 발코니는 유아들이 햇빛을 보며 휴식할 수

있는 공간이었고 다른 한 개의 발코니는 학습 비물 재료 공간으로 활용되고 있었다.

한 교실 역의 배치도에서 바다반의 특성을 느낄 수 있는 곳은 미술 역이었다.

미술 역에는 유아들의 조형 활동을 한 재료장,포트폴리오장,도구장이 있었다.재

료장은 유아들의 조형 활동을 한 여러 가지 생활 폐품들이 놓여 있었고 포트폴리오

장은 유아들이 스스로 작품을 만들어 올려놓으며 성취감을 느끼는 시공간이었다.

한 도구장은 여러 가지 풀,가 ,색연필,색 싸인펜,물 방아테이 ,모양 기 펀치

등 조형 활동을 돕는 도구들이 놓여 있었다.

다음으로 특색 있는 공간은 교사의 책상이었다. 역장들의 사이에 자리 잡은 교사

의 책상은 유아들에게 하나의 역으로 인식 되고 있었다.유아들은 활동지를 다 마쳤

을 때나 날 완성하지 못한 활동지를 교사 책상에서 자유로이 갖다놓고 가져가는 등

자유로운 공간이 되고 있었다.그리고 바다반에서 가장 크게 자리 잡은 역은 역할놀

이 역과 쌓기놀이 역으로 유아들이 등원하면서 가장 먼 찾게 되는 공간이었다.

바다반교실의 배치도는 [그림 4]와 같다.
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[그림 4]바다반 교실의 배치도
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나.하루 일과

바다반의 하루 일과는 오 8시 30분부터 오후 6시 30분까지 크게 등원,자유선택할

동, 소집단 활동, 심,실외놀이,오후 특성화 활동,귀가로 이루어진다. 교사는

리과정에 근거하여 일과를 계획 운 하며 행사와 장학습 일에는 일정이 변경이 되기

도 한다.우주유치원의 등원 방식은 차량과 도보로 이루어졌다.유아들은 등원하면 제

일 먼 교실 문 앞에 있는 조그만 책상에서 수첩에 도장을 은 후 교사 책상에 올려

놓고 콩과 멸치를 작은 볼에 가져가서 먹고 있었다.유아들은 콩과 멸치를 먹는 것에

익숙해 있어서인지 거부하는 유아는 없었다.그 뒤 자유선택활동에 가서 이름표를 걸

고 각자 활동을 하 다.선식이 주방에서 올라오면 교사는 클래식음악을 틀며 유아들

에게 선식 먹을 시간의 신호를 보냈다.유아들은 선식을 먹은 후 그릇을 쟁반에 정리

하고 이야기나 기 매트에 앉기 시작하 다.

우주유치원은 매주 월요일에는 아침방송으로 아나운서활동과 애국조회를 하 다.아

나운서 활동은 가정에서 부모님과 본을 만들어 방송실에서 발표를 하는 우주유치원

의 표 인 리더십 로그램이었다.이야기나 기 시간이 끝나면 주간 교육의 주제에

맞는 확장활동과 창작활동 그리고 신체활동이 소그룹으로 이루어졌다.

심을 먹고 양치를 한 후 오후 자유선택활동을 하고 실외활동으로 앞마당에서 넘

기를 하 다.실외활동이 끝나면 유아들은 손을 씻고 동화나 동시 로젝트 활동을 하

고 외부강사가 오는 특성화활동을 하 다.이어서 하루 평가를 하는 이야기나 기와

2시 귀가가 시작되었다.2시에 귀가를 하지 않는 종일반 유아들은 종일반 교사와 방과

후 활동을 하 다.방과 후 활동이 끝나면 차량으로 귀가하는 유아,부모님이 데리러

오는 유아와 태권도나 미술학원으로 가는 유아로 나뉘게 된다.이와 같은 형 인 하

루 일과는 <표 8>과 같다.
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시 간 활 동

～ 09:50 등원 자유선택활동/오 간식(멸치,콩,선식)

09:50～10:00 정리정돈 평가

10:00～10:10 아침방송

10:10～10:30 이야기나 기

10:30～11:00 확장활동 창작활동

11:00～11:20 정리정돈 화장실 다녀오기

11:20～11:50 음률 신체활동

11:50～12:00 손 씻기

12:00～13:00 심 양치질하기/오후 자유선택활동 실외놀이

13:00～13:10 화장실 다녀오기,손 씻기

13:10～13:20 동화 동시 듣기

13:20～13:30 손 씻기/오후간식(우유)

13:30～14:00 특성화 교육

14:00～14:15 평가 다음날 활동 소개

14:15～14:30 정규반 귀가

14:30～15:30 방과 후 활동

15:30～16:00 오후 간식

16:00～ 종일반 귀가 시작

<표 8>바다반의 하루 일과

다.모둠 이름

모둠이란 공동으로 목 과 성과 목표 추진 방법에 념키로 한 소수의 상호보완

기술을 가진 사람의 집단으로 정의된다(Katzenbach,1993).유치원에서는 리과정

의 사회 계 역(교육과학기술부,2012)을 다루기 한 방법으로 유아들의 상호작용을

해 소집단의 형태인 모둠활동이 활성화 되고 있다.본 연구에서는 소집단을 모둠이

라고 정의한 바 있다.우주유치원의 바다반의 모둠은 4～5명으로 구성되어 있으며 확

장활동이나 창작활동의 소그룹 활동을 해 모둠이 형성되고 있었다.교사는 모둠별

이름을 매월 에 연간 교육계획안의 월별 생활주제에 련되게 이야기나 기 시간에

유아들과 함께 짓고 있었다. 를 들면 다음과 같이 교사는 9월의 ‘우리나라’주제에
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맞게 유아들에게 다음과 같은 질문으로 모둠이름을 유도하 다.

     : 9월에는  들 고 에  보는     

저  볼 ? ~ ‘ ’  생각 는 것  무  ? 

    들 : 태극 , 복 , , .

     : 그  그럼    무   좋겠니?

    들 : 태극 .

     : 그  그러  여 는 태극   정 . 또 여    무

 ?

    들 : 복 .

     : 그  복  .

(2012. 9. 3. 찰)

연구기간동안 바다반 유아들이 지은 월별 모둠 이름은 <표 9>와 같다.

날짜 유아들이 지은 모둠 이름

2012년 3월 복도,버스,물고기,놀이터

4월 개구리,꽃,나비,새싹

5월 엄마,아빠,선물,붉은 카네이션

6월 장미,햄스터,강아지,두더지

7월 나무그늘,아이스크림,수박,얼음

8월 구름,시냇물,무지개,천둥

9월 태극기,무궁화,한복,호랑이

10월 미국, 국,스페인, 랑스

11월 연필,망치,믹서기,핸드폰

12월 싸움,장갑,스키, 사람

2013년 1월 떡국,세배,할머니,한복

2월 학교,형님,졸업,공부

<표 9>바다반의 월별 모둠 이름
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라.교육계획안

유치원에서 효율 인 운 을 해서는 교육과정을 체계 으로 편성하는 것이다.교

육계획안이란 미래의 교육활동에 하여 교육 목표 달성을 한 효율 수단과 방법을

제시함으로써 교육의 효율성과 안 성을 보장해 주는 사 비과정 내지는 그 소산을

의미한다( 자,2012).이에 따른 연간 교육계획안은 1년 동안 이루어지는 생활주제

나 특별한 행사 등 유치원 교육의 윤곽을 보여주는 것이며,주간 교육계획안은 한 주

동안에 이루어지는 모든 활동을 한 에 조명하여 볼 수 있도록 세부 인 내용까지 포

함시킨 교육계획안이다(교육과학기술부,2009).본 연구의 연구기간인 2012년은 만 5세

리과정이 도입되어 시행되고 있던 해이다.바다반은 리과정의 구성 방향인 신체운

동‧건강,의사소통,사회 계, 술경험,자연탐구의 5개 역의 범주로 연간 교육계획

안이 수립되었으며 월별 생활주제의 역별 연계 수업을 하고 있었다.바다반의 연간

교육계획안의 월별 주제는 <표 10>과 같고 이에 련된 주간 교육계획안의 구체 인

시는 <표 11>과 같다.
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월 주
활동내용

월 주
활동내용

생활주제 주제 생활주제 주제

3

1
유치원/

친구

유치원에서의 환경

9

1

우리나라

우리나라 사람들의 생활

2 유치원에서의 하루 2 우리나라의 역사

3 유치원에서의 친구 3 우리나라의 자랑거리

4 함께 만드는 유치원 4 우리의 명 한가

4

1
/

나와

가족

의 변화와

우리의 생활

10

1

세계

여러 나라

세계 여러 나라 사람들의

생활

2 에 찾아온 곤충들 2 세계 여러 나라의 문화유산

3 소 한 나와 가족 3 세계 여러 나라와의 교류

4 가족의 생활과 문화 4 세계의 자연과 사회 상

5

1
특별한

날/

우리

동네

오늘은 우리들의 날,

감사한 어버이 날

11

1
생활

도구/

교통 기

다양한 생활도구

2 선생님 감사합니다.

3
우리 동네

모습과 생활
2 생활도구로서의 미디어

4 우리 동네 사람들 3 교통기 의 종류

엑스포가 궁 해요. 4 고마운 교통기5

6

1 동식물과

자연/

건강과

안

궁 한 동식물

12

1
겨울/

크리스마

스

겨울철 생활과 안

자연과 더불어

사는 우리
2 2 동식물들의 겨울나기

깨끗한 나와 환경3 3 우리의 도움이 필요해요.

안 한 놀이와 생활4 4 크리스마스

7

1

여름/

환경과

생활

여름철 날씨와 생활

1

1

새해/

고마운 책

새해를 맞이하며

2 여름 풍경 2 다양한 책이 있어요.

3 돌,흙과 우리 생활 3 책이 만들어지기까지

4
바람,공기와

우리 생활
4 우리가 만든 책

8

1
지구

축제

2012

런던

올림픽

재미있는

올림픽 이야기

2

1

졸업/

입학

설날

2
2012런던

올림픽이란?
2 즐거웠던 유치원 생활

3 올림픽의 경기 종목 3 동생들에게 하고 말

4
한민국을

응원합니다 4 졸업, 등학교에 가려면
우리들의 올림픽5

<표 10> 바다반의 연간 교육계획안 시
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<표 11>바다반의 7월 2주 교육계획안 시

생  주 여 주 여  경 

      
·여  어  변  채  과 , 곤  탐색한다.

·여  어  변  경에 해 사한다.

본생 지도 게  어 .

       

동
월(9 ) (10 ) 수(11 ) (12 ) (13 )

 주 

/

주말 지낸 

여  어 

달라진 

식물과 과

여 에 

볼 수 는 

곤

여  

산과 다
리 실습

택

동

여  숲 꾸미

언어 수   말          들  여 경

수· 수  누어 주 .           여  경 

과학 여  과  탐색하

미술 무지개 물고  리띠 만들         지   어항 만들

역할 여  숲  탐험

함

께

하

는

동

누

/

주말 지낸 

여  어 

달라진 

식물과 과

여 에 

볼 수 는 

곤

여  

산과 다

리실습

과  

동시  

동 ·한
(동시)

매미

(동 )

다에  

( 트)

리엔트 

특 열차

(동 )

다에 사는 

동물, 해

( 감상)

한스트라

우스  

천 과 

개

(새 래)

다

( )

가  쁜 

신체 동

(게 )

채   

얼 에  

지 

떼어내

태 도

업  

창  

동

래시계수 
(  동)

매미 어 

꾸미

(블 )

 

리해

(미술)

상  그림 

하

실 동
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이처럼 바다반의 교육계획은 교육과정의 통합원리가 잘 용되어 있었다.즉,생활주

제에 통합하여 주제에 따른 리과정 역을 실행하고 있었으며 자유선택활동과 함께

하는 활동으로 구성되어 있었다. 한 다양한 특색교육으로 함께하는 활동을 계획하며

유아에게 균형 있는 상호작용을 유도하고 있었다.

3.교사

바다반의 담임교사이며 우주유치원의 주임교사는 김가은(가명이며 이하 김교사라고

한다)이다.김교사는 4년제 학교 유아교육과를 졸업하고 유아교육기 에 경력 6년차

이다.김교사는 우주유치원의 표자가 운 인 다른 곳의 어린이집에서 주임교

사로 근무하다가 우주유치원에 오게 된 지는 2년째 되었다.김교사는 표자와 원장의

신임을 받고 있었으며 우주유치원의 운 리에 주 역할을 담당 하고 있었다.유치원

의 기 장으로부터 신임을 받는 이유는 김교사의 근무태도에서 알 수 있었다.김교사

는 주말에도 혼자 나와서 유치원 일을 자주 하는 모습을 보 고,무엇보다 출퇴근 거

리가 주에서 끝과 끝을 오가는 교통편의 불편함이 있음에도 불구하고 가장 먼 출

근한다는 것이다.

연구자는 김교사를 처음 만났을 때 다소 유아들에게 엄격하지 않나 걱정을 하 다.

왜냐하면 칭찬에 한 찰을 하기에는 김교사의 유아들에 한 칭찬이 자주 보이지

않았기 때문이다.하지만 며칠 찰을 해보니 김교사는 엄격한 것이 아니라 유아들과

규칙,약속을 지키는 가운데 상호작용을 원칙으로 삼고 있기 때문임을 알게 되었다.

들에게 택  주는 것  가  좋  고 생각 . 신들   

택 게 고 또 거 에  만족감  갖고 는  고 그  다 에는 

게 겠다는  가 는 것  다고 생각 . 저는 그  늘 

들과   생각   많  주고 답 는 것에는 무조건 단 

답  것에 정   주는 찬  주고 다   가 . 

(2012. 3. 21. 담)

연구자는 찰 기에 바다반 유아들에게 감동한 부분이 있었다.유아들은 활동이

먼 끝나도 활동을 끝내지 못하는 다른 유아에게 다가가 격려하고 도와주며 동하는

모습이 생활태도로 잡 있었다.이러한 동하는 모습은 김교사만의 교육철학이 보이
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는 부분이었다.김교사는 유아들에게 기다릴 아는 미덕을 그리고 친구를 도와

아는 격려의 미덕을 심어주고 있었다.이처럼 김교사는 자신만의 반 운 에 한 소신

있는 철학을 가지고 있었다.연구자는 이러한 김교사에게 칭찬에 해 어떻게 생각하

는지 질문을 해 보았다.

연  : 생님  들에게 주   에  찬  ? 그 고 

찬   과가 다고 생각 ?

 : 계 적  는 고 무 식적  는 것 같  럴  루

루 찬 주는 경 가 .  들  그    가  누

는 눈  게   정  것 같고, 누 는 눈  동그 게 

 고 게  다 가 주죠. 그 고 찬  과는 

들   게 는 것 같 .

연  : 1:1  찬  는 주  제 가 ?

 : 제 에    것  당연   찬 . 또 극적   같

 경 는 샤 샤 고 개 적  찬 주죠. 또 제 규 같

 경 는 누    매트에  는  실  

고 문  닫고  다  들 에  찬  니 신  정

고 . 또 특 게 는 것  는 들  개  

찬  주  다  들  보고 . 

연  : 그러  단체  찬  경 는 ?

 :    러  죠.

연  : 특 게 찬  많   것 같다는 들  다고 생각 ?

 : 눈에 는 들 죠. 그 고 특 게   는 당연  찬 죠.

(2012. 3. 21 담)

김교사의 답에서 느낄 수 있는 것은 유아들에게 능동 인 행동을 요구하고 있었으

며 칭찬에 해서는 특별함보다는 모든 유아에게 용되는 방식을 취하는 것이었다.

한 연구의 방향에서 칭찬의 방법에 한 을 찾는데 기 감을 가질 수 있었다.

4.유아들

가.일반 인 배경

바다반은 여아 14명에 남아 8명으로 모두 22명의 유아가 있다.유아들은 부분 재
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원생으로 우주유치원의 모든 교사들과 계가 친 하 다. 체에서 7명이 외동아이고

나머지는 형제가 있는 유아들이었다.부모들은 반 이상이 맞벌이를 하고 있었으며

부분 상층에 속해 있었다.연구 상 유아들의 일반 인 배경은 <표 12>와 같으며

개인의 사생활 보호를 해 가명으로 표기하 다.
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번

호

이름(성별)
연령

(2012년

3월 기 )

형제

순

어

머

니

취업

방

과

후

활

동

등하원 방법

오

후

하

원

재

원

유

무

1 김수경(여) 5년6개월 둘째 주부 유치원 차량 2시 o

2 김가연(여) 6년1개월 둘째 취업 할머니와 도보 2시 o

3 김지욱(남) 5년4개월 둘째 취업 ㅇ 어머니와 도보 5시 o

4 김유림(여) 5년4개월 첫째 취업 유치원 차량 5시 o

5 김은림(여) 5년4개월 둘째 취업 ㅇ
아버님 차량 등원

/유치원 차량하원
5시 o

6 나규란(여) 5년7개월 첫째 주부 유치원 차량 2시 o

7 류다 (남) 6년6개월 둘째 주부

유치원 차량 등원

/어머니와 도보

하원

2시 o

8 박하진(여) 5년11개월 외동 취업 ㅇ 혼자 도보 5시 o

9 박민요(남) 5년8개월 둘째 취업 ㅇ 유치원 차량 4시 o

10 신 희(여) 5년8개월 둘째 주부 ㅇ 유치원 차량 4시

11 안선우(여) 6년 둘째 취업 ㅇ 유치원 차량 4시 o

12 유민 (남) 5년5개월 외동 취업 어머니와 도보 5시 o

13 유세종(남) 5년7개월 외동 주부 유치원 차량 2시 o

14 이성규(남) 5년8개월 셋째 취업 ㅇ 유치원 차량 5시 o

15 이희경(여) 5년10개월 첫째 취업 유치원 차량 2시 o

16 장도훈(남) 6년 외동 취업 ㅇ 유치원 차량 4시 o

17 정연서(여) 5년1개월 첫째 취업 유치원 차량 4시

18 주해린(여) 5년7개월 첫째 취업 ㅇ 어머니와 도보 4시 o

19 장여진(여) 5년11개월 외동 취업 ㅇ 어머니 차량 4시

20
홍정환(남)

(8월 이사)
5년7개월 첫째 취업 ㅇ 어머니 차량 4시 o

21 여정(여) 5년6개월 외동 취업 ㅇ

아버님 차량 등원

/어머니와 도보

하원

4시

22
최보은(여)

(6월 입학)
5년4개월 외동 취업 할머니와 도보 2시

<표 12>연구 참여 유아들의 일반 인 배경
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이

름

학부모와 면담을 통한 유아 특징

(9월 10일～9월 20일)

교사와의 면담을 통한 유아 특징

(3월 27일 면담)

김

수

경

가정에서 기본생활습 이 잘 형성되

어 있어 깔끔한 성격이다.집에서 친

구들과 선생님에 해 칭찬을 많이

하는 편이다.

모범생 스타일이어서 교사에게 고자

질을 잘한다.다 이를 잘 챙기며

정 으로 반응 해 다.그러는 반면

조그마한 일에 울기를 잘한다.

김

가

연

자기 할 일과 물건을 스스로 잘 챙

긴다.식구들,친구들,선생님들을 사

랑하는 마음이 깊어서 다가가서 이야

기하는 것을 즐긴다.젓가락 사용이

아직 미숙하다.할머니가 지 도 애

기처럼 해서 마냥 어리기만 한 것

같다.엄마는 잔소리를 많이 하는데

할머니는 매번 칭찬하고 받아 다.

래들에 비해 키가 큰 반면 잘 울

고 못 따라하는 것이 많다.특히 젓가

락질을 잘 못해서 가르쳐주려고 하지

만 하지 않으려고 한다.발표하는 것

을 좋아하는 것이 장 이다.

김

지

욱

조용한 성격으로 남 앞에서 부끄러

움을 타는 편이다.몸이 아 다는 이

야기도 하지 않고 참는다.주 에서

착하다는 칭찬을 많이 받는다.

자기표 을 안하고 선생님과의

상호작용이 없다.그러는 반면 친구들

의 놀이에는 참여를 잘한다.그래서

놀이를 빨리 하려고 밥을 빨리 먹는

습 이 있다.

<표 13>교사와 학부모의 면담을 통한 유아들의 특징

나.교사와 학부모의 면담을 통한 유아들 특징

연구자는 유아들에 한 개별 특징을 알고 싶어 김교사와 학부모님들께 면담을 부탁

하 다.우주유치원은 학부모님과 1년에 두 번의 면담시간을 갖는다.연구자는 김교사

의 승낙을 받고 학부모님들께 면담에 참여하기를 신청서를 통해 조 받았다.김교사

와 2차 면담은 3월 27일에 오후 7시에 1시간 동안 교무실에서 진행 되었으며,학부모

님과의 면담은 9월 10일부터 9월 20일까지 오후 4시부터 6시 30분 안에서 학부모님이

선택한 시간에 30～40분으로 진행되었다.면담시간은 사 에 학부모님들에게 신청서를

보내서 정하 고 학부모님들끼리 면담시간이 복되지 않게 하 다.학부모님과의 면

담시간에는 학부모님이 생각하는 유아의 개별 특성에 해 들어보았고 칭찬에 한 비

구조화된 질문을 실시하 다.학부모와 교사 면담을 통해 알아본 유아들의 특징은 <표

13>과 같다.
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김

유

림

정해진 규칙은 지키려고 노력하고

양보를 잘 하고 꼼꼼하다.먼 다가

가기 싫어하고 자신의 감정을 솔직히

표 하지 못하는 이 있다.엄마말

을 잘 들어서 늘 칭찬해주고 있다.

민하고 차분하며 반에서 제일 조

용한 성격이다.어떤 생각을 하고 있

는지 묻는 말에 답을 잘 하지 않는

다.반복해서 질문하면 울어버린다.

김

은

림

애교가 많고 유머러스하고 스킨십을

좋아한다.엄마 아빠의 속을 상하게

한 이 별로 없다.욕심이 많지만

스스로 칭찬받으려고 재잘거린다.

민하고 질투가 많아서 친구가 하

는 것은 그 다음에 꼭 따라한다. 한

선생님에 한 소유욕이 강해서 선생

님이 뭘 하고 있는지에 한 심이

많다.

나

규

란

음식을 천천히 먹는 편이다.자신의

감정을 잘 이야기하는 편이 아니고

무엇을 할 때 자신감이 없다.말을

더듬을 때가 있다.가족들이 모두 바

빠서 규란과 화를 많이 못해주는

편이다.

가정하고 유치원하고 모습이 반 이

다.가정에서는 폭력 이라고 하는데

유치원에서는 친구가 속상하게 하면

참는다. 극 이지 않고 행동이 많이

느리다.

류

다

말이 많이 늘어서 다행인데 아직 숫

자에 약하다. 등학교에 가야해서

수학을 해야 하는데 숫자만 나오면

기피를 한다.받아쓰기는 좋아

지고 있다. 등학교를 가려고 하니

요즘에는 칭찬을 많이 못해주고 재

만 한 것 같다.

장난감 소유욕이 많다.친구들을 건

드리는데 심 있고 특히 여정이를

좋아해서 에 자주 간다.경증자폐아

이지만 갈수록 정말 많이 발 되고

있는 것 같다.칭찬을 해도 반응이 없

다.

박

하

진

인정은 많으나 물건에 한 타인과

의 공유가 부족하여 자기 것에 한

애착이 강하다.결혼해서 10년 만에

낳은 아이라 칭찬만 하며 애지 지하

며 키웠다.

어휘력이 좋아 말 장난 하기를 좋아

한다.이야기를 과장해서 하는 경우가

많아 때론 거짓말도 섞이기도 하고

말장난 때문에 친구들하고 다툼이 되

곤 한다.표 력도 굉장히 좋아서 그

림도 잘 그린다.혼잣말을 잘 한다.

박

민

요

만들기,그리기에 집 하여 멋진 작

품을 만들어 낸다.부모님 말 은 잘

들어서 좋으나 해야 할 일을 미루는

경향이 있다.특별히 칭찬을 많이 해

것 같지는 않다.

그림도 잘 그리고 블록도 잘 쌓는다.

그런데 어머니에게 형보다는 못한다

는 말을 들어서인지 조용한 성격이며

극 이지 않는 것 같다.하지만 여

자 친구들에게는 ‘나 좋아해’등

심표 을 하는 면이 있다.

신 동생을 본지 얼마 안 되었고 둘째여

서 심을 많이 주시 못해서인지 집

말이 없는 편이다.종이 기를 굉장

히 잘해서 친구들이 인기가 많다.말
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희

에서 텔 비 을 무 많이 본다.내

성 인 면과 낯가림이 심한편이어서

가족 외에는 다른 사람과 친해지기가

힘들다.부모가 칭찬을 많이 못해

것 같다.

은 없지만 선생님한테 잘 보이려는

마음이 있어 편지를 쓰고 싹 던져주

고 가는 경우가 있다.

안

선

우

오빠를 잘 배려해주고 사이좋게 잘

논다.집에서 만들기를 좋아하는데

자기 물건을 정리 정돈하는 것이 좀

미흡하다.끈기 있게 기다리기 보다

는 엄마,아빠에게 재 을 잘 하는

편이다.아빠가 많이 뻐하고 칭찬

을 주로 한다.

구에게나 심 받고 사랑 받고 싶

어 하는 마음이 굉장히 강하다.좋아

하는 친구와 싫어하는 친구가 확실히

구분되어 있다.표 력이 굉장히 좋아

서 매일 조그만 것을 만들어서 교사

에게 선물한다.

유

민

인사와 젓가락질을 바르게 하지 못

하고 가만히 앉아서 식사를 하지 못

한다.만화를 무 좋아해서 모든 생

각을 만화 캐릭터에 일치시킨다.칭

찬을 해도 별로 반응이 없고 항상 즐

거운 표정이어서 쁘다.

새로운 물건에 해 탐구하기를 좋

아하며 만화 화 이야기하기를 좋아

한다.하기 싫은 것은 하지 않으

려 하고 말을 약간 더듬어서 엄마가

걱정을 한다.

유

세

종

언제나 밝은 모습이고 인사를 잘하

며 웃음이 많다.반면에 성격이 하

여 생각보다 행동이 앞서는 경향이

많다.외동이다보니 모든 것이 다

쁘다.

여러 가지 성격을 가지고 있다.순할

때도 있고 거칠 때도 있다. 한 친구

들을 간섭하기를 좋아해서 갈등이 있

는 도 많다.유머와 발표를 잘 해서

친구들이 좋아한다.

이

성

규

기본생활습 이 잘 형성되어 있고

음식을 골고루 잘 먹는다. 자가 많

이 늘고 최근에는 스스로 어보기도

한다.늦동이라서 나들과 아빠가

칭찬밖에 하지 않는다.

질문이 굉장히 많다.아직은 한 을

많이 깨치지는 못해서 쓰고 읽기에

힘들 때는 속상해 한다. 나들이 있

어서인지 유행하는 말을 제일 먼

친구들에게 퍼트린다.

이

희

경

책을 좋아하고 집 해서 학습을 잘

한다.동생을 잘 돌 주며 재미있는

놀이를 만들어 사이좋게 노는 편이

다.노래 부르기를 즐기며 가끔 집안

정리정돈을 깔끔하게 해 놓는다.자

기 할 일은 스스로 잘해서 할아버지

가 칭찬을 많이 한다.

웃음이 많은 편이고 쓰기에서 문

장력이 뛰어난 편이다.음악을 좋아해

서 계이름으로 부르기를 잘한다. 의

가 바르고 차분한 성격이어서 칭찬을

자주 받는다.시계도 잘 서 아이들

에게 시간을 알려 다.

장

도

달리기,태권도, 넘기 하기를 좋아

하나 씨 쓰기를 싫어한다.항상 밝

장난기가 많은 반면 자기활동을 굉

장히 잘한다.욕심이 많으며 여자 친
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훈

고 바르게 사물을 보며,바르게 행동

하는 면이 있다.태권도 학원 장님

도 도훈이를 늘 칭찬한다.

구들에게 유머가 많아 인기가 제일

많다.무슨 일을 할 때 집 력이 강하

다. 한 지는 것을 싫어해서 계속 질

문한다.

정

연

서

바른 생활을 좋아해서 동생에게 간

섭하기를 좋아한다.칭찬을 해주면

다른 일을 더 찾아서 하려는 성격이

다.엄마 아빠와 이야기하는 것을 잘

듣고 있다가 질문을 한다.

실제나이는 6살이다.자기 일에 집

을 잘 하지 않고 친구의 것에 간섭과

심이 많다.그래서 활동의 끝이 항

상 길다.

주

해

린

엄마가 집에서 재테크를 하다 보니

놀아주는 시간이 없다.그래서 혼자

노는 경우가 많다.어휘력이 부족하

고 마음이 약해 물이 많다.엄마가

동생을 가지게 되어 요즘 많이 못해

주는 것 같다.유치원에서 선생님이

칭찬을 많이 해주고 심가져 줬으면

좋겠다.

동생이 태어나기 과 후가 많이 달

라졌다.특히 웃는 모습이 많아졌다.

선우와 유치원에 3년 같이 재원을 해

서인지 선우에 한 질투심이 많아

선우에 해 교사에게 이르는 횟수가

많다.그림에 한 표 능력이 높다.

장

여

진

책을 좋아하고 정리정돈도 잘한다.

특히 동네 어른들께 인사를 잘한다.

밤에 양치를 잘 안하고 자려고 하는

습 이 있다.공주로 키우고 싶으나

로 이나 야구방망이등 남자 장난감

에 심이 많다.엄마 아빠가 하진이

에게 칭찬을 많이 하는 편은 아니다.

성격이 활달하고 목소리도 허스키하

다.치마를 입기 싫어하고 남자 친구

들과 어울리려고 한다.선생님의 말은

곧잘 듣고 꼭 지키려고 하는 쁜 모

습에 칭찬을 많이 받는다.

홍

정

환

장난을 좋아해서 집에서 놀려고만

한다.학습하는 것을 싫어하고 책을

보지 않으려고 한다.남자인데 마음

이 무 약한 것 같다.엄마한테 주

로 혼이 많이 난다.

장난감을 좋아해서 유치원에 등원할

때 꼭 가지고 오려고 한다.종이 기

나 표 능력이 좋아서 구성하는 활

동에 흥미를 보인다.양보심이 강해서

물건을 잘 빌려주는 친사회 인 행동

을 많이 보인다.

여

정

주 의 어른들께는 멀리서도 꼭 인

사를 하고 존댓말을 사용한다.존댓

말 사용 때문에 칭찬을 받는 때가 많

다.밥을 먹을 때 물고만 있는 버릇

이 있고 TV만화에 빠져 버려 공부를

늦추는 횟수가 잦다.

애교가 많은 편이지만 때로는 어린

양도 많다.친구들을 무 좋아하다보

니 자기활동에 집 을 못하고 교사의

말에 집 을 안 할 때도 있다.놀이

활동의 지속여부도 친구에게 맞추어

결정되는 경우가 많다.
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최

보

은

음악계통에 재능이 많아 피아노나

성악 회에서 2등을 하 다.많이 아

팠기 때문에 몸이 약한 편이다.주

에서 칭찬을 많이 듣는 편이다.

엄마가 하라는 로 하는 틀에 박힌

행동을 하며 친구와 같이 놀고 있는

듯 보이나 자세히 보면 섞여서 놀고

있지 않다.발표를 박 박 잘 해서

칭찬을 받을 때가 많다.

D.자료수집

본 연구는 만 5세 바다반에서 유아에게 이루어지는 칭찬에 한 질 연구이다.연

구자는 자료 수집은 2012년 3월 29일부터 2013년 1월11일까지 참여 찰,형식 면담

비형식 면담,녹음,사진촬 ,문서 수집의 형식으로 이루어졌다.특히 칭찬의 상

황과 맥락에 해서는 더욱 심층 으로 기록하 으며 교사에게 부탁하여 우주유치원에

서 작성한 연간교육계획안,주간교육계획안,개인조사서,가정통신문등을 수집하 다.

1.참여 찰

본 연구는 유치원 유아에게 이루어지는 칭찬을 이해하고자 참여 찰을 통해 자료를

수집하 다.참여 찰은 질 연구를 표하는 연구방법의 하나로 장 찰과 자료기

록을 하여 요구되는 찰가로서의 문 인 거리를 유지하면서 연구 상에 있는 참

여자의 삶에 참여하는 장 활동이다(Fetterman,1991). 한 참여 찰은 연구 상의

세계로 들어가 참여자의 치에서 함께 경험하며 역동 으로 그 의미를 해석 해 나가

는 과정이다.이에 따라 연구자는 비연구에서 연구 상과의 포를 형성하기 해

노력하 고 명백한 권 없이 “친구의 역할(Fine& Sandstorm,1988)을 하 으며 주

인 시각이 아닌 객 인 시각으로 연구목 과 연구문제에 을 맞추며 수동

인 참여 형태의 찰을 하 다.

참여 찰은 2012년 3월 29일부터 2013년 1월11일까지 총 77회 진행되었다.참여 찰

기 일주일은 하루일과 속의 등원과 자유선택활동, 심시간,실외놀이,귀가시간에

유아에게 일어나는 칭찬의 반 인 상을 보았다.이 과정을 거치면서 연구목 과

연구문제에 을 맞추게 되었다.이후부터 찰 종료까지는 견학이나 행사가 있는

주는 2회 찰하고 나머지는 주 3회 정도 찰하 다.주 3회 찰은 하루 일과별로
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등원부터 심 까지 하루 찰 하고, 심부터 오후 종일반 활동 까지 하루 찰

그리고 종일반 활동에서 귀가까지 하루 찰로 반복되었다.

참여 찰은 유아와 교사와 함께 생활하며 경험의 의미를 해석하는 과정이다. 도보

로 등원하는 유아에게는 교사와 부모님과의 사이에서 오가는 유아에 한 칭찬을 면

히 찰하 고,차량으로 등원 하는 유아들은 기사와 교사 그리고 래들을 만났을 때

칭찬을 보았다.교실 안에서는 유아들의 교사와 래와의 상호 맥락 인 것을 살펴보

았고 유아들의 말 한 유심히 찰하 다.특히 유아들은 독립 인 놀이나 활동에서

사물에게 이야기 하는 모습을 종종 찰 할 수 있었다.이 경험은 연구자에게 참여

찰의 의미를 심층 으로 탐색하게 하는 계기가 되었다.

참여 찰 장소는 주로 바다반 교실 내에서 이루어졌으나 복도의 화장실이나 도서실

그리고 조리실에서도 유아들에게 어떠한 칭찬이 이루어지는지 찰 하 다. 한 산책

하거나 바깥놀이,텃밭체험에서도 찰자가 아닌 유아들에게 친구 같은 입장에서 화

를 나 며 참여 해 으로써 자연스러운 찰이 될 수 있도록 하 다.오후 방과 후 활

동의 발 ,미술,악기시간에는 강당에서 유아들과 함께 활동하며 칭찬이 일어나는 상

황을 찰하 다.

참여 찰의 방법은 유아들과 교사의 언어 ·비언어 의사소통에서 일어나는 양상들

을 면 히 찰하는 집 찰(Spradley,1980)을 이용하 다.집 찰은 찰의 과정

에서 보여지는 모든 사실들을 기록하기가 어려우므로 요하다고 단되는 내용을 범

를 좁 찰하는 것이다(송선화,2011).따라서 일상사례에서 자주 찰할 수 있는

교사의 칭찬은 쉽게 드러나는 반면에 유아들이 하는 칭찬은 면 한 찰을 필요로 하

는 것 같아 자유선택활동 시간에는 한 역씩을 격일로 찰하 고,소그룹 활동 시간

에는 모둠별로 격일 집 찰을 하 다.이와 같은 방법은 유아들의 칭찬하는 상황을

후 맥락으로 분석하기 함으로 Spradley(1980)가 제시한 ‘기술 찰’즉,무슨 일

이 벌어지고 있는지에 한 일반 인 상황들을 자세하게 기술하는 방법이 필요했기 때

문이다.

연구자는 찰내용을 수집하기 하여 약기노트와 휴 용 녹음기를 활용하 다.먼

칭찬 상황을 간단하게 기록하는 장약기노트를 마련하여 빠르게 기록하는 습 을

들 다.유아들은 연구자가 약기노트에 씨를 빠르게 는 것을 보고 무슨 씨인지

질문을 하 다. 한 약기노트로는 부족할 수 있는 유아들의 자세한 화내용이나 연

구자가 찰 도 하게 자리를 옮길 때면 휴 용 녹음기를 사용해 약기노트 사이에

어두고 다녀오곤 하 다. 한 교사의 칭찬 상황에서도 요한 맥락을 놓칠 것을 염
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려하여 교사에게 사 에 허락을 받아 휴 용 녹음기를 교사가 착용하고 있는 앞치마

주머니에 넣어두었다.교사는 이에 해 흔쾌히 허락을 하 고 연구자가 정한 시간에

만 휴 용 녹음기를 건네주며 부탁하 다. 한 연구자는 칭찬이 일어나는 상황 맥

락에서 유아와 교사가 하는 말과 표정,몸짓 등을 그 로 담아내기 하여 동 상 촬

을 하 다(Bodgen& Bilken,2006).동 상 촬 은 주로 자유선택활동 시간에 촬

되었으며 한 역씩 촬 되었다.이는 연구자가 약기노트만으로는 상황을 이해하기 힘

들 때 도움을 수 있는 장 자료로 활용 되었다.

참여 찰에서 쓰인 약기노트와 휴 용 녹음기 그리고 동 상 자료에 코멘트를 달며

사하면서 유아들에게 이루어지는 유아들에게 칭찬이 놀이를 해 때로는 부정 인

의미로 사용되는 것을 발견하고 연구과정을 성찰하는 기회가 되었으며 연구자가 계획

하고 있는 것에 해 보다 심도 깊은 탐색과 정보를 첨가하는(Bogdan & Biklen,

2006)주요한 단서가 되었다.

2.심층면담

심층면담은 연구 상자의 생각,의도,감정이나 과거의 사건 그리고 이해할 수 없는

찰내용을 알고자 할 때 사용될 수 있다(홍용희,1998).즉,심층면담은 연구자가 찰

의 장에서 낯선 문화의 의문에 해 면담의 형태로 풀어나가는 것이다(조용환,

1998).연구자는 참여 찰의 과정에서 상황 맥락을 좀 더 심층 으로 이해하고자 형

식 이고 비형식 인 면담을 병행하 으며 면담 상은 유아,교사,부모를 상으로

이루어졌다.

먼 유아들과의 형식 인 면담은 총 2회 실시하 으며 비형식 인 면담은 참여 찰

을 하는 과정에서 질문이 요구되는 부분에 즉시 면담을 하 다.유아들과의 면담시간

은 사 에 교사에게 가능한 시간을 허락 맡고 이야기나 기 시간에 진행되었다. 한

Bogdan과 Biklen(2010)의 좋은 면담이란 연구 상이 편안하게 느끼고 자신의 을

자연스럽게 표 할 수 있어야 하며 ‘’나 ‘아니요’라는 단답형의 답을 얻게 되는 질문

을 피해야 한다는 것에 염두에 두고 진행하 다.

유아들과의 형식 인 면담 1차는 3월 29일에 실시하 으며 유아들 22명에게 20분정

도 진행되었다.연구자는 1차면담을 해 반 구조화된(semi-structured)질문지를 미리

작성하여 두었다.반 구조화된 면담은 연구자가 만든 면담 가이드에 의하여 진행하되
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면담자가 범할 수 있는 유연성과 융통성을 배제한 면담형식이다(김 천,2012).따라서

연구자의 주 인 분석이 되지 않도록 주의를 두었다.면담자료의 기록은 약기노트와

휴 용 녹음기를 병행하 다.유아들은 반 구조 질문에 자연스럽게 화하듯 이야기

하고 다른 유아들의 답에 꼬리를 물고 자신의 경험을 이야기하는 모습을 보 다.유

아들의 자연스러운 반응과 다양한 생각들의 답들로 인해 다음의 형식 인 면담 2차

에 한 질문 내용과 함께 본 연구에 한 방향을 다시 한 번 검 할 수 있었다.

2차면담은 4월 13일에 실시되었으며 1차면담 때와 마찬가지로 이야기나 기 시간에

진행 되었다.유아들에게 1차면담에서 추출한 내용으로 다시 재구성 된 반 구조 질

문목록으로 면담을 하 다.면담 도 에 유아들은 연구자에게 칭찬에 해서만 물어보

는 궁 증을 제시하 다.연구자는 유아들에게 새로운 답을 기 하는 부담을 주지

않았나 하는 반성을 하게 되었다.따라서 유아들에게 잠시 면담을 멈춘 뒤 소그룹 모

둠 활동을 할 때 자연스럽게 질문을 이어갔다.유아들은 모둠활동을 하며 편안하게

답을 해 주었다.

유아들과의 비형식 인 면담은 즉시면담의 형태로서 유아들을 찰하는 과정에 그때

그때마다 자연스럽게 이루어졌다.연구자는 유아의 행동이나 생각에 해 좀 더 깊은

이해와 칭찬의 상황 맥락에 한 분석에 도움을 얻고자 할 때 실시하 다. 한 유

아들의 놀이나 활동이 연구자의 질문으로 인해 방해가 되지 않도록 한 기회에 질

문을 하는 노력을 하 다.

다음으로 교사와의 면담은 형식 인 면담으로 반 구조 인 질문과 비구조 인 질문

으로 총 2회 각 40분씩 실시되었다.형식 인 면담 1차는 3월 21일에 유아들의 정규반

귀가 후 바다반 교실에서 반 구조 인 질문으로 진행되었다.면담내용은 반 운 철학

이나 유아들에게 칭찬 방법,칭찬별 상황 등에 한 것으로서 교사의 교수방법에서 칭

찬의 사용에 한 경험과 느낌을 듣고자 하 다.교사의 면담에 한 부담감을 이기

하여 유아들에게 칭찬하 던 사례를 이야기 하며 서로 웃는 분 기의 자연스러움을

유도하 다.

교사와의 형식 인 면담 2차는 3월 27일에 유아들이 모두 귀가한 후 오후 7시 에 교

무실에서 이루어졌다.면담은 유아들의 일반 인 배경과 특징 인 성향에 해 알아보

기 한 비구조 인 질문으로 실시되었다. 한 면담기록은 교사와 자연스러운 화방

식을 해 교사에게 사 에 녹음에 한 허락을 받아 소형녹음기와 약기노트를 병행하

다.

마지막으로 학부모와의 면담은 9월 10일과 20일 사이에 진행되었으며 30～40분정도
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실시되었다.우주유치원은 년 2회 학부모와 면담을 하고 있었다.교사는 사 에 면담신

청서를 가정으로 발송하고 신청서 안의 면담 가능한 시간을 받아 다른 학부모님들과

면담시간이 겹치지 않게 재조정하여 다시 학부모님께 공지하 다.학부모와의 상담시

간은 하루 3명씩 한 시간씩 상담시간을 배정하 다.연구자는 교사와 함께 학부모 면

담에 참여를 하 으며 면담내용은 유아의 생활에 한 자연스러운 주제로 근하면서

가정에서의 유아에게 이루어지는 칭찬에 해 비구조 인 질문을 하 다.학부모들은

부분 정해진 면담 시간을 벗어났으나 면담에서 학부모의 양육방법이나 유아의 가정

에서 생활모습 그리고 학부모가 유아에게 바라는 기 감 등에 한 정보를 얻을 수 있

었다.

유아와 교사,그리고 학부모에게 면담했던 질문 문항은 <표 14>,<표 15>,<표

16>,<표 17>,<표 18>과 같다.연구자는 구성된 문항의 내용으로 질문을 하되 화

형식으로 이끌어가며 연구 참여자들의 내면에 있는 생각을 부담 없이 드러나게 하려고

노력하 다.

번호 면담 내용

1 유치원에서 주로 구에게 칭찬을 받나요?

2 친구에게 어떻게 칭찬을 하나요?

3 친구에게 칭찬을 받으면 어떤 기분이 들어요?

4 선생님에게 칭찬을 받으면 어떤 기분이 들어요?

5 칭찬을 어떻게 해주면 좋아요?

6 칭찬이 마음에 들지 않을 때도 있나요?

<표 14>유아 1차면담 질문 내용(3월 29일 면담)
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번호 면담 내용 범주

1
칭찬을 해주는 사람은 가 있을까요 칭찬을 구에게

하고 무엇에 칭찬을 하나요 ?

주체와

상

2 친구를 칭찬할 때는 언제에요?

상황3 선생님을 칭찬할 때는 언제에요?

4 자기한테 칭찬을 할 때는 언제에요?

5 선생님은 칭찬을 할 때 어떻게 칭찬을 해요?

방법
6

선생님이 혼자씩 칭찬할 때가 많아요.친구들 모두에게

칭찬할 때가 많아요?

7 선생님에게 칭찬을 받으면 어떤 기분이 들어요?

효과8 선생님이 다른 친구를 칭찬하면 어떤 생각을 하게 되나요?

9
칭찬이 마음에 들지 않을 때는 언제이고 어떤 기분이

들어요?

<표 15>유아 2차면담 질문 내용(4월 13일 면담)

번호 면담 내용

1
선생님은 아이들에게 주로 어떤 상황에서 칭찬을 하나요?그리고 어떤
효과가 있다고 생각하세요?

2 1:1로 칭찬할 때는 주로 언제인가요?

3 그러면 단체로 칭찬할 경우는 언제인가요?

4 특별히 칭찬을 많이 해 것 같다는 유아들이 있나요?

<표 16>교사 1차면담 질문 내용(3월 21일 면담)
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번호 면담 내용

1 유아들의 가정 배경과 유아 개인별 성향에 해 이야기 해주세요.

2 유아들의 래 계에 해 이야기 해주세요.

<표 17>교사 2차면담 질문 내용(3월 27일 면담)

번호 면담 내용

1 유아의 가정에서 성향을 이야기 해주세요.

2 가정에서 유아에게 칭찬은 어떻게 이루어지고 있나요?

<표 18>학부모 면담 질문 내용(9월 10일～9월 20일 면담)

3.문서수집

문화 기술 연구에서 각종 서류와 문서는 다른 자료원에서 볼 수 없는 개인정보를

제공해 주고 참여 찰과정에서 참여자들을 이해하는 것을 돕는다(Hatch,2008).즉,문

서는 인터뷰와 참여 찰 과정과 연계가 되거나 증거자료로 자주 사용된다(Bogdan&

Biklen,2010).본 연구와 련하여 수집된 문서는 우주유치원의 ‘2012년 운 계획안’과

바다반의 ‘주간교육계획안’,‘일일계획안’,‘상담신청서’,‘등원수첩’등이 있다.

운 계획안은 연구 기에 수집하 으며 우주유치원의 연 이나 교육철학,운 방침

그리고 연간 행사와 장학습에 한 정보 바다반의 연간교육주제를 알 수 있었다.

한 바다반의 주간교육계획안과 가정통신문 그리고 일일계획안은 하루 일과와 주간

일정을 악하는데 도움이 되었다.문서수집 과정 일일계획안은 교사의 평가 부분

이 기재 되어 있어 교사가 공개한다는 것에 민감할 수 있는 부분이 있어서 사 에 교

사에게 정 하게 부탁을 하는 과정을 거쳤다. 한 본 연구자에게 연구 상의 김교사

는 유아들에게 친구들을 배려하고 도와주는 동의 모습을 강조하 다.김교사의 이러

한 모습은 연구자가 찰을 시작한지 얼마 되지 않아 감동을 받은 부분으로 교사가 주

도하는 칭찬의 사례들에 한 자료수집에 기 를 갖게 하 다.

다음으로 입학원서나 포트폴리오,행동 찰표,등원수첩에서는 유아들의 개인정보와

칭찬부분 평가를 볼 수 있었고 유아들의 활동사진이나 작품사진,칭찬 상장,그리고
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참여 찰에서의 녹음자료와 동 상자료는 상황 맥락을 자세히 기록하는데 자료가 되

었다.녹음자료와 동 상자료는 매일 녁에 모두 사하여 장약기노트에 바로 기록

을 하 으며,모든 문서자료는 사진을 어놓고 컴퓨터에 바로 장을 해 두었다.

E.자료 분석

자료수집과 자료 분석은 분리될 수 없다(Bogdan& Biklen,2010).자료를 분석하기

해서는 수집된 자료들을 연구의 에 맞추어 발 시켜 나가야 하기 때문이다.

한 모든 질 연구는 자료수집과 자료 분석이 연구가 완성될 때까지 강하게 결합되는

것(차 숙,2010)으로 본 연구에서도 자료를 수집하는 과정에서 가설하 던 연구문제가

조 씩 달라지며 자료 분석을 하는 과정에서 범주가 윤곽을 드러내기 시작하 다.따

라서 연구자는 장약기노트에 미리 유아와 교사라는 태그로 분류해서 달아놓으며 사

례를 나 는 첫 분석에 들어갔다.즉,유아의 태그가 붙여진 노트의 공간에는 유아가

하는 칭찬들의 사례를 기록하 으며,교사라는 태그가 붙여진 노트의 공간에는 교사가

유아에게 하는 칭찬의 사례들을 기록하 다.

자료 분석을 해 일차 으로 장약기노트에 기록된 것을 녁에 바로 컴퓨터에 토

시까지 달며 재정리를 하 다.특히 동 상 일이나 녹음된 것은 바로 사하지 않으

면 자칫 주요한 실마리를 놓칠까 즉시 사가 이루어졌다. 사하는 과정에서 앞에

기록하여 놓은 것들과 유사한 상황이 나오거나 같은 맥락의 의미를 갖는다고 생각될

경우 노트의 뒤쪽에 따로 같은 맥락끼리의 상황제목만을 기록하여 놓는 메모쓰기

(Glesne,2008;Graue,& Walsh,1998)를 병행하 는데 이러한 방법은 연구와 련하

여 어떤 생각이 떠오를 때 잃어버리지 않도록 메모하여 놓음으로써 찰 장에 한

반 인 이해와 새로운 을 탐색하며 부호화범주를 개발하는데 도움이 되고자 함

이었다.

두 번째로 한 단어로 묶어보는 부호화 범주 분류작업을 해 놓았다.이 과정은 연구

의 을 좁 가며 분석을 진 으로 발 시킬 수 있는 작업이다.먼 상에게 하

는 칭찬별로 비슷한 사례들로 분류하고 그 사례들을 읽어가며 칭찬 상황에 을 그

어 표기하여 거기에 단어를 부여해 보는 작업을 하 다.단어는 나 에 해석하는 단계

에서 어느 것이 가장 합할지 몰라서 비슷한 의미의 단어를 여러 개로 나열해 놓았

다.이어서 이론 편견을 벗어나기 해 참여 찰 때의 상황을 떠올리며 사례를 여러
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번 읽기를 반복하 고 여러 개의 단어 가장 부합하는 단어를 사례의 첫 부분에 기

입을 해 놓았다.

세 번째로 상별 칭찬의 단어를 이용해 타당한 의미를 찾아내며 큰 범주로 묶어 주

제를 정하 다.즉,문헌 연구를 통해 검토하여 신뢰성을 부여하고자 하 다.주제가

형성되면 일치하지 않는 사례들은 따로 일을 만들어 장을 하 으며 최후로는 삭제

를 하 다.

네 번째로 칭찬의 맥락 의미에 해당하는 범주 주제를 정하고 이를 문가에게 의

뢰하여 비슷한 주제끼리 다시 묶게 되는 단계를 거쳤다.이를 토 로 시간이 흐름에

따라 나타나는 특성을 심으로 최종 범주 주제가 정해졌다.

마지막으로 최종범주에 한 해석의 과정을 거쳤다.해석은 칭찬 상들의 행동의 동

기나 방법 등을 기 으로 칭찬의 상황 맥락을 분석하 다.이 과정에서 다른 범

주의 주제가 형성되기도 하고 명명하기가 수정되는 경우가 생기기도 하 다.그러면서

다시 주제가 재 검되며 새로운 해석이 시작되기도 하 다.이러한 해석의 작업이 끝

나면 문가의 재검토를 거쳤다.요컨 ,연구자의 주 인 편견에 의한 해석이 아닌

객 인 의미를 드러내는 과정을 한 노력이었다.유아교육 장경험이 있는 선배들

의 코멘트가 끝나면 연구자는 다시 사례별 해석을 수정하는 쓰기가 시작되곤 하

다.이러한 모든 과정들은 유아교육 문가에게 최종지도를 받으며 수정보완 되는 작업

을 거쳤다.

한 질 연구에서는 연구자가 자신의 연구 결과가 얼마나 신뢰롭고 타당한지를 평

가해 보기 해서는 평가 거에 근거하여 검토하여야 한다(이용숙·김 천,2005).왜냐

하면 연구자는 자료를 분석하는 과정에서 참여 찰하고 질문하고 연구 참여자들과 상

호작용하는 요한 연구도구(Glesne,2008)이기 때문에 연구자의 편견과 태도가 자료에

향을 미칠 수 있기 때문이다.

따라서 본 연구에서는 해석하는 과정에서 유아들의 생활세계를 정확하게 포착하고

반성 성찰의 입장에서 서고자 더 많은 자료 수집과 문화기술 질문의 발견, 장약

기노트 작성,분석으로 나아가고자(Spradley,1980)하 다. 한 Lincoln과 Guba(1981)

가 개발한 신뢰성 거들을 사용하며 다음과 같은 을 심사숙고 하 다.

첫째,충분한 기간 동안의 집 인 찰로 연구참여자와 라포르를 형성하여 다양하

고 심층 인 질 자료를 획득하 다.둘째,두 가지 이상의 방법으로 상을 연구하는

삼각기법(triangulation)을 이용하 다.이는 질 연구의 타당도를 평가하는 가장 일반

인 방법으로 다 자료,다 연구자,다 이론 을 포함할 수 있어
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(Glesne,2008),본 연구에서는 참여 찰,녹음내용,동 상자료,기타 문서수집으로 자

료를 수집하여 연구의 타당성을 높이려 하 다.셋째,심층 인 기술을 해 맥락,행

의 의도,행 과정, 후기술,독자의 해석을 해 텍스트로 발 (Denzin,1989)시켰

다.넷째,참조자료의 사용으로 본 연구에서는 장노트,휴 용녹음기,비디오를 사용

하여 객 으로 일 되게 분석하 다.다섯째,연구참여자,유치원 담임교사에 의해

수집된 자료를 범주해석과 함께 병행하여 정확성에 노력하 으며 주 인 해석의 제

한 을 극복하고자 유아교육 문가들의 조언과 코멘트로 검토를 받으며 다각 인

에서 연구문제를 분석하려고 노력하 다. 한 연구자의 주 기술에 의한 칭찬분석

의 오류를 최소화하기 해 찰 의문이 나는 이 있으면 유아와 교사에게 즉시

질문하며 확인하는 과정을 거쳤다.수집한 자료의 분석 내용에 해 ‘구성원 검토

(Merriam,1994)’의 과정을 거쳤다.이는 연구결과에 해 의논하며 수정 보완함으로써

바다반 유아들에게 이루어지는 칭찬의 해석에 해 정확성을 함이었다.여섯째,연구

참여자에 의한 연구결과의 평가 작업으로 연구자료에 한 연구자와 연구참여자 동의

를 반 하 다.일곱째,반성 주 성과 쓰기를 하 다.유아들의 일상 인 활동

에 참여하면서 자신이 경험한 것을 충분히 이해하기 해서는 지속 인 자기성찰이 필

요하다(Spradley,1980).따라서 일상 인 경험을 당연한 것으로 여기지 않고 내부자의

과 외부자 으로 이해하며 해석하 다.
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Ⅳ.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상

본 장에서는 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상에 해 밝히고자 한다.이를 해

바다반 유아들에게 이루어지는 칭찬은 총 218회 찰되었으며,유아가 주도하여 이루

어지는 칭찬의 상과 교사가 주도하여 이루어지는 칭찬의 상으로 분류되었다.

A.유아가 주도하는 칭찬의 상

만 5세 바다반 유아들은 래와의 상호작용이나 혼자 하는 활동에서 칭찬하는 말을

사용하며 활동을 지속하는 모습을 볼 수 있었다.유아들은 혼잣말로 자신에게 칭찬을

하며 자신감을 가져보려 하 으며,놀이 과정에서 자신의 실력을 뽐내는 칭찬을 하며

친구에게 시선을 받고 싶어 하 다. 한 친구나 교사에게 정 인 언어로 다가가는

과정에서 칭찬이 등장하기도 하 으며 사물에게 칭찬 하는 새로운 상호작용 즉,생명

이 있는 것처럼 무생물과 화하는 물활론 사고가 반 되는 상황을 보 다.이와

련하여 유아가 주도하는 칭찬의 상으로 ‘유아가 자신에게 칭찬하기’,‘유아가 친구에

게 칭찬하기’,‘유아가 교사나 다른 성인에게 칭찬하기’,‘유아가 사물에게 칭찬하기’의

4가지 측면에서 살펴보고자 한다.

1.유아가 자신에게 칭찬하기

유아들은 활동상황에서 성취감을 느낄 때나 문제를 해결하는 과정에서 자신을 격려

하며 순간의 감정을 칭찬하는 말로 나타냈으며 때로는 자신의 실수를 감추기 해 스

스로에게 칭찬의 방법을 사용하고 있는 것으로 찰 되었다.

다음 사례는 유아들이 쌓기놀이를 하는 과정에서 자신에게 칭찬하는 모습이다.

[  1] ~ . 처럼  돼.

규는 등원   역에  종 돌  고 다.

규 : (종 돌     고) 가 . ~ .  ~ 

? 근  여 는  탓 .( 간에 조  튀  곳  가
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 종 에게 탓  다.) 는  거든!

종 :   만졌 .

 : ( 틀  곳  가 )여 는 단  찮 . 

정  : (2 차  등원   가  물 에    역  

간다.)  제 철에 다쳤거든. 그  .

규 : (정  말  무시 고 종 접   것  에   튕

다.)  맞 다. 다시~. 

정  : 게 게 여  돼. ( 돌  개  다.)

규 : 그 ! . 제 다시 볼게.

정  : ( 본다.)

규 : (종 접  가  맞 다.)  ,  맞 다. . 그  처

럼  돼.

(2012. 7. 6. 찰)

의 사례에서 보는 바와 같이 성규는 종이벽돌블록을 높이 쌓은 뒤,활동수행의 기

쁨으로 자신에게 ‘오~ 잘했어’라는 자기강화의 칭찬을 하 다. 한 쌓기놀이 역에서

자신의 실수를 다른 유아의 탓으로 돌리며 자신의 놀이를 성공 으로 이끌기 한 노

력을 계속하 다.두 번째 목표활동이 성공했을 때 ‘나처럼 잘해야지 돼’라며 비구체

인 자기과시의 언어를 사용하며 스스로에게 칭찬을 하 다.성규는 블록쌓기놀이를 하

면서 스스로에게 혼잣말을 계속하고 있었다.유아들은 자기를 강화하는 혼잣말을 통해

자신의 행동에 정 인 향을 주며 활동을 조 해간다(Diaz,1986,1992).바다반 유

아들은 놀이 활동 에 자신의 행 와 능력에 하여 스스로를 격려하며 자기효능감을

확립하려고 하 으며 래에게도 과시하려는 모습을 보 다.

이러한 유아자신에 한 칭찬은 다음의 미술활동 시간에도 찾아 볼 수 있었다.

[  2] 는  ~무 .

종  들  과  시간에  미 동  고 다.

미  : 들  점  많  그  는 들  니   는 

만 만  고 들  그만  돼 . 겠죠?

들 : .

미  :  보니  점  무 많  찍  들  많  . 그 

점들   다   돼 . 겠죠?

들 : (  집   고  조 다.)   

민  : (동그 미  많  그 고) ~ 게 는 거 . 져! 져!

 : !   것 . 무 많 .   ?



- 84 -

 : . 근  는 조그만 점  많 . 는   점  고  점  

많  청 많 ? 여러 가 .    무 .

 (2012. 6. 11. 찰)

사례에서 보면 민 이와 해린이는 스스로의 작품에 만족감을 보이며 ‘멋지네~이

게 하는 거지’하고 자신에게 감탄하는 칭찬을 하 고,선우는 해린이의 자랑에 질투

심을 느끼고 상황을 합리화하려는 의도로 스스로에게 ‘김 선우 잘해도 무 잘해’라고

자신에 한 직 인 칭찬을 하 다.이처럼 유아들은 미술시간에 과제를 수행해 가

는 과정에서 자신의 작품이 멋지게 변해가는 모습에 감탄사를 발화하는 혼잣말의 칭찬

을 보이며 자기효능감을 유지하고 있었다.이러한 칭찬은 유아들이 미술활동을 완성하

기까지 자신의 사고와 행동을 조 하며 주도해가는 과정에서 자주 볼 수 있었다.

2.유아가 친구에게 칭찬하기

유아들은 친구와의 놀이 상황에서 언어 인 칭찬의 상호작용을 자주하 다.이러한

칭찬은 유아들의 상호작용 증진과 계성 유지에 기여하고 있는 것으로 해석되었다.

아래의 사례들은 유아들이 새로운 상자 장난감에 심을 보이는 과정에서 친구에게

칭찬하는 모습이다.

[  3] 가 맞 .    .

 들  등원시간에 실  에  트료시  찰 고 고   

 가 등원  들  다가가고 다. 

 : 게 뭐 ! 뭐가 ?

규 : 거  7개 .

 : 정말! 는 게  는 ?

규 : 원 님    님 고 주 . 맞 ? (민 에게 물 본다.)

민  :  규 말  맞 . 제 다고 .

 : 게   ?

규 :  맞 ,  . 그  7개가 . 열 .     

.

 : (뚜껑  열   들  보 다.) . 신 다.

종 : !  보 .

여  :  뭐 . (늦게 등원  가  정  고 다가 다.)
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실  :  보  .

 :    . 가  보여 게. (  가져간다.) ~ . ~

. 짠~ (   열   들  계  보여 다.)

여  : .  짱. 그거  . 생님 거 누  거 ?

실  : . 원 님  다  주 고 . 

    (2012. 12. 17. 찰)

유아는 래의 감정,의견,주장,질문,행동 등에 해 받아들이는 칭찬과 격려를 수

용하기는 정 상호작용을 한다(김호,2005). 의 사례는 유아들이 늦게 등원한 도

훈이에게 자신들의 놀이 상황을 설명하는 과정에서 ‘맞아,잘 아네’등의 직 이면서

도 비구체 인 인정의 칭찬을 하고 있는 모습이다.즉,유아들은 새로운 환경이나 상황

에 서로 질문하고 답하며 기회를 양보하고 격려하는 과정에서 칭찬이 나타났다.이

는 유아들이 서로의 계성을 강화하고 공감,격려, 로하는 칭찬이었다.

다음은 일상생활 역에서 교구 활동 친구에게 칭찬하는 유아의 모습이다.

[  4] 착 . 는 보다    .

생 역  들  게  에  들  등원 여  심

 가 고 고 다.

 : (제  저 등원 여  물 짜   고 다.) 

경 : (  에  다 )   .  고 싶 .

 :   거 .  다  .

경 : 니 ! .

 :  가 제  .  싫 . (  고개  돌 고 는다.)

다  : (연 에게 에    집는다.) ~ 찰 .

경 :  만   돼!  다  착 .

다  : . . . (또 또    말 다.)

경 : 거는 생님 거 . 만  돼 . 착 ~

 : 경   . 가  째 .

경 : (  물  짜 ) ~ 다. 다.      . 

조 만 다 . 는 보다     .

 : (말    다.)

(2012. 7. 4. 찰)

사례에서 수경이와 도훈이는 희의 스펀지 물 짜기 활동이 끝나기를 기다리고

있었다.수경이와 도훈이는 자신들이 희 다음으로 두 번째 차례라고 갈등을 빚고 있
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었다.하지만 희가 교구를 수경이에게 달해주자 도훈이는 토라지기 시작했다.수경

이는 도훈이에게 미안한 마음을 느껴 다 이를 칭찬하는 것으로서 도훈이의 시선을 피

하려 하 다.즉,다 이가 연구자의 카메라를 만지자 “우리 다 이 착하지”와 같은 설

득의 언어로 칭찬의 메시지가 담긴 상호작용을 지속하 다.이처럼 유아들은 자신의

요구를 실행함과 함께 원만한 래 계를 유지 증진시키기 한 수단으로 친구에

게 격려나 로의 칭찬을 하고 있었다.

3.유아가 교사나 다른 성인에게 칭찬하기

유아들은 교사나 다른 성인에게는 심을 받기 해 근하는 과정에서 칭찬이 주로

발견되었다.다음 사례는 유아가 연구자에게 칭찬을 하며 다가오는 사례이다.

  

[  5] 생님 고 !

택 동 시간에 가 연 에게 다가  말  걸고 다.

 : (연 에게 다가 ) 생님   .

연  : ? (  민다.)

 : 눈  감  .

연  : 눈 ? (눈  감는다.)

 : ( 에  티커  여주 ) 생님  주는 거 .

연  : 생님  뭘 는 ?

 : 에게  주고 간식  주 . 고여  주는 거 .

연  : . 그  고 워, .  좋 . 

 : 생님 가 생님 좋  주는 거 .

 : (다가 ) 생님 뭔 ?

연  : , 가 생님 티커 .

 : ~ 그거 . (무 정  돌 다.)

(2012. 6. 29. 찰)

유아는 활동을 수행하는 과정에서 교사에게 구체 으로 자신이 만든 것을 보여주며

화행 를 수행하기도 한다(길여정,2012). 의 사례에서 은림이는 연구자의 손목에

스티커를 부쳐주며 여러 간식을 챙겨줘서 감사하다는 구체 인 표 과 함께 ‘최고’라는

칭찬을 해 주었다.바다반 유아들의 이러한 표 은 교사에게 심받기 해 다가가는

과정에서 구체 인 이야기 속에 칭찬을 등장시키며, 화를 지속하여 친해지고 싶은
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마음을 드러내며 계성 강화를 하고 있는 것으로 해석되었다.

유아들이 교사에게 다가가 칭찬하는 모습은 이러한 개별 상황 외에도 이야기나 기

시간에 교사와의 상호작용에서도 자주 발견되었는데,교사의 설명에 유아들이 칭찬으

로 반응하는 다음의 사례에서 볼 수 있었다.

[  6] ~ 생님 짜 처럼 많  고 .

누  시간에 여  건강 게 보 는  보고 다.

 : 가 여  건강 게 보    ?

 : 저 에 가 고 가족들과 걷  동  .

 : 그 .  는 저 에 가족들과 책  고 . 또 다  

 생각 들 볼 ?

 : 는 근  늦게  다 가 . 그  만 가 .

종 : 저는  .   제가  겨 .  는 많

  헥.헥 . (  고  다.)

들 : .

 :  그   들  집에  동들  고 . 참 고 . 

! 근  들  무조건 동만 많  다고  건강  것  니

.

규 : 맞 . 근 만 생겨 . 생님  짜 에 .

연  : 생님 말  맞 . 식  골고루  . 짜  같 . 

생님.

 : . 그럴  겠다. ! 그 고 무 무  건강    

니 적당 게 고 식  취  . 

연  : ~ 생님 짜 많  고 .

(2012. 7. 12. 찰)

연구자가 바다반을 찰하면서 특징으로 느 던 것은 이야기나 기 시간의 편안하고

자유스러운 분 기 다.유아들은 교사의 질문에 자신들의 느낌을 주 없이 이야기하

고 있었으며,교사 한 유아들의 이야기를 편안하게 받아주고 있었다.특히 유아들이

이야기 도 에 교사의 말에 동의를 표하는 모습을 자주 볼 수 있었는데,이는 교사의

말이 자신의 생각과 같다는 공감의 칭찬이었다. 한 유아들은 교사와 여름을 건강하

게 보내는 방법을 이야기하는 과정에서 교사의 생각에 ‘선생님 말이 맞아요’라며 동의

를 표하기도 하고,‘진짜 많이 알고 있어요’라는 직 이면서도 비구체 인 감탄의 표

을 하며 칭찬을 하 다.이는 유아들이 교사에게 심 받고 계를 강화하기 하여
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표출되는 칭찬으로 해석되었다.

이러한 유형의 칭찬하기는 외부강사와의 상호작용에서도 볼 수 있었다.

[  7] 님  청  돌 . 전 져 .

 2시에 태  원  가 는 들  복 에  다.

규 : . 근   강 에  는 4  돌 . 

 : ! 강  

 : 그  님   많  돌 . 님  검  . 님 청  

돌 .

 : 근    좀 여웠 .

 :   엽다가 뭐냐.

(태  차  착 다.)

 : 규 . 가 에 .

규 : . 님  고    돼. 늘   냐.

태  강  : 들  . 조심  .

 : 님  청  돌 . 전 개 맨 .

태  강  : 고 워 . 

(2012. 11. 19. 찰)

우주유치원은 1년 가장 큰 행사로 재롱발표회를 진행해왔다. 의 사례에서 유아

들은 재롱발표회 로그램인 태권도 격 체조에 해 이야기하며 태권도 사범을 칭찬

하고 있었다. 한 유아들은 귀가차량에서 태권도 사범을 만나게 되자 ‘번개 맨’이라는

직 인 칭찬을 하며 칭찬을 해주었다.유아들은 태권도 사범에게 자신들이 지은 별

명을 이야기함으로써 태권도 사범에게 더 가까이 다가가고 있었다.이와 같이 유아들

은 교사나 다른 성인에게 심을 받고 싶은 략의 동기로,그리고 교사 호의나 능력

지식 등에 동의하고 인정하며 계성 강화를 한 방법으로 칭찬하기를 사용하고

있음을 알 수 있었다.

4.유아가 사물에게 칭찬하기

유아들은 사물을 하는 과정에서도 칭찬을 드러내며 사물과 친해지고 있었다.

다음 사례는 유아가 산책을 하며 작은 나뭇잎을 발견하고 나뭇잎에게 칭찬의 느낌을

직 이야기하는 모습이다.
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[  8] 들( 뭇 ) 정말 엽 .

실  책에  뭇  주워  니에 담  찰   

고 다.

 : 생님 것 좀 보 . 정말 . 여워 . ( 뭇  에게 

보여 다.)

 : 그 . 정말 엽다. 

 : 그죠.  정말 여  다. 

경 : 뭔 . . 정말 ~ 다. 생님 거는 뭇  가 가 . (

뭇  쳐다보 ) !  가 뭇 니?  정말 엽다.

 : 그러 . 

연  : ( 엽들 에 고 는다.) ! 들  여  여 . 

 : (연 에게 다가 ) 거 담 .

연  :  들 여   . 들 좋 . 착  뭇

.

 :  조그만 것만 가져갈 .

연  : 같  가져가 . . 

 : (말  는다.)

(2012. 11. 19. 찰)

유아들은 산책을 하고 있는 에 잔디에서 나뭇잎을 찾을 때마다 ‘ 정말 귀여운

아이다’,‘착한 나뭇잎이네’등 직 인 칭찬을 하 다.이러한 칭찬은 선우가 작은 나

뭇잎을 발견하고 그에 한 느낌을 교사에게 달하자 교사가 공감의 칭찬을 해주는

것으로 시작되었다.이는 유아들이 사물에 해 의인화하는 과정으로 연결되었으며,구

체 인 감탄의 언어로 칭찬하며 나뭇잎과의 친 감을 풍부한 상상력으로 나타내고 있

는 것으로 해석할 수 있었다. 다른 사례로 유아들이 책을 보는 과정에서 그림에게

칭찬하는 모습도 볼 수 있었다.

[  9] 들( 그 ) 뻐. . 

종  시간에 에  책  고 다.

 : (책  고  ) 는 여  닥에  보 . 거 에    

는 .

 : 는 공주가 고 싶 니   책 볼 거 .

 :  좀 . 가  고 가 . 는  꿱꿱

꿱. (    다.)
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 : 것 . . (‘결정과 보 ’ 책  보  그  가 다.)

 : (  고    책  들  가 ) 

것  뻐, 것 , 것 , 것 . 것 . 들 다 뻐. (

말  다.)

 : ~ 갖고 싶다.

 : 정말 많 . 

 : 그 .

 : (책   그  가 ) 건  . 것  . 건  . 

것   . !  개가 .   누   ?  다고? 그

 .  . 는 무 뻐.

(2012. 6. 27. 찰)

의 사례에서 보면 유아들은 책을 꺼내면서 이미 책과 함께하는 상징놀이에 근하

고 있는 것으로 보 다.유아기의 물활론 사고로 자신의 마음에 드는 책속의 그림에

게도 칭찬의 화를 시도하 으며,‘희들 다 뻐’라고 비구체 으로 감정표 을 하

고 있었다.이처럼 유아들은 사물과의 친 감과 의인화 상에 한 자신의 공감

감탄의 감정을 칭찬으로 드러내고 싶어 하는 것으로 비춰졌다.

B.교사가 주도하는 칭찬의 상

칭찬은 교사가 유아에게 제공하는 표 인 정의 상호작용이다(정혜인,2007).바

다반 교사는 유아들과 하루 일과를 보내며 상 유아에게 직 으로 칭찬하는 상호작

용을 보 으며,때로는 유아에게 다른 유아를 칭찬하고,다른 성인에게는 유아의 행동

과 모습을 칭찬하 다.이와 련하여 교사가 주도하는 칭찬의 상으로 ‘교사가 유아

에게 칭찬하기’,‘교사가 유아에게 다른 유아 칭찬하기’,‘교사가 다른 성인에게 유아 칭

찬하기’의 3가지 측면에서 살펴보고자 한다.

1.교사가 유아에게 칭찬하기

바다반의 하루 일과에서 교사가 유아에게 칭찬하는 모습을 자연스럽게 찰 할 수

있었는데 교사의 계획 인 칭찬보다는 유아들의 말과 행동에 반응 으로 칭찬이 이루

어지고 있는 모습이 주로 발견되었다.
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다음은 동화 듣기 시간에 찰한 교사가 유아에게 칭찬하는 사례이다.

[  10] ! 단 . 

가 동 젝트 동   단계에  들에게 문  고 

다.

 :  제 동  듣고   거 . 그런  늘  무  동

가 다 고 . 짠~ (동 책  들  보 다.)

종 : 생님 저는 그 만 보고 생각  .

 : ! 정말? 단 . 무  생각 .

종 : 다  .

 : ! 그 . 종 는 그 만 보고  무   겠 .  

그럼  볼 ? ! 정말 다가 . 종 가 맞 .

 : 생님 다에 물  는 것 닐 ?

 : 그럴 ?   같  보게 . (첫  다.)

(2012. 4. 6. 찰)

유치원의 수업은 부분 질문으로 시작해서 질문으로 끝난다.특히 교사의 발문은

주의를 환기시키고 유아의 호기심 지 활동을 한 동기를 유발시켜 수업참여를

유도하고 다양한 사고를 진시킨다(한정은,2004).따라서 유치원에서는 교사가 유아

의 동기유발을 하여 정 인 질문의 형태를 표 할 필요가 있다. 의 사례에서 교

사가 동화구연을 시작하기 에 유아들의 호기심을 자극하기 해 동화의 내용을 추측

해 보게 하는 질문을 하고 있다.교사는 유아가 답할 때마다 ‘와!정말 단한데’,

‘와!그랬구나’등의 인정하는 칭찬을 반복하 다.반응 인 교사는 유아의 의견을 경청

하고 한 답을 해주며 유아들의 요구에 민감하여야 한다(권 례,서 숙,1999).

바다반 교사는 유아들의 답에 인정의 의미를 담은 칭찬으로 반응하며 동기화를 유도

하고 있는 것으로 나타났다.

다음은 유아의 기본생활습 에 해 칭찬으로 반응하는 모습이다.

[  11] ! .

누  시간에 다 가 늦게 등원 고 다.

 :  들  여 에  주에 조  동   볼 거여 . (

실 닥에     것  보여 다.)

다  :  .  .( 실 문  열고 늦게 등원   
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 말  복 다.)

들 :  .  . (다  말  다.)

 : !  다 가   들 . . ? 다

! . . . . . . . . . . (다 에게 말  게 짚

다.)

들 : . . . . . . . . . . (  말  다.)

다  : . . . . . ( 말  다.)

 : . 다 .

(2012. 5. 22. 찰)

다 이는 다른 유아들과 의사소통에 있어서 약간의 어려움이 있으나 교실내의 규칙

은 잘 알고 따르는 유아 다.교사는 다 이의 인사로 인해 이야기나 기의 상황이 잠

깐 멈춰졌음에도 불구하고 다 이의 행동을 먼 받아주고 칭찬 해 주는 배려를 하

다. 의 사례에서 교사는 다 이가 등원하며 인사하는 것에 칭찬을 한 뒤 발음을 다

시 한 번 짚어주고 있었다.이는 교사가 다 이의 인사 행동에 해 ‘잘했어요.다 이’

라고 직 이고 공개 인 칭찬을 해 으로써 다른 유아들에게 인사에 한 기본생활

습 교육을 하고 있는 것으로 찰되었다.즉,교사의 한 유아의 모범 인 사례에

한 직 이고 공개 인 칭찬은 다른 유아들의 행동을 변화시키기 한 략이었다.

2.교사가 유아에게 다른 유아 칭찬하기

교사가 칭찬 상의 유아에게 직 으로 칭찬해 주는 경우 외에도 유아에게 다른

유아를 칭찬하는 간 인 칭찬의 모습을 찰할 수 있었다.교사는 특정 유아의 바람

직한 행동을 다른 유아들에게 보여주고 싶을 때나,유아들의 활동을 돕기 한 여러

가지 상황에서 유아에게 다른 유아를 칭찬하고 있었다.

[  12] 들  민  보 . 죠?

 창 동 에 주  정   들  께 고 다. 

 : ( 실  러본다.) ~  정  것보다 다 같  정 니  

 다. 그 ?  그런  민  . 거 민 가  

것  정 죠. ( 닥  종  가 다.)

민  : (다가  닥에  종  는다.)

 : 들   민  정  다. 그  들 . 민  보 .
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 : 생님 다 정   죠?

 : 당연 .

 : ( 실  간다.)

 : 생님 그런  여  정  .(미 역 물  니  

가 다.)

 : 그 . 그럼 가 정   볼 . 

경 : ( 실에  러 가   듯 게 고 다.)

 : 경  뭐 니?  들   경  좀 .  듯 게 

  . 죠? 

 : 생님 저  저 에 그거 좋게 .

 : 그 .  실 니   가 게  돼 .

(2012. 7. 10. 찰)

교사는 정리정돈 시간에 민 이가 바닥에 떨어뜨린 종이를 도록 하고 ‘애들아 민

이 정리 잘한다.그치’하고 비구체 으로 칭찬하며 다른 유아들의 시선을 불러 모았

다.민 이의 정리는 교사의 지도를 따라 나타나는 행동이기는 하 으나,교사는 민

이를 직 으로 칭찬해 주면서 민 이의 행동을 친구들이 집 하여 살펴볼 수 있도록

하 고,이로 인해 유아들이 정리해 놓은 것들을 다시 한 번 유아 스스로 되돌아보게

하려는 의도로 해석되었다.이러한 교사의 의도에 따른 유아들의 반응은 수경이가 화

장실 앞의 발 을 정리하는 모습에서 확인할 수 있었다.교사는 민 이와 같은 칭찬을

수경이에게도 하며 다시 한 번 유아들의 시선을 끌고 있었다.반면 수경이의 자발 인

행동에 해서는 ‘발 도 반듯하게 놓을 즐 알아요.잘했죠?’라고 구체 인 설명과 함

께 칭찬함으로써 모범 사례를 통한 지속 인 변화를 도모하고 있었다.

유아들에게 다른 한 유아를 칭찬하는 교사의 모습은 다음과 같은 상황에서도 볼 수

있었다.

[  13] 종   좋 니 그 게  보  .

그룹 동 시간에 가 보는 동  가 태 는 그  에 

럼   짓고 다.

 : 가 신문 가 보는 건   여  에 그  보  가 

태 는 고 생님   죠. 그  여  에 들

  적  건  뭐 고 쓰고 싶니?

종 : 에  태 고 는  신 고   생각  돼 .

 : 가 태 고 .
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 : 가  고 조그맣다고 .

민  : . . 제 태  말  .

 : 그것  찮고,   종 가  것처럼 느   

좋 . 종   좋 니 그 게  보  .  여   

에는 제  적고 여 에  적고 제  에는 000 고 

겠죠.  게 는  게 . 것  누  게

. 게  여    겠죠.  경 . ....(

  에게  동  간다.)

(2012. 6. 26. 찰)

바다반에서 교사가 소그룹의 유아들에게 다른 한 유아를 공개 으로 칭찬하는 사

례는 빈번하게 발견되었다. 사례는 소그룹활동 시간에 오리의 탄생 그림을 보고

로 옮겨 보는 활동을 찰한 것이다. 부분의 유아들은 오리가 태어나는 순서의 모습

만 로 표 하 는데,세종이가 사실 표 과 그에 따른 느낌을 이야기하자 교사는

을 쓰는 방법을 설명하는 과정에서,세종이의 답을 자연스럽게 드러내며 느낌의

언어 표 에 한 공개 인 칭찬을 하 다.즉,교사는 소그룹활동에서 나타나는 특정

모범사례에 한 모델링과 강화로 유아들의 행동변화를 해서 자연스럽게 한 유아를

직 ,구체 ,공개 으로 칭찬하고 있었다. 한 유아들은 모범사례의 모델링을 통

한 칭찬으로 자신감을 갖게 되어 활동에 능동 인 반응이 나타나기 시작하 다.교사

느 직 이며 공개 인 칭찬을 통해,그룹에 속한 유아들의 활동을 지원함과 동시에

바람직한 표 까지 안내하고 있었다.

3.교사가 다른 성인에게 유아 칭찬하기

우주유치원에는 각 반의 담임교사 외에 많은 성인들이 유아들과 함께 생활하고 있었

다.차량 운 기사,조리사,청소 도우미가 함께 상주하 으며 매일 외부에서 오는 특

별활동 강사,종일반 교사가 있었다.이 외에도 등·하원을 해 앞에서 부모님들

과의 만남이 있었다.교사는 이러한 다른 성인들과의 만남에서 유아의 모습과 행동에

해 칭찬을 주고받고 있었다.

[  14]   . 

늘  가 다  실   주  다  에게   

  에  고 다.
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늘   : ( 다  에게) 생님   ? 생님   

   는    는 . .   

 . (  다.) 다  생님   좀 . 무 

겨.  다시 .

 : (  들  미 는 정   다.)

늘   : . . 

연  :  무 다.  게   ?

 :  시 보 . 들  . 

 : (  고 다.)

늘   :  ?

연  : 개그맨   는 .  ?

 : (  들고 책  가 )트 트. 에게 물 보 . 

 웠다는  가   다 . 다 에  보 고 

. 워 .  제 그만 고 다 에 보  .   

가 .

늘   :  다 에  보여 ~

(2012. 8. 29. 찰)

은림이는 가끔 우스꽝스러운 모습을 하거나 다른 사람의 흉내를 내서 친구들과 교사

에게 웃음을 선사해 주곤 하 다. 사례는 하늘반 교사가 바다반에 우유를 놓기

해 잠시 들렸다가 은림이의 춤과 노래 실력에 해 바다반 교사에게 직 으로 칭찬

하고 있는 상황이다.바다반 교사는 은림이를 칭찬하는 하늘반 교사에게 오히려 은림

이는 노래도 잘한다 유아의 능력에 해 과시를 하 다.이는 유아들의 특별한 재롱이

나 모습을 다른 교사에게 보여주고 싶은 마음 즉 과시하려는 마음과 함께 자신이 은림

이에 해 더 잘 알고 있음을 과시하는 표 이기도 하 다.

다음은 교사가 유아의 어머니에게 자녀를 칭찬하는 사례이다.

[  15] 니 다 가 많  늘 . 

가시간에 에  가 다  니   고 다.

 : 니  다 가  말  많  늘 .  또 또  쓰

고 . 저는 짝 . 

다 니 : 는 미 고 제  . 근   싫 . 

에  는 집    걱정 에 . 

 : 느 간 미  느  거 . 무 강 시 는 . 다 는 

 고 싶  . 다   !
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다  : !( 닥  주 다.)

 : 다   가 .

다 니 : 생님  .

다  : 생님 .

 : 그   다   좋   가. 님 다   고 니 

많  찬  주 . 조심  가 . 님.

(2012. 7. 11. 찰)

 

바다반에서 1/3정도의 유아들은 보호자가 등·하원을 시켜주기 때문에 교사와 부모

님 간의 화가 에서 이루어지고 있는 모습을 자주 볼 수 있었다. 찰 당일에는

하원시간에 교사가 다 이 어머니에게 다 이의 말하고 쓰기 능력에 해 ‘말이 많이

늘었어요. 씨도 박 박 쓰고요.’라고 구체 으로 칭찬하고 있었다.하지만 어머니는

다 이가 수세기를 어려워하는 것에 걱정을 하는 모습을 보 고,교사는 돌아서는 어

머니에게 ‘다 이 잘 하고 있으니 많이 칭찬해 주세요.’라는 구체 인 칭찬을 다시 한

번 해 주었다.교사의 반복된 칭찬은 다 이가 어머니의 걱정 소리를 들으며 혹여 자

신감이 결여되는 것을 염려한 것이며,다 이 앞에서 간 으로 칭찬을 함으로써 용

기와 지지를 제공한 것으로 해석되었다.

이상에서와 같이,본 Ⅳ장에서는 유치원에서 유아에게 이루어지는 칭찬을 유아와 교

사가 주도하는 칭찬의 상으로 나 어볼 수 있었다.유아가 주도하는 칭찬에서는 자

신이나 친구나 교사 다른 성인을 포함하여 사물을 할 때도 칭찬이 드러나는 특성

을 보 으며,교사가 주도하는 칭찬에서는 유아에게 직 으로 칭찬을 하기도 하 고

유아에게 다른 유아를 간 칭찬하는 모습이 나타났다. 한 다른 성인에게 유아의 특

정 모습이나 행동을 칭찬해주며 유아들의 자존감을 증진시켜주려는 특성을 보 다.
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Ⅴ.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 기능

유아에게 래나 교사 간의 상호작용은 유치원이 지향하는 유아의 인 발달에 있

어서 요한 요인으로 볼 수 있다. 한 부분의 시간을 유치원에서 보내는 유아는

매우 다양하고 범 하며 측 불가능하여 유치원의 상황은 유아에게 매우 요하다

(강선미,2013).따라서 본 장에서는 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 기능을 상호작용

이 일어나는 상황의 맥락에서 살펴보고자 한다.

이에 따라 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 기능은 다음과 같이 분석되었다.

A.유아가 주도하는 칭찬의 기능

유아가 주도하는 칭찬은 유아들의 일상 인 활동에서 자신을 드러내기 한 노력에

서 발견되었다.유아가 주도하는 칭찬의 기능을 살펴본 결과 ‘친해지기 한 략’,‘자

기 합리화의 시도’,‘가상놀이에서 역할 수행’,‘힘의 논리 용’으로 분류할 수 있었다.

한 본 연구에서 찰 된 사례 에 유아가 주도하는 칭찬의 일반 이며 빈번한

즉,‘ 옷 쁘다’,‘선생님 오늘 뻐요’등의 외모에 한 칭찬은 분석하지 않고 제외

시켰다.

1.친해지기 한 략 : 로,동의,명명

바다반 유아들은 래와 교사에게 칭찬을 통해 친해지기를 시도하고 있었는데 그에

따른 양상으로 로하기,동의하기,명명하기가 나타났다.

[  16] 는   개 에  졌 .  거 .

규  가  택 동 시간에 동물 드조각   

고 다.

규 : 는 거 . (  미드식  고 다가 맨  

동물  개가 다.)

 : 져  찮 .

규 : 가 . (실망  듯  에게 다.)
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 :  보고 는 거 ? 

규 : 그냥 가 . 져 .  종  종  접  .

 : 그 . 그  는  개 에  졌 . 그럼  거 .  

다시 ? 

규 : (말  다.)

 : 규   다시 시 보 . 

규 : (시무룩  정  드조각  만 다.)

(2012. 4. 9. 찰)

연  :  좀 전에  규에게  거 고 ?

 : 규   계 고 싶 .

연  : 규  계  고 싶 ?

 : 규  같   미 . 

(2012. 4. 9. 뷰)

유아들은 놀이에서 실패하고 좌 하는 친구에게 용기를 불어넣어주고,그로 인해 놀

이가 지속되기를 원하여 칭찬을 하는 모습을 보 다. 의 사례에서 성규가 퍼즐을

로 쌓다가 실패하며 자신감을 잃는 모습을 보이자 도훈이는 퍼즐이 한 개만 떨어진 것

은 잘한 것이라고 칭찬을 해 주고 있었다.성규는 도훈이의 격려 칭찬에 힘을 얻어 다

시 우드조각을 집어보려는 시도를 하 다.동물 우드조각 퍼즐은 약간의 입체 인 퍼

즐로 바닥에 으로 맞추는 퍼즐방법의 놀이이다.유아들은 우드조각을 으로 맞추지

않고 세우는 것에 재미를 느끼고 있었다.도훈이는 성규와의 쌓기놀이가 짧게 끝나고,

성규가 세종이가 있는 곳으로 자리를 이동 할 것에 걱정을 하는 모습을 보이며 성규에

게 로를 하는 것으로 찰되었다.즉,유아들은 친구와 놀이를 지속하고 친 한 계

를 유지하고 싶은 마음에 친구의 마음을 달래주며 재의 상황이 유지되기를 바라고

있었다.이는 연구자가 도훈이와의 인터뷰에서 확인할 수 있었는데 도훈이의 성규에

한 칭찬은 의미는 퍼즐 쌓기에 포기한 성규에게 자신을 경쟁상 로 생각하지 말고

우정 계를 유지하자는 바람으로 비춰졌으며,놀이를 지속하기 한 계 맺음을 유지

하고 싶은 략이었다고 할 수 있다.이처럼 유아에게 칭찬은 친구와 친해지기 한

략의 상황에서 로의 맥락으로 사용되었다.

다음은 친해지기 한 다른 략으로 동의하기의 사례이다.

[  17]  맞 . 가  고 .

종  민 가 점심     에   고 다.
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종 : 태  청  . 게  . ( 에 물  고 에 

는다.)

민  : 맞 . 맞 . 가  맞 . 태  그 게    ~ ~

( 종  다.)

연  : 종  거 에 튀 고  다. 그만 .

종, 민  : (  주보고  에 는다.)

종 : 민  거 . 태    게  고  

게 . 그러니  1등 는 거 . (  저  고개  돌  

  다.)

민  : 맞 .  종  가  고 . 태   게 . (돌

는  다.) 

민  : ( 실 에  보다가) . .  볼 . (  젓는다).

(2012. 9. 10. 찰)

  

의 사례에서 민요는 세종이의 이야기에 ‘맞아.네가 잘 알고 있어’라고 반복 칭찬

을 하고 있다.이는 민요가 세종이의 이야기와 행동에 칭찬의 언어로 동의를 표 하며

화를 지속하려는 마음을 드러낸 것이다.즉,유아가 친구의 말에 동의하는 칭찬의 표

은 ‘난 랑 화를 계속하며 친해지고 싶어’라는 의미가 담겨 있는 것으로 해석할

수 있다.

유아들은 친구에게 로하기,동의하기의 칭찬 뿐 만 아니라 친구에게 ‘는 ◯◯야’

라고 명명하기의 칭찬을 하며 다가가고 있었는데 다음은 심시간의 상황이다.

[  18] 는 정말 튼튼 .

점심시간 찬에 무   들  간 매워 고 는  

는 에 무  고 다.

 : 생님 저는 게 . ( 과 무  그 고 채  

 맛 게 고 다.)

연  : ! 정말   맛 게 는다.

 :  생님 는 원   . 매  것   . 그 ~  정말 

고 . 고 .

 : . (  게  는다.)

연  : (점심  다 고 시  정    연  곁  다가  

  쳐다보 ) 는 늘  ?

 : 냐 에 거 .

연  : 그 . 는     . 는 정말 튼튼 .
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 : (  맛 게 는다.)

연  : .  는 정말 매  것  좋 .  그 게 맛 게 

니?

연  : 생님 는  뭐든   . 튼튼 에 .  그 . 그런  

전  매  것   . 매  것  물   돼 .

연  :  고  . 겠 . 

 : (고개만 다.)

(2012. 4. 3. 찰)

 

선우는 평소에 매운 것을 잘 먹는 유아이다. 찰 당일은 연구자가 매운 것을 맛있

게 먹고 있는 선우의 모습에 칭찬을 하고 있자 하진이와 연서가 다가오며 선우에게

‘최고 선우’,‘ 튼튼이야’라는 명명하기의 칭찬을 해주었다.하진이와 연서는 연구자가

칭찬하고 있는 선우에 해 자신도 잘 알고 있으니 그들의 화에 참여하고 싶다는 의

도를 드러내고 있었으며,이를 한 략으로 명명하기 칭찬을 사용하 다.즉,유아들

은 친구에게 다가가기에서 명명하기의 칭찬을 사용하며 우정의 계임을 과시하고 있

는 것으로 볼 수 있다.

유아들은 명명하기의 칭찬을 성인에게도 사용하고 있었는데 다음의 사례에서 살펴

볼 수 있었다.

[  19] 생님  짱 고 투 간 에 .

 들  점심  고 전    미   고 다. 

미  다   러 갈  다.

여  : ( 에게) !   같  고 저 가 . .

 : (  말  듣고)  고   말고   돼.

여  : ( 에게 는 말 ) ~ 생님 짱 다. 가  는 것

 게 .

 : 생님  투 간 에 . 단 .

연  : 투 간  뭐 .

 : 그거 . 다 보 는 거 .

연  : ~ 다 볼  는 거

여  :  짜 투 간 에 . 맞 ? 생님 가 생님  만들

. 투 간 . 전 에 . 

 : 맞 . 생님  투 간 에 . 그러니    죠.

 : 그   고 워. 

(2012. 5. 10. 찰)



- 101 -

 

의 상황에서 여진이와 도훈이는 자신들이 색칠을 빨리 하고 넘기를 하러 나가려

는 것을 교사가 알게 되자 교사에게 ‘짱’,‘투명인간’이라고 명명하기의 칭찬을 하 다.

이 상황을 지켜본 하진이 한 여진이와 도훈이의 교사에 한 명명하기 칭찬에 동감

하며 교사에게 다가가서 같은 칭찬을 해 주었다.이처럼 유아들의 교사에 한 명명하

기 칭찬은 교사에 한 친근감을 표 하는 수단으로 유아 자신들의 사랑을 교사에게

달하는 방법이었다고 해석된다.이와 같은 결과는 유아교육 장에서 유아들의 래

와 교사와의 정 인 상호작용에서 드러나는 칭찬의 의미를 이해하기에 좋은 자료가

될 것이다.

2.자기 합리화의 시도 :자기강화

자기강화는 개인이 수행하려는 성취 기 을 설정하고 자신의 기 를 달성 혹은 과

하거나 그 수 에 못 미치는 경우 자신에게 보상하는 개념이다.유아들은 놀이 활동을

수행하려는 과정에서 문제 해결을 돕기 해 자신에게 강화의 칭찬을 하며 보상을 하

고 있었다. 한 자신의 실수가 드러날 때나 민망한 상황에서는 자신을 합리화하는 자

기강화의 칭찬으로서 보상을 받으려는 모습을 보 다.

[  20] . ( 신에게  다.)

경  가 택 동 시간에 책 에  균  고 다.

 : ( 경 가 는 것  보고 다.) 경  . ( 경  원  

주고 다.)

경 :   . 

 : 그러   다시  .

경 : .    조심조심. (갑  무 다.) 에 ~  고 

는 ~

 : 가 게 ? (다  들  는 곳   다.)

경 : . 가  져.(다시  시  ) . ~ 

경  ( 말   는  다). ~  다   

 . 가 게 공   .

(2012. 6. 20. 찰)

     

수경이는 책상에서 균형블록을 쌓는데 집 을 하지만 끝내 무 지고 말았다.수경이
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의 쌓기놀이를 응원하던 희가 자리를 떠나자 수경이는 다시 쌓기를 시도 하 다.수

경이는 블록이 쌓아지는 간에 자신에게 혼잣말로 ‘잘했어.멋지지~ 수경아 잘했어’라

고 자기강화를 하 다.수경이의 자신에 한 강화 칭찬은 조 에 쌓기에 실패한

것에 한 자신을 합리화시키는 것으로 비춰졌다.즉,유아들은 활동수행을 하는 과정

에서 자신에 한 격려를 혼잣말로 자기강화의 칭찬을 보이며,정서 인 안정감과 자

기효능감을 유지하려는 것으로 해석되었다.이는 한 자신을 합리화하며 스스로에게

보상하려는 심리로 볼 수 있다.

다음은 자기강화의 다른 사례이다.

[  21]  눈 좀 . 뻐  무 뻐.

동 시간에 들  에 계절 무  미고 고, 는 눈

 ( 그룹 )  보고 다.

규 : 는   개 다.

 : 그   저 에. . 들  그런    개 달   여워. 

 여워?

규 :  여워.

 : 가  개? 징그럽겠다.

 : 그죠.  가 컴퓨  보여 .

규 : !   가 짜 . 게 냐?

 : 맞 . 짜 . 가  개 .

 :  가 짜 고 거든. 맞죠? 생님.

규, ,  : (  다.)

규  : ~ 그만 고 싶다.

 : 생님 눈  족 .

 :   게. ( 닐 투에  티 폼  다.)

 :  눈 좀 . 무 ? 뻐  ~무 뻐.    겨

무는 뻐  ~무 뻐. 

눈   들 : (  동  쳐다본다.) ~ 많다. 

 : 제는  무 만들 . 생님.  문에 가 가   돼 .

 : 가 에  묻  그 . 그러니  종  고   . 

 묻  종  가   돼 .

(2012. 12. 13. 찰)

의 사례에서 선우는 아빠와 함께 인터넷에서 보았던 머리 두 개 달린 도마뱀에
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한 자신의 이야기에 성규와 지욱이가 믿지 않고 무반응을 보이자 민망한 듯 표정이 어

두워지기 시작하 다.하지만 뒤이어서 해린이가 자신의 꾸미기활동에 스티로폼 이

부족하다고 하자 선우는 자신의 스 치북에 스티로폼 이 많음을 과시하며 스스로를

칭찬하 다.선우의 이 모습은 성규와 지욱이가 자신의 이야기에 흥미를 보이지 않는

것에 해 민망했던 마음을 스스로에 한 로의 칭찬을 통해 보상하려는 심리가 반

된 것으로 자기존 감 강화의 맥락으로 해석되었다.

한 유아들은 활동을 수행하는 과정에서 갖게 되는 민망한 상황에 한 모면을

해 자신을 합리화시키는 수단으로 칭찬을 사용하며 스스로에게 보상하려는 심리를 드

러냈는데 다음의 사례에서 볼 수 있었다.

[  22] 여 는  죠.  죠?

시 역 극   연  에 동전  는  동

 고 다.

 : (여정 에게) ~  다.

여정 : 동전 만드는 게 신 .

 : 신 . 그  동전  만들  시  미 게 .

 :  것   다.

여정 : 는 많  다.

 : ( 미 에 다가가 .)  연  .

연  : 무  돼 . 죠?

 : 그  그런  무 많  ? 가 보 . ( 연   무 

게 다는 다.)

연  : 맞 . 무 많   게 문제에 . 생님 그런  여 는 짝  

죠.  죠.  죠? 

 : 그   .

연  : ! 생님  여 는  . ( 에 들에게  다.)

(2012. 6. 18. 찰)

의 사례에서 연서는 자신의 로타쥬가 잘 되고 있음을 과시하고 싶어서 교사가

다가오자 자신의 작품을 ‘쁘죠?’라고 질문하며 칭찬하는 화를 시도하 다.하지만

교사가 색칠이 진하다는 반응을 보이자 연서는 민망한 표정을 지었다.연서는 교사에

게 다른 종이동 을 보여주었으나 ‘그래 잘 어요’라는 비구체 인 칭찬을 듣게 되었

다.연서는 다른 곳의 색칠을 가리키며 자신의 작품에서 스스로 칭찬거리를 찾아 교사

에게 인정받기 한 시도를 지속 으로 이어갔다.이는 연서가 교사로부터 받은 민망
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함을 자신의 활동 결과에 한 부분 인 칭찬으로 자기효능감을 강화 하는 것으로 보

다.이와 같이 자기 합리화의 시도로서 칭찬은 연서가 나 에 다른 친구들에게 교사

의 자신에 한 칭찬을 달하려는 모습에서 다시 한 번 확인할 수 있었다.

3.가상놀이에서 역할 수행 :모방

바다반 유아들에게 가장 인기 있는 자유선택활동은 역할놀이 역에서 가상놀이이

다.Piaget(1962)는 가상놀이를 유아들의 표상능력이 발달에 따라 나타나는 놀이 형태

로,어떤 상과 활동으로 자신을 치하는 상징놀이의 출 이며 경험의 모방에서 나

오는 것이라고 하 다.유아들은 가상놀이의 상황에서 선택한 역할을 수행해 가기

해 경험의 모방으로 흉내내기가 표상되었으며 그 과정에서 칭찬이 등장하고 있었다.

[  23]  가 착 , .

택 동 시간에 역  역에  가 루 고 다.

 : (역  역에 들 )    역  돼?

 : .   역   돼.

 :   .

 : (무 감 는  ) 는 거  .

 :  . .

 : 가 거 고  게.  가 착 .

 : ( 드폰  말  니 에게)  . 만,  저 

트 가  돼 ?

 : 는 다 니?

 : . 

 : 그  . 찍 들 . 는 시  갔다 게. (역  역  

간다.)

(2012. 6. 5. 찰)

의 사례에서 보듯이 하진이는 가상놀이에서 엄마역할에 몰입하며 엄마가 아이를

칭찬 하는듯한 모방 행동을 보여주었다.역할놀이 역에서 유아들의 모방 칭찬은 빈

번히 발견되는 사례 으며 유아들은 정 으로 칭찬을 모방하며 놀이를 지속하고 있

었다.

다음의 시장놀이에서도 모방의 칭찬을 볼 수 있었다.
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[  24]  주 니  . 

시  역 극  고 다.

 : (   역 )  십시 .  .

 : (가게  가다)보 고만 는 거 . 

 :   주 니. 거   공주같  뻐져 .  보

. 

 : 에 ?

 : 천원 에 .

 :   . 문 점 가 .

 : .  게. ( 거  다.)

경 : 거 ?

 : 거 ? 천원 .  보 . 싸게 게 .

경 : 그럼 거는 에 ?

 :  원 에 . 그거는   .    전 공

주 돼 .  주 니  . 제 ~.

(2012. 6. 22. 찰)

은림이는 평소 친구들에게 기분 좋은 말을 하며 친구에게 잘 보이려는 행동을 자주

하는 유아이다. 한 친구들이 놀이에 참여를 시켜주지 않으면 쉽게 물을 흘리는 유

아 다. 찰 당일은 동네 기 에 한 연계활동으로 시장역할극이 행사로 진행 되고

있었다.은림이는 상인의 역할을 하며 지나가는 유아들에게 물건을 사달라는 요청을

하고 있었다.하지만 다른 유아들이 은림이의 역에 들어오지 않자 은림이는 ‘쁜 아

주머니’라는 칭찬의 언어를 등장시키며 다른 유아들이 물건을 사기를 권유하고 있었다.

이처럼 유아들에게 칭찬은 역할놀이까지 이 되어 모방하기에 표상되었으며, 래와

의 정 인 계 증진을 한 상호작용을 사용하며 놀이를 활성화 해 나가고 있었다.

4.힘의 논리 용 :아부,따돌림

유아들은 서로 돕고 동하며 제안을 하는 등 친사회 인 행동양상을 보이는 반면

놀이를 창조해 가는 과정에 다른 친구를 배제시키기 해 의기투합하는 모습도 보이기

도 하 다. 한 친구 계를 맺기 해 부정 인 놀이 패턴의 모습을 보이는 과정에

칭찬이 등장하며 보이지 않는 힘이 용되고 있음을 찰 할 수 있었다.
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[  25]   것 ? 

전 택 동 시간에  역에  고  고 다. 

 : 규    돼?

규 : 니  가 저 맡 .

 : (시무룩  정  규 에 는다.) 

 : (    들 니) 것   드  고  전  

돼.

규 : 그  맞 ! .  그럼  다 드 ?  

 : ( 규 말  듣  고 말 )  탑  .   그럼 

  는 .

규 : (  ‘   는 ’ 는 말  듣고 갑  다. 그

고 다   고  고 는 다 에게 다가가 여 는 

  고  다.)   ?

 : , 규 .

(2012. 4. 2. 찰)

연  :    전에  규에게 다고 ?

 : 그냥 저절  .

연  : ( 가  것에  묻는 것  느 고 답   는 

것 같  시 시간    다시 물 본다.)

연  : 는  만 생님  게. (  무 에 

다.) 

 : ?

연  : 좀 전에 규가 다  고  는   다고 . 

생님  무 다.

 :  그거 . 규는   제  . 그런  맨  고

만 고 . 그  다고 . 규  고 싶 .

연  :  그런 거 . 그  다 는  는   

는 것   것  닌 것 같 .

 : 저  . 생님 그런  규가  에   맞

.

연  :  그 .

민  : 맞 . .

 : 그 ~

(2012. 4. 2. 뷰)

사례에서 성규는 왕의 모양 블록을 필요로 하는 도훈이의 혼잣말을 듣게 되자 도

훈이가 원하는 블록을 다 이에게서 빼앗아오며 도훈이에게 ‘나 잘했지’라고 자신의 행

동을 칭찬하 다.유아들은 놀이를 지속하고 싶은 방법으로 경우에 따라서는 인기아와

같은 편이 되고 싶어 아부하는 모습을 보일 수 있다. 의 사례에서 성규는 도훈이에

게 아부성 칭찬을 해 으로써 인정받고 싶어 하는 모습을 보 고,이 상황의 모습을
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지켜본 지욱이도 ‘잘했어’라고 칭찬하며 놀이에 참여하고 싶어 하 다.이처럼 유아들

은 놀이에서 좋아하는 친구나 인기아와 놀이를 지속하고 다가가기 해 힘의 논리가

반 된 무조건 인 칭찬을 하고 있는 것으로 찰 되었다.

이러한 아부성의 칭찬은 다른 사례에서도 볼 수 있었다.

[  26]  고,  고  다 .

가시간에 가  정 다가 민 가 게     

가 다가 다.

 : (민  가 에  게 고 는 것  보고 다 다가

다.) 뭐 ?

 : (듣  는다.)

 : .  .

, 민  : ( 게  계  만 고 다.)

민  :  거 . . .

 : 민  .

 : . .

 : (가 에  무 가  )  .

민  : 게 뭔 . 만. (공  는    는다.)  ! 

골 다. 

 : ~ 4:0 . 들  민 가 겼다.

 :   겁 .

 : 니다. 민  0.  5!

민  : 니 고 겁 게.

 : 민  겼고  겼 . 들  민    다 

. 

 : 민   다시 .

 :   ?

민  :  돼. 제 집에 가  돼.

 : (시무룩  정  에  경    가  챙 러 

간다.)

(2012. 7. 25. 찰)

의 사례에서 은림이는 민 과 하진이의 필통게임에 참여하기를 원하여 아부의 칭

찬으로 다가가고 있었다.은림이는 집에서 가져온 테이 로 민 이와 하진이의 심을

사보려 하지만 결국은 실패하자 민 이와 하진이의 승부에 해 다른 유아들에게 ‘민

이가 이겼다’,‘하 이가 이겼다’라고 공개 으로 칭찬하며 다른 유아들의 재 심을

유도하 다.유아는 사회 힘이 강한 래에게 사회 힘을 제한 당하고 복종한다

(Damon,1977).유아는 인기와와의 놀이에 참여하기 해 래에게 순종하기와 주의끌
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기를 유도하는 과정에 공개 인 칭찬으로 아부를 하고 있는 것으로 해석되었다.

유아들에게 이러한 힘의 논리 용은 보이지 않는 따돌림의 상황으로 친구를 놀리는

것에서도 볼 수 있었다.

[  27] 는 처럼  말고 게 . 는 그거  .

창   동  동  시    쓰고 다.

 : ( 동  에게  그  가   고 다.) 동그

미, 동그 미, 동그 미~, 고~ 가 보  다시  . 

동그 미, 동그 미, 동그 미... 

 : 들   저 쓰고 .

경 : . 다. . (   쓰고  에 o  그 고 다.)  

 동그 미  .

 : ? 정말.  . 동  동  동  .

경 : ?

규  :  볼 . (동그 미    에 그  다.)

경 : 니  규  는 동그 미  말고  그 .    그

. 그   규    그 .

 :   ?

경 :   .  

 : 그 .

규  : ( 무 말  고 무것  그  는다.)

(2012. 7. 9. 찰)

연  : (창  동 시간  고 연 가 경 에게 다가간다.) 

경  조  전에 는  그 게 고 규 는   그 게 

?

경 :  그거 . 고 만 동그 미 . 

연  : 그 . 그  규  좋게 는 것  좋 .

(2012. 7. 9. 뷰)

의 사례에서 수경이와 하진이는 활동지에 이름 꾸미기를 시도하고 있었다.이 상

황을 지켜본 규란이도 이름에 꾸미기를 시도하려 하 으나 수경이는 이를 제지하는 과

정에 규란이에게 칭찬으로 거짓칭찬을 하 다.유아들은 마음에 드는 친구하고 같은

활동을 하고 싶어서 활동에 끼어드는 다른 유아를 따돌리기 해 칭찬을 이용하 음을

수경이의 인터뷰에서 알 수 있었다.즉,유아들은 단짝 친구와의 놀이에 끼어드는 다른

한 친구를 따돌리는 상황에서 사회 힘의 양상으로 거짓된 칭찬을 사용하는 것으로

해석되었다.

이와 유사한 사례로 다음과 같이 찰되었다.
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[  28] 가 고 는 거 . 그게 맞 .

 첩 쓰   에게 검  맡고 가  다.

 : 생님     보 . 다  는 ~.

       ! (  다)

연  : 생님 정   .

 :   는 계  쓰고 고. 

민  : (정  쓰  첩  쳐다보 ) 니다? (    

에 ‘  원복  고 니다’   다.)

연  : 니다? 맞 !  정 .

민  : (정  첩  쳐다보고 는 다  들에게) ! 말 주  . 정

 맞  들   쓴 거 . 가  . 정말 . ( ).

연  : 개    돼 정 .

정  : ( 트  쳐다보고 생각 고 다.)

(2012. 7. 6. 찰)

바다반에서는 교사와 유아들이 지켜야 할 약속을 쓰는 ‘약속 수첩’이 있다. 찰 당

일은 귀가시간에 교사가 유아들에게 다음 날 원복을 입고 오기를 약속하는 것을 수첩

에 기록하고 있었다.정환이의 씨 철자가 틀린 것에 해 다른 유아들은 정환이에게

맞게 잘 쓰고 있다는 거짓칭찬을 하 다.다른 유아들은 수롭지 않게 여기며 거짓된

칭찬으로 정환이를 소외시켰지만 정환이에게는 거짓된 칭찬이 언어 놀림으로 받아들

여지고 쓰기를 멈추게 하 다.정환이에게 다른 유아들의 칭찬은 보이지 않는 따돌

림으로 힘의 논리가 용되고 있었던 것이다.속이기는 다른 사람이 잘못 단하도록

유도하는 것으로 그 사람에게 잘못된 사실을 애기 하지 않음으로써 정보를 보류하는

것(Ekman,1985)으로 소외,격리,배척,은근하게 무리지어 한사람을 소외시키는 유형

이 있다(황인복,2005).즉,유아들이 래들과 상호작용하는 과정 아부나 따돌림을

한 칭찬은 거짓된 의미로 유아들에게는 사회 힘으로 용되어 친구를 소외 시키는

데 사용하고 있는 것으로 해석되었다.

B.교사가 주도하는 칭찬의 기능

칭찬의 의미는 인본주의 학자 Maslow(1970)의 인간의 기본 인 욕구 즉,생리 인

욕구,사랑과 소속의 욕구,인정받으려는 욕구,자아실 의 욕구에서 기인한다고 볼 수
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있다.즉,교사가 유아에게 하는 칭찬은 유아의 욕구를 충족시켜 뿐 아니라 올바른

선택을 하도록 돕는 피드백이며 자존감을 높여주는데 필요한 수단이다(정혜인,2007).

바다반에서 교사가 유아들에게 하는 칭찬은 하루 일과를 보내면서 유아와의 계를

돕고 유아의 생각과 활동을 유도하는 수단으로 찰되었다.따라서 교사가 주도하는

칭찬의 기능은 ‘행동변화를 한 략’,‘생각의 풀이와 정리’,‘다음 이야기를 끌어내기

한 유도제’,‘활동의 마침표’,‘부정 분 기 환을 한 개입’,‘칭찬의 두 얼굴’로

분류할 수 있었다.

1.행동변화를 한 략 :모델링,격려

유아는 직 인 경험을 통해서 학습을 하기도 하지만 다른 사람의 행동이나 결과를

찰하고 모방하는 학습을 하기도 한다.유아가 다른 사람의 행동을 그 로 따라하는

과정을 모델링이라고 하는데 모델링은 ‘한 명 는 여러 사람의 모델을 찰한 결과로

발생한 행동,인지,정서변화를 지칭하는 용어’이다(schunk,2004).바다반 교사는 유아

들의 바람직한 행동을 격려하고 정 인 행동을 유도하는 과정에서 행동 변화를 한

략으로 칭찬을 사용하 는데 다음의 사례와 같다.

[  29]   것 보 . 미 게  죠.

‘다   ’    보고  그  고 다.

 : (  정 ‘다   ’  보여주  담겨 는  들

다.)  들   들 죠. 제 에   

그 보   거 . 생님  보여  그 과 똑같  그  고 

 생각   들  다 게  돼 .

들 : (그  망 고 다.  는 생각  천천  그 고 

다.)

( )

 : 생님 저 다 .

 :  그 . 보 . ~  . 들   것 보게 .  

그 죠? (  그  들에게 보여 다.)

들 : (그  그 다가  그  쳐다본다. 그 고 그 에 

다.)

종 : 생님 다 . (  에게 보 다.)

 : !  . 그  게  돼 .  .  틀 게 그 죠.

들 : (그  그 다   쳐다본다.)

규 : 생님 저 게 . ( 에게 보 다.)

 :  들 다. 규는  미 게 .  . 
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에 갖다 게 .

들 : (  제각    그   다.)

(2012. 4. 4. 찰)

명화 ‘다섯 아이와 끈’은 작가 이 섭이 어렸을 때 죽마고우를 생각하며 그린 약간의

드 그림이 섞인 명화이다.교사는 유아들에게 명화를 보고 각자 그림으로 표 해 보

게 하지만 부분 유아들은 어떻게 그려야 할지 망설이고 있는 모습을 보 다.교사는

평소 그리기를 좋아하는 선우가 그림을 먼 완성하자,유아들에게 선우의 그림을 ‘우

리 선우 것 보세요.잘 그렸죠?’라로 공개 으로 칭찬하면서 유아들에게 그리기에 한

방법을 시하며 자신감을 주려고 하 다.유아들은 선우의 그림을 보며 조 씩 그림

을 그려보기 시작하 다.뒤이어 은림이와 성규가 그림을 완성하자 교사는 은림이와

성규의 그림을 다른 유아들에게 보이며 그림 속의 특징 인 부분들을 칭찬하며 다양한

방법으로 그리기를 유도하 다.유아들은 은림이와 성규의 그림을 보며 그리기에 자신

감을 얻은 듯 그리기를 시도하 다.이는 교사가 유아들에게 몇몇 유아의 그림을 통한

모델링의 효과를 해 칭찬의 방법을 사용 한 것으로 해석되며,아래 교사와의 비형식

인 면담에서 확인될 수 있었다.

연  : 생님 들  그  다  그 . 들  그  보니  무 

미 .

 : (  여 는 물 에   니 그   개  보여주  각 

 에   다.) 그   다 처 에는 워 는

   그  것  보여주   그  . 그러  다  들  창

적  그 . 매  느 만 처 만 워  것 같 .

  (2012. 4. 4. 뷰)
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 링 그림  본 후 

림 

  

‘다   

’

사에게 찬  

우  링 그림

링 그림  본 후 

규 

[그 5]    

[  30] 게 는 정 가 보 .

 누  시간에 주말에   고 다.

 : 늘  생님과 주말    거 . 저 생님  주말

에 무  는    게 . 들 보  . 생님  주말

에 병원에 갔 . 에   취  고 료  . 

조   참 . 그 니 생님   참 다고 찬

. 생님  만 찬    . 에는 

  가   들 ?

들 : 저 . 저 . (    조  만 든 가 다.)

종 : 생님 저  과 간적 .

 : 생님 저는 여 가 갛게 돼  갔 .  갔는 .

 : ( 들   겠다고 ) 저  저  는 게  

는 정 가   보 .

규 : 닌 . 게 는 . (  틀   다.)

 : . 그 . 그런   정 가 게 (  드는  
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다.)  조  게 들 . 정   보 .

정  :  열 ( 에  ) 병원에 원   같  

.

 : 그 . 많  .   죠?

정  : .

 : 가 감 에  걸    고    돼 . 

그러   에 균  들  . 겠죠?

들 : .

규 : 생님! (  들고  쭉  생님  다.)

 : 그   규  에  고 싶 보다. 그   규  

게   들 니  보 .

규 : . 

 : 규는   들 ?

규 : 저는  제  시 가  고 . 그  제가 에 만

 고    좋 .

(2012. 5. 29. 찰)

바다반에서는 이야기나 기 시간에 발표를 할 때는 반드시 손을 들고 ‘요’라고 이

야기하는 것이 교사와 약속된 규칙이었다.하지만 유아들은 교사의 질문에 서로 이야

기하기를 시도하 다.교사는 정환이에게 ‘멋지게 앉아 있는 정환이가 나와서 이야기해

보자’라고 공개 으로 칭찬하며 다른 유아들이 모방해 주기를 의도하 으며,교사의 모

델링을 제시하는 칭찬은 결국은 다른 유아들이 바르게 앉아서 ‘요’하는 행동으로 변

화시켰다.교사의 모델링을 이용한 칭찬은 유아들에게 결국은 행동을 변화시킬 수 있

는 도구가 되고 있는 것으로 해석되었다.

바다반 교사는 행동변화의 요구 략으로 모델링 효과 외에 격려의 칭찬을 사용하고

있었는데 다음의 사례에서 그 내용을 볼 수 있었다.

[  31] 는  조 만   훨    것 같 .

점심      들   쓰고 다.

경 : (  에게 다.) 

 : 뭐  게 ‘  만들고 ?’ 경  여 에  무

 만들고 게 는  보는 것  좋겠다. 다시   생각

보 . 경  에   .

찬  : ( 동  에게 다.)

 : 찬 는 조트에 갔 . 거 에    ? 그 고 뭘 는  
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  볼 ?

경 : ( 에게  다시 민다.)

 :  . 보다. 훨    것 같 . 경  여   만  

쓰  가 미  것 같   조   겠니? 찬  

여 에다 조트에    누 . 게  주  좋  

것 같 .   . 찬  조 만 생각   쓰 ? 원   

.

경 : (  돌 가    쓰고 다.)

찬  : (  적  말  다.)

 :    찬  는 들!

찬  :  . (  돌 간  개    다시 쓰  시 다.)

(2012. 8. 27. 찰)

의 사례에서 교사는 유아들로 하여 주말 지낸 이야기를 활동지에 쓰는 과정에서

유아들의 쓰기가 조 더 자세하게 기록되기를 원하는 략으로 격려의 칭찬을 사용

하 다.유아들은 쓰기활동에 자신감을 잃는 과정에서 교사의 격려를 받고,다시 활동

을 시도해 보는 모습을 보 다.이처럼 바다반 교사의 격려는 유아들에게 학습을 더

하고 싶은 동기부여를 주게 되었고 유아들은 교사의 믿음과 격려에 부응하려는 모습으

로 반응하고 있는 것을 찰 할 수 있었다.

[  32] 천천  보 . 조 만     

동 연  고  께 연  고 다.

 :  거 는 엽고 ...( 가  뭇거 다.) 생

님  겠 .

 :   원  는  갑  . 처  다시 보 . 

천천  그럼 생각   니 .   . 다시   시 !

 :  거 는 엽고  동물 들 니다. 그런 ..( )

 : ~ 무 .  조 만  연     것 같다.

규 : 좀 다.

 : 에 니  .

 : 돼 ?

(2012. 6. 20. 찰)

교사의 역할은 유아의 발달을 형성시켜 주는 일이 아니라 유아 스스로 성장하고 발

달할 수 있도록 돕는 것이다. 의 사례에서 선우는 동화를 구연하다가 생각이 나지
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않아 좌 하는 모습을 보 고 교사는 ‘잘하는 선우’라는 응원의 메시지로 격려 칭찬을

해 주었다.선우는 다시 한 번 시작하여 1/3정도를 구연해냈다.교사는 선우에게 잘했

다는 칭찬과 함께 조 더 연습하면 잘 할 수 있겠다는 격려를 다시 한 번 주었다.

이와 같이 교사는 모델링과 격려의 칭찬을 통해 유아들로 하여 행동의 변화를 요

구하고 있었다.

2.생각의 풀이와 정리 :부연,명료화

교실에서 의사소통의 핵심이자 본질인 상호작용은 교사와 유아 간의 반응이 반복되

는 과정이다(문선미,2007).바다반 교사는 유아들의 생각들을 들은 다음,그 이유와 내

용을 묻고 생각을 풀어 설명하고 정리를 해 주는 것이 반복되는 과정에서 칭찬을 사용

하 다.

[  33] ~ 착  연 가 ··  ··  거 .

누  시간에 주말에   고 다.

 : 늘  주말에   보는 시간 에 . 그 고 그 

  보는 시간 에 .  여 에(A4  동  보여

다.) 저 주말에   그  그 고 그 다 에  

쓰고  돼 . 그 고 원  쓰게 . 제, ,  

게. 생님  원 에   죠? 그럼 주말에 

  보  .

연  : 저는 드 다 .

 : 그  연 . 그런  제 갔 ?

연  : 제 .

 : 그럼 여 에 고 쓰고 여 에다 드 고 쓰  돼 . 

그런   드  가게 ?

연  : . 전에 가 동생 고  가 고 .

 :   착  연 가 동생 고  그  공원 갔 ?

연  : .

 : 그 . 연  착 . 연 가 동생   보 고  누 다고 

생각   가  공원  간 거 . 그럼 연  여

에 ‘동생 고 ’ 고 쓰  . ?

연  : . (미   에 가 쓰 동  다.)
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(2012. 4. 16. 찰)

유아들은 자신이 느낀 것,본 것에 하여 이야기하기를 좋아한다.그러므로 유아들

이 경험한 것을 교사와 함께 이야기나 기 하는 것은 교육 으로 매우 흥미 있는 일이

다(김홍남,2013). 의 사례는 교사와 유아들이 주말지낸 이야기를 나 는 흥미가 있

는 시간에 교사가 유아의 마음을 읽어주는 과정에서 칭찬이 발견되었다.연서는 놀이

공원에 가게 된 이유를 ‘동생하고 사진 가지고 놀아서요’라고 짧게 이야기하 지만 교

사는 ‘우리 착한 연서가 동생하고 놀아줘서 그 상으로 놀이공원 갔구나?’라는 구체 인

칭찬과 함께 ‘그 구나.연서 착하구나.연서가 동생도 잘 보살피고 멋진 나다고 생

각해서 엄마 아빠가 놀이 공원 데려 간 거구나’라고 칭찬으로 부연설명해주며 연서의

생각을 정리해 주었다.유아는 자신이 경험한 것에 기 하여 이야기를 할 때 짜임새가

없는 말로 자신의 의사를 제 로 표 하지 못하는 경우가 있다(홍지은,2011).즉,교사

는 연서가 이야기를 짧게 끝내자 다른 유아들이 이해할 수 있도록 연서의 이야기를 정

리해 주며 설명하는 과정에 칭찬을 드러냈다. 한 연서는 자신의 생각을 알고 교사가

칭찬과 함께 덧붙여 설명해 주는 것에 기분이 좋아지는 모습을 보 다.

다음은 동시 듣기 시간에 유아들의 생각에 교사가 부연설명 해 주며 이야기를 명료

화 시키는 과정에 칭찬이 드러나는 사례이다.

[  34] ~ 단  생각 ... 런 . 

동시  듣고 느  고 다.

 : 생님  들 주는 동시  듣고  느   보  들

 ....( )

       .  들 . 동시는 짧  만 많  것  담고 다고 

죠.

규 : 저는  . 

 :   . 조 게 동시  들 니 규는   거 . 그

런   들     고 다는 것  느   

?

가연 : 간 시원    .

 : ~  가연 가 게 느  .  그  에 

느껴 게 .  는   고 시원 게 느껴   

다고 생각 다는 거 .    볼 ?

 : 창문  들거 는 에 .
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 : 그 . 또 다  는. 

 : 뉴  보고 .

 : ~ 뉴  식  듣고  거 는 것    다는 거

.  들  생각 는 게 정말 단 . 들  

는 것처럼  는 것  시원   그 고  보고 런 여

러 가   보고 느  가 . 가 가만      

가는  들   . 그 !   .

(2012. 8. 20. 찰)

바다반의 동시 듣기는 유아들에게 안정 인 정서를 갖는 시간이었으며,동시를 듣고

난 후에 이야기나 기는 유아들의 상상력을 돋보이게 하는 시간이었다.교사의 바람이

불고 있다는 것을 언제 느끼는지에 한 질문에 가연이는 ‘약간 시원하면서 햇빛이 비

칠 때요’라고 하 고 도훈이는 ‘뉴스를 보고 알아요’라고 답하 다.교사는 가연이와

도훈이의 답에 감탄하는 칭찬을 표출하 고,모든 유아들이 들을 수 있도록 되풀이

하는 부연설명과 생각을 정리하는 명료화의 과정에서 칭찬을 사용하 다.교사는 유아

들의 생각을 칭찬으로 명료화시키며 이야기 해 으로써,질문에 답한 유아에게는

자존감을 갖게 할 뿐만 아니라 다른 유아들에게는 정확하게 이야기의 내용을 달하고

있었다.

[  35] 민  말처럼 ...  돼 .

에  동   연에  보고 다.

 :   연  훼   게  ?

 : 제  누  쓰  돼 .

 : 누는 는 .

 : 여러 가   겠죠. 그럼 생님 고 그  보  

.

( )

 : . 런  연   는  만 에   

게 겠니?

민  :      져 .

 : .  민 가 정말 러  답  . 들  민

는 런 다  연   가   연에  

  .  생각 ? 정말 그 게 겠 . 민

 말처럼  가  연   훼 시 는  

 돼 .  고   문 가 져 . 제 
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 죠? 

(2012. 10. 10. 찰)

민 이는 평소에 귀여운 이미지로 모든 교사들에게 순수하고 귀엽다는 평을 받고 있

었다. 한 교사는 민 이가 말을 할 때 약간 더듬는 습 이 있어 평소에 민 이의 말

을 끝까지 들어주려는 여유를 보여주곤 하 다. 사례에서 교사의 자연 유산이 없어

지면 어떻게 되는지에 한 질문에 민 이는 ‘엄마랑 아빠랑 추억이 없어져요’라는

답을 하 고,교사는 민 이의 생각에 ‘어른스러운 답을 잘했어요’라고 구체 인 칭

찬을 해주었다. 한 교사는 다른 유아들에게 민 이의 생각을 풀어서 알아듣게 부연

설명을 해 주고,민 이의 생각을 시로 소 한 자연이 훼손되면 어떻게 되는지 명료

화시키는 정리의 이야기를 해 주었다.이와 같이 교사는 유아들의 생각에 다른 유아들

이 알아들을 수 있도록 부연설명을 해주며 생각을 풀이하는 맥락에서 칭찬을 사용하고

있었으며,이야기나 기의 종결을 해 명료화 시키는 과정에 칭찬을 사용하 다.

3.다음 이야기를 끌어내기 한 유도제 :인정

교사는 유아들과 이야기나 기를 하며 유아의 이야기 한 구 마다 ‘그 구나’라고 인

정의 칭찬을 사용하며 유아들로 하여 다음의 이야기를 이끌어내는 도구 즉,유도제

로 활용하고 있었다.

[  36] ~ 그 . .  

가 동 젝트   단계  동 책  주고 다. 

 : 생님  가져  책 제  볼 ? ‘감 에 걸  걸 ’   책 

에 는 무   ?

종 : 에  여  는    생겨   고 . 걸

.

 : ~ 거 ?   생각 는 . . 맞  것 같  는 . 그럴 ?

 : 거  니   에 간 거 .

 : ~ 그런 거 . . . 그럼   니  거  

보 ?

 : .

 : ~ 그 . .  그럼. 들  그럼 여  감 에 걸  걸
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 감 는  걸 ?

 : 개   거 에  거 에  쓸 가 가 고 물  는 것 같

.

 : 매  것   물  .

 : 그 . 그럴  고 또 다  는 물   다고 생각

니?

민  : 무 맛 니 ?

 : . 그 . 그 . 맛 는 것  볼   는 것  말 는 거

? 그런 거 ?

 : 그런 . 맛 는 것  보  에  고여  그런 거 .

 :  균  여주  . 근  들  생님 무  물 보는  

  것 같  책  보  다시    보 .  책

에  걸 가 감 에  걸 는 .

(2012. 6. 4. 찰)

인정의 칭찬은 상에 한 인격을 존 하는 의미를 담고 있다(이천희,2002). 의

사례에서 교사는 유아들의 답에 ‘그랬구나.그 지’등의 인정하는듯한 칭찬으로 유아

들에게는 자신들의 의견을 존 하고 있다는 메시지를 남기며,편안한 분 기를 형성하

게 하 고 유아들의 다음이야기를 끌어내었다.즉,인정의 칭찬은 ‘그래서 그 다음은

어떻게 되었는데’라는 질문의 속마음을 유아에게 암시하려는 의도로 해석되었다.유아

들은 교사의 이러한 속마음을 알아채고 교사가 인정이 담김 칭찬을 하면 그 다음 이야

기를 계속 하려는 태도를 보 다.

[  37]  그 . 민 가   는 ...

누  시간에 주말에   고 다.

 :  민   보 . 민 는 주말에 뭐 ?

민  : . .   만  .

 :  만  보 ?

민  : 드 . , , 거 에  강 가 가시   

고 는 . 태 가 다시 같  싸웠 .

 : ~ 그 . 정말  는 . 그   고~ 

민  :  태   싸웠 . 싸웠 .

 :  그 . 민    는 ..

민  : 그  에 가 겼 .

 : 그 . 민 가  참 . 생님  다 에 58  
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틀  드  보 겠 .

민  : 58  닌 .

 : 그 . 집 다  가 달  그 . 

(2012. 5. 15. 찰)

의 사례에서 보듯이 유아들은 교사의 인정의 칭찬에 힘입어 다음 이야기를 자연스

럽게 이어나갔다.이처럼 교사의 인정의 칭찬은 유아로 하여 편안하게 이야기를 주

도해 갈 수 있도록 배려하는 정서 지원이었다.다음의 비형식 면담에서 교사의 인

정의 칭찬이 유아에게는 편안함을 시사하고 있다는 것을 알 수 있었다.

연  : 생님  들 고  참 많  는 것 같 . 들  생

각  들 주고  느 는 경청 는  참 고 계신다

는 생각  들 .

 : . 그 . 저는 단  들    들 보 고   것뿐

.  많   문제들  갈  다고 생각 . 그

    .  것  다고 싶 . 

들  말  그  들 고 정  그런   들  

가 저에게 말  거    .

(2012. 3. 23. 담)

의 면담에서 교사의 답처럼 유아들은 자신의 말에 교사가 인정하는 모습을 보이

면,교사의 이야기에 더욱더 몰입하는 빛을 보이며 이야기를 더 하고 싶어 하 다.

이러한 인정의 칭찬사례는 승인의 형태로도 나타났는데 바다반에서 교사의 승인은 확

장활동 시간에 도입단계에서 자주 발견 되었다.

[  38] 그 . 동 .

누  시간에 ‘  보 ’  단계   누  고 

다.

 : 에는 가 죠. 

들 : 태극 .

 : 그 . 동 . 가 에 보고 는 에   

 . 시 보   ?

종 : 여러  가 .

 : 맞 . 그런   징 는  .
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 :  . 동그 미 그  것 .

 : 그 . 동 . 그런  에 동그 미가  개 ? 

들 : (생각  고 다.)

 : 다  개 . 그  에 .

 : 그 . 동 . 맞 . 다  개  동그 미가 .  동그 미는 

무  그  것 ?

들 : (생각   무 가  말 는 들  보 다.)

다  : 맞 니다.

 : 그럼     보  .

(2012. 8. 29. 찰)

교사는 유아들이 오륜기가 무엇이지를 생각해 낼 수 있도록 질문을 하는 단계마다

수를 주는듯한 ‘그 지.딩동댕’등의 승인형태의 칭찬 교수 략을 보 다. 한 유아

들은 교사의 승인의 칭찬을 통해 답을 유추해 보려는 자신감을 보 다.바람직한 칭찬

은 어린이의 존재를 그 로 인정하고 승인해주어야 한다(Richards,2006).유아들에게

교사의 인정과 승인의 반응 속에서 나타난 칭찬은 유아들이 다음 이야기를 자연스럽게

발표하도록 몰입할 수 있는 유도제 으며 유아로 하여 자신감을 갖게 하는 올바른

칭찬이 되고 있었다.

4.활동의 마침표 :평가

바다반 유아들은 취학 단계의 연령으로 하루 일과에서 수행해야 할 활동이 많았

다.교사는 유아들의 수행활동이 끝날 때마다 칭찬을 드러냈는데,이는 평가와 함께 활

동의 마침을 알리는 것이었다.

[  39] ! . ( ) .

 들   과  같    시계가  

    계   조각  맞 는 동  고 다.

 : ( 시계  다.) , , .. 

 : 다 . 생님. 

 : ~ . (   다.)

 :     거 .

 : 다  들 니  또 게 .
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 : ( 종 가 시계가  전에 다 맞 는 것  보고)  ~ (

  다.) . 종 .

 : 생님 저  다 . 

 : !  다 . 에. ( 게  다.) . 

 : (   제 에 는다.)

(2012. 5. 21. 찰)

사례는 수교구 의 조각을 시간 안에 맞추는 과정에서 발견된 칭찬이다.교사는

유아들이 활동을 마쳤을 경우에 평가의 표시로 비언어 인 칭찬의 하이 이 를 해주

며 활동이 마쳐졌음을 알리고 있었다.이러한 평가의 의미가 내포된 칭찬은 ‘잘했어요’

라는 비구체 인 언어로 짧게 끝났으며,유아들에게는 잘했다는 평가와 함께 활동의

마침을 알리며 정리하기로 신호되고 있었다.

[  40] 보  .

 개     에게 보여주고 다.

보  : ( 에게 보여 다.)

 : 여 는 조각  ?

보  : ( 답  는다.)

 :  조각  시 거 ? 

보  : ( 답  는다.)

 :  보 가 그만 고 싶 거 .

보  : ( 답  는다.)

 : 그 . 그럼  조각  생님 고 같  게  조각 고           

        간조각만 다 맞 ? 

보  : (   가 고 책  가  다시 맞 다.) 

( )

보  : 생님 다 .(  조각  다 맞 고 보여 다.)

 : ! (  조각  맞  것에 다.) 보  .

보  : (가만  는다.)

 : 보  . .

보  : (   정 다.)

(2012. 9. 3. 찰)

  평소에 조용한 성격의 보은이는 지도퍼즐 의 작은 조각들을 맞추지 못하는 상황에

물을 썽 다.교사는 이런 보은이의 마음을 이해해 주며 조심스럽게 큰 조각과
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간조각만 맞춰 오라고 이야기하 다.잠시 후 보은이는 퍼즐 을 작은 조각까지 다

맞춰왔고 이에 해 교사는 보은이에게 ‘오 이야’라는 언어 칭찬의 지지를 해주었

다.보은이가 정리를 하지 않고 가만히 있자 교사는 보은이에게 다시 한 번 평가의 칭

찬을 되풀이 하며 활동을 잘 마쳤다는 메시지를 보냈다.보은이는 되풀이 되는 교사의

평가가 정리하기를 요구하고 있음을 인식한 듯 교재를 정리하기 시작하 다.이와 같

이 유아들의 활동이 마무리 되는 단계에서의 교사의 칭찬은 유아들에게 평가이자 활동

을 마쳤다는 신호와 함께 정리하기의 의미로 느껴졌음을 알 수 있었다.

5.부정 분 기 환을 한 개입 : 재

연구자는 처음 찰을 시작할 때 바다반 교사를 이해하지 못한 부분이 있었다.유아

들이 서로 갈등을 일으키고 있는 상황에 바로 개입을 하지 않는 것이었다.하지만 며

칠 지나지 않아 교사의 마음을 헤아릴 수 있었다.바다반 교사는 유아들이 먼 스스

로 단할 기회를 주고 있는 것으로 이해되었다.그리고 스스로 해결하도록 어느 정도

는 여유의 시간을 두고 있었다.교사는 자신만의 계산한 여유의 시간이 끝나면 유아들

에게 다가가 칭찬으로 재하며 분 기를 환시키고 있었다.

[  41]  고  는  게 고 싶니?

택 동 시간에 역 에  가 고 고   가 

 보고 다.

들 :   그 . .   . 생님 가 . 누가 

그 ?

 : (시 러   )   들!  들   고 ?

 : (훌 거 만 다.)

 : 가  당겼 .

 : . 그러  생님  다시 물 볼게 .  가   

당  거 ?

 : 가만  는   가 . 

 : 그 . 그러  가  볼 ?

 : 그런   제가  게 만들 고 주다가 졌 . 그런

 가  제가  당겼 .

종 : 니에 . 가 게(  당 는  )  당겼

.
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 : 생님! 종 는  .

 : 종 는  니?

종 : 니 .  고  건 .

 :  거  거  같 . 고 는  는 들

죠. 그럼  게 고 싶니?

 : 미 .

 : ( 무 말  눈물  닦고 다.)

 : 는  과  게  거니?

 : 미 .

 : 그   고  .  고 .

들 : (  다.)

(2012. 10. 3. 찰)

 

도훈이는 바다반에서 래들 간에 인기가 많은 유아 다.왜냐하면 친구들에게 양보

심과 배려심이 강하여 친구들과의 화나 놀이에 뜻을 잘 맞추어 주기 때문이다.그래

서인지 연구기간 동안 도훈이가 래들과 갈등을 빚는 모습을 거의 볼 수가 없었는데

찰 당일은 도훈이가 세종과의 갈등으로 손으로 물을 닦으며 흐느끼는 모습을 보았

다.유아들이 도훈이 에 몰려들어 웅성거리고 있을 때 교사는 도훈이에게 ‘멋진 아

들!’이라는 사랑스러운 칭찬으로 호칭하며 근하 다.유아들이 서로 이유를 이야기

해주려고 웅성이자 교사는 도훈이와 은림이에게 ‘잘 하는 친구들이죠.’라고 비구체 인

칭찬을 용하며 재를 시도하 다.도훈이와 은림이는 교사의 칭찬으로 인해 서로에

게 사과를 하며 흩어졌다.하지만 유아들은 갈등이 표면 으로 원만하게 해결된 것처

럼 보 으나,교사가 자리를 이동한 뒤 서로가 진심으로 화해가 되지 않는 듯 한참동

안 화를 하지 않는 것으로 찰되었다.이는 유아들의 갈등이 교사의 칭찬 개입으로

인해 잠시 멈춘 듯 보이지만 진심으로는 갈등이 해결되지 않는 것으로 비춰졌다.유아

들의 갈등상황 외에도 교사는 유아들의 부정 인 분 기의 소란을 잠재우기 해 칭찬

으로 근하며 재해 가는 모습을 볼 수 있었다.

[  42] 다. 제 그만 가  .

가시간에 가  정 다가 들  고 다.

 : 생님 종   .

들 : .

 : 뭐 는 거 ?  가  챙겨 . 
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종 : (가  챙 다가 미 시간에 만든  에 고 다.)

민  :  같 .

 : 종  다.

들 : .

 :  . (   에 다.)

규 :  ? (    다.)

들 : (  가 가 에   다.)

 : ~ 찢 졌 . ( 거 다.)

규 : 가 무 게 돌 니  그 .

 : (  눈물  훔  계  훌 다.)

경 : 규  가 ‘미 ’ .

규 : . 가  것  니 . 그  종 .

 : 종  규 만 볼 .

      ( 종  책   다.)

 : 는 좋     가 .   

말고 다   생각 보 . 그 고 규는     그

러는 거 . 규는   챙 는 .

 : 맞 . 종  게 여  에다  돼 .

 : 그것  좋  생각 다. 종  종  게 연결  에 감 보 . 

생님  게. ( 에 러 다.)  ? 정말 다. 그 . 

제 그만 고 가  매 . 규는  미 다고 고. 규

고 ?

종 : (눈   매트에 는다.)

들 : (  가  챙  시 다.)

(2012. 8. 9. 찰)

우주유치원은 오후 2시에 귀가를 하는 유아들이 있고 방과 후 활동 즉,종일반을 하

고 귀가하는 유아들로 나뉘게 된다.2시에 귀가하는 원아는 1호차가 2시 10분에 출발

하기 때문에 2시가 되면 귀가 비가 이루어진다. 찰 당일은 1학기동안 마쳐야 할 수

행과제가 남아 있어 유아들은 바쁜 오 일과를 보냈다.따라서 교사는 귀가시간에 가

방 정리하는 것이 조 늦어져 1호 차량 시간을 맞추기 해 긴장하는 모습을 보 다.

하지만 몇몇의 유아들이 가방을 챙겨오지 않고 세종이의 모습을 보며 웃고 있었고,이

과정에서 지욱이와 성규의 머리띠가 끊어지며 다툼이 발생되었다.교사는 세종이에게

테이 를 사용하지 않고 마스크를 하는 방법을 지도하기 에 ‘아이디어는 좋은데’라는

비구체 인 칭찬을 해주었고,성규에게는 지욱이에게 사과하기를 요구하며 ‘성규는 친

구를 잘 챙기는 친구잖아’라는 구체 인 칭찬으로고 갈등에 개입을 하 다.지욱이와
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성규는 교사의 의견에 동의를 해 주었고 마스크를 가방에 넣는 것으로 부정 분 기

는 환 되었다.

유치원에서 유아간의 갈등 해결에서 교사의 역할이 어떻게 평화 으로 갈등을 해결

하도록 도울 수 있는 가를 이해하는 것은 요하며,유아들의 갈등을 부정 으로 볼

것이 아니라 유아들 간의 갈등에서 교사의 역할이 어떻게 유아들의 사회 인지 도

덕 발달을 지원할 수 있는가에 을 맞추는 것이 요하다(고인옥,2001).바다반

교사는 유아들의 부정 인 분 기에서 칭찬을 이용하여 재하 으며 정리정돈의 분

기를 요구하고 있는 것으로 찰되었다.

6.칭찬의 두 얼굴 :명령

“저  다  들에게는 에 등 에 가   문에 심  

많  워주 고 . 그 고 참  게 만들  주 고 .  

     고 무    생각  고 동에 게 

가 쳐 주고 싶 . 제가  는  드시  것  짚고 

가거든 .”

(2012. 3. 21. 담)

연구자는 연구 기 교사와의 면담에서 바다반 교사를 교육신념이 강한 교사로 평가

하 다.바다반 교사의 교육신념은 유아들에게 하는 칭찬 속에서 나타나기도 하 는데

이에 한 사례를 살펴보면 다음과 같다.

[  43]  규    는 죠?

 들  전    그  그 고 는 에 규 가 느

고 다. 

규  : ( 느 다.)

 : 규   그러니?

여정 :  .

 : 규   니? 찮  무 들  말  돼 .   겠니? 

찮 ?

여정 :  집에  ? 그럼 집에 가    그럼 . 생님  

 여주 고 . 생님 규   .  여주 .

 : 그  여정 가 규  많  걱정 는 착  . 그런  여정  
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그것  규 가    . 생님   가 

는 것 고 죠. 그  규 ?  규  생님에게  

 는 죠?

규  : (고개  다.) 들 .

 : 그 . 그럼 정 고 점심 고  . 

규  : (말  연  에 는다.)

(2012. 7. 24. 찰)

 

바다반 유아들은 교사와의 계에서 스스로 일을 해결하기를 시도해 보는 규칙이 있

었다. 의 사례에서 여정이는 규란이의 과제수행이 힘든 이유를 교사에게 신 달

해 주었다.교사는 여정이의 이야기에 ‘그래 여정이가 규란이를 많이 걱정하는 착한 친

구구나’라고 구체 인 칭찬으로 인정의 반응을 보이는 것 같지만 사실은 여정이에게

규란이 신 이야기 하는 것을 통제하고 있는 것으로 비춰졋다. 한 교사는 규란이에

게 ‘우리 규란이 선생님에게 이야기 잘 하는 친구죠?’라고 구체 인 칭찬을 하 지만

규란이에게 스스로 이야기하고 행동하기를 명령하고 있는 것으로 보 다.즉,교사의

경직된 목소리의 칭찬 속에 숨은 의도는 유아들에게 행동을 통제하는 명령이 내포된

것으로 해석되었다.

다른 상황으로 교사가 교무실에 잠깐 들리면서 뒤이어 따라온 은림이에게 명령이

내포된 칭찬을 하고 있다.

[  44]  가   는 거 .

가 게 무실  복  러가  가 다.

 : ( 동  들고 무실에  들 다.) 생님 겠 .

 : (경  )   . 는    .  가

.

 : (가  고 문 에  다.)

 :   실에 가  고 .

 : 저 겠 .

 : (경  ) 니 . 는     . 가  

 는 거 .

 : ( 뭇거 니 실  천천  들 간다.)

(2012. 10. 4. 찰)

연구자는 교실로 돌아가는 은림이에게 물어보았다.



- 128 -

연  :  드니? 다  생님  뭐 고 신 거 ?

 : .

연  : 뭐가?

 :  .

(2012. 10. 4. 뷰)

인터뷰에서 은림이는 교사의 경직된 목소리의 칭찬을 ‘혼자 하세요’라고 스스로 받아

들이고 있는 것을 알 수 있었다.즉,교사의 칭찬이 은림이에게는 명령으로 받아들여지

고 있었고 칭찬으로 여겨지지 않고 있음이 찰되었다.DeVries와 Zan(1997)은 ‘설탕

발린 통제’즉,칭찬을 하는 의도는 칭찬을 받는 상이 칭찬을 하는 사람의 소망을 따

르도록 하는데 있다고 하 다.바다반 유아들은 교사의 칭찬 속에 지시가 내포 되어

있는 을 알면서도 하는 수 없이 따르는 모습을 비췄다.다시 말해 유아들은 교사의

칭찬이 진실 인 것과 형식 인 것을 구분하고 있는 것으로 찰되었다.

이상의 Ⅳ장과 Ⅴ장을 토 로 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상과 그에 따른 칭

찬의 기능을 [그림 6]과 같이 도식화 하 다.
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[그림 6]유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상과 기능

[그림 6]에서 보는 바와 같이,유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상과 그에 따른 칭

찬의 기능에서 칭찬은 정 인 의미에서 표출하기도 하 지만 때로는 권력 계로서의

보이지 않는 힘이 용되는 부정 인 칭찬의 맥락이 발견되기도 하 다.즉,유아와 교

사가 주도하는 칭찬의 기능은 유아에게 정 인 효과를 가져 올 수 도 있지만 부정

인 효과도 가져올 수 있다는 다른 측면을 보여주는 결과이다.유아는 유치원에서 다른

성인의 권 를 수용하는 심리 ,사회 고업을 수행하게 된다(Belsky& Mackinnon,

1994).따라서 자칫 유아에게 상처를 주는 권 인 명령의 칭찬이 되지 않도록 주의

해야 함을 시사한다고 볼 수 있다.
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Ⅵ.칭찬의 유형

피그말리온 효과는 ‘칭찬하면 칭찬한 만큼 잘 한다’는 것으로 진지한 심과 애정,

존 감이 실린 칭찬이 달되어야 한다는 의미를 담고 있다.즉,칭찬의 방법에 따라

칭찬이 효과 인 결과를 가져올 수도 있고 부정 인 결과를 가져올 수 있다.바다반

유아들에게 이루어지는 칭찬은 하루 일과에서 여러 상황에서 자주 발견되었고 유아와

교사가 주도하는 칭찬의 형태는 여러 가지 방법으로 나타났다.본 연구에서는 칭찬이

이루어지는 상황을 심으로 나타나는 칭찬의 유형에서 ‘방법’으로 범주화하여 서술하

고자 한다.바다반에서 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 방법은 ‘직 인 칭찬과 간

인 칭찬’,‘언어 인 칭찬과 비언어 인 칭찬’,‘구체 인 칭찬과 비구체 인 칭찬’,

‘진실된 칭찬과 거짓된 칭찬’,‘조건 인 칭찬과 무조건 인 칭찬’,‘개인 인 칭찬과 공

개 인 칭찬’으로 나타났으며 이를 비교 살펴보고자 한다.이러한 비교 방법들은 다양

한 화양상의 특징들을 잘 드러내는 것으로서 여러 가지 칭찬 방법의 특징을 보여주

기에 합하다고 본다.하지만 본 장에서 제시되는 칭찬의 방법들은 반드시 칭찬을 하

는 방법들의 모두를 그 로 나타내기보다는 유아들에게 이루어지는 칭찬의 방법들에

해 표 인 성향만을 나타낸다는 제한 을 갖는다.

A.직 인 칭찬과 간 인 칭찬

바다반에서 유아나 교사가 주도하는 칭찬은 상 방의 행동이나 모습에 감탄하는 마

음을 그 로 달하며 그 자리에서 바로 칭찬하는 사례가 부분이었지만,무엇인가를

이해시키려는 상황에서는 군가를 칭찬에 등장시키면서 객 인 입장도 함께 달하

는 간 인 칭찬이 이루어졌다.다음의 사례는 생일축하행사를 앞두고 축하카드를 만

드는 과정에 찰된 직 인 칭찬이다.

[  45]  정말 .  만들 .

7월  생   드  만들고 다.

 : ( 에게 다가  생 드  쓴 것  보여주  다.) 

주 ! 게 다고?

 : . 뻐 뻐.  만들 .

경 : (  에게)  그 게 고 .
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경 : 뭐  트 . 정말 . 게 그 게  만들 .  그 게 만

들 .

 : !  같  여 에  . 

경 : 그 .

경 :   그 거 . 생 니    돼.

(2012. 7. 17 찰)

유아들은 7월에 생일 맞은 친구들에게 주기 해 카드를 꾸미고 있는 과정에서 서로

의 카드 모양에 감탄하는 ‘뻐.잘 만들었어.’라고 직 인 칭찬의 모습을 보여주었

다.유아들은 래의 활동모습에 감탄을 할 경우 즉시 칭찬의 표 을 해주며 계를

형성해 가고 있었다. 한 칭찬을 받은 유아들은 기분이 좋아져서 자신의 수행활동에

자신감을 가지고 몰입하는 모습을 보 다.이처럼 진심을 담아 즉시 하는 직 인 칭

찬은 유아에게 활동을 증진시키고 래간의 계를 친 하게 하 는데 해린이의 ‘야!

우리 같이 여기에 색칠도 하자’라는 말에서 알 수 있었다.

아래의 사례는 교사가 성규에게 칭찬으로 바로 응 하는 이다.

[  46]  규는 고  참 .

규가 다  에  고 다.

규 : 생님 종 가 ...(  찌  고 다.)

 : 규는 정    보 는   그러는 거 ?

       규는 무 고 생님 말   듣 .    

!

규 :  는 것 니에 .

 : 그 . 근  제     .

규 : (눈물   닦는다.)

 :  고 .  .

규 : 들  저 등  고 갔 .

 : 그 .  그런 거 . 생님  주물러 게  .   

             들  고 그 겠 . 규는  책  져   고 생  

             님 짐  들 주는  참는 젓  . 

규 : ( 다 에   등  고 다.)

(2012. 8. 16 찰)

의 사례는 실외놀이터에서 성규가 울고 있자 교사가 다가가서 ‘무 멋지고 선생님

말을 잘 듣잖아’라고 인정하는 직 인 칭찬을 드러냈다.성규는 처음에는 울음을 멈
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추지 않다가 교사의 ‘잘 참는 의젓한 친구잖아’라는 재 칭찬에 마음이 진정되는 모습을

보 다.이처럼 교사의 직 이고 즉시 하는 칭찬은 유아에게 빠른 행동의 변화를 주

고 있었으며 유아에게는 정서 인 안정감을 되찾게 해 주었다.

이러한 직 인 칭찬의 방법과는 반 로 주 에서 하는 칭찬을 매개체로 하여 암시

인 칭찬을 하는 간 인 칭찬의 모습을 발견할 수 있었다.

[  47] 생님  가 다고 . 

, , 가  게  고 다 

 : ! ! 고- !

 :  ! 가 겼다.  쳤 . (실망 다.)

 :  것 ~ (  만  쓰러 다)

 :  ~ 가 겼다.

 : (조   정 )   다시 .

 : 니 . 제 생님  가 는  다고 .    

. 가 달  달  동 달 ! 니다.  다 

니   달  달 다 달 .

,  : ( 뻐   주보 ) 다시 .

(2012. 11. 21. 찰)

유아들은 직 으로 칭찬을 듣는 것보다 주 의 군가를 등장시키는 칭찬을 받음

으로써 자존감이 확립되고 있었다.즉,간 인 칭찬은 유아로 하여 새로운 기분을

갖게 하는 활력소가 되었다. 의 사례에서 도훈이가 지욱이에게 팽이치기를 이기게

되자 도훈은 아쉬운 마음으로 다시 한 번 승부를 내자고 하 다.하지만 지욱이에게

‘어제 선생님이 네가 팽이는 잘 한다고 했어’라는 교사의 간 인 칭찬을 듣게 된 후

도훈이는 다시 표정이 밝아지며 팽이치기를 다시하자는 제안을 하 다.이처럼 유아들

에게 간 인 칭찬은 칭찬을 하는 사람과 달하는 사람 두 명으로부터 자신을 인정

하고 지지하는 것으로 느껴지기 때문에 그 기쁨도 더 크게 느껴지는 것으로 보 다.

하지만 간 인 칭찬은 유아들에게 때로는 하기 싫은 것에 한 권유로 들려서 부담

감을 주는 것으로 해석되었다.

이는 다음의 민 이의 모습에서 발견할 수 있었다.

[  48] 태  님  민  태  다고 . 

가 민 에게 에 누가 등원  는  묻고 다. 
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 :  민  . 민  늘  누가 가  챙겨 ?

민  : . . 니가. 니, 니 가 . 가 고 . 

 :  ?

민  :   .

 : 그 . 민    는 거 . ( ). 그런  

민  태  님  에   민 가 태  무  

다고 는  민  태  다니  . 생님  민 가 

 짝 거든.

민  : . . 싫 . (고개  든다) 

 : 그  . 민  첩  찍 .

민  : (  는 책  간다)

(2012. 11. 19 . 찰)

민 이 어머니는 민 이가 행동이 느리고 키가 크지 않는 것 같다고 태권도 학원 다

니기를 희망하며 교사에게 상담을 한 이 있었다. 상황은 교사가 민 이의 어머니

의 바램을 알고 있기에,민 이의 잘한 을 칭찬하면서 더불어 어머니의 바램을 민

이에게 이야기 하고 싶어 하 다.즉,민 이가 집에서 등원가방을 스스로 챙겼던 부분

을 칭찬하며,자연스럽게 태권도 장의 칭찬을 드러내어 민 이에게 태권도에 한

흥미를 이끌어 내고 싶어 하 다.하지만 교사는 기 를 갖고 태권도 장님의 민 이

에 한 칭찬을 달하지만 민 이는 칭찬에 한 거부감을 가지며 자리를 회피하고

있었다.이는 유아들이 교사에게 제 3자의 칭찬을 달 받지만 자신이 하기 싫은 행동

에는 부담감을 가지며 회피하려고 하는 것으로 찰되었다. 한 간 인 칭찬이 칭

찬하는 사람, 달하는 사람의 두 명으로부터 칭찬 받는 기분을 들게 하는 만큼 하기

싫은 것 한 두 배의 부담을 느끼게 할 수 있는 것으로 해석되었다.

B.언어 인 칭찬과 비언어 인 칭찬

유치원에서 교사는 유아와 언어 자극과 몸짓,표정,신체 의 비언어 인 자

극으로 상호작용을 한다.바다반에서 유아가 주도하는 칭찬은 주로 언어 인 칭찬이

많았지만 교사가 주도하는 칭찬에서는 비언어 인 칭찬 즉,웃음이나 제스처 그리고

스킨십으로 표 하며 칭찬하는 모습도 빈번하게 나타났다.
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[  49] 짜 똑같다. 종   그 .

들  에 주말   가 러  원 에 맞  

쓰고 그  그 고 다.

종 : 들   , 여  엑 포에  ? 게 생겼다. 는  

 그런     .

민  : 맞 . 그 가 고 게    ? 짜 똑같다.

종 : 제 . ( 연  가져  다) 

 : ( 종 에게 다가  그  보 ) ~ 미 게  그 다. 그런   

연 ?

종 : 거  .

 :  그런 거 . 는 연  갈  . 종    

는 것 같 . .  .   .  그 . 종   그

.

 :  들  엑 포에  본 것  많 . 그    러간 

것  쓰고 집에  가족   것  보 .

( )

종 : 또 것  그 . 물 에 .  짝 짝 . 

       (2012. 7. 9. 찰)

우주유치원은 각 반에서 칭찬에 련된 활동이 주제별로 진행되고 있었고,월별 행

사로 칭찬 상을 수여하는 날이 있었다. 한 유아들의 일일수첩의 내용에도 가정과 주

고받는 칭찬의 메시지가 이루어지고 있었다.이러한 유치원의 칭찬 로그램 특성 때

문인지 바다반 유아들은 정 상호작용에서 가장 많이 사용되는 수단 하나가 언

어 칭찬이었다. 의 사례처럼 유아들은 주말지낸 이야기를 그림으로 표 하는 과정

에서 세종이의 뱀 그림에 호기심을 보 다.그리고 유아들은 ‘진짜 같다’,‘재미있게

잘 그렸다’,‘잘 그렸지’등의 사회 인정의 언어 칭찬을 하며 친 감을 표출하 다.

한 언어 인 칭찬은 유아들의 과제 수행 능력을 증진시키고 있음을 알 수 있었는데

세종이의 ‘이것도 그렸어요’라는 말은 세종이가 다른 유아들로 받은 즉석의 언어 칭

찬들로 인하여 자신감이 향상됨을 보여주는 결과라고 해석되었다.

[  50] !

다 가 실  가다가 복 에    만 다.

 : 다   많  ?
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다  : . (고개   실  다.)

 : 다  집에 갈  생님   게 ?

다  : ! (  에게  다.)

 : .  ! ( 닥  주쳐주고 주  간다.)

(2012. 5. 9 찰)

연구자 :다 아 방 구름반 선생님이 다 이에게 뭐라고 했어?

다 : 단해요!최고에요.

(2012. 5. 9. 뷰)

교육기 에서 흔히 볼 수 있는 비언어 행동으로 포옹,어깨를 한번 만져주는 것,

악수,하이 이 ,쓰다듬기,어루만지기 등이 있다.비언어 칭찬은 신체의 일부가 상

방의 신체에 닿음으로써 의사소통의 기능을 하게 된다(채선희,1987).다 이는 구름

반 교사가 콜렛을 다는 말에 답 신 하이 이 를 하며 교사에게 ‘최고’라는 마

음을 달하 다.구름반 교사 한 다 이의 하이 이 칭찬을 받아들이며 하이 이

와 웃음으로 반응해 주었다. 한 다 이가 구름반 교사에 했던 ‘이 ’은 감사하다

는 칭찬의 말임을 다 이와의 인터뷰에서 알 수 있었다.이처럼 비언 인 칭찬은 유아

에게 말로 표 하지 않는 것이어도 이해 할 수 있는 신호 으며 충분한 의사소통의 기

능을 하고 있는 것으로 찰되었다.

비언어 인 칭찬은 제스처로 찰되기도 하 는데 다음의 사례와 같다.

[  51] C( 가  들 )

전 간식 식  고   들  그  에 갖다 고 다.

들 : (  식    매트에  는다.)

경 : (  여 다 다는 눈  보  ‘저  갖다 ?' 는 

짓  다)

 : ( 에  채  고개   ‘C’ 시  다.)

경 : (  보  그   가져간다.)

(2012. 5. 9. 찰)

교사와 학습자간에 무수히 많은 비언어 소통이 상호 으로 표 ,수용되고 있고

이것은 주로 신체언어의 형태로 달된다.이는 잠재된 의식과 감정 상태들이 악 될



- 136 -

수 있음을 나타내며 교사의 몸짓,얼굴표정과 같은 비언어 행 에 의해 유아에게

달 될 수 있는 것이다(심규성,2007).따라서 본 연구에서는 을 맞추고 환하게 웃어

주거나 엄지손가락을 세우는 표 도 비언어 인 의사소통의 칭찬으로 포함하 다.

바다반의 하루 일과 오 간식으로 선식을 먹는 시간이 있었다.교사는 클래식음

악을 틀어 놓고 선식을 나 어 뒤 유아들의 개인 수첩을 정리하 다.유아들이 선

식을 다 먹어갈 때쯤에는 교사는 의자에 앉아 유아들이 스스로 정리하는 모습을 지켜

보고 있었다.교사는 선식을 다 먹은 뒤 소리 없이 정리하는 수경이의 모습에 엄지손

가락을 보이며 ‘최고’라는 칭찬의 메시지를 보냈다.수경이도 교사의 칭찬메시지에 보

조개를 보이며 미소를 지었다.이는 교사의 비언어 인 칭찬의 방법이 유아에게 달

되어 칭찬으로 받아들여지고 반응하고 있음을 보여 주는 사례이다.즉,유아에게 교사

의 제스처로 보여주는 몸짓과 표정이 칭찬의 신호로 받아들여 교사의 마음을 읽으며

화답의 의미로 웃음을 보이고 있는 것으로 찰되었다.

이상에서 살펴볼 때 유아들에게 칭찬은 언어 인 표 으로 강화와 격려,인정의 의

미가 담겨져 있다.반 로 비언어 인 칭찬은 유아들에게 마음을 신하는 몸짓으로

언어 인 칭찬보다 순간 으로는 더 큰 힘이 되고 있는 것으로 해석되었다.

C.구체 인 칭찬과 비구체 인 칭찬

구체 인 칭찬은 유아들에게 왜 칭찬을 받는지 명확한 이유를 알 수 있어 다

음에도 같은 상황에서 올바른 행동을 유발 할 수 있다.바다반 유아들은 친구와

교사에게 심을 갖고 다가갈 때 칭찬의 내용이 구체 인 표 을 주로 사용하

고,교사 한 유아에게 칭찬을 할 때 이유를 덧붙이는 구체 인 칭찬을 사용

하고 있었다.반면에 칭찬을 하는 과정이나 이유를 말하지 않고 간결하고 짧게

표 하는 비구체 인 칭찬이 드러났다.

[  52] 가 생님 고 똑같  말 니   다  생님 같 .

니가  동생   간식  보  고 다.

 : 맛 니? 죠. 무 많   점심   니 조 만 

 고  것  에  .

 : (  )  에 곡 차 에  돌 가는 것 탔 ?



- 137 -

경 : 제  뭐 ?

 : . 그 고 가 니 다고 정에 간다고 니 집에 갔

.  그만 . 생님  적당  고 니 .  적당  

 점심  니 .

경 : 가  생님 같 . 생님  적당  고 .  똑같  

말 . 다  생님같  뻐.

 :  에 묻   . 생님   고 고 

.(   러 간다)

경 : 같  가 . 생님.

 :    실에  생님  게.

(2012. 5. 29. 찰)

 

의 사례에서 희경이는 유림이에게 어떤 행동이 선생님을 닮았는지 즉 ‘선생님이

당히 먹으라고 했잖아’라고 설명하는 구체 인 칭찬과 함께 쁘다는 칭찬을 하 다.

한 유림이는 희경이의 칭찬을 듣고 선생님 흉내를 계속 내려는 모습을 보 다.이는

구체 인 이유와 함께 칭찬을 들은 유림이가 자신의 잘한 을 알게 되어 스스로를

견하게 생각하는 자신감 있는 표정을 짓고 있는 것이었다. 한 구체 인 설명이 있는

칭찬은 유아들의 놀이나 계를 더욱 증진시키는 모습을 보 는데 사례에서 유림이

가 ‘야 빨리와 화장실에서 선생님 놀이 하게’라는 말이 이를 확인시켜주고 있다.

다음은 교사가 주도하는 구체 인 칭찬의 사례이다.

[  53]  적  것  좋고... .

가  그 에    보는 시간 다.

 :  여정 는  태 는   적 보 . 에 

  좋  것 같다.

민  : 저 ( 경 )에 여  종   좋겠 .

 :  그 . 가연  가 쓴 것  보 .   가연 는  

가  강 가  주 다고 .  그 는    

보는 것  .    것  보니  ‘헤럴드  꿱꿱 ’

고 제  게 . 에는 에  개 가  신

다고 . 그  생각   쓰는 것 . 

종 : 생님 그런 . 느   돼 .

 :  그 . 느  생각 니  그 게 는 거 .

규 :  그 . 전 그 만 보고 쓰는  .

(2012. 6. 26. 찰)
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사례는 유아들이 기자가 되어 신문 활동지에 을 써보는 확장활동이었다.유아

들은 부분 그림을 보고 그림 형태에 한 이야기만 썼지만 가연이와 도훈이는 그림

에 해 느낀 을 써놓았다.교사는 유아들에게 가연이는 ‘알이 엄마가 없어서 강아지

가 품어주고 있다는 이유를 잘 썼네’라고 구체 으로 설명하며 칭찬해 주었고,도훈이

는 ‘개구리가 깨어나서 신기했다는 느낌을 잘 썼다’라고 구체 으로 설명해 주며 칭찬

을 해 주었다.교사의 칭찬 뒤에 세종이와 성규는 느낌을 쓰겠다는 결심을 하 다.이

처럼 교사가 유아에게 칭찬을 왜 하는지 명확하게 분석하는 기술의 구체 칭찬은,유

아들에게 어떤 행동을 해야 칭찬받는지 인지 할 수 있게 하는 모델링이 되었으며 자신

들도 해보아야겠다는 다짐을 하게 하는 정 인 향을 주었다

반 로 간결하게 칭찬하는 비구체 인 칭찬의 사례는 다음의 사례에서 발견되었다.

[  54] 맞 . .

견  민 물 에 다  경험  그  그 고 다.

 : (  본    쓰고 다.)

 : (   보 )  짜 저런 가 ? 

경 : 당연 .  제 . 런  .

 : 맞 .

 :  집에 는 저 게  웠는 .

 : ( 말  쓰고 다.) 민 물  갔 니다.

여  : ( 경  그  보 ) 건 누 .

경 : 들.

여  : 누  ?

경 : ( 간 짜  )그냥 들 고.

여  : ( 에   말 )  그 .

 : 생님 곱  게 ?

연  : (연  트에 다.)

여  :  .

 : 쇠 ?

연  : (말  다.)

 : . ( 말   트에  쓴다)

여  : 다.

(2012. 9. 12. 찰)

사례는 유아들이 래나 교사에게 ‘맞았어’,‘잘 그렸네’,‘잘 아네’등의 짧은 칭찬
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을 주고받는 모습이다.이처럼 유아들은 래나 교사와의 상호작용에서 때로는 간결하

고,모호하며,두루뭉술한 칭찬을 표출하고 있었다. 한 이러한 비구체 인 칭찬에

해 유아들은 칭찬으로 인식하지 않는 듯 반응을 보이지 않는 것을 찰 할 수 있었다.

즉,유아들에게 래의 간결한 칭찬은 칭찬으로서의 의미를 갖지 않게 하 다고 볼 수

있다.

이러한 비구체 인 칭찬의 모습은 다음의 교사 칭찬에서도 발견 되었다.

     

    [  55] 맞다. 좋 .

들   가   매트에 여  다.

 : ~ 늘 .

종 : 생님! 늘 전달 .

 : 맞다. . .

종 : ( 규  쳐다보 ) 말  맞 ?

 :  주 전달  다  주 드 트 문에 고 에   건 . 

고   ? 고 에  것   ?

들 : 고 . 고 에  거 .

규 : 생님 들  .

 : 좋 . 고  생각 는 것에  쓰고 싶  ?....고  쓰고 

싶  ? .......  그럼 고 고 쓰고 싶   많 니 전

달  고 가 겠다.  다같 ~

, 들 : 니 늘 전달  고 니다. 고   주 .

(2012. 7. 19. 찰)

바다반은 매주 목요일에 가정으로 유아들의 언어 달이 이루어지고 있었다.세종이

는 교사에게 목요일인 것을 알려주며 언어 달 요일임을 상기시키게 하 다.하지만

교사는 세종이의 답에 짧고 간결하게 칭찬을 해주고 더 이상의 칭찬은 없었다.세종

이는 교사의 간결한 칭찬이 만족이 안 는지 성규를 향하여 ‘내말이 맞지?’라며 다시

한 번 인정받고 싶어 하 다.

이처럼 유아에게 구체 인 설명의 칭찬은 무엇 때문에 칭찬을 받는지 알 수 있는 방

법이었지만,습 처럼 하는 모호한 단답형의 비구체 인 칭찬의 방법은 유아들에게 형

식 인 것으로 느껴지고 있음이 찰되었으며 결국 칭찬으로서의 의미가 상실 되어 가

고 있는 것으로 해석되었다.
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D.진실된 칭찬과 거짓된 칭찬

유아들에게 이루어지는 칭찬은 부분 진실 인 마음에서 비롯된 것이지만 때로는

래와 교사의 권력 인 계에서 보이는 거짓된 칭찬이 등장하기도 하 다.

[  56] ~ 단 .

들  점심시간에 미역  조개  보고  누고 다.

 : (미역  껍 째 는 조개  보고)  조개 는 .

 : 조개? !  짜 . 져!

 : 짜   는 거 . 죽  는 게 니  게  닥에 

는   다.

 : 들  것 . 는  .

 : ~ 단 . 그 게 니  맛 .  볼 거 .(조개   

고)   말  맞 .  니  맛 .

 : 맞 ? .      . . 것  (조개

  개 집는다).

 : ( 물에 는 조개   집 다 다 다.)

(2012. 6. 1. 찰)

사례에서 진실 된 칭찬은 선우의 조개에 한 명명하기의 칭찬에서 시작되었다.

선우는 심시간에 식으로 나온 국물의 조개 모습에 반가움을 표 하며 ‘진짜 농부’

라는 명명의 칭찬을 하 다.선우는 조개를 의인화 시키며 진심으로 칭찬하며 하

다.선우의 모습을 지켜본 희도 선우에게 ‘와～ 단한데’라고 마음에서 우러나오는

칭찬을 하며 조개를 손으로 집어본 뒤 선우에게 ‘네 말이 맞았어’라는 진심의 칭찬을

다시 한 번 표출하 다.이처럼 유아들은 어떤 흥 거리에 해 이야기를 나 며 정서

인 교감을 얻어 친구의 행동을 따라해 보려는 시도를 하 고,서로에게 진심어린 칭

찬을 주고받고 있었다. 한 서로가 같은 행동을 시도해 으로써 친 함을 드러내는

것을 보여 주게 되었다.

다음은 교사가 스킨십을 통한 진심의 칭찬을 보여주는 다른 사례이다.

[  57] 민 .. ( 다.) 

민 가 점심  다 고 에게 시  검  맡고 다.
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민  : (책 에  ) 생님 다 .

 : 그 .  .

민  : ( 에게 다가간다.)

 : 민 ...(다가  민 에게 껴 고 볼에   다.)

민  : (물  신  물 에   고  다가 다.)

(2012. 9. 10. 찰)

연  : 민   생님    고 ?

민  :   . 다고  거 .

연  : ~    생님  주고  주는 . !  

그런   민 보다 저  들    ?

민  : . . 그건 무  . 규 보다  .

연  : . ( 다.) 무    는 거 . .

민  : (미  짓는다.)

연  : 그  민  생님  주고 찬  주니  .

민  : . . 좀  좋 .

연  : (또   게 는다.) 민  무 엽다.

 (2012. 9. 10. 뷰)

사례는 심을 다 먹고 정리하는 민 이에게 교사가 아무 말 없이 스키십을 시도

하는 상황이다.민 이 한 교사의 스킨십을 당연한 듯 받아들이며 미소를 짓고 있었

다.민 이와의 인터뷰에서 민 이는 교사가 자신을 왜 안아줬는지를 직시하고 있는

것으로 보 다. 한 비언어 인 칭찬을 받고 나서 민 이는 기분이 좋았다는 표 을

함으로써 짧고 비구체 이고 말이 없는 칭찬이지만,유아들에게는 진심이 깃든 칭찬이

기에 만족감을 주고 있는 것으로 해석되었다.

이와는 반 로 유아나 교사의 략 인 양상으로 칭찬이 이루어지는 모습을 볼 수

있었는데 이는 거짓된 겉치 의 칭찬이었다.

[  58]  가 는 것  보 ...

 여정 가 종 돌  고 다.

 : (여정 가 종 돌  다  에 엌  만든다  다가 

 에   무 다.) ! 창문  무 졌다.

여정 : (무  창문  가  다시  ) ?

 : .  . 근  집  무 좁   ?
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여정 : 여   돼.  개  게.(종 돌  집  등

원 는 에게 뭐 고 다.)

 : (여정 가  종 돌  다.) 다. 젠 . 근  는  

간 ?

여정 : .   집  만들 . 집  돼.   만들 .  

여정.  : ( 개   누 다 )   다.

여정 : (갑  종 돌   ) ~.

 :  ~  는 것 니 . 무  .

여정 : 가  는 것  보고 싶  그 .

 : (고개  고   훌 거 다.)

여정 :   여 에 간  러  만들 . (무  종 돌

에  간  다.) 

 : ( 간  종 돌  집  다.)

(2012. 4. 18. 찰)

유아들은 래 계에서 지지 인 계를 맺고 있더라도 그 속에는 갈등과 문제가 일

어날 가능성이 내재되어 있다(Bernet& Perry,1986). 의 사례는 쌓기놀이에서 여정

이와 해린이가 력한 듯 보이지만 여정이가 해린이를 ‘ 잘 만들잖아’라고 겉치 의

칭찬으로 따돌리고 있는 상황이다.해린이는 여정이의 칭찬에도 불구하고 자신을 따돌

리려고 블록을 무 뜨린 것을 치 채고 있는 듯 표정이 어두워졌다.이는 해린이에게

여정이의 칭찬은 거짓된 칭찬으로 인식되고 있다는 것을 알 수 있는 모습이었다. 한

유아들에게 힘의 논리가 용되고 있는 상황으로 유아들은 거짓된 칭찬에 부정 인 상

호작용이 일어나며 심리 인 부담감을 느끼고 있는 것으로 찰 되었다.

이처럼 유아들에게 때로는 자신의 목 을 이루기 해 친구를 따돌리는 상황이 있었

는데 이와 같은 사례는 교사가 유아들에게 행동 변화를 일으키기 한 략에서도 나

타났다.

[  59]  책  고 .

택 동 시간에 역에  5  들  책  에  다.

 : 거는 들  게 가고 거든. 누가 들 게 가 . 게 가

고 . 

 4  : .

규 :  보  신   .

경 : ! 들 같  보 고 가져 . 민 가 좋 는 들 고만 보
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고 ?

 : 민  가 정 . 규, 종~. 

민  : (책  가 ) 건 규, 건 종

 : ! 규    보 . . 닥에 눕 .

 : , 규 책  고 는 것 맞 ? 그 죠? 책  고 . 

 규, 가  게 책  좋 ? 무  고 ~ 

( 들  정  가고 다.)

 : . 

경 : . 들 생님  .

규 : ~ 는 . ( 말    역  간다.)

(2012. 10. 15. 찰)

의 사례에서 교사는 나지막한 목소리로 유아들에게 ‘책 잘 읽고 있네’라는 같은 칭

찬을 되풀이 하 다.교사는 유아들에게 칭찬을 하고 있지만 도서 역에서는 장난 하

지 않고 책 읽기를 지시하는 거짓된 칭찬을 하고 있는 것이었다.유아들 한 교사의

칭찬을 칭찬으로 보지 않는 것을 수경이의 ‘라. 희들 선생님한테 혼나잖아’라는

답에서 알 수 있었다.이와 같이 거짓된 칭찬은 교사의 지시와 칭찬이 결합하여 유아

들에게는 행동 변화를 해야 하는 지 않은 부담감을 주 있는 것으로 해석되었다.

이와 같이 유아와 교사는 진심의 마음을 담은 감정 표출의 칭찬과 때로는 칭찬을 이

용하여 목표를 달성하려는 것으로 찰되었다.즉,유아들은 래에게 속이거나 따돌리

는 맥락으로 거짓된 칭찬이 이루어졌고,교사는 유아들에게 행동 변화를 한 략으

로 거짓된 칭찬이 나타나고 있는 것으로 해석되었다.유아들은 거짓된 칭찬에 해 능

동 이지 않는 반응을 보 으며 칭찬으로 인식하지 않는 모습을 나타냈다.

E.조건 인 칭찬과 무조건 인 칭찬

행동주의 입장에서 조건 이라는 말은 평가의 의미가 담겨 있다. 한 칭찬에서 평

가는 잘했는지에 한 강화의 의미가 담겨 있어서 조건 인 칭찬은 행동을 잘 하게 하

기 한 방법이라고 할 수 있다.유아에게 칭찬이 때로는 목 을 한 수단으로 이용

는데 다음의 사례에서 볼 수 있었다.

[  60]  . 또  그  가 티커 게. 

경 가 역 에 참여  고 다 에게 다가가 다.
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경 : (역  역  보다가 역 매트에 누워  책  본다.)

 :   탕 . 누가 .

 :  .

경 : (책  가 니  엎드  다.)

다  : (  종 에 그  그 고 다.)

경 : 다   ? 

경 : (다가 다.)

경 :  것  다 가 고 다 다 가 . . 다  에다 또 

그 .  그  가 티커 께. 다   좋 ?

 :  제 정  시간 다.

경 :  생님 시  정  . (역  역  보   

 말 다.) 다   .

(2012. 11. 23. 찰)

유아들은 래에게 심이나 시선을 받기 해 조건을 제시하는 과정에서 칭찬이 발

견되었다. 의 사례에서 수경이는 역할놀이 역에 끼지 못한 토라짐을 모면하기

해 다 이에게 다가갔고 다 이와 놀기 해 다 이에게 ‘잘 그리면 내가 스티커 게’

라고 조건을 제시하고 있었다. 한 조건 속에는 칭찬이 포함되어 있었으며,이로 인해

역할놀이 역에 있는 유아들의 시선을 끌고 싶어 하는 듯하 다.즉,수경이의 스티커

는 다 이에게 강화물이었고 선우에게는 유도제로 의미되며 조건 인 칭찬이 되고 있

었다.이는 유아들에게 칭찬으로 인해 목 을 쉽게 달성하려는 의도로 칭찬이라는 것

이 유아들에게 새로운 의미로 부여되고 있는 시간이었다고 볼 수 있다.

다음은 교사가 유아들의 마음을 읽는 과정에서 보이는 다른 조건 칭찬이다.

[  61] 말   듣고 정 정   니 게  . 

점심시간에  가 가 는 것  보고 고 다. 

민  : 생님 ?

 :   겠 니다. 고 .

 : 생님 .

 :  근  는  것 같  닥  젖  늘   갈 

것 같 . 다 에 가게 .  가 가   갈 

것 같  걱정 ? 

 : .

다  들 : 에 ~ (   다.)

 : 그 .  다  들  전에 생님 말   듣고 미
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동 에 정 정  니 늘  강당에 가  게  .

들 : ~

민  : 생님  워 저  .

(2012. 5. 29. 찰)

우주유치원은 놀이터를 리모델링하여 유아들이 한동안 놀이터를 이용하지 못한 이

있었다.놀이터의 리모델링이 끝난 후부터 유아들은 놀이터에서 놀고 싶은 마음이 간

하 다. 사례에서 갑작스런 소나기에 유아들이 놀이터에 나가지 못하는 걱정을

하고 있자 교사는 놀이터 신 강당에서 게임을 제안하 다.교사는 제안하는 이유를

구체 으로 설명하는 내용에 조건의 칭찬이 드러났다.즉,말을 잘 들었기 때문에 강당

에 간다는 것을 유아들에게 칭찬으로 명시하는 것은 역으로,말을 잘 들어야만 놀이터

나 강당에 가서 놀 수 있다는 것을 조건 으로 내세우는 행동변화를 한 략이었다.

유아들은 이러한 조건 인 칭찬을 알면서도 자신들의 목표를 해 순수히 반응해 주는

모습을 보 다.

이러한 조건 인 이유를 주는 칭찬과는 반 로 무조건 으로 칭찬하는 사례가 나타

났는데 다음의 텃밭체험 상황에서 볼 수 있었다.

[  62]  고  . .

들  가   에  고  고 다.

연  : 여정   에  고  .

 : 고 싶다.   고 . . .

 : 들  많    겠다. 고 가 많  달 ?

여정 : 생님 거 고 .

. 들 : 

보  : 여 다. 공주  공주.

 : 가 저 찾 .

종 : (  들고 다니 ) 들 다 여  담 .

 : (고  보 ) . . .  .

 (2012. 7. 23. 찰)

사례는 유아들이 손수 물주고 가꾸었던 고추를 집으로 가져가기 하여 수확하고

있다.유아들은 텃밭에서 고추를 보더니 여러 모양과 크기에 감탄사를 발휘하기 시작

하 다.도훈이가 칭찬으로 고추에게 근하는 물활론 사고를 보 고,다른 유아들도



- 146 -

도훈이를 따라서 고추에게 무조건 칭찬을 하기 시작하 다.물활론 사고는 유아들의

자기 심 인 단계에서 일어난다.유아들은 사물에게 칭찬하는 동안은 몰입하고 즐거

운 모습을 보 는데,이는 자신만의 방법 로 이야기 하고 무조건 으로 사물에게 애

정을 보이기 때문이라고 여겨진다.

이러한 무조건 인 칭찬은 교사가 주도하는 칭찬에서도 나타났다.

[  63]   강 들!   들 들!

 가 역  역에  미 원  고 는  민  여

정 가 다가 다.

 : 감 게. ( 에게    샴 는  다.)

민  : (갑  역  역에 들 가 니  집    다가

간다.) 생님 보 .

 :   강 들!

 : .  것 가져가 . 

민  : (주고 망간다.)

 : 건 강 게 뿌   . ~

 : 는  게. (  에 다.)

 : 가 갑  쓰러  다시 태 는 거 . 에  그 .

민  : 생님 여정  .

 :   들 들!

(2012. 11. 23. 찰)

사례에서 보듯이 교사는 습 처럼 ‘쁜 내 강아지들!’,‘쁜 우리 아들 딸들!’하

며 무조건으로 칭찬이 표출되는 모습을 볼 수 있었다.무조건 인 칭찬은 비구체 인

칭찬과 비슷한 형태 같지만 막연하게 이유 없이 보이는 로 칭찬하는 것이다. 한

유아로 하여 무엇 때문에 칭찬을 받는지 정확히 구분할 수 없기 때문에 칭찬의 기

을 인식하지 못할 수 있다.따라서 유아들에게 습 으로 일 성 없게 하는 칭찬은

유아로 하여 칭찬에 한 신뢰감을 잃게 하여 칭찬으로 인식하지 않기 때문에 유아

의 자발성을 잃게 하는 결과를 래할 수 있다.즉,교사의 유아들에게 한 무조건

인 칭찬은 친근감 강화의 기능을 가질 수는 있었다.하지만 상황에 맞는 이유 있는 칭

찬을 하여 유아로 하여 자신감을 갖도록 하는 주의가 필요하다고 본다.
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F.개인 인 칭찬과 공개 인 칭찬

바다반에서 칭찬은 유아에게 1:1로 칭찬하는 개인 인 칭찬과 다른 유아들 앞에서

유아를 칭찬하는 공개 인 칭찬이 이루어지고 있었다.먼 유아 주도의 칭찬에서는

개인 인 칭찬이 주로 많이 발견되었지만,감탄하는 상황에서는 다른 친구들에게 보여

주고 싶은 마음에 공개 인 칭찬이 이루어졌다.다음으로 교사 주도의 칭찬에서 공개

인 칭찬은 이야기나 기 시간에 주로 볼 수 있었다.

다음은 유아가 주도하는 개인 인 칭찬의 사례이다.

[  64] !   .

실에  연  여정 가 고 다.

여정 :    개  누  신 . ( 실에  가   

에 고  가 다)

연  :   똑같  걸 는  만 틀 .

여정 : 는  커. 그   신  신 . 

연  : !   . 신  .  집에    것 신

  .

여정 :  거 . 거  . 다 신   .   정말 훌 .

연  :   좀 게. ( 실  들 간다.)

여정 :   같  들 갈 .

연  :  여  . (  닥 고 다.)

여정 : 는  다. (   다.)

연  :   건  .

(2012. 9. 10. 찰)

사례는 연서와 여정이가 화장실에서 어른 슬리퍼를 보며 자신들의 발 사이즈에

해 이야기 하고 있는 과정에서 연서가 여정이에게 ‘네 발은 요술쟁이’라는 칭찬을 해

주었고,여정이는 자신에 해 ‘내 발은 훌륭해’라는 칭찬을 하 다.연서와 여정이는

친구에게 혹은 자신에게 개인 인 칭찬을 하며 계증진이나 자존감을 지키고 있었다.

래간의 상호작용은 두 개인의 행동이 사회 으로 교환하며 이어가는 과정(Rubin,

Bukowski,& Parker,1998)이다.유아들은 유치원의 하루일과에서 유아와 교사와의 무

수한 상호작용을 시도하 다.이 과정에서 유아들은 래와의 개인 인 정서 교류가

되고 있었는데 특히,유아끼리의 개인 인 칭찬은 래간의 상호작용을 더욱 활발하게
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하는 도구 다고 볼 수 있다.

다음은 교사와 유아가 개인 으로 주고받는 칭찬의 사례이다.

[  65] 생님  - 경 가  만들  그 .

경 가 종  접는 창 동  다가 에게  청 다.

경 : 생님 돼 .

 : (종   맞 다.)

경 : 생님 게 보고 ?

 : 경 가 전개   만들  . 그     는 거 .

       (다 접  에)  ~

경 : 생님 짜 . 짱 에 . (  가 고 책  돌 간다.)

(2012. 9. 3. 찰)

유아들은 교사에게 다가가기를 시도하는 략에서 칭찬이 용되고 있었는데,이는

교사의 심과 상호 계성 증진을 함이지만 때로는 교사에게 문제 해결을 해 다가

가는 과정에서 칭찬이 보이고 있었다. 사례는 수경이가 종이 기 활동의 어려움을

느껴 교사에게 다가가서 도움을 요청하고 있는 상황이다.교사는 수경이에게 잘한

을 칭찬하고 수경이는 문제 해결의 기쁨으로 교사에게 칭찬을 하는 칭찬 릴 이가 이

루어졌다.이처럼 교사와 유아간의 상호개별 인 칭찬은 유아에게 유쾌한 분 기와 신

뢰감이 형성되어 원만한 계를 구축하는데 지지 역할이 되고 있었다.

개인 인 칭찬 외에 유아들에게 이루어지는 공개 인 칭찬은 다음과 같다.

[  66] 들  보 가  .

전 택 동 시간에  들  미 역에  종 가 들

는 포  겉  고 다.

 : 보     좀 주 .

보  : ? . 게 게 

 :  것 . (그 그  것  보여주 ) 가  . 건 

과 .

 : ! 조  .   거 고 .

가연 : ( 에게) !  가  ?

 : 당연 . 보 가 . 보 가 . 들  보 에게 

 달 고 .  다고.
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(2012. 8. 30. 찰)

보은이는 가 질을 세심하게 잘 하는 편이었다.하진이는 보은이가 자신의 종이를

쁘게 가 질 해 것에 만족감을 느끼고 래들에게 자랑하며 보은이를 간 ,공

개 으로 칭찬하고 있었다.이처럼 유아들은 래의 신기하거나 뛰어나다고 생각하는

재능을 다른 유아들에게 알리는 공개 칭찬을 하 다. 한 자신의 목표를 이루기

해 래에게 근하는 과정에서 아부가 내포된 공개 인 칭찬을 하고 있는 것으로

찰 되었다.

다음은 교사에게서 나타나는 공개 인 칭찬이다.

      [  67] 처럼 각시  보  많    겠죠?  

복절  미에  동  보고   누  고 다.

 :  제 무   ?  복절 에 .

 :  각시 에  .

 : .  는 각시  열심  보는가보 . 그  많  

고 . 그죠. 처럼 각시  보  복절에  것  조

  게   .

 : 생님 저  . 각시 .

규 :   맨  .

 : 그 .  들  게  찾   쓰신 들

 다는 것    . 겠죠?

(2012. 8. 14. 찰)

교사는 도훈이의 드라마 이야기에 해 공개 으로 칭찬을 하 다.교사의 칭찬을

들은 다른 유아들은 이야기나 기에 의욕을 보이기 시작하 다.이러한 모습은 교사의

도훈이의 이야기에 한 부연설명의 칭찬이 다른 유아들에게는 생각을 돕는 것이었음

을 알 수 있었다.바다반 교사의 공개 인 칭찬은 한 유아를 상으로 하는 상황과 바

다반 유아 체를 상으로 하는 상황에서 찰되었으며 유아들의 행동변화를 한

략으로 해석되었다. 한 공개 인 칭찬은 바다반에게 기분 좋은 분 기를 형성할 수

있었다.하지만 한 유아를 공개 으로 칭찬할 때는 다른 유아들의 자존감을 상실 할

수 있는 우려도 간과해서는 안 될 것으로 본다.
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이상에서와 같이,본 Ⅵ장에서는 바다반에서 이루어지는 여러 칭찬의 방법들을 살펴

보았다.본 장의 해석 결과 유아에게 이루어지는 칭찬의 방법들은 상황마다 다양하게

의미를 갖고 있었음을 알 수 있었다. 한 유아들이 칭찬의 방법은 다르지만 칭찬의

의도는 잘 알고 있는 것으로 분석되었다.칭찬은 상 방의 잠재 장 과 미비 을 발

견하여 효과 인 방법으로 칭찬해 으로서 자아존 감을 높이고 생활의 즐거움과 만족

감을 심어 수 있다.하지만 칭찬을 지나치게 자주 사용하게 된다면 아동들은 자신의

수행을 단할 만한 기 을 세울 수 없게 된다(오경애,2007).따라서 한 방법으로

상황에 맞는 일 성 있는 칭찬이 유아교육 장에서는 필요하다고 본다.
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Ⅶ.칭찬이 유아에게 주는 의미

지 까지 유치원에서 유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상과 기능 그리고 칭찬의 유

형들을 살펴보았다.본 장에서는 이로 인한 변화 즉,칭찬이 유아에게 주는 의미를 분

석하여 보았다.바다반에서 이루어지는 칭찬이 유아에게 주는 의미는 ‘바다반을 춤추게

하는 힘’,‘나를 되돌아보고 다짐하게 하는 신호’,‘ 다른 멋진 나 발견’,‘서로 하나

되게 하는 윤활유’,놀이를 지속시키는 진제’,‘내 뜻이 아닌 부담감과 의욕의 멈춤’,

‘흑백칭찬의 습득’의 7가지로 나타났다.

A.바다반을 춤추게 하는 힘

바다반 유아들은 교사의 칭찬을 받으면 정서 으로 안정감을 얻고 웃음꽃이 피어나

는 기분 좋은 분 기가 형성되었다. 한 교사가 유아들의 질문과 답변에 정 인 반

응을 보임으로써 유아들은 마음이 편안함을 느끼게 되고 생각을 자유롭게 이야기하고

있었다.

[  68]  .

미 시간에 신  동물에  누  고 다.

 :  게  가 쳐  동물  .  보게 . (

다.)    보   니?

들 : .

 : 그 . 그러  는?

들 : .

연  :  고  고   것 같 .

 : 맞 . 연 가  . 게  가 쳐  동물  

 거 고 . 과 들  개  동물 에 .  다  동물

 볼 . ( 다.)  무  동물 죠?

 : .

 :  ?

 : .

 :   동물  쳐   ? ( 다.)

민  : . . !
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 : !  민 가 생각   좋다.   졌

 .

 : . 같  들 . 겨 .

 :  그 게 들 니? ! 생각  .

      게  보  갈 가 고   같   동물  

고 .

 : 드폰?

들 : . (다들 는다.)

 : 드폰?  가  미 게  짓는 .

규: 니 드폰. ( 는다.)

(2012. 6. 5. 찰)

바다반 유아들은 교사와 이야기나 기 시간에 웃는 모습이 자주 찰되었다. 의

사례는 교사가 유아들에게 두 동물이 합쳐진 동물들에 한 상상하기를 도와주는 과정

에서 칭찬이 발견되었고 유아들은 상상하기를 하며 유머를 표 하 다.교사는 유아

들의 자연스러운 유머에 칭찬을 해 주었고 유아들 한 교사의 칭찬에 자신감을 얻어

생각을 자유롭게 이야기 하고 있었다.이는 유아와 교사가 서로에게 칭찬을 주고받는

기분 좋은 분 기를 형성하게 하 으며 상호 친근감을 갖게 되었고 유아와 교사 간에

계가 증진되는 의미를 주었다.

다음의 사례에서도 칭찬으로 인해 웃음이 형성되고 있는 모습이다.

[  69]  좋 져 .

실  에 실에 들  물  시     다.

경, 경 : 미 미  ♪....(계   고 다.)

 : 생님   많  들 본 .

경, 경 : 다  .

 : . 생님  가 쳐   생님  생각   .  

다    고  . 고다.

경 : 생님  고 .

 : 정말 .

경, 경, ,  : 미 미  ♪.... , , , .

 :  다  늘  좋 보 . . 물 시고 매트에 

여보 .

(2012. 9. 7. 찰)
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사례에서 교사가 유아들의 흥얼거리는 노래에 심을 보여주며 칭찬으로 반응해

주자 유아들은 더욱 흥이 나서 노래 부르기가 계속되었다.이는 교사가 한 유아의 노

래를 칭찬하면서 다른 유아들이 모방을 하게 되었다.즉,유아들은 래의 칭찬받는 행

동을 보고 모방하는 학습이 되고 있었다.교사와 유아들은 칭찬뿐만이 아니라 웃음까

지 주고받는 분 기가 되고 있었다.이처럼 교사들과 유아의 칭찬릴 이는 유아들에게

정 인 힘과 더불어 정서 인 안정감을 주어 웃음꽃이 피는 춤추는 바다반이 되고

있었다.

이러한 정 인 힘의 칭찬은 유아의 활동을 돕는 역할까지 하 는데 다음의 사례와

같다.

[  70]  !   .

당에   고 다.

 : 생님 저 고 시 .

 : 짜.   시 .

종 : 제가 심  볼 . . . ...

 : (뛰 )   다. 에고 생님 들다.

종 :  . 

 : ( 말 )   돼.

 :   돼? .

 : 뚱뚱 .

 : 니 . 가 뭐가 뚱뚱 . 건강  거 . 동  건강   

는 거 . 는 착 고 건강  만들  고  

는 거 .  보 .

 : ( 에게 다가 )  가 가 쳐 게. 1  게 (

  다.)

 : 게. ( 다.)

 : 맞 . 그 고 뛰  . 게.

 : (  )  돼.

 : 그럼   게 여  뛰  .

 :  는다.

 :   . .

 :  .  . 생님 저 . 제   . 제 겠 .

 : 그   가   거 .

 :   제 것    겠다.  게. (  본다.)

 : 제    것 같 .  .    다~♬
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(2012. 9. 7. 찰)

의 사례는 넘기를 두려워하는 은림이에게 교사와 도훈이가 격려하는 상황이다.

은림이는 격려의 칭찬에 힘입어 넘기를 시도하여 방법을 터득하며 자신감을 갖게 되

어 기분이 좋아져서 콧노래를 흥얼거렸다.유아들은 활동하는 동안 문제가 해결되지

않을 때 교사나 래의 격려나 지지를 받아 자신감을 얻고 다시 행동해 보려는 의지를

보 다.교사나 래집단과의 교우 계에서 일어나는 상호간의 칭찬은 유아에게 자신

감과 사회성에 큰 향을 미친다( 경숙,2011).바다반 유아들은 어려운 문제에 직면

했을 때 교사나 래로부터 받는 격려의 칭찬은 정 강화가 되어 자신감을 얻게 되

었다.

B.나를 되돌아보고 다짐하게 하는 신호

래는 아동의 사회화 과정에서 강화자로서,모델로서,사회 비교 거로서의 역할

을 한다(조 화,2004).바다 반 유아들은 친구들이 교사에게 칭찬 받는 상황에서 자신

도 같이 하고 싶다는 충동을 느 으며,자신의 모습을 돌아보고 다짐하게 되었다.유

아들의 이러한 마음은 다음의 이야기나 기 시간에 유아들의 답변에서 드러났다.

[  71] ! 그거 .

미 동   전에 티  고 다. 

 :  늘   미   건 .  샤 생님  무  

 들 ? (컴퓨  다.) !    ?(컴퓨  

 계  정 고 다.)

종 : 시계는 다 는 에 .

 : 시계?  여   시계  말 는 거 . 그죠. 시

계는 다 는 죠. 종 는 시계가 뭐 는 것   고 

. 단 ~

민  :  시계 집에  . ! 그런  다 는 것   . 

! 그거 .   .

 : 저  .  컴퓨  .

(2012. 7. 2. 찰)

유아들은 래의 이야기가 교사에게 칭찬받는 것을 통해 새로운 것을 알게 되며 스
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스로를 되돌아보는 태도를 보 다. 의 사례에서 볼 수 있듯이 세종이의 컴퓨터 모래

시계 아이콘 설명에 해 교사가 칭찬을 해주자 민 이와 선우는 컴퓨터 기능에 해

알게 되는 피드백을 갖게 되었다.이는 유아들이 래를 통한 학습이 이루어지고 있으

며 정 행동이 강화되어 내 동기가 강화되고 있는 것이었다.

이와 같은 사례는 아래의 이야기나 기 시간에서도 찰 할 수 있었다.

[  72] 저  똑같  고 .

누  시간에 7월 정에  고 다.

 :   체험  는  점심  싸  . 원에  

니  시  만 가져 . 그 고 13 에는 실  는

 과 젤  만들 거 .

경 : 생님 저  집에  만들 .

 : 그 . 경 는 집에   주 . 역시 고 .

 : 생님 저      만들  드 .

종 : 생님 저는 가  . 그  식   주 .

 : 그 .   게 만들 보 ~ 그 고  달 생 는 

민 , 규, 가 생 에 .   것 고 . 다 에 27

에는 ~ 여 가 .

들 : ~

(2012. 7. 2. 찰)

[  73] 열심  고 싶  생각  들 .

누  시간에 책  종 에  고 다.

 : 가 는 책   종  누 .

들 : 전. 과 책 . 전 동 .

 : 과 전  .

 : 맞 . 생각 고 는  과 전  . 동물  . 

식물  고  여러 가  .

 : 가  말에 여  주  주 .  

집에  과 전  보는 .

규 : 생님 그 게 많 ? 저는 동 책만 .  많다.  누 들

 물 볼 .  많    .

 : 그   규가 제 여러 가  책  많  겠다고 생각 .

규 : . 책  많  겠다는 생각  들 . 

 : .  과 전  고 그 에는 여러 가 들   정
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. 또 다  종  책  무  .

(2012. 6. 22. 찰)

 

[상황 72]와 [상황 73]은 유아들이 다른 유아가 교사에게 칭찬받는 모습에서 자신에

해 앞으로의 다짐과 반성을 하는 모습이다.유아들은 수경이의 엄마의 일을 돕는 행

와 지욱이의 책의 종류 알기에 해 교사가 칭찬을 하는 모습을 보고 자신들도 앞으

로 엄마 일을 잘 도와주고 책도 많이 보아야겠다는 다짐을 하고 있는 모습을 보 다.

이처럼 유아들에게 래와 교사로부터 받는 칭찬은 스스로 행동 수정과 변화를 하게

하는 내 동기를 갖게 하 다.

이와 같은 결과는 유아들과의 면담에서도 알 수 있었다.

연  : 가 생님에게 찬    생각  게 돼 ?

경 : 저 에  동   . 가 동차 고 가 집  

는 . 가 동차   만들  보고 웠 . 그  

   만들 겠다고 생각 .

종 : . . 가  것  고 다시 겠다고 생각 .

 :  게  생각  .

 : 는  쳤 니  찬    생각 고 다  는 

 니  찬   생각 .

경 : 다 에는  주 겠다고 생각 고 제 보조개가 들 갔 .

(2012. 4. 13. 담)

칭찬은 행동의 함이나 옮음에 한 단순한 피드백 이상의 의미를 가지는 반응이

다(Brophy,1981).즉,칭찬은 유아들에게 정 인 향을 주는 것으로 평가되며 외재

인 보상의 측면만이 아니라 상 방으로 하여 자신이 따뜻하게 이해받고 수용되고

있다는 정 인 정서를 갖게 함으로써 앞으로 더 잘해야겠다는 유아의 내재 인 동기

를 유발할 수 있다는 것임을 시사하 다.

C. 다른 멋진 나 발견

자아존 감은 자신을 존 하고 바람직하게 여기며 가치 있는 존재라고 생각하는 것

이다(Rosenberg,1965).유아들은 자신의 자연스러운 행동이나 이야기에 교사나 다른

유아가 인정의 칭찬을 하면 자신에게 다른 모습이 있다는 것을 알게 되고 자아존
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감을 갖는 모습을 보 다.

[  74]  00   .

개천절에  누  고 다.

 : ( 에  그 다.) 

규 : ~  같 .

 :  같 . . 게   여  는  고 

여  는 . 민  게 누 져 . 

그런   민  만든 가 단 . 들 니?

 : . 늘  고   .

 : 죽  ?

규 : 당근   에 .

 : 그게 니  곰 고 가  고 싶  100  동  늘

고 쑥  고  거 . 그런 ...( )  

 :  들  많   고 . 맞 . 제  처  늘  

열 고 가 생   개천절   가 말  것처럼 단

 가 늘  고   . 단  

가  고. 그   늘  열 고  시  

거 . 10월 3    는 에 .

 : ~ 그런 거 .

규 : 가 동     거죠? 미 . 

 : 그 .  가  들   동  연 는 것처럼 

미 게  들 주 . 동 연에 주가 겠는 .

 : 저는 동 연   .

 : 그 . 동 연 정말 미 .

 : .  동 연  . ( 에게 다.)

(2012. 9. 28. 찰)

교사가 유아들에게 개천 의 의미에 해 이야기나 기를 하고 있는 과정에 선우가

환웅에 한 이야기를 자세하게 해주었다.교사는 선우의 이야기를 동화구연으로 명명

하며 칭찬을 해 주었다.선우는 교사의 칭찬에 자신을 ‘동화구연을 잘 하는 아이’로 인

식하며 자아존 감을 갖게 되었고 이를 유림이에게 다시 한 번 더 확인을 시켜주고 있

었다.

이와 유사한 사례로 가연이가 스스로를 ‘생각을 잘하는 아이’로 새롭게 인식하는 장

면이다.
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[  75] 가   .

 미 시간에 가 에 동물    가는  시 다.

 : 동물    볼 거 . 생님    미는 것  보고 

런  보 에 . 저  에 그 고 

. 그 다 에 눈  그  에 여주고 그 다 에 눈 , ! 그런

 는 무 게 보여  는 ...

가연 : 눈   가게  돼 .

 : ! 좋  생각 다. 니 , 무 니    겠다.

규 : . 그거 찮 .  가연  게 그 게 생각 ? 짱 다.

경 : 생님 무 워 .

 : 들  짜  가니 무 게 보 다. 그 ?

들 : .

 :  가연 가  .

 : (가연  에 가 )가연   게 생각 .

가연 :  게 . 그냥 생각  건 .  .  생각  참 

.

(2012. 7. 20. 찰)

교사는 사자가 무섭게 보이려면 어떻게 그려야 할까라는 질문에 가연이는 무서운 이

미지 연출에 썹을 치켜 올려 세우는 것을 생각해 냈다.가연이의 생각에 교사와 다

른 친구들이 호응하는 칭찬을 하자 가연이는 입가에 미소가 지어졌다.가연이가 자아

존 감이 향상됨을 알 수 있었던 것은 은림이의 ‘생각을 어떻게 했어’라는 질문에 ‘난

생각을 참 잘했나 ’라는 자신감 있는 목소리 다.이처럼 바다반 유아들은 자신이 한

행동에 칭찬을 받게 되면 자신에게 다른 멋진 을 발견하고 자아존 감이 형성 되

고 있었는데 이는 연구 기에 유아들과의 형식 인 면담에서 성규의 답변과 같은 해

석을 보 다.

연  : 에게 찬     들 ?

규 : 고 종 고  종  접 주 고   는 

 종  접는  고  생각 . 

(2012. 3. 29. 담)
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D.서로 하나 되게 하는 윤활유

유아들을 유치원에서 하루 일과를 보내면서 래와 교사와의 상호작용에서 사회 인

계를 발달 시켜 나간다.즉,유아들은 래와 정 인 상호작용과 교사와의 신뢰의

계 속에서 사회 인 능력이 향상된다고 볼 수 있다.바다반에서 정 인 상호작용

과 신뢰의 계는 서로의 마음을 하나 되게 하는 윤활유 같은 칭찬의 힘이었는데 그

사례는 다음과 같다.

[  76] 는 가 좋 졌 .

전 택 동 시간에 가 커 전문점 투  컵과   

만들  고 다.

보  : 거 거 ! ( 가 찢고 는  는다.)

 : 거 가 찢  거 .

 : 만 보 .  그 ?

 : 거 제가 찢  건  보 가 가져가 .

 : 가 여  고 여  는   것만 가 고 그 .

 : 제가 저 찢 가 고 고  거 .

 : 그 . 근  건 다 같  가 고 게 생님   거 . 보

는 보  고 그러는  늘  에게 보  싫 니? 

그 고 는 에게 주는 것  . 그런  보 에게 주

 싫 니?

 : 보   거 . 

 : 그럼 보 는 게  ?

보  : 고 워.

 : 게 보 니   좋 .  좋 졌죠? 

, 보  : (말  각   찢  컵에 다.)

여  : ( 에게 다가 ) ! 거  ?

 : 제 는 . 거 보  거 .

 : 가 게. (  다.) 제 가 고 싶다.

 : 그럼 고맙 . ( 주는 것   컵  다.) 거 여  에 

 돼. 거 가 료  만들고 는 거 . 보    

제 똑같 ?

보  : . 는 미 .  가 좋 졌 .  가 게  만

들 .

(2012. 7. 4. 찰)
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칭찬은 인간 계 속에서 개인 혼자만으로 발생할 수 없고 주변 사람들로부터 주고

받게 되는데 이러한 과정 속에서 사회 강화로 친사회 행동이 증진될 수 있다(오

숙,1992;Jarret,1991). 사례에서 볼 수 있었던 것처럼 유아들의 갈등에 교사가 칭

찬으로 재함으로써 부정 분 기가 환되고 유아들에게는 마음의 문이 열려 ‘나는

네가 되고 네는 내가 되는’서로 하나가 되고 있음이 찰되었다.유아들에게 래간의

갈등에서 교사의 칭찬은 유아들에게 서로를 칭찬하게 함으로 결국은 래의 계가 개

선 될 수 있었다.

다음은 교사와 유아들이 동시를 듣고 서로의 감정을 드러내며 가까워지고 있음을 보

여주는 사례이다.

[  77] 생님    좋단다.

‘ 생님 ’ 는 제  동시  듣고 누  고 다.

 : 제  생님 . 갑게 주는  생님.   

짚 주  주는  생님. ( )

        눈  보 . 동시  들 보니  생님  는 것 같

니?

들 : 생님. 원 님...

 :  느  들 는    볼 ?

 : 생님    짚 주는 것  똑같 .

 : ~ 생님    짚   똑같  말  것 같 ?  들

.

 : . 

 : 그럼  들  제 가 게 느껴 니?

규 : 생님   . 정말 고 좋 .

 : ~ 생님    게 느껴졌 ? 고맙다 규 .

연  : 찬 주실 .

 : 찬    게 느껴져 ? 그런  들   연 는  

생님    생님    다. 생님  정말  

좋 . 연 .  생님  제 게 느껴 니?

 : 천  같  .

 : 그 .   생님에게는 천 .

 : 생님 저는 생님    고 생님  천 같  느껴졌

.

 : 그 . 동시에  들  것처럼 생님   다  고 천

처럼 좋단다.

종 : 저 .

들 : 저 . 저 .

(2012. 8. 9. 찰)
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사례는 유아들이 동시 듣기 후 느낌을 이야기하는 과정에 교사와 칭찬릴 이가

이루어지는 상황이다.성규가 교사에게 ‘선생님이 웃을 때요.정말 따뜻하고 좋았어요.’

라는 칭찬의 시작으로 교사는 연서에게 ‘선생님을 따둑따둑 해줘서 정말 기분이 좋았

어’라고 칭찬이 이어졌다.칭찬릴 이가 이루어지면서 교사와 유아간의 친 한 모습도

같이 드러나고 있었다.교사의 칭찬은 어린이와의 정 인 계를 형성하게 해 다

(Lichona,1994).즉,바다반에서 칭찬은 유아에게 정 인 계 형성을 유발 시키고

있었다.

E.놀이를 지속시키는 진제

놀이는 유아들의 본질 인 욕구이다(Huizinga,1955).따라서 유아들은 놀이를 계속

유지하려는 욕구가 있으며 이를 해 략 인 방법을 시도하기도 한다.바다반에서

유아들에게 래와의 놀이 개 과정에서 자연스럽게 칭찬이 등장되었으며 이는 놀이

를 지속시키고 있는 것으로 찰되었다.

[  78]  또 .

 택 동 시간에 미 역에  폐   만들  고 

다.

종 :  거 단 . 짠~ ( 쿠 트 병과 병  게 다.)

경 : 그게 뭐 ?

종 :  . . (  돌 다.)

경 : 는 뭐 만드는 거 ?

 : 주 . 

경 :  만들  니? 

 : .  런 것 원   만들 .

경 : 실  게  거 ?

 : 만들 본 적 .  만들 .

종 :    고 냐?

 : 니 가 졌 .

종 :   다.  . ,  같  보 . 

규 :  거  여 . 여 는 는  여 는 짧 .

종 : 는 다. ( 거트  에 고 러   다.)
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 : 종  다.  . 게 ? ( 거트  여러 개 겹쳐 에 

다.)

 :   1점. 규 2점.  100점.

연  :  가 100점 ?

 :  제가 제  가 .

연  : 그 . 가 는 .

 :   여  여 . ( 쿠 트 병  민다)   볼 .

규 : . 또 볼 . 계  또 .

(2012. 11. 27. 찰)

도훈이는 세종이가 만든 것을 참작하여 우주선을 만들었고 만드는 과정에서 자신의

우주선이 100 짜리 작품이라며 스스로를 칭찬하 다.연구자가 도훈이의 자신에 한

칭찬을 ‘그랬구나.도훈이가 잘하는구나’라고 인정해 주자 지욱이와 성규는 다시 만들

어서 놀이하자는 의견을 제시하 다.이처럼 유아들은 놀이과정에서 주변으로부터 칭

찬을 받게 되면 더 하고 싶은 충동을 느끼게 되었으며 래의 칭찬을 듣는 다른 유아

들도 놀이에 참여하려는 의지를 보 다.

한 유아들은 놀이에 있어서 칭찬을 역동 인 방법으로 사용하며 놀이를 지속시키

려 하 는데 다음의 사례에서 찰 할 수 있었다.

[  79] ~  다.

 택 동 시간에 조 역에  게  고 다.

규 : 가  가  가게에 는 것  집 갈  .

 : 가 갖고 싶  것  가져   게  돼. (

 튕겨  는    고 원 는 에 다.)

규 : . 맞 . 가 는 . 제   차 . (  튕  

고 여  감 가게  가 게 고  그  집 다.) 

제  개 가 같 .

 :  말  맞 .

 :  그 게  .

 ;  만 그 게 . 다시  차 . (  튕 다.)

규 :  게      . 맞  ?

 : .  .

규 : (  튕 만 가게  가 다.) 니 . 건 가 짝 

니 그 .    .

 : 규   고 다시  .     .
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규 :   감 다 가져 .

(2012. 6. 13. 찰)

의 사례는 시장놀이 게임 을 즐기는 과정이다.게임의 순서는 먼 화살표를 튕

겨서 가리키는 가게의 을 집어오는 것이지만 도훈이는 화살표를 손으로 움직여서 원

하는 치에 가져다 놓는 반칙을 하 다.성규가 도훈이의 행동에 ‘잘했다’는 역동 인

반응을 해주자 지욱이는 반칙이라며 도훈이와 성규의 행동을 제지하 다.성규는 지욱

이의 제지를 받아들이며 규칙 로 화살표를 움직여도 원하는 치에 갈 수 있다는 자

신감을 보이며 화살표를 튕기지만 원하는 치에 가지 않았다.성규는 민망한 듯 살짝

튕겨서 그 고 잘 할 수 있다는 자기 합리화의 칭찬을 하 다.도훈이는 성규의 말에

잘 할 수 있다는 격려로 다시 해보길 권유 하 다.도훈이와 성규의 놀이에서 서로에

게 하는 칭찬은 역동 이긴 하지만 놀이를 계속할 수 있도록 서로 돕는 진제가 되었

다.이처럼 유아에게 놀이에서 교사나 래에게 받는 칭찬은 놀이를 지속시키는 효과

가 있었음을 발견 할 수 있었다.

F.내 뜻이 아닌 부담감과 의욕의 멈춤

칭찬은 유아들에게 좋은 힘이 되기도 하지만 때로는 부담감으로 용되고 있었는데,

유아들은 자신의 뜻이 아니지만 교사의 칭찬 때문에 할 수 없이 해야 하는 부담감을

보 다.

[  80]   싫 ...

 쓰고 는 시간에 가 종 에  쓰고  경 가 생님

에게 고 다.

경 : 생님 는 종 에  쓰고 .

 :    쓰는 시간 니  조  다  .

 : 생님 미워!

 :  생님  미워?   쓰게 ? 

 : ( 만 찌 고   는다.)

 :  생님    는      게 말  

 다고 죠? 무  니?  또 또  말 .

 : (훌 거 고 말   는다.)
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 : 그 . 그 . 그럼 조  다 생님 고  보 . 생님  

가  생님에게 고   참 좋 는 ,,

 : ( 종 에 연  그적 고 다.)

경 : 생님 는  쓰고 싶 가 .

 : 그 . 는 보다 종 에 쓰고 싶  거 .  

 생님   생님  미웠 . 는 생님  생각

 주는 착   그 ?

 : 는  쓰  싫 .. (느 느  종  조그 게  

접 니  에 집  말 다.)

(2012. 12. 12. 찰)

의 사례에서 해린이는 일기 신에 색종이에 편지를 쓰고 있는 상황에 교사가 개

입을 하자 토라져 잠시 동안 말을 하지 않았다.교사는 ‘해린이 박 박 말 잘하잖아’

라고 명령어린 칭찬을 반복하 고,해린이는 하는 수 없이 교사의 칭찬을 받아들이고

필통 속에 색종이를 넣고 있지만 여 히 훌쩍거리며 일기를 쓰기 싫다는 혼잣말을 하

다.해린이는 교사의 칭찬이 자신의 행동을 통제하려는 의도를 알고 색종이를 하는

수 없이 정리한 것이다.이처럼 교사가 유아들에게 하는 명령이 내포된 칭찬은 유아로

하여 하기 싫은 행동을 해야만 하는 부담감으로 용되고 있었다. 한 칭찬을 활용

한 행동 변화의 략이 실패했다고 볼 수 있다.

다음은 와 같은 상황의 다른 사례이다.

[  81] 그만  죠?

종      택 동 시간에  고 다.

다  : (고개  고 거  돌 다닌다.)

 : 다   그 . 

다  :  돌 .

 : ~ 종 ! 다    게 .  종 가 제   

챙겨주는  . 다  주  ?

종 :  걸  . 게. (다  다.)

다  : (돌 보 만   는다.)

종 : ! 다. 생님 다 가 게 (  ) 가 고 돌 . 

그만  죠?  누가 거 돌  . (다  곳  간다.)

규 : 는  . 

 :  같  .

규 : 싫거든.

종 :      시  돼.

 : 종  다   같  니?
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종 :   . 생님  맨  만 주 . ( 말  다.)

(2012. 9. 12. 찰)

교사는 다 이가 팽이를 돌려보고 싶다는 것을 알고 세종이에게 ‘우리 테종이가 제

일 잘 챙겨주는 멋진 친구잖아’라고 칭찬으로 달래며 다 이와 놀아 것을 권유하

다.하지만 세종이는 교사의 칭찬에 다 이와 놀아주는 모습을 잠깐 보이고 다소 귀찮

은 듯 다른 친구들이 있는 곳으로 갔다.세종이는 교사의 칭찬에 형식 인 모습으로

놀아 것이었다.칭찬은 칭찬을 하는 사람의 편의에 의해서 이루어지며 사람을 조정

하는 힘이 있다(Kohn,2001).교사의 칭찬은 유아들에게 하고 싶지 않는 행동을 하게

하는 부담으로 작용되고 있는 것으로 찰 되었다.

한 유아들은 교사의 형식 이며 비구체 인 칭찬에 자신이 하던 활동에 의욕이 멈

춰지고 있었는데 다음의 상황들에서 볼 수 있었다.

[  82] 그만 .

미 시간에 에  그 주  고 다.

 : 생님! 가  그  돼 ?

 : ( 에게 다가 ) .  생각   그 주  돼 . 

(다   간다.)

 : ( 말 ) 가  그 고.

가연 : 맞  럽게. 생님 눈  게 그 ?

 : (가연 에게 다가 ) 만 같  그  말고  눈  게 생겼

는  보 . 동그 게 생겼는 .

 : 가  게 그 ? 

 : 니 찮  것 같 .  . ( 가  쳐다보  고 말 다.)

 : . 게 그 졌 .  역시 그   그 .

가연 : ( 경 에게) !  것 보고  . 청 게 그 .

경 : (  그  그 에 ) 니  .

 :  그   그 . 생님  .

경 : 니  생님 그런 말 .

 : 니  그만 .

(2012. 7. 19. 찰)

[  83]   겠 .

책     정 고 다.

 : ‘신 는 동 ’ 동그 미, , 가 미 는 가 . 

제 다  들  정 고   들  게 계  . 
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신 . 정연 , 종, ...가져  보 .

연  : ( 물 에 연  ) 생님 거 제 것  닌  여  .

 : (  다가)연   챙 . (보  고  답   

책  간다.)

연  : (정  고 물  에 시    연 만 정 다.)

(2012. 7. 6. 찰)

유아들은 자신의 활동에 자신감을 가지고 교사에게 인정받고 싶어 하 으나 교사의

표정 없는 비구체 인 칭찬과 무 심한 태도의 칭찬은 유아로 하여 오히려 유아자신

의 능력에 한 좌 감을 갖게 하 다. 의 [상황 82]과 [상황 83]의 사례는 유아들이

교사의 심을 끌기 하여 질문하는 것에 교사가 형식 인 답 즉,비구체 인 칭찬

으로 답하며 별다른 반응을 보이지 않자 유아들이 의욕이 없어지며 행동을 멈추는

것을 보여주는 표 인 사례이다.

이와 같이 교사의 칭찬은 유아에게 자신감과 정 인 자아개념 형성은 물론 사회성

발달을 증진시키는 정 인 역할(정혜인,2007)을 하지만 칭찬이 어떤 의도와 방식으

로 이루어졌느냐에 따라 부정 인 결과를 래할 수 있다(Ginott,2003).이 결과는 칭

찬에 있어서 방법의 요성을 상기시켜 다.

G.흑백칭찬의 습득

유아들에게 칭찬은 달콤하고 무조건 기분이 좋은 것은 아니었다.유아들에게 칭찬은

칭찬 주체의 칭찬을 하는 목 과 의도에 따라 유아에게 지시가 되기도 하고 소외감을

주기도 하 다.유아들은 이러한 경험을 통해서 ‘칭찬이다’,‘칭찬이 아니다’의 상황을

지각하게 되었다.따라서 본 연구에서는 이러한 칭찬을 ‘흑백칭찬’이라고 정의 하고자

한다.

[  84] . 다시는  믿 .

들  미 동 에 그  그 고 다.

경 : 는 게 다.  ~ 생각 고   그 게  겠 ? 

( 말  다.)   거는 뭐 고  좋겠니?

 : ? 경?

경.  : 
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 : ( 경   ) 니, 그 게 는 것  니 .. (o o에  그

다.)

경 : 그 . 경  ! 경. ( 말    에 쓴다.)

 :  경   .  경 그 거 .

경 : 니  는 경  니   그 . 

 :   경 그  건 .

경 :  가  게 그 는  보 . 는 그   그

.

 :  그 볼 . (  그 다.)

경 :  그 다.   제 만 경 .

 : .  그 다고  고. ( 다) 다시는  믿 .

(2012. 7. 16 찰)

하진이와 수경이는 자신들을 따라 안경그림을 그리려는 은림이를 칭찬으로 따돌리고

있었다.이에 해 은림이는 하진이와 수경이의 거짓된 칭찬으로 놀림을 받게 된 것에

우울한 표정을 지으며 칭찬에 한 신뢰감 상실의 모습을 보 다.이처럼 유아들은 힘

의 논리가 용되는 칭찬에 한 흑백의 경험이 이루어지고 있었다.

다음은 유아들이 교사의 일 성 없는 칭찬에 실망하는 사례이다.

[  85] 는 찬  달 .

책  주워  뭇   그  에  고 다.

 : 생님 규  동 무  .

 : 그 . 규  찮 . 그것  니 .   고 그 . 

.

경 : 생님 게 ? ( 무   보여 다.)

 : . 그 게  . 뭇 만  .

경 : 규 는 다고 는 .. ( 말  거 다)

 :   여 에 여보 . 생님  그  누  게 여 에 뭇

 여 . 저 동그 게 .

( )

 : 생님 니에 뭇가  여  돼 ?

 : 뭇가 ? ~ 그것  좋  . 정말 겠다. 보  여  

 에 무  그냥 여  겠다.

보  : ( 뭇가 가 는 뭇  다.)

 : 생님  는   말 고 는 .. 생님  다  들  찬

고.. 는 찬  달 . 미워.
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(2012. 11. 6 찰)

사례에서 수경이는 큰 나뭇잎을 따고도 교사에게 로의 칭찬을 받는 규란이를

지켜보고 일부러 나뭇잎을 꺾으며 교사에게 이야기 하 다.하지만 교사는 오히려 수

경이에게 큰 나뭇잎을 끊지 말고 기를 당부하자 수경이는 혼잣말로 규란이와 칭찬이

같이 않음에 서운함을 드러냈다.유아들에게 칭찬이 간 인 의미가 없는 흑과 백으

로만 습득되고 있다는 것은 의 사례 마지막에 해린이의 교사에게 향한 ‘미워’라는 감

정 표 으로 다시 한 번 확인 할 수 있었다.이처럼 유아들은 자신에게 칭찬이 진정성

으로 느껴지는지에 따라 칭찬의 개념을 흑과 백으로 나 어 경험하고 있었다. 한 유

아들에게 교사나 래에게 받는 일 성 없는 칭찬의 방법으로 인해 교사는 유아들의

행동 변화 략에 해 실패하고,유아들은 칭찬에 한 신뢰성에 향을 미치고 있었

다.따라서 교사가 유아들의 행동 변화에 한 칭찬이나 래간의 활동에서 발견되는

칭찬에 세심한 주의를 기울여야 함이 필요하다고 본다.

이상을 종합하여 볼 때,본 Ⅶ장의 유치원에서 칭찬이 유아에게 주는 의미는 [그림

7]과 같이 도식화 할 수 있다.
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[그림 7]칭찬이 유아에게 주는 의미

본 Ⅶ장을 종합해 보면,[그림 7]에서 볼 수 있듯이 유아들에게 칭찬은 어떠한 상황

에서 어떠한 방법으로 용되는지에 따라 유아들에게 다양한 의미로 산출됨을 알 수

있었다.즉,유아들은 칭찬에 해 정 으로 인식하는 모습을 보이는 반면에 때로는

칭찬이 유아들에게 심리 으로 부정 인 의미를 갖게 한는 것으로 찰되었다.유아들

에게 래와 교사와의 칭찬은 기분 좋은 분 기를 형성해주고 있었으며 자신을 되돌아

보고 자존감을 갖는 기회가 되었다. 한 유아들에게 칭찬은 래와 교사와의 친 한
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계 형성과 놀이를 지속시키는 매개체로서의 역할이 되고 있는 것으로 해석되었다.

하지만 진실성이 없는 습 이고 기계 인 칭찬과 숨은 의도가 있는 불편한 겉치 의

칭찬은 유아들에게 하기 싫은 것을 해야 하는 심리 부담감과 함께 행동에 한 의욕

을 멈추게 하 다. 한 이는 유아들에게 칭찬에 한 신뢰성을 상실하게 하는 ‘칭찬이

다’,‘칭찬이 아니다’를 경험하게 하 다.이러한 결과는 유치원에서 유아에게 효과 인

칭찬의 방법에 한 요성을 다시 한 번 부각시켜 주었다고 볼 수 있겠다.
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Ⅷ.논의 제언

A.논의

본 연구에서는 우주유치원의 바다반 유아들에게 이루어지는 칭찬의 의미를 유아와

교사가 주도하는 칭찬의 상과 그에 따른 상황의 맥락에서의 기능,그리고 칭찬의 유

형에서 도출하 다.따라서 본 장에서는 주제 도출에 따른 분석을 요약하고 이를 선행

연구와 련지어 연구자가 통찰한 내용과 함께 유아교육 장에서 용되는 시사 에

해 논의하고자 한다.연구문제별로 분석한 논의와 그에 따른 후속연구를 한 제언

은 다음과 같다.

1.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 상

만 5세 바다반 유아들에게 이루어지는 칭찬은 크게 유아가 주도하는 칭찬과 교사가

주도하는 칭찬으로 나뉘어졌다.유아와 교사는 여러 상에게 칭찬을 드러냈고 그러한

모습은 유치원의 칭찬에 한 실존을 이해하게 하 다.

a.유아가 주도하는 칭찬의 상

유아가 주도하는 칭찬의 상은 다음과 같이 ‘유아가 자신에게 칭찬하기’,‘유아가 친

구에게 칭찬하기’,‘유아가 교사나 다른 성인에게 칭찬하기’,‘유아가 사물에게 칭찬하

기’로 나타났다.

첫째,바다반 유아들은 자신에게 칭찬하는 모습을 보 다.유아들은 하루 일과의 활

동에서 자신에게 성취감을 느끼거나 민망함을 느낄 때 는 자존감을 지키기 해 스

스로를 칭찬하는 혼잣말을 보 다.이는 김은희(2009)가 유아 자신에게 한 칭찬을

재 자신의 생리 ,심리 상황,기호 등의 개인 정보를 표 하는 혼잣말이라고 밝힌

것과 유사한 맥락이라고 볼 수 있다.즉,유아들은 자신에 한 자존감을 유지하며 활

동을 지속하려는 안으로 자신에게 칭찬을 하고 있었다.Vygotsky(1978)는 유아의 혼

잣말을 다른 사람과 의사소통을 하기 해 나타나는 것이 아니라 자신의 활동을 계획
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하고 조 하는 사고과정과 행동을 주도해 가는 목 으로 자기 자신과의 의사소통이라

고 보았다(서 ,2006).이와 같은 맥락에서,교사가 유아들이 자신에 해 칭찬을 하고

있는 상황에서 한 찰 격려와 지원을 해 주는 것은 유아들이 자존감을 확립하

는데 도움을 수 있을 것으로 유추된다.

둘째,바다반 유아들은 친구에게 칭찬하는 모습을 나타냈다.유아들은 친구와의 도움

주기,지지해주기,평등함,경쟁,사회 인 갈등,배타성가 같은 상호작용을 한다(김희

태,2001).바다반 유아들은 친구와의 계증진을 하여 서로 도움을 주고 지지하는

정 인 언어칭찬을 사용하 고,이로 인해 유아들 간에 화나 놀이가 지속되는 정

서 인 안정감이 나타났다.이는 유아들이 친구와의 상호작용 속에서 소속감이나 애정

을 느낄 수 있으며 칭찬이나 인정 등 신뢰감 같은 심리 요인을 경험하면서 사회

지원과 심리 안정감을 제공받는다는 김보람(2002)의 연구결과와 유사하 다.하지만

다른 한편으로는 친구에게 경쟁이나 배타의 의도가 있는 칭찬이 이루어졌는데 유아들

은 친구를 따돌리고 싶거나 경쟁심이 생길 때 진심이 아닌 칭찬을 사용하고 있었다.

즉,유아들은 칭찬을 이용하여 친구에게 보이지 않는 힘을 용하고 있는 것으로 나타

났다.이는 유아들에게 친구의 칭찬이 의도 임을 알면서도 어쩔 수 없이 응해야 하는

부담감을 주고 있었다.따라서 유아교육 장에서는 유아에게 래간의 계 증진을

한 칭찬 로그램을 히 제공하여 할 필요성이 있다.

셋째,바다반 유아들이 교사나 다른 성인에게 칭찬하는 모습이 포착되었다.유아들은

교사나 다른 성인에게 심을 받고 다가가기 한 략으로 자신이 만든 조형물을 주

기도 하 고 교사의 말에 동의하는 인정의 칭찬을 사용 하 다.이는 김미경(2001)의

유아는 교사에게 다가가 사 인 이야기를 하거나 유아가 알고 있는 것을 교사에게 질

문해서 심을 끌려고 하고 자신이 만든 놀이 결과물 특정 행동을 교사 앞에서 보

여주거나 스킨십을 하는 상호 략 즉 허락 받기,확인 받기,이르기, 심 받기,도움

받기,궁 한 것 알기,함께 하고자 하는 등의 동기를 가지고 교사에게 다가가기를 시

도한다는 연구결과와 유사한 맥락을 보이고 있다.이처럼 유아들은 교사에게 칭찬을

사용하며 친 감을 보이고 있었으며,교사 한 유아들의 칭찬에 미소를 짓고 같이 칭

찬해주는 반응을 보이고 있었다.즉,유아가 교사에게 하는 칭찬은 교사에 한 심의

직 인 애착의 정서 인 표 으로 결국은 유아와 교사의 친 한 계를 돕고 있었

다.따라서 유아교육 장에서 교사는 유아들이 다가오기의 상호 략을 시도할 때

심 있고 민감한 반응을 보여주어 유아와의 기본 인 신뢰감이 형성될 수 있도록 해야

한다.
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넷째,바다반 유아들은 사물과 화하기를 시도하는 과정에 칭찬이 나타났다.유아들

은 표상능력의 발달에 따라 가상놀이와 함께 언어가 출 하게 된다(김 심,2002).즉,

바다반 유아들에게 사물은 비록 무생물이지만 자신의 내면을 드러내어 진심을 표 하

는 칭찬의 상이었다.이는 서 (2006)의 유아들은 활동상황을 지속시키고 증진하기

해 가상놀이나 사물과 화를 한다는 주장과 비슷한 맥락이다. 한 Piaget(1962)는

유아의 상징 표상능력은 언어에 한 인지 을 형성하는 조가 된다고 하

다.바다반 유아들에게 사물에 한 칭찬은 사물과 친해지려는 과정에서 표출된 언어

감정표 으로 자신만의 세계를 경험하게 하고 가상놀이를 즐겁게 지속시키는 매개

체로서 나타나는 것이었다.결과 으로 유아들은 사물과 가상놀이를 즐기는 과정에서

칭찬의 언어를 등장시키며 사물과 친해지는 모습을 나타내고 있었으며 새로운 놀이가

재창조되고 있는 과정으로 해석되었다.따라서 유아교육 장에서 유아들이 사물과

화하기를 시도할 때 교사의 찰과 한 지원이 필요함을 시사한다.

b.교사가 주도하는 칭찬의 상

교사가 주도하는 칭찬의 상은 다음과 같이 ‘교사가 유아에게 칭찬하기’,‘교사가 유

아에게 다른 유아 칭찬하기’,‘교사가 다른 성인에게 유아 칭찬하기’로 나타났다.

첫째,바다반 교사는 유아에게 다양한 방법으로 칭찬하는 모습을 보 다.바다반 교

사의 유아에 한 칭찬은 계획된 칭찬보다는 유아의 말과 행동에 반응을 보이는 상황

에서 주로 나타났다.이는 박은 ,최미숙(2012)의 타인과의 상호작용 맥락에서 민감하

고 수용 으로 반응하며 언어 ·비언어 정서 행 를 서로 주고받는 것을 ‘반응 상

호작용’이라고 정의하는 것을 뒷받침 한다.다시 말해 상호작용의 질 수 이 높은 교

사는 정 상호작용으로 유아에게 친 하고 반응 인 경우가 많고 교사가 함께 하는

활동이 많다(안상미,2002).따라서 교사가 상황마다 유아에게 발달 ,개별 으로 민감

하게 반응해 다면 교실의 분 기는 안정되고 개별 유아의 자존감은 향상될 것으로 본

다(보건복지부,2013).하지만 유아에게 자연스럽게 반응해주는 정의 칭찬이 아닌 목

을 가지고 하는 칭찬은 즉흥 인 효과는 볼 수 있겠으나,오히려 유아에게 자연스럽

게 받아들여지지 않고 지 않은 부담감을 수 있다는 결과도 간과하지 않을 수 없

다.즉,교사의 목 이 있는 칭찬은 유아들이 수용할 수 있는 진심어린 배려와 함께 구

체 인 설명의 칭찬이 함께 동반되어야 함을 필요로 하고 있다.



- 174 -

둘째,바다반 교사는 유아에게 다른 유아를 공개 으로 칭찬하는 모습을 보 다.이

는 교사가 한 유아의 칭찬받을 만한 특정의 언어나 규범 인 모습을 다른 유아들 앞에

서 칭찬함으로써 시선을 집 시키고 행동의 변화와 함께 문제의 해결 방법을 간 으

로 알려주려는 의도로 보 다.이러한 략의 칭찬은 하루일과 주로 이야기나 기

시간에 나타났다.Bandura(1977)는 사회 상황 속에 있는 유아들은 다른 유아들의 행

동을 찰함으로써 더 빨리 학습된다고 주장한다.즉,직 인 학습을 하지 않더라도

간 으로 동기를 받아 학습이 된다는 주장이다.유아들은 다른 유아가 칭찬 받는 모

습을 보고 바로 행동을 수정하는 모습과 함께 자신도 칭찬받기를 기 하고 있는 것으

로 찰되었다.하지만 교사는 시범 인 칭찬으로 그치는 경우가 다수 다.즉,유아

의 같은 행동에 해서 칭찬을 하는 경우와 하지 않는 경우가 나타날 수 있다.따라서

교사가 유아들에게 간 인 효과를 기 하며 한 유아를 칭찬하는 것은 다소 일 성을

배제하는 것으로 칭찬의 부정 인 결과를 래할 수 있다.그러므로 칭찬을 할 때는

칭찬을 하는 구체 인 이유를 동반하는 객 성을 고려해야 할 필요가 있다.

셋째,바다반 교사는 다른 성인에게 유아를 칭찬하는 모습을 보 다.이는 교사가 유

아들의 특정 모습이나 행동을 다른 성인에게 알리는 과정에서 칭찬이 등장하고 있었으

며,유아들에게 사랑하는 마음을 달하려는 의도로 여겨졌다.이러한 칭찬의 모습은

유아들이 유치원의 공공의 장소 즉,복도나 차량,강당 등에서 다른 성인들을 하면서

등장하 다.이 상황은 교사가 목 이나 계획이 따르지 않는 즉흥 인 감정 표 의 칭

찬으로 유아에게는 기분 좋은 상황이 된다.하지만 다소 한 유아를 교사와 성인끼리

공개 으로 칭찬하는 것은 다른 유아들로 하여 경쟁심이나 질투심을 유발할 우려가

있으니 칭찬의 방법 인 면에서 주의가 필요하다고 본다.

이상에서와 같이 유치원에서는 유아와 교사 주도에 의해 유아에게 칭찬이 이루어지

고 있었는데 이는 유치원에서 유아에게 이루어지는 칭찬에 향을 주는 요인이 래와

교사로 다르게 해석될 수도 있다.즉,유아들의 발달 지원을 한 유아와 교사의 칭찬

이 주의 깊게 이루어져야 함을 보여주는 결과이다.

2.유아와 교사가 주도하는 칭찬의 기능

유아와 교사가 주도하는 칭찬에서 그 기능을 추출하기 해서는 유아들의 래

교사와의 상호 맥락을 살펴보는 것이 필요하다.유아는 래와의 상호작용과 교사와의
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계를 통해 새로운 역할,행동,사고를 새롭게 시도할 수 있는 맥락이 제공되고,그

맥락 안에서 새로운 행동이나 기술을 학습하게 된다(Shaffer,2000).유아와 교사가 주

도하는 칭찬의 기능을 상황의 맥락 하에서 분석한 결과를 논의하면 다음과 같다.

a.유아가 주도하는 칭찬의 기능

유아가 주도하는 칭찬의 기능은 ‘친해지기 한 략’,‘자기 합리화의 시도’,‘가상놀

이에서 역할 수행’,‘힘의 논리 용’으로 분석되었다.

첫째,바다반 유아들은 친해지기 한 략의 기능이 나타났다.Hatch(1987)는 유아

들이 사용하는 략(strategy)을 래와 상호작용하는 과정에서 더 우호 인 계나

래간의 갈등을 해결하기 해서 행동 하는 것이라고 설명하고 있다.바다반 유아들은

친구가 놀이의 실패로 인해 좌 하고 있을 때 로의 칭찬 략을 사용하며 친구의 마

음을 다독이는 우정의 계를 보 다.우정은 고통을 겪고 있는 어떤 사람에게 주는

로의 형태를 드러나게 되는데 같이 울고 두드려주거나 안아주는 행동을 하며 도움을

베푸는 것이다(Yarrow,1973).즉,바다반 유아들의 친구에 한 로는 놀이가 멈춰지

지 않고 지속되며 우정 계를 유지하기 한 바람으로 비춰졌다.이는 정 빈(2010)의

연구결과에서 유아들은 래간의 놀이상호작용(playinteraction)에서 정 인 놀이행

동이나 지속 인 상호작용의 방법으로 친구 로하기를 한다는 것과 유사한 맥락이었

다. 한 유아들은 친구의 말과 행동에 동의를 표하는 칭찬을 하 는데 이는 유아들이

친구의 말과 행동에 공감을 표함으로써 친한 친구임을 과시하고 싶었던 것으로 추측된

다. 한 유아들은 다른 친해지기 한 략으로 명명하기의 칭찬을 사용하 는데

친구의 특정 행동이나 교사의 모습에 명명으로 칭찬하며 다가가기를 시도하며 친해지

고 싶은 마음을 드러냈다.

우정 계에 있는 유아들은 친구와 우정을 나 때 서로 인사,칭찬,친 을 더 많이

주고받으며,공손하고 정 한 형태의 부탁이나 청유 등 간 요구 략을 더 많이

사용한다(배지희,2006:서 ,임지윤,박미자,2013).즉,유아들은 친구 계의 경험을

통해서 소속감이나 애정을 느끼며 칭찬이나 인정,신뢰감 같은 심리 요인을 경험(이

재숙,2007)하며 친해지기 한 상호작용의 략으로 로,동의,명명하기의 칭찬이

나타났다.이는 Kostelnik,Whiren,Soderman,Stein과 Gregory(2005)가 주장 하듯이

유아들은 래와 정 인 상호 계를 유지하기 한 략으로 심표 하기, 력하
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기,수용표 하기,애정 표 하기,공감 표 하기,도움주기와 제안하기,칭찬하기 등의

방식을 사용한다는 것과 유사한 기능을 보 다.

이와 같이 칭찬은 유아들 간에 정 인 계를 형성하는데 필요한 사회 기술과

사회 행동양식으로서 요한 역할이 되고 있다는 을 알 수 있다.하지만 유아들의

계에서는 인기아와 비인기아가 있는 래지 상이 있다.따라서 유아들이 래지

에 따라 친구 계를 형성하고 유지하는 것에 차이를 보일 수 있다(Roopnarine&

Honing,1985).다시 말해 유아들은 인기아와 친해지기 해 칭찬의 략을 사용하는

경우가 있을 수 있다.따라서 유아들이 서로에게 심을 나 며 서로를 이해하는 계

가 될 수 있도록 교사의 지속 인 찰과 극 인 지원 노력이 필요할 것이다.

둘째,바다반 유아들은 자기 합리화의 시도로 칭찬의 기능이 나타났다.유아들은 자

신의 활동에 성공할 때나 실패를 보일 때 자신을 보상하는 자기강화의 칭찬이 나타났

다.일반 으로 강화는 행동을 통제,조 기능을 제공하는 것으로 사용(Tang& Hall,

1995)되며,행동수정이론에서는 유아가 스스로 한 행동에 만족감을 느끼게 하고 바람

직한 행동을 유발할 수 있게 하는 능동 인 요인이다.바다반 유아들은 자존감과 성취

감을 해 스스로에게 기분 좋은 보상으로 강화를 하고 있었다.이는 서 (2006)의 유

아에게는 자신이 잘한다고 부추겨 좋은 을 드러내어 말하거나 바라는 행동이 더 나

오도록 스스로를 격려하며,어떤 특정한 사람이 들어주길 바라지 않고 표 하는 활동

상황의 지속‧증진을 해 자신에게 강화하는 혼잣말의 상이 있다는 연구결과를 뒷받

침한다. 한 바다반 유아들은 자신이 민망한 상황에서는 자기 합리화를 시키는 칭찬

을 사용하며 상황을 모면하며 스스로의 감정을 조 하고 있는 것으로 나타났다.이는

유아에게 칭찬은 정서 으로 자신을 동기화 시키고 자신을 지켜낼 수 있게 하며 합리

인 사고를 할 수 있게 한다는 안 진(2010)의 연구와도 유사한 맥락이다.즉,유아들

은 활동 수행의 과정에서 민망한 상황을 모면하기 하여 자신의 행동을 합리화 시키

는 과정에 칭찬이 드러났다.그러므로 유아의 자신에 한 칭찬을 주의 깊게 들여다본

다면 유아의 자기효능감에 한 정서 인 이해를 도울 수 있을 것이며,유아의 능동성

과 극성을 격려해 수 있을 것이다.

셋째,바다반 유아들은 가상놀이에서 역할 수행으로 역할놀이 안에서 가작화의 기회

로 흥미로웠던 다양한 경험을 재 시키며 상상력을 발휘하는 과정에서 칭찬의 기능이

나타났다.엄마 역할에서는 ‘아가를 잘 보네’,‘울지 마라 착하지’등의 칭찬을 모방하

고,아기 인형에게도 ‘잘했어’,‘뻐’,‘귀여워’등의 감탄의 칭찬을 모방하며 역할놀이

가 지속되고 있었다.이는 신은수와 강의정(2013)의 유아는 역할놀이 안에서 가작화하
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는 기회를 갖고 상상력을 발휘하는 경험을 통해 유아자신의 생각을 보다 정확히 수행

해 볼 수 있는 기회를 얻을 뿐만 아니라,역할에 몰입하면서 활동을 지속시키는 기쁨

과 즐거움을 갖게 된다는 설명을 뒷받침 한다. 한 Gowen(1995)의 가상놀이에서 유

아들은 자신이 맡은 역할에 동일시하고 서로 동하면서 친구를 사귀는 방법과 원만한

생활을 하는 방법 등 래와 나 는 정 인 상호작용이 증가한다고 주장하는 것과

유사한 맥락이다.유아들의 가상세계는 실과 유사한 학습 환경과 풍부한 맥락을 제

공함으로써 학습한 지식을 상황에 이시키는데 도움을 주며 유아 간에 상호작용을

진한다(Dalgamo& Lee,2010).따라서 유아의 문제해결력과 창의성의 인지 발달은 유

아의 가정 주변의 인물을 모방하여 역할놀이를 하는 과정에 자연스럽게 습득되므로

(정희경,2013)교사는 유아들 간에 정 인 상호작용이 진 될 수 있도록 생활주제

와 통합된 자발 이고 허용 인 놀이 환경을 조성해 주어야 한다고 본다.

넷째,바다반 유아들은 힘의 논리가 용되는 상황에서 칭찬의 기능이 나타났다.유

아의 사회화의 기 가 되는 래 계( 경아,2003)는 개인 간의 차이로 인해 지 의

차이 즉 계 구조를 갖게 되는데 그 안에서 일어나는 상호작용 행동 변화를 이끌

어 가기 해 한 유아가 구사하는 능력을 사회 힘이라고 한다(Hartup,1970b).사회

힘은 정 인 과 부정 인 의 두 가지 형태로 나뉠 수가 있는데,

Bohlin(2000)은 친사회 행동,리더십의 정 인 사회 힘과 공격 행동,지배 등

으로 구분하 다.바다반 유아들은 인기아의 놀이에 참여하고 싶어 아부의 칭찬을 하

고 때로는 단짝친구가 되고 싶은 마음에 한 유아를 배제하려는 략으로 칭찬을 이

용하여 속이고 따돌리는 맥락이 나타났다.이는 윤해수(2014)의 연구에서 유아는 자신

의 의도를 상 유아에게 수용시키기 해서 상 유아의 생각이나 마음을 악하고

설득할 수 있는 고도의 지능 인 략으로 회유하기,유리한 상황 만들기,놀이 지배하

기,속이기를 사용하며,이 친구 속이기는 친구의 반응을 보기 해 속이는 것과 힘

이 약한 유아들의 지 를 더 낮추기 해 거짓 소문을 내며 따돌리는 것이라는 설명을

뒷받침 한다.이러한 결과는 래와의 상호작용의 양상이 유아의 사회 계에 정

이고 부정 인 향을 미칠 수 있음을 확인 해 주는 것이라고 볼 수 있다.이와 같

이 유아가 주도하는 칭찬의 상황은 정 인 맥락과 부정 인 맥락으로 나타났다.즉,

유아들은 유치원에서 칭찬을 자신의 즐거운 생활을 지속하기 하여 정 ,부정 으

로 사용하고 있음을 알 수 있었다.따라서 유아교육 장에서는 유아들의 순수한 칭찬

의도를 이해하는데 을 두고 유아에게 안정 인 사회 분 기를 조성하도록 배려

하여야 할 것으로 본다.
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b.교사가 주도하는 칭찬의 기능

교사가 주도하는 칭찬의 기능은 ‘행동변화를 한 략’,‘생각의 풀이와 정리’,‘다음

이야기를 끌어내기 한 유도제’,‘활동의 마침표’,‘부정 분 기 환을 한 개입’,

‘칭찬의 두 얼굴’로 분석되었다.

첫째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 행동변화를 한 략의 기능이었다.교

사는 유아의 바람직한 행동을 직 으로 언 하며 공개 으로 칭찬함으로써 다른 유

아들에게 행동 변화를 요구하는 모델링 효과 략을 사용하 다.행동주의에서 모델링

은 다른 유아의 행동을 찰하여 모방함으로써 자신의 행동을 수정하는 것이다.

Ryu(1998)는 유아들이 한 사회 행동을 배우는 가장 좋은 방법이 모델링이라고

하 다.바다반 교사는 유아들에게 모델링으로 인해 활동을 수행하고 정 인 행동을

기 하고 있는 것으로 나타났다.즉,바다반 교사의 략은 Bandura의 사회 맥락 안

에서 다른 유아의 행동을 찰하고 모방함으로써 올바른 행동을 습득하게 하는 사회학

습이론이 용된 것이다.이는 국내에서 서 과 이승은(2010)이 자유선택활동 후 정리

정돈에 한 실태 연구에서,유아들이 정리정돈 하는 과정에서 교사의 개입 략으로

모방하기에서 칭찬을 사용한다는 주장과,이정민(2012)이 유아들에게 경쟁을 유발하는

교사의 략으로 교사가 유아들에게 ‘00처럼 ～게 하는 거야’라고 공개 인칭찬을 이용

한 동기화의 지도 략을 사용하여,다른 유아들의 정 인 행동을 권장하고 진한

다고 밝힌 연구결과와 유사한 맥락이다. 한 모델링과 같은 칭찬하기 방법은 칭찬을

받은 유아나 그를 지켜본 유아들 모두에게 바람직한 행동을 하고자 하는 동기를 유발

시킴으로써 기본생활습 교육에 도움을 주었다는 강경아(2011)의 연구를 뒷받침 한다.

보건복지부(2012)의 만 5세 리과정에서 유아들은 도덕 규범의 요성이나 의미를

제 로 알고 행동하기보다 어른들의 권 에 의해 모범 인 행동을 반복 연습하고,칭

찬과 보상이 강화 되어 모방 학습을 통하여 행동하는 단계이므로 유아기가 기본생활을

습 화하기에 한 시기라고 설명하고 있다.결과 으로 바다반 유아들에게 교사의

모델링효과의 칭찬은 바람직한 행동의 동기를 유발시켰다.

하지만 교육은 ‘도움을 받은 발견(assisteddiscovery)’이다(Vygotsky,1978).즉,교

사가 유아의 행동을 안내하고 조직하면서 유아의 발달 수 에 합한 비계를 설정할

때 유아가 극 으로 탐색하고 안을 찾아 학습과 발달이 이루어진다(Berk &

Winsler,1995).따라서 학습과정에서 교사의 칭찬은 교실에서 유아로 하여 바람직한
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행동을 유발하고 학업성취에 한 반응을 가장 잘 이끌어 낼 수 있는 강력한 도구

(Rismiller,2004)이지만 모델링은 자칫 유아들로 하여 질투를 유발하는 경쟁심으로

인해 유아 스스로 자신감을 잃게 될 수 있으며, 래들과 비교가 되어 상처가 될 수

있는 우려가 있으므로 유아교육 장에서는 교사가 유아의 발달 상태에 맞는 효과 인

모델링의 교수 략으로 도움을 때,유아의 기본 생활 응 행동을 증진시킬 수 있

다는 것을 염두하고 지도해야 할 것이다.

다음으로 교사는 격려의 칭찬을 사용하여 유아들의 활동 진행을 돕고 행동이 변화되

기를 요구하고 있었다.이는 교사가 유아의 활동에 해서 따뜻하게 격려하고 반응해

으로써 유아 자신이 보다 자신감 있게 활동에 참여할 수 있으며 활동에 해 성취감

을 느낄 수 있다는 정연아(2005)의 주장과 유사한 맥락이다.교사의 격려칭찬은 정

인 요소로 아동들의 행동을 변화시키는데 요한 역할이 된다(Sweeney,1998). 한

격려는 노력에 한 칭찬으로 이 보다 발 된 것을 칭찬하는 것이다.따라서 칭찬의

부작용이 거의 발생하지 않으면서 자신감과 동기를 자극할 수 있다(Dinkmeyer&

McKay,1983;Kelly,2002).즉,교사의 역할은 유아들에게 한 칭찬과 격려를 조화

롭게 소통하면서 유아의 성향과 재능을 올바르게 이끌어 주는 것이다.따라서 격려의

칭찬은 내 동기 유발로 자기만족감과 더불어 스스로 결정하는 능력 한 가능하게 하

므로(와다히데키,2010)유치원에서는 유아들에게 행동의 극성을 이끌어 수 있도

록 격려의 칭찬을 효과 으로 사용하도록 권장할 근거가 된다.

둘째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 생각의 풀이와 정리의 기능이 있었다.교

사는 유아들의 이야기과정 간에 유아의 생각에 칭찬이 섞인 부연설명으로 유아들의

속마음을 신 읽어주고 있었으며,유아들의 이야기를 듣고 난후 다른 유아들이 이해

할 수 있도록 이야기를 다시 정리하며 렷하게 정의를 내리는 명료화의 단계를 보

다.이 과정에서 교사의 언어에는 칭찬이 반 되고 있었다.교사는 유아가 이야기를 자

신의 생각과 느낌을 보다 바른 문장으로 표 할 수 있도록 하며 유아의 사고를 확장시

킬 수 있도록 배려하기 해 유아의 언어가 짧더라도 주어와 동사가 갖추어진 완 한

문장으로 말할 수 있도록 도와주어야 한다(이 자,유희정 1995).따라서 바다반에서

이야기나 기 시간의 상호작용에서 교사는 유아들의 이야기속의 언어를 육하원칙에 의

해 풀어서 부연설명 해 으로써 유아들의 생각을 칭찬해 주었고 다른 유아들에게는 이

야기를 이해할 수 있도록 칭찬으로 명료화하며 정리해 주는 개념이었다.더불어 다른

유아들에게는 발표하는 유아의 말을 이해할 수 있도록 정리해 주는 개념이었다고 할

수 있다.
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셋째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 다음 이야기를 끌어내기 한 유도제로

서 기능을 하고 있었다.이 기능은 주로 이야기나 기 시간에 발견되었는데 유아들의

창의 인 생각에 교사는 인정과 승인의 칭찬을 해 주었다.유치원에서 이야기나 기

시간은 여러 가지 개념들을 학습하고 자신의 생각이나 느낌을 발표하고 타인의 이야기

를 경청하면서 토의,평가할 수 있는 시간이다(이문희,2013).교사는 유아들의 이야기

에 경청해 주는 반응의 표 으로 첫마디에 ‘그랬구나’,‘잘했어’,‘그 지’,‘딩동댕’의 인

정과 승인의 칭찬을 하며 유아의 동기를 자극해주었다.더불어 유아들은 교사의 칭찬

에 자신감을 얻어 자유스럽게 느끼는 로 그리고 생각하는 로 아이디어를 내는 등

이야기를 꺼내고 있었다.이처럼 교사의 인정과 승인의 칭찬은 유아들에게 자신의 의

견을 자연스럽게 꺼내게 하기 한 유도제로 이야기나 기활동을 이끌어가기 한 민

감한 반응이었으며 정서 지원이었다.이는 칭찬을 ‘인정’(acknowledgement)이라는

용어를 사용하여 승인을 통해 상 방을 기쁘게 하고 의욕을 증진시키는 것으로 상 의

존재를 인정하는 행 와 언어라는 스즈키요시유키(2003)의 주장을 뒷받침한다. 한

Dessler(2011)가 칭찬을 승인(approval)과 감사표 (expressionofappreciation)의 인정

로그램으로 분류한 것과 비슷한 맥락이라고 볼 수 있다.

하지만 Bredekamp와 Rosegrant(1992)의 교사-유아의 상호작용의 유형에서 인정하기

는 교사가 유아의 활동에 심을 보이고 격려하는 것으로 유아를 활동에 극 으로

참여하도록 하는 효과가 있으나,인정의 칭찬을 과도하게 사용할 때는 과제에 한 동

기유발을 감소시킨다는 연구 결과를 두었다. 한 Ginott(1972)는 결을 내리는 교사

의 칭찬은 유아들에게 불안감을 조성하고 남에게 의지하려는 수동 인 인간으로 락

시킬 수 있다고 하 다.따라서 승인하는 형태의 인정의 칭찬은 유아들에게 결하는

승패의 개념으로 인식되지 않도록 칭찬하는 방법 인 면에서 주의를 요해야 한다는 것

을 염두해 두어야 한다.이러한 맥락에서 볼 때 유아교육 장에서 교사들은 이야기나

기 시간을 단순 지식 달의 시간으로가 아닌 유아의 정신세계를 잘 이해하고 존

해주는 시간(임부연,2009)으로 보고,인정어린 칭찬의 방법론 인 면을 히 활용하

고 인식하여 효과 인 교수 략을 모색하여야 한다는 을 알 수 있다.

넷째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 활동에 한 마침표로서의 기능이었다.

교사는 유아들의 활동이 끝난 뒤 하이 이 나 ‘오 이’등의 표 을 자주 하 는데 이

는 유아들로 하여 활동부분에 있어서 잘했다는 평가의 의미도 있지만 활동을 마쳤다

는 의미가 함축된 칭찬이었다.이러한 상황은 유아들에게 활동에 한 성취감과 더불

어 정리정돈을 알리는 신호를 반 하는 것이기도 하 다.즉,유아들은 자신의 활동 수
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행 끝에 교사로부터 받는 언어 이고 비언어 인 짧은 칭찬에 능동 인 움직임을 보이

고 있었다.이는 최일선(2001)이 유아의 활동,결과에 하여 강화 즉,다양한 표정,언

어 인 표 ,신체 인 을 하는 과정은 유아들에게 자발 인 학습동기를 유발할

수 있다고 주장하는 것과 비슷한 시사 을 둔다.하지만 유아에게 평가의 의미가 담긴

칭찬은 유아에게 불안감을 갖게 하며,유아를 수동 이며 의지력이 약한 주체로 락

시키는 험한 칭찬(정윤경,김윤정,2011)이라고 명명하는 만큼 특별한 주의를 기울여

야 한다.따라서 교사가 유아들의 활동 마침에 무조건 으로 칭찬을 한다면 유아들에

게는 형식 인 평가에 그칠 수 있을뿐더러 칭찬에 한 불신감을 래할 수 있으므로

신 한 직 인 평가가 동반되어야 함을 기억해야 할 것이다.

다섯째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 부정 분 기 환을 한 개입으로

서의 기능이었다.바다반 교사는 유아들의 갈등에서 서로의 입장을 이해하게 한 후 서

로 만족할 수 있는 해결 방법을 이야기 해 주는 과정에 격려의 칭찬을 포함시켰다.

한 유아들의 안 을 도모하기 해 분쟁 인 놀이에 개입을 하여 다른 방법을 제안하

는 과정에서 칭찬이 등장하 다.이러한 교사의 언어 칭찬의 메시지로 인해 유아간

의 문제의 분 기는 환되었다.이처럼 유아들은 크고 작은 갈등이나 경쟁이 자주 발

생(Ginott,2003)되므로 교사는 유아들이 유능하게 상호작용하는 방법을 배울 수 있게

한 맥락을 제공하며 개입하여야 한다(박은미,2007).하지만 교사의 다양한 개입은

유아들에게 정 인 재가 될 수 있는 반면에 상황을 제 로 이해하지 못한 개입은

유아들 간의 갈등을 심화시키거나 교사의 개입 직후 갈등 상황이 반복되는 경우가 있

다(류미 ,2008).따라서 교사는 유아들의 갈등에 한 칭찬으로 개입을 채택하여야

할 것으로 본다.이는 고인옥(2001)의 유아들 간의 평화 인 갈등 해결과 사회 ,인지

,도덕 발달을 돕기 해 교사가 어떻게 이해하고 지원할 수 있는가에 을 두

고 개입하여야 한다는 연구결과와 유사한 시사 을 가진다고 볼 수 있다.그러므로 유

아교육 장에서는 교사의 재 략에 있어서 유아들의 갈등 한 발달특성이며 사회

상호작용의 한 형태로 보고,교사는 원인과 과정을 이해하고 건설 으로 리하는

입장이 되어야 하겠다.

여섯째,바다반 교사의 유아들에 한 칭찬은 칭찬의 두 얼굴로 용되는 기능이었

다.교사의 칭찬은 정 인 개념으로 유아들에게 용되었지만 때로는 유아들에게 거

짓된 칭찬으로 달콤한 칭찬이면서 동시에 지시 인 면을 보여주었다.이는 교사가 칭

찬을 유아들과의 활동상황에서 효율성을 기 하며 용시키고 있는 반면에 칭찬을 명

령과 지시로 승화시켜 유아들로 하여 칭찬에 한 부담감을 주고 있는 것으로 해석



- 182 -

할 수 있었다.칭찬은 그것이 달되는 맥락에서 통제 기능을 할 수도 있고 정보제

공의 기능을 할 수도 있다. 를 들어 ‘잘 했어. 의 주장은 명백하고 설득력 있구나’

라고 칭찬을 했다면 칭찬이 정보제공의 기능을 한 것이며 ‘잘했어.내가 지시한 로

했구나’라고 칭찬을 했다면 칭찬이 통제의 기능을 한 것이다(김양 ,2001).유아에

한 칭찬은 자신의 힘으로 통제할 수 있는 역에서 이루어져야 한다.여기에서 통제란

자신의 힘에 의해 조 할 수 있는 부분을 일컫는다(정윤경·김윤정,2011).하지만 교사

의 명령어린 칭찬은 유아의 행동을 외부에서 통제하는 결과를 갖는다.그러므로 유아

들로 하여 칭찬의 의미를 왜곡 시키는 결과를 래할 수 있다.따라서 유치원 교육

활동에서 칭찬을 통해 바른 인성을 가진 유아로 성장하기 해서는 상황에 따른 생활

장면별로 실제 인 활동 심의 교육 활동을 실천하게 하여 유아의 내재 동기와 외

재 동기를 동시에 자극시켜 균형 으로 발달시키는 것이 필요하다(박진옥,2013).즉,

유아들의 발달과 맥락에 합한 칭찬활동을 할 수 있는 상황 환경을 배려해 주어야

함이 필요함을 시사한다.

3.칭찬의 유형

우주유치원의 만 5세 바다반에서 일어나는 칭찬의 방법들을 살펴본 결과 ‘직 인

칭찬과 간 인 칭찬’,‘언어 인 칭찬과 비언어 인 칭찬’,‘구체 인 칭찬과 비구체

인 칭찬’,‘진실된 칭찬과 거짓된 칭찬’,‘조건 인 칭찬과 무조건 인 칭찬’,‘개인 인

칭찬과 공개 인 칭찬’으로 나타났다.

첫째,칭찬은 직 인 칭찬과 간 인 칭찬의 방법으로 나타났다.유아와 교사는

칭찬의 상황이 발생했을 때 주로 그 자리에서 바로 직 으로 칭찬하는 경우가 다

수 다.교사는 주로 유아의 모습과 행동에 감탄했을 때,목 이 있고 즉각 인 반응을

원할 때 직 인 칭찬을 사용하 으며,유아는 활동이나 놀이에서 자신, 래에게 직

으로 감정이 표출되는 칭찬이 나타났다.이러한 직 인 칭찬은 의도 이고 비의

도 인 목 이 있는 칭찬이었다. 한 유아와 교사는 다른 사람이 하는 칭찬을 유아에

게 달하여 유아의 마음을 움직이려는 시도를 보 는데 이는 유아로 하여 간 인

칭찬을 이용하여 행동의 변화를 요구하는 의도 인 략으로 해석되었다.간 인 칭

찬은 제 삼자에게 칭찬하는 방법으로 칭찬의 효과를 확 시킬 수 있는 방법이다(성미

옥,2003).흔히들 칭찬의 방법 에서 가장 효과가 큰 것은 제 3자를 통한 칭찬이라고
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한다.간 칭찬은 뒤에서 칭찬한 사람,그 칭찬을 달한 사람,칭찬을 듣는 사람으로

세 사람에게 좋다(이동연,2008).다시 말해 교사가 다른 교사의 유아칭찬을 유아에게

달한다면 유아는 교사와 다른 사람의 인정을 이 으로 받는 것이므로 칭찬의 효과도

두 배가 된다(엄서 ,2015).따라서 직 이고 간 인 칭찬은 유아에게 정 인

목표와 태도로 신 하게 용한다면 발달을 진할 수 있는 효과 인 방법이 될 수 있

을 것이다.

둘째,칭찬은 언어 인 칭찬과 비언어 인 칭찬의 방법으로 나타났다.교사 주도의

칭찬에서는 언어 인 칭찬뿐만 아니라 웃음이나 제스쳐 그리고 스킨십의 비언어 인

칭찬까지 모두 나타났지만,유아 주도의 칭찬에서는 언어 인 칭찬이 부분이었고 비

언어 인 칭찬은 거의 이루어지지 않았다.칭찬의 말에는 애정이 담겨있어야 한다.애

정이 담긴 교사의 말은 비록 평범할지라도 유아를 격려하고 기분을 맑게 하는 효과가

있다(신지 ,2013). 한 유아에게 칭찬의 효과는 언어 인 칭찬보다 비언어 인 칭찬

이 더 높다고 볼 수 있다.왜냐하면 비언어 인 의사소통은 정서표 과 하게 연

(Knapp& Hall,2014:Mehrabian,2007)되기 때문이다.즉,신체 이나 엄지손가락

을 세워주고,윙크해주고,미소지어주는 것은 말로 하는 것보다 효과가 높다.물론 비

언 인 표 의 칭찬은 반드시 진심어린 빛이 동반되어야 할 것이다.따라서 유치원

에서는 유아에게 이루어지는 언어 ·비언어 인 칭찬의 특성을 보다 포 인 에

서 다루어야 할 것으로 본다.이와 련된 연구는 경숙(2011)의 아동은 언어 ·비언

어 인 칭찬의 방법을 가정과 학교.담임교사가 연계하 을 때 기본생활습 에 유의미

한 결과가 있었다는 것에서도 살펴볼 수 있다. 한 언어 칭찬은 본질 인 성격의

강화로 언어 칭찬을 받게 되면 유아에게는 자신감을 안겨 다(Greene,1978).하지만

언어 칭찬은 행동의 결과에 이 있어 칭찬을 받는 사람은 평가의 의미로 생각할

수가 있어 결과에만 신경을 쓰는 외재 동기만을 강화시킬 우려가 있으므로 아무 생

각 없이 남발하면 역효과가 날 수 있다(Dinkmeyer& McKay,1983;Henderlong&

Lepper,2002).따라서 다른 유아들에게 열등감을 일으키지 않도록 칭찬의 방법에 있어

서 세심한 주의가 필요하다고 본다.즉,유아에게 언어 인 칭찬과 함께 정서가 반 된

비언어 인 칭찬이 히 이루어진다면 유아에게 바른 인성함양의 구축과 함께 자신

감을 형성 해 다고 본다.

셋째,칭찬은 구체 인 칭찬과 비구체 인 칭찬의 방법으로 나타났다.바다반 유아들

은 친구와 교사에게 심을 갖고 다가가며 칭찬을 하는 이유를 이야기하고 있었다.교

사 한 유아에게 어떠한 즉,과정에 해 칭찬을 해주고 있었는데 이는 유아들에
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게 왜 칭찬을 받는지에 해 인지할 수 있는 향을 수 있었다.이는 김 옥(2002)

의 바람직한 칭찬은 유아의 노력과 행 에 해 구체 으로 있는 그 로 사실 로 기

술해 주어야 한다는 주장을 뒷받침 한다.반 로 간결하게 이루어지는 비구체 인 칭

찬은 유아주도에서는 ‘맞아’,‘당연하지’등으로 끝나는 친구의 말에 즉각 반응해 주는

정도 으며 교사주도에서도 ‘그 지’,‘잘했네’,‘좋았어’등으로만 끝내는 습 처럼 하는

인사치 의 칭찬으로 찰 되었다.유아는 구체 이 내용 없이 착하다고 말하면 자기

가 잘한 것이 무엇인지 명확하게 알지 못하기 때문에 좋은 행동을 강화시키기 어렵고

흑백논리로 단하는 유아들에게 자기 자신에 해서 매하고 혼란스러운 이미지를

형성하게 되어 바람직한 자아상을 갖기 어렵게 된다(박진옥,2013).따라서 교사는 유

아에게 칭찬을 하는 이유에 해 명확하게 이야기 해주는 구체 인 방향의 제시가 필

요하다.

넷째,칭찬은 진실된 칭찬과 거짓된 칭찬의 방법으로 나타났다.바다반에서 이루어지

는 칭찬은 부분 즉각 인 감정을 표출하는 진심어린 칭찬이었다.하지만 유아들 간

에 때로는 보이지 않는 힘이 용되며 래에게 속이기나 따돌림의 거짓된 칭찬 즉,

겉만 칭찬인 양상을 보 다.교사 한 유아들에게 겉은 칭찬의 모습이지만 진심이 아

닌 유아들의 행동 변화 목 을 한 수단의 거짓된 칭찬이 발견되었다.이경우(2003)는

교사의 잘못된 칭찬방법으로 무 과분하거나 과장된 칭찬은 비꼬는 것처럼 들릴 수

있기 때문에 자제해야 한다고 하 다.유아들은 거짓된 칭찬 속에 숨어있는 의도를 알

고 있는 듯 능동 이지 않는 반응을 보이고 있었다.

다섯째,칭찬은 조건 인 칭찬과 무조건 인 칭찬의 방법으로 나타났다.유아나 교사

가 바라는 사항을 해 유아들에게 다른 강화를 약속하는 조건 인 칭찬의 모습을 보

는데 이는 리맥의 원리 즉,선호하는 행동이 덜 선호하는 행동의 강화가 되는 원

리로 유아와 교사는 자신의 요구 로 행동하게 하기 해 조건을 제시하고 있었다.반

면에 아무 이유 없이 칭찬하는 무조건 인 칭찬의 모습을 보 는데 칭찬이 무 남발

하는 무조건 인 칭찬에 해 유아들은 칭찬으로 인식하고 있지 않는 모습을 나타냈

다.다시 말해 학습은 내재 보상을 받는 것이기 때문에 칭찬은 겉 치례에 불과 하는

데 칭찬을 자주 하면 스스로 학습하려는 본질 기질을 방해하게 되어 진정한 목표 성

취를 방해할 수 있다(Damon,1977).따라서 언제 어떻게 어떤 내용으로 칭찬할 것인지

와 함께 교사의 목표에 부합되는 칭찬을 고려하여 유아의 흥미를 끌어낼 수 있는 내면

의 동기부여에 을 맞추어 나아가야 할 것으로 본다.

여섯째,칭찬은 개인 인 칭찬과 공개 인 칭찬의 방법으로 나타났다.유아와 교사는
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1:1로 칭찬하는 개인 인 칭찬이 찰되었으며 때로는 서로에게 칭찬이 계속되는 릴

이 형태를 보이기도 하 다.유아는 개인차가 있는 것을 고려하여 칭찬의 내용이나 표

방식을 다르게 해야 하는 필요성이 있다(김 옥,2002).반면에 교사의 목표를 한

략이나 순간의 감정표 으로 한 유아를 다른 유아들이나 성인 앞에서 칭찬하는 공개

인 칭찬이 이루어졌다.인본주의 입장에서 유아의 기본 심리에는 다른 사람 앞에서

칭찬 받고 싶은 욕구가 있다.공개 인 칭찬은 다소 특정 상에게만 집 되지 않도

록 주의해야 하며 인정하는 칭찬을 통해 유아 스스로 자신의 행동 가치를 인식하여 자

율 으로 단하고 행동할 수 있도록 지도해야 한다(이정민,2012).하지만 교사가 한

유아를 다른 유아들에게 공개 으로 칭찬하는 것은 유아들에게 서로를 경쟁상 로 인

식하게 하여 인 계가 될수 있다(신인경,2003).따라서 공개 인 칭찬은 다른

유아들의 자존감을 상실할 수 있다는 우려도 간과해서는 안 될 것이다.

이와 같이 유아와 교사는 다양한 방법으로 칭찬을 표출하 다. 목할 만 한 은

유아 주도의 칭찬에서는 간 인 칭찬과 비언어 인 칭찬은 거의 나타나지 않았던 것

과 거짓된 칭찬이 유아나 교사 주도의 칭찬에서 공통 으로 나타난 것이다. 한 유아

들에게는 비구체 인 칭찬보다는 과정을 이야기하는 구체 인 칭찬이 정 인 향이

있었으며,거짓된 칭찬은 유아로 하여 칭찬에 한 믿음을 사라지게 하는 모습을 보

다.이러한 결과는 Whitaker(2009)의 칭찬은 정 인 노력에 구체 으로 인식하고

인정하기,실제로 잘 한 일에 진심으로 칭찬하기,바람직한 일이 일어난 직후 칭찬하

기,공개 인 칭찬보다 개인 인 칭찬하기가 효과 이라는 주장과 유사한 결과라고 할

수 있다.이처럼 칭찬은 칭찬의 방법에 따라 유아에게 상반된 효과를 가져 올 수 있다.

따라서 진심어린 마음으로 과정에 한 칭찬을 때와 장소에 맞게 주의 깊게 사용하여

야 하며 상황에 맞는 칭찬의 방법들을 장려해 으로써 유아의 재 발달수 을 고려

한 발달지표로 자리 잡을 수 있으리라 생각된다.

4.칭찬이 유아에게 주는 의미

바다반 유아들의 하루 일과에서 나타나는 칭찬의 상황과 방법에서 유아들에게 칭찬

이 가지는 의미를 도출할 수 있었다.이는 곧 칭찬의 효과로 분석할 수 있으나 본 연

구에서는 유치원에서 칭찬이 유아에게 주는 의미로 정의하고자 한다.바다반 유아들에

게 이루어지는 칭찬은 ‘바다반을 춤추게 하는 힘’,‘나를 되돌아보고 다짐하게 하는 신
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호’,‘ 다른 멋진 나 발견’,‘서로 하나 되게 하는 윤활유’,놀이를 지속시키는 진제’,

‘내 뜻이 아닌 부담감과 의욕의 멈춤’,‘흑백칭찬의 습득’의 의미를 갖게 되었다.

첫째,유아에게 칭찬은 바다반을 춤추게 하는 힘이 되었다.유아들에게 칭찬은 정서

으로 안정감을 갖게 하여 자신의 생각을 자유롭게 표 하게 하 고 이로 인해 바다

반은 웃음꽃이 피는 기분 좋은 분 기가 형성되었다. 한 이러한 칭찬의 정 인 힘

은 유아들에게 활동에 한 자신감을 얻게 하여 어려운 문제를 극복할 수 있는 힘이

되었다.이는 래의 격려와 인정은 유아들에게 정 인 자아상을 갖게 하여 집단의

구성원으로서 기 를 마련해 다는 김순 (2005)의 주장과 유사한 맥락이었다.유아에

게 자신이 스스로 해낼 수 있다는 신념을 가지고 어떤 일을 성취하는 경험은 유아 발

달 측면에서 매우 요한 일이다(안주 ,2014). 한 교사가 유아와의 언어 상호작

용에서 상황마다 발달 ,개별 으로 하고 민감하게 반응을 격려해 다면 교실의

분 기는 안정되고,유아들의 자존감은 향상되며 래들과 정 으로 상호작용하는

곳이 된다(보건복지부,2013).Brophy(1981)는 격려의 칭찬을 자신의 가치와 강 에

을 맞출 수 있도록 도와주며 다른 사람의 평가나 승인에 의존하지 않게 하여 개인에

게 용기와 내 자원을 강화시켜 자기 존 감을 갖게 한다고 하 다(김미란,2005,재

인용).결과 으로 칭찬은 유아들에게 바다반을 행복하게 만드는 힘이 되고 있었는데

이러한 맥락을 감안해본다면 칭찬은 주체나 상에게 모두 기능을 갖는다는 것을 시사

한다.

둘째,유아에게 칭찬은 자신을 되돌아보고 다짐하게 하는 신호 다.유아들은 다른

유아가 칭찬 받는 상황에서 자신의 모습을 되짚어보는 시간을 갖게 되었으며 앞으로의

행동변화에 한 다짐을 하게 하 다.유아의 사회화 과정에서 래는 모델로서,강화

자로서,사회 비교 거로서의 역할이 된다(장미정,2014).즉,친구가 받는 칭찬은 유

아에게 인지 인 지원을 해 과 동시에 피드백을 갖게 하는 신호로 용되었다.이는

박진옥(2013)의 칭찬은 유아의 사회 행동에 한 피드백을 제공하여 유아의 사회성

발달에 향을 다는 연구결과와 유사한 맥락이었다.유아에게 칭찬은 자신의 행동에

만족감을 느끼고 행동의 변화를 일으키는 강화 요인제로 볼 수 있다.Brophy(1981)는

유아에게 칭찬은 ‘행동의 함이나 옳음에 한 단순한 피드백 이상의 의미를 가진

반응’이라고 설명하며 외재 인 보상만이 아닌 앞으로 더 잘해야겠다는 내재 인 동기

를 유발한다고 하 다.따라서 유치원에서는 교사들이 유아가 올바른 행동을 모방할

수 있는 모델링으로서의 역할자임을 염두 해 두어야 할 것이다.

셋째,유아에게 칭찬은 다른 멋진 나를 발견하게 하 다.유아들은 친구나 교사로
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부터 인정받는 칭찬이 자신에게 다른 모습이 있다는 것을 인식하게 하 고 자아존

감이 확립되고 있었다.즉,유아는 자기 자신의 가치와 존재성을 다시 한 번 재확립

되는 기회가 되었다.이는 신흥민(2007)의 칭찬의 목 은 ‘있는 그 로 바라보기’를 통

해 약 을 하는 방법을 배우며 아이에게 ‘자기 정’이라는 바람직한 가치를 가르쳐

주는데 있다는 주장과 유사한 맥락을 보 으며,용혜원(2004)의 유아에게 칭찬은 심

과 인정을 통해서 자신이 가치 있는 사람이라고 느끼게 하며,유아의 자신감을 키워

수 있다는 주장과 비슷한 견해이다.유아들은 성장하면서 타인과 상호작용함에 따라

자신이 어떠한 사람이라는 것을 차 인식하게 된다(Rogers,1951).유아에게 자아존

감은 다른 사람들 즉 부모,교사, 래로부터 받는 피드백이며 평가에 의해 형성된다

(Tunstall,1998). 한 격려를 받은 유아는 자기효능감이 높아지는 모습을 볼 수 있었

다.Bandura(1977)는 유아들이 동화 속 주인공이나 친구가 칭찬을 받는 것을 찰하는

리경험을 통해 자기효능감이 증진되며 다른 사람의 칭찬이나 격려와 같은 언어 설

득에 의해서도 자기효능감이 증진된다고 하 다. 한 효과 인 칭찬은 타당한 행동을

진시켜 배움을 강화하고 격려하며 자기신뢰를 증가시켜 자주성,자기신뢰,성취감,

자기수용 타인수용을 진시켜 다(Bennett,1989).그러므로 교사는 칭찬을 통한

정 이고 의미 있는 상호작용을 제공하여 유아들이 정 인 자아개념을 형성할 수

있도록 돕는 것이 요하다고 본다.즉,유아에게 자아존 감은 인간의 기본 욕구이며

원만한 인 계를 유지시켜주고 바른 인성 발달의 기반이 되므로(박진옥,2013),유아

교육 장에서는 유아 개인의 자아존 감 형성에 도움이 되는 지속 인 칭찬 로그램

개발과 보 의 지원이 이루어져야 할 것이다.

넷째,유아에게 칭찬은 서로 하나 되게 하는 윤활유의 역할이었다.유아교육 장에서

교사와 친구에게 인정받고 사랑받는 정 경험의 상호작용은 유아가 이후에 다른 사

람을 사랑하고 성공 인 사회 계를 형성해 나가는데 요한 요인이라고 볼 수 있다.

유아의 사회 응에 련된 교사-유아 계의 친 감은 교사와 유아 간에 존재하는

온정과 개방 의사소통의 정도를 포함한다(Brich& Ladd,1997).바다반 유아들에게

칭찬의 정 상호작용은 서로의 감정을 드러내면서 마음이 열리고 신뢰 계가 형성

되는 결과를 보 다.이는 Wolfson(1983)의 칭찬하는 사람들은 사회 계를 창조하

거나 유지하기 하여 사회 윤활유 역할을 한다는 주장과 유사한 견해를 보 다.

한 국내에서는 이재명(2001)의 칭찬은 사람의 정 인 행동과 사고를 유발 시키는

진제로 효과 인 방법의 칭찬은 상 방과의 계를 증진함으로써 좋은 인간 계를 만

들며 자신과 상 방을 좋은 방향으로 행동을 변화시켜 나간다는 주장,성미옥(2003)의
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연구에서 칭찬을 학교생활 만족도를 한 환경으로 비유하며 아동들이 학교생활에서

구성원들 간의 인간 계에 의해서 조성되는 욕구를 합리 으로 해결하여 만족감을 느

끼고 교사와 친구들과의 조화로운 계를 형성한다는 주장,조 화(2004)의 래 간 칭

찬하기 활동이 유아의 인 계 형성 능력을 향상시켰다는 주장,오은주(2006)의 칭찬

로그램은 아동에게 바람직한 인 계로 ‘나’심의 이기 인 사고에서 벗어나 ‘우리’

라는 공동체 의식 형성에 도움이 되었다는 주장들과 비슷한 결과를 두었다.이처럼 칭

찬은 상 에 해 심을 표 하면서 상 를 이해할 수 있도록 한다(윤채 ,강명숙,

김정섭,2010). 한 칭찬활동은 유아자신과 타인의 생각,의도,감정을 비교하고 알아

가면서 유아의 자기 심성을 완화할 수 있다(장미정,2014).따라서 유아교육 장에서

는 유아가 타인을 이해하는 바람직한 계가 형성될 수 있도록 풍부한 경험과 다양한

칭찬활동을 제공해 주어 사회 유능감 증진에 도움을 수 있게 해야 한다는 것을

시사한다.

다섯째,유아에게 칭찬은 놀이를 지속시키는 진제의 작용을 하 다.유아들은 친구

와의 놀이에서 실패와 두려움으로 자신감을 잃을 때 격려의 칭찬을 해 으로써 용기를

얻게 되어 다시 놀이에 참여를 하 으며,놀이 도 에 친구의 칭찬을 받게 되면 더 하

고 싶은 충동을 느끼고 놀이의 개가 계속 되었다.이는 정혜인(2007)의 칭찬은 자신

감을 가지고 놀이에 임하도록 진하는 작용을 한다는 연구결과와 유사한 맥락을 보

다. 한 칭찬을 받게 되면 앞으로 더 잘하고 싶은 내 동기가 발생하게 되고,때로는

실수를 하더라도 격려를 받으면 자신감을 다시 갖게 된다는 홍미경과 김태 (2012)의

주장을 뒷받침 한다.자신감으로 가득 찬 유아들의 공통된 특징은 타인으로부터 자주

칭찬과 격려를 받고 있다.따라서 유아에게 놀이가 조화롭게 개해 나가기 해서는

칭찬의 가치 있는 의미로서의 방향 탐색이 이루어져야 할 것이다.

여섯째,유아들에게 칭찬은 자신의 뜻이 아니어도 해야 하는 부담감을 안겨주었으며

의욕을 멈추게 하 다.유아들은 교사가 자신의 행동변화를 해 칭찬을 이용할 경우

싫은 것을 억지로 해야 하는 부담감을 갖게 되었다. 한 자신감을 가지고 하는 활동

에 교사의 간결하고 형식 인 칭찬은 유아로 하여 자신의 행동을 인정하지 않는 것

으로 받아들여 활동이 멈춰지고 있었다.유아들은 겉치 의 칭찬과 거짓된 칭찬의 숨

은 의도를 알고 있었으며 행동의 제약을 받는 모습을 보 다.이와 같은 결과는 의욕

을 북돋는 것이 교육에서 가장 많이 기 되는 효과(하마오 미노루,2008)임을 이해하게

하는 맥락이다.Dinkmeyer와 McKay(1983)은 부분의 유아들은 교사의 부정 인 명

령에는 반항 이지만, 정 인 명령에는 순종하며 교사의 제안에 한 반응은 명령보
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다는 더 빠르게 나타났다고 보고한 바 있다.유아들은 칭찬을 듣거나 기 를 받는다고

느낄 때 그 사람의 기 에 어 나지 않으려고 노력하며 다음번에도 같이 하려는 욕

구를 갖게 된다.한상철(2003)은 교육의 효율성에서 아동이 학습 목표를 수행할 때 칭

찬 받지 않으려는 행동과 피하려는 모습도 칭찬의 정 인 효과로 보았으며,인간이

사회 으로 인정을 받고 싶어 하는 인본주의 입장에서 해석하 다.이와 같은 입장은

Piaget(1962)의 유아는 환경을 조작할 수 있는 능동자이며,주변 환경을 스스로 조작하

고 탐색하며 주도해 나가는 유기체라는 의미를 내포한다고 볼 수 있다.따라서 유치원

에서 칭찬은 유아의 정서 요구를 반 하도록 고려해야 함을 시사한다.

일곱째,유아들에게 칭찬에 한 흑백을 습득하게 하 다.유아들은 친구가 자신을

따돌리려는 놀림의 칭찬을 하게 될 경우 친구의 속마음에 서운함을 보이며,칭찬에

한 신뢰감을 상실하고 있었다. 한 교사가 자신의 행동에 개입을 하며 칭찬 뒤에 숨

어진 명령이나 부탁에 칭찬의 진정성을 의심하며 ‘칭찬이다’,‘칭찬이 아니다’를 습득해

가고 있었다.이는 Morine-Dershimer(1982)의 교사의 칭찬이 갖는 기능에서 학생들은

칭찬 받을만한 일에 한 칭찬,격려,목 이 있는 칭찬을 구별할 수 있었다는 주장과

유사한 결과 다. 한 박진옥(2013)의 유아들은 모든 것을 흑백 논리로 단하여 ‘착

한아이,나쁜 아이’,‘좋다,나쁘다’,‘쁘다, 다’와 같이 사물을 단순하게 인식하며 이

시기에는 어른들이 어떤 도움을 주느냐에 따라 유아들의 사고가 크게 달라질 수 있다

는 주장과 비슷한 맥락을 두었다.Shultz(1980)와 Smith(1978)는 5～7세경의 유아기가

되면 의도조망능력 즉,기본 으로 어떠한 행동이 의도된 것인가,의도되지 않는 것인

가를 구별하는 의도조망능력을 어느 정도는 갖추고 있음을 말하고 있다.따라서 유아

기에 유아가 자신과 타인의 이 다를 수 있음을 이해하고 바람직한 인간 계를 형

성할 수 있도록 자신과 다른 사람의 정 인 면을 칭찬하는 활동 로그램을 제공해

주어야 할 것이다.

이상의 논의들을 종합해 보면 첫째,유치원에서 유아에게 칭찬은 정 인 결과를

래하 다.유아에게 칭찬은 기분 좋은 분 기와 함께 자신감이 형성되었으며,자신에

한 피드백을 가지는 시간은 물론 자아개념이 재확립되는 기회를 갖게 하 고, 래

와 교사와의 친 한 계 형성과 놀이 활동을 지속시키게 하 다.결국 칭찬은 주

체나 상 모두에게 정 기능을 갖게 하 다.유치원에서는 상황에 따른 올바른 칭

찬방법으로 유아의 내재 ,외재 동기를 자극시켜 균형 인 발달을 도모하여야 한다.

따라서 본 연구의 결과에서는 유치원에서 유아를 존 하고 인정해주는 것을 기본으로
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유아의 잠재 장 을 발견하여 효과 으로 칭찬을 해 주는 것이 필요함을 시사한다.

둘째,유치원에서 유아에게 칭찬은 경우에 따라 부정 인 의미를 갖게 하 다.유아

는 교사의 칭찬에 부응하기 해서 하고 싶지 않는 활동에 응해야 하는 부담감을 갖

게 되었고 래나 교사의 겉치 의 칭찬과 진실성 없는 칭찬으로 인하여 활동의 의욕

이 멈춰지는 경향과 칭찬에 한 신뢰감이 결여되는 ‘칭찬이다’,‘칭찬이 아니다’즉,좋

은 칭찬과 나쁜 칭찬을 습득하게 하 다.이는 유아에게 칭찬에 한 믿음은 서로 다

른 상태와 권력을 가진 재의 집단을 정당화하고 속시키기 하여 제공(Kay&

Jost,2003;Jost& Kay,2005)되어야 하는 시사 을 주었다.Ginott(1972)는 칭찬이 어

떤 의도와 방식으로 이루어졌느냐에 따라 부정 인 결과를 가져올 수 있다고 하 다.

따라서 유아에게 칭찬은 유아의 기본 인 욕구임을 알고 래와 교사와의 사회 상호

작용 과정에서 올바른 행동과 자아개념을 갖게 하는 상황의 맥락에 따른 발달 경험

이 제공되어져야 한다.즉,유아교육 장에서는 상황에 맞는 올바른 상호작용의 칭찬

으로 유아들의 발달을 돕는 방법을 모색하여야 할 것이다.

B.제언

본 연구는 유치원에서 유아에게 이루어지는 유아와 교사에 따른 칭찬과 그에 따른

상황의 맥락과 칭찬의 유형을 밝힘으로써 유아들에게 칭찬이 가지는 총체 이고 다면

인 의미를 도출하고 교육 인 시사 을 제시하고자 하 다.그러나 본 연구는 유치

원에서 유아들의 하루 일과별 상황에 련된 칭찬의 내용과 방법까지는 심도 있게 다

루지는 못하 다. 한 유아들에게 부모도 유아기 발달에 큰 향을 미친다.따라서 칭

찬의 요인과 련된 부분을 가정으로 연계하여 다루어보지는 못한 제한 을 가진다.

본 연구의 제한 을 토 로 다음과 같은 후속연구들이 이루어지기를 기 해 본다.

첫째,본 연구는 유아들의 하루 일과에서 주로 상호작용이 많은 시간 에 찰을 하

려고 노력하 고 연구에 충분할 만큼의 사례가 추출되었다.하지만 실외놀이에서 찰

이 다소 부족한 을 보 는데,몇 건의 실외놀이에서 발견 된 칭찬의 사례를 살펴보

면 유아들은 서로 동하는 모습에서 칭찬이 발견됨을 볼 수 있었다. 한 Manes와

Wolfson(1981)은 칭찬의 화자들이 청자에게 부분 외모나 소유물,능력,성취를 상

으로 칭찬한다고 하 다.따라서 후속연구로 유치원에서 하루 일과별로 유아에게 이루

어지는 칭찬의 형태와 주제에 해 심도 있게 살펴보는 것도 의의가 있을 것으로 생각
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된다.

둘째,유아기에는 래나 교사 외에도 부모의 양육방법이나 환경 등 가정의 칭찬 경

험이 유아 발달에 지 한 향을 미친다.따라서 본 연구를 기 로 삼아 가정에서 이

루어지는 칭찬이 유아에게 갖는 의미를 질 으로 탐색해 보는 확장연구가 필요하다고

본다. 한 가정에서 칭찬의 의미를 분석 후 유치원에서 가정과 연계한 칭찬 로그램

을 개발하는데 도움을 수 있으리라 기 해 본다.

셋째,본 연구는 만 5세 바다반에서 이루어진 문화기술 연구이다.본 연구의 연구

상은 모두 재원생으로 유아들과 교사는 서로의 성향에 해 악하고 반응하는데 익

숙함을 보 다.이에 신입 유아들에게 학기 부터 학기 말까지 교사의 칭찬의 양상에

따라 달라지는 유아행동의 변화를 찰하여,유치원 장에서 유아들에게 교사의 효율

인 칭찬방법에 한 질 인 자료를 얻을 수 있기를 기 해 본다.
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부 록

<부록1>부모 면담 가정통신문
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2  정  담 문

 . 

 본 원  님과 2  정  담  실시 고 니다.

 담 간  

 9월 10  9월 20

 님께  문 실  는 시간   4시  6시30 에  

 신청 시  니다.

 원 문 시간  신청 시고 담 시간  30~40  정 니다. 

  담 신청  적  보 주시  담 정계  는  많   겠   

 니다. 보 주신 신청  탕  담 시가 복    계 여 에  

 정  시간  드 겠 니다. 특   담에 는 경

 ‘ 원  찬 특 에  적 연  : 주 원 다  심 ’

 주제   문 연   님들께 담 료   고  

 니다.

 료는 연 적 에는   것  드 니다.

  

 .      ----------------     신     청          ----------------

  니다.       

  

                          원     :         

        짜 :                  시   간 :

                                   

                 보   :                  ( )

        주  원  
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함 결코 잊지 않겠습니다.교수님 진심으로 감사드립니다.그리고 자주 뵙고 싶습니다.

제가 논문을 완성하기까지 곁에서 힘이 되 의 가족들!항상 잘 되기를 바라는
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