
 

 

저 시-비 리- 경 지 2.0 한민  

는 아래  조건  르는 경 에 한하여 게 

l  저 물  복제, 포, 전송, 전시, 공연  송할 수 습니다.  

다 과 같  조건  라야 합니다: 

l 하는,  저 물  나 포  경 ,  저 물에 적 된 허락조건
 명확하게 나타내어야 합니다.  

l 저 터  허가를 면 러한 조건들  적 되지 않습니다.  

저 에 른  리는  내 에 하여 향  지 않습니다. 

것  허락규약(Legal Code)  해하  쉽게 약한 것 니다.  

Disclaimer  

  

  

저 시. 하는 원저 를 시하여야 합니다. 

비 리. 하는  저 물  리 목적  할 수 없습니다. 

경 지. 하는  저 물  개 , 형 또는 가공할 수 없습니다. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/


  2015년  8월

학 논문

Q  한 태  

경 전략 비   

조 학  학원

체 학 과

  근   

[UCI]I804:24011-200000264951



Q  한 태  

경 전략 비   

Taekwondo Service factors management strategy through a 

research methodology Q

2015년  8월  

조 학  학원

체 학 과

 근  



Q  한 태  

경 전략 비    

 남

 논문  학 학  논문  제 함.

2015년 8월 

조 학 학원

체 학 과

 근  



근  학  논문  함

원      조 학       정     

  원     조 학        경    

  원     조 학        채    

  원     조 학      계 행   

  원     조 학         남   

2015년 8월   

조 학  학원



- i -

     차

ABSTRACTSㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍⅴ

Ⅰ.   ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  1

1. 연  필  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ1

2. 연  적 ㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ3

3. 연  문제ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍ5

4. 연  제한점ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ5

Ⅱ. 적 경ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  6

1. 태 경 전략ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ6

  가. 태  경  개념ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  6

  나. 태  경  경ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  8

  다. 태  경  체계ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 13

     1) 태  포  주 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 13

     2) 프 그램 주  연 시  한 전략ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 15

     3) 포  프 그램 믹 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  18

  라. 태  경 적 접근ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ18

     1) 공적  태  경 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ19

     2) 경  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ20

 2. 비 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ20

  가. 비  정 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ20



- ii -

  나. 비    ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ21

  다. 비  만족ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍ22

     1) 비  만족  정 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ22

     2) 비  만족  결과ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ23

     3) 참여  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍ  23

  라. 포  비  행동 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 24

     1) 비  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍ  24

     2) 포  비  행동  주  향 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  25

 3. 행연  고찰ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ25

Ⅲ. 연 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 29

  1. 연 절차ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ29

 2. 연 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ30

  가. Q-Sampleㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ30

     1) 비문항 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ30

     2) 문항  적절  정  내 당 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ34

  나. P-Sampleㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  37

  다. Q-Sortingㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 37

  라. Q  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ38

  . 료처 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 39

  

Ⅳ. 연 결과ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ40  

   1. 태  경 전략 비   탐 에 한 생 학  

   ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ40 



- iii -

  가.  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ40 

   나. 각   ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ42

     1) 제Ⅰ :  능  시한 과 적합한 시 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍ42

     2) 제Ⅱ : 청결  한 안전과 개  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  44

 2. 태  경 전략 비   에 어 연  간

  차 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ45 

 3. 태  경 전략 비   에 어 각 간  공

  항  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ46

Ⅴ. 결과  논 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ48

  1. 결과ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ48

  2. 논 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ49

Ⅵ. 결   제언ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ51

  1. 결 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ51

  2. 제언ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍ52

  참고문헌ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ54

  Q 문ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ59



- iv -

  차

1. 계  연맹  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 8

2. 전  태   ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  9

3. 프 그램 주  단계  징ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ15

4. Cropton과 Lamb(1986)  제시한 프 그램 주   

     연 시  한 전략ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ16

5. 포  프 그램 믹   프 그램계열 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 18

6. 비    행 연 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 30

7. 행연  한 비   ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 31

8. 전문가 집단  적 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 32

9. 전문가 집단  한 태  경 전략  비   ㆍㆍ ㆍ 33

10. 문항  내  적합 에 한 가 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ34

11. Q 문ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  35

12. R 과 Q  비 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ   38

13. Q-sort 포 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 39

14.  아 겐 값과 량ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ40

15. 각  간 계 계 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 41

16. P-Sample   포   가 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 41

17. 제Ⅰ  Q 문과 점 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ43

18. 제Ⅱ  Q 문과 점 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ44

19. 제Ⅰ 과 제Ⅱ 간  차  ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ45

20. 항  Q 문과 점 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ47

21. Q 문ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ  58



- v -

그 차

그 1. 전  등 .신고체 시 업 (2013)ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ   9

그 2. 2014년 1  경제 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ10

그 3. 2014년 1  민간 비ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ11

그 4. 업과 가계 득 가 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 11

그 5. 태  주  시  절  감 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ12

그 6. Crompton과 Lamb(1986)  제시한 프 그램 주 ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 13

그 7. Tull과 Kahle(1990)  제시한 프 그램 시    

       험 과  계ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ 17

그 8. 연 절차ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ29

그 9 . Q-Sorting Chartㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ37



- vi -

ABSTRACTS

Taekwondo Service factors management strategy through a 

research methodology Q

Choi, Keun-Ki

Advisor:Prof. YUN, Oh-Nam, Ph.D.

Department of Physical Education,

Graduate School of Chosun University  

This study used Q methodology that Taekwondo of the strategic management 

through a subjective  view trainee  parents have can be judged by the way  

to navigate  service factor.

First, by analyzeing Taekwondo of the strategic management through a 

subjective view trainee's parents have, Taekwondo  service factors appear a 

total of two types. 

it is named that theⅠtype  is ‘ Leader the emphasis on the ability of a 

nature education and suitable facility seek’and the Ⅱtype is ‘Cleanliness 

through the safety and seek development of education’

Second,  the Itype  and  the IItype showed  positive differences     

in‘Lasting new shift in the Taekwondo studio’,‘Checking out any need of a 

trainee’,‘training for showing the ability of a trainee’,‘differences of 

teaching techniques in other gyms ’,‘prepareing well-equipped exercise 

tools’and showed negative differences  in developing growth 

programs‘,’Expanding the ages of a trainee’,‘developing  joint training 

program with parents ’,‘applying  obesity management  program’

Third, as results in common between the two types,‘Character 

education’,‘Easy teaching of the leader’,‘Customized 
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teaching’,‘Exercise program planner’Education‘,‘Appropriate facilities 

and atmosphere’ ‘Always cleaning’,‘and safety device’including the 

environmental factors appeared positive. but factors including Various 

events ’,‘ parallel curriculum with foreign language ’,‘construction of 

management system of resignation’,‘construction of Video System using a 

smartphone’, appeared negative.

The best thing about this study showed two common types of positive 

factors.

specifically ,this is divided in two ways.

first , trainee's parents  stressed. leader's ability with the high level 

of guidance skills as management strategy of  Taekwondo  studio.

Next, concerning the safety  of the taekwondo studio, facility 

environmental factors were stressed for improvements in services

by analyzing that theⅠtype  is ‘leader the emphasis on the ability of a 

nature education and suitable facility seek’and the Ⅱtype is ‘Cleanliness 

through the safety and driven development of education’it is considered 

that capacity of leader and sustainable development, suitable and safe 

facilities  for  Taekwondo, are the most important. 

to promote the harmonious development of mind and body through Taekwondo 

program,  safe  exercise   by the Taekwondo is required 

Therefore, the transformed needs of  parents and results of this study 

help to establish proper procedure for  business strategies of Taekwondo 

studio  and eventually  to promote the management of Taekwondo studio.



- 1 -

Ⅰ.   

1. 연  필  

태  역 는 시  고   신라  랑 에  시 하여 고  

, 조   등 무  하는 제  무  민간  희  무  전 었

다. 한 합  시  민족 문  말  정책  라  듯 했 나 복 , 민족  

정체   하여 무  합 과정  거쳐 태 라는  1971년에  

정 었다. 는 단 히  정  결실  넘어 그 시  정신에 라  역

 과 얼 그 고  담아  무  하는 계 가 었다. 

, 1973년 원  건  태  체계적  과학  하는   었

, 계태 연맹(WTF) 창  하여 계적  무   하는 계 가 었

다. 그 결과 1986년  아시안 게  정식종 과 1988년에 픽  시 종 , 

2000년 시드니 픽에  정식종  었 ,  정식종  양

 하는 거  루게 었다. 적  포  종  100년  역  거쳐 

픽 정식종  었다 , 태 는 20년 란 단 간에 정식종  는 거  루었

,  에  계 들  는 무  포   게 었다( , 

2010). 

그러나 태 는 픽  짧  역  에   정적 결과  하  한 

노  계 었고, 태 가  한 점  득   전하는  나

나  시 하 다. 태  다양한 차  보다 피드 주  점  득  

한 단 한  어졌 , 그 결과 무 포  감과 흥미가 어 다는 

비 에 하게 었다.  경  규  조정 는 과정  거  태  본연

  경 에  다양  었 , 감과 어 흥미 는 무 포  

전하게 었다. 

처럼 태 들  많  노  적  에  양과 엘  태  

전한 , 에 는 양적   전  태  가 2005년 8,021개, 2008

년 10,822개, 2010년 11,272개  가 하다가 2015년 는 9,230개  격히 감 하

만( 원, 2015), 민 건강 과 함양  적  적  전하

게 었다. 
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그러나 무 포  경 태 가 많  과  해  전  , 생 무

 태 는  경    감  함께   저 연 , 

 적 능 미비 등 여러 가   심각한 경 난에 당 해 는 실정

다(노동연, 한 , 2005, 전 , 2011). 맥  같  하여 주 (2003)  태

 적 능  행하  한 과학적 노  미비하다고 적한  다. 태

들  과학적 노  미비는 결  태    감  어졌 (문 체

, 2013), 러한  넓  미  민 건강에 정적  향   뿐 아니라 결

  낭비  원  게 었다. 

러한  해결하  해 많  태  전문가들  연  계 하고 만 

실적   에  적 하  어  실정  것  실 다. 창(2003)  

 과학적 식과 학문적  적  실적   않다고 적하 , 

원에  계조   개  안 연 보고 에  들    

 경 하고 해야 하는  강하고 싶어 할 만   경  취약함  

알  다( 원, 2013). 라  연  동  실 적  에     는 

안  연 가 필 한 시점 라 료 다.

근에 어 워 는  경  개  한 태  경제적 가  높  해 

태   안, 비 , , 문 , , 심 적 가  극  하여 연

가 히 행 고 다. 러한   태  들  전문적  

 높아 는 람 한  나 나고 는 것  실 다. 그럼에  하고 

 태  경  는 다  하는 생   채워주  하고 는 실

정 다. 

태  첫 경험    에  루어 다는 실  고 하  태

 경   한 비    절 적  필 해짐  알  다. 

또한, 태  경   해 는 무엇보다  경  악  원 과 경  

악하는 것  무  것 다. 

 경  악  원  보  감 , 경 체, 실, 행정제

개 ( , 2005), 죽 처럼 생 는 과 하는 에  전 적  

비   하향과  과 실  한  하고 다. 또한, (2003)  

태  신  거  제한  없어짐  태  포 태  적한 , 

간  나  경  태   본  어나 주  프 그램 나 흥미 주

 프 그램  어  알  다. 라   무 에 비하여 태  경
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 약  시 는 한계  보 다 하 다. 

런 경 에    루  해 는 가  저  가 태

 철학과  정 히 해하여야 한다. 그 정신   태  정체  

하고 나아가 학  생   에  비  하여 강한 신체

적, 정신적, 적  한 다양한 실전에  필 한 비 가 루어져야 할 

것  료 다. 

한 (2000)  청 년  태  는 동  체 향 , 격 ,  향

, 신  계  등에 다고 했 , 는 엘  보다는 생 체  신

  루고  함  알  다. 라  에  는 태 는  

, 만족  시 , 태   향 시 는 프 그램  해  포  전해

야 할 것 다( , 2012).

그러므  태  경  악  극복하  해  학  생  하는 

다양한 비 계 , 비  만족, 심 적 안정,   정 ,  , 

 격  해    노 해야 할 것 다. 나아가 다양한 

생  보  하여 아동 , 청 년 , , 노 , 여

, 애 , 럽  하여  에 람  어 넣어야 할 

것 다. 

 해 하는 학   족  한 태  경  해 는 

태   전문적 식과 향   탕   태  정 한 단

과 처  한 하는 생 학  비   악할 필  절실히 

, 객 적  양적 연  하 만 학  주 적  악하  하여 Q

 해 보다 적극적 고 보적  경 전략 비  동  경 전략  

할 필  다.  

2. 연  적 

아동과 청 년  체 약  하여 2010년  , , 고등학 에  체 시간 

 포  시간  늘 고 는 실정 다. 러한 포  동  아동과 청 년들

 학업  고 심신  안정  해 폭 적 향  감 시 는 정적 

과  가져 고 다. 
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학  포  늘 는 정   정책만 보 라  에 는 아동과 청 년

 체  저히 저하  알  다. 라  아동 나 청 년  체  약  해결

하  한  한 태    한 폭 적 향  감 시

고, 건강   전시 는 안     것 다. 

아동과 청 년 어 과 노 , 애  건강   전시 는  과적  

것 다. 

라  태  경 전략  해  계 시 에   없  민  

건강  하는 민태 가 어야 할 것 다. 종주  민  하  않는 태  

다  나라 람  하는 것  하  않 가? 적  태  경 전략 비

 체계적  계  노 과 어 하는  에 적 하고 하는 경  

한 노  절실히 는 시점 다. 

철학  없는 단 한 프 그램과 주  놀  프 그램, 나아가 나 게 

업적   에 다  실  태    시   없  

것 다. 라  태  경  어  극복하  해 는 여러 가  악  

하는 들에 한 악과 행  병  프 그램과 민건강 다 어  프 그램 

등  체계  하여 어  경  극복해 나가야 할 것 다.

체   공  는 들에게 좋  간접경험  연  과   

과 는 과  가한  다( 원, 2015).  같   경험  한 공 

 앞 가는 연  과  는 태   필 조건  었다. 태  

공  할 만  경 에 공하  해 는 저,  신  단점  악하고, 

 , 담 ,  프 그램 , 생 개 에 맞는 맞  프 그램, 

건전한  한 , 담, 퇴 담, 동  담, , 계 , 

건강 다 어  프 그램 등  과학적  체계  하고,  시  에 맞  

하는 것   경 에   것 다. 

라  연  적  태  경 전략  한 여러 가  비  에  실

적  학 가 하는 비  탐 함  생학    

 하고,  차 점과 공  항  하여  에 접적  

향  미 는  규 하고  한다. 나아가 태   한 공할  

는  경 전략  하는  적  다. 
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3. 연  문제

본 연 에 는 체적  아래  같  연  문제  해결하고  한다.

가. 태   경 전략 비   에 어 생 학 (P-Sample)  

    시 할 것 다. 

나. 태  경 전략 비  에 어 연  간  차 점  어

한가? 할 것 다.

다.  태  경 전략 비  에 어 각  간  공  항  무

엇 가? 견  할 것 다. 

4. 연  제한점

가. 비문항 조합 과정에  1차 행연 는 연 주제 에는 전  제한  

 않았다(연 야, , 저 , 년  등).

나. 비문항 조합 과정  2차 전문가 집단  업  제 한 거주  개 적 

(근무 역, 연 , 경  등)과 문 시간에 하여 제하  않았다.

다. P-Sample 는 태  생과 학  20  한정하 고, 개 적 

(근무 역, 경 , 연 , , 학  등)과 문 시간에 해  제한   않

았다.

라. 전 적   비   들   생과 학   

에 만 고 하 다.

. 생  (태 )는 제한   않았다.

. P-Sample 정에 어 생 학  업과 월  고 하  않았다. 

.  연 는 시에 거주하는 생 학  한정 하 에 적  

적 하 에는 다  무 가 다.
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Ⅱ. 적 경

1. 태  경 전략

가. 태  경  개념

적  경 란 업조  그  하나  연    

든  조    다. 라  경  원 는 계 , 조 , 휘, 제  하여 

각 조   어져  원가    내는  과정 라 할  

다. 또한, 경 란 본  생  하여 조  그 적 나 에 맞 어 정

적  하  한 계 적, 조 적, 적, 조정적, 제적 등  동  하는 것

라 할  다. 또한, 보다 폭넓  뜻에 는 공  적  달 하  하여 조  

조 체가  하여 행하는 종  업 동과 그 과정 라고 할  다(

, 2007).

그러나 태  종  무   비 업   매하는 제조 업과

는 본 적  차 가 다. 그러므  태  경  시  업과는 다  개념  가

고 해야 할 것 다.

전 (2011)는 경  , 시 , 프 그램  체가 어  

체 동  하 는 든 람들에게 겁게 참여할  는  프 그램  제공

하는 것 ,  경  역할  한  시  한  과  얻  한 각종 

시  적   뜻한다고 하 만, 에 는 한  시 보다는  

적에 맞는 고  시  해 한   적  달 하는 것 라 할   

것 다. 

또한 한 능 (1999)는 태 체 에 해  적 달  하여 적과 물적 

원들  적  , 결합하는 것  포  경 학에  는 들  

태 에 접 시  태  적  경 할   제시하는 것 라고 하

다. 

라  태  경 과정 란 경 가 나 시 , 프 그램, , 전 

 복  해 든 람  필 한 적에 맞게 참여할   비  제공하
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는 것 ,  하여 경 란 전략  하고 연   하여 시 과 프

그램  적  하여 태    적  달 하는 행 적 동 라고 

할  다. 

태  경 에 한 들  점  보  태   한 격 함양

 능  하고  하는  경 과 창   하는 업

적 경 , 그 고 과  동시에 하고  하는 양 적 경  나누어

져 다(조안 , 2010).  같    할 시 러한 들  고  행동

  보   다  보다 능 적  과    계 적 

동  보 고 적 무  역할(Role) 또한 히 할  게  

것 다.

한 능 (1999)는 래전  태  경   점  다 과 같  

것들  제시 하 다.

하나, 비 니 에 한 개념 다. 업적 동  동적 식  가  동 라고 

한다 , 태  업  정, 능동적  창조적  넓 가는 동 다.

, 과 보에 한 개념 다. 적극적 보  강조 하  고객  다 는

 말고 고객  게 창 하라고 하 다. 

 , 네 워  한 개념 다. 네 워 라 함   존 하는 것  아니라 

간에 가  공 하여  과  극 하는 것 라 하 다. 

 넷, 고객에 한 개념 다. 고객  어 고 다가가  힘든 존 만 늘 

가  창  하  업  전과 에 여한다 하 다. 

 다 , 프 그램에 한 개념 다. 여러 가  미, 다양한 내  담고 는 

 프 그램  계 적  개 하여야 한다고 하 다. 

 여 , 저에 한 개념 다. 학업(공 )과 무 포  동시에  해야 

한다고 하 다.

 곱, 프 웨어에 한 개념 다. 겨져 는 한 가 들  함과 느

낌, 정 등  내포해야 한다.

 여 , 매니 에 한 개념 다. 가 체계적  합 (合理)적  

    해야 한다. 

라  태  경  개념  태  철학과 정신에 각한  닌 

가 동에 맞는 적절한 시  갖 고 에 알 맞는 프 그램  생과 

생 가족 그 고 비 생들에게 태 비  제공하는 것 ,  하여 
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적  커뮤니 과 , , 담, 프 그램 계  한 경  과 

 만족  극  시 는 동 라 할 것 다. 

나. 태  경  경

태 는 태 양  끝에 존 하는 시 가 라 (Palau)가 WTF 200 째 

원   전 계 가에  200여  하는 계  태   하

다.  계태 연맹(WTF)  제 포 연맹(IF) 에  원가  가 

8 가 , 원  약 200여개  제 연맹  9  쳐 게 었다( 무 , 

2001). 

 제 픽 원 (IOC)에  한 제 포 연맹(IF) 가  8 째  

원  보한 단체가 었다. 러한 과는  태  심과 태  

정신  , 극 , 내, 염 , 절  정신  적  계  전 한 태  

원   비 하여  들  끊 없는 노  결실 라 할 것 다. 

1960년  ( 창 ) 태  보  시 한 , 나라  태  들

 계  누비  해 나갔 , 들  열정적  노 한 결과  가  가 

결 었고, 계태 연맹  아래 아시아 태 연맹과 럽 태 연맹 그 고 

아  태 연맹, 아프  태 연맹  조   어 각  연맹  

 동 에  전  거듭하고 다. 계 각 에  보 어 는 

태   보  다 < 1>과 같다(WTF  연맹 , 2011).

1. 계  연맹   

연맹 원 (개 )

아프 45

아시아 43

럽 49

아니아 19

아 44

계 200

 료: 계태 연맹, 2011년 
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전  연   

연 2007 2008 2009 2010 2015
10374 10822 11176 11272 9230

역   

역 
태

(2010년) 

태

(2015년) 
10822

태

(2010) 

태

(2015)
1,923 1357 강원 310 250

742 715 296 248
701 611 남 467 301

천 663 490 전 435 396
주 337 384 전남 351 324

전 279 317 경 657 633
283 266 경남 803 782

경 2,883 1995 제주 142 130
종 31 31

계 11,272(2010) 9,230(2015)

2015년에는 내 태   < 2>에 제시   같  9,230개  체  

었 , 2007년 10,374개, 2008년 10,822개, 2009년 11176, 2010년 11,272개  태

 개  해 다 늘어나고 다가 는 감 하는  나 나고 다(

원, 2015).

2. 전  태   (2007-2015)

 료: 문 체 (2010) 전  등 *신고 체 시 업 과 원
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그 1. 문 체 「전  등 .신고체 시 업 (2013)」

러한   가  어 태  포  태에  감   보

여주고 는 , 태 가 하나  전문적 업   고  보여주고 

다. 하 만 러한 는 당  태 에   생   저조  존

생  감  해  저하 어 경  어  겪는  볼  다. 

태   개  감 에  런 태  경 악  접적   간

 경 과열과  경  3   태 , 태 시 , 태 프 그램  

창조적 개  저조에 다. 또한 나라 경제 체  한 식과 함께 가계 

 감  다양한 무  시  개  한 과다한 경 , 생  학업 심  

과 태   저하에 다(고 , 2005).

- 2014년 1  경제  -

그 2. 2014년 1  경제 

처: 넷 다  한 행 2014년 1  경제 .

런  경제 과 계에  에  본 경제  보여 주듯
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, 2011년  경제  체  또는 하향 곡  전체적  비   가져 만 

히, 학원 에  취약한 태   신 한 어 에 당 해 다. 

- 민간 비 -

그 3. 2014년 1  민간 비. 

처: 넷 다  한 행 2014년 1  경제 

 그래프에  나 나듯  민간 비 또한 저조한 에  태  는 연

 노 하여 극복해야할 시점  보여주고 다. 

- 업과 가계 득 가  -

그 4. 업과 가계 득 가

처: 넷 다  한 행 2014년 1  경제 

뿐만 아니라 업   또는  한  가계 득  저조한 에  빈  
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격차는 태  어  그  보여 주고 다. 

러한 어  경  극복하  해   에 는 극약 처   

적 업 나 주  프 그램  생들  체   

전시  하는 향  태  필  식 시 는 악 향  래하고 는 것

다. 는  들  택   태 보다는 종간 격   

종합 격  가  결과  할 것 다. 런  태   

저 연  는 결과  가져 고 다. 

   

 그 5. 태  주  시  절  감

료: 노동연, 한 (2007). 경  해.  보  . pp296

 료에 하     주  아  아동  가 감 하

고 다. 는  주   감  태  미래가  늘 에 한

계가  보여 다. 

(2007)는 “태 체  경  실태 연 ”에 하 , 태  생  

연  등학생  70%  가  높게 나 나, 생  포가 년  고 는 양

 나 냈다고 보고하 다. 또한  단계에  단과정에 는 시 에 저히 

원  어 는  보 고 는 실정 , 근  태  신 생  격감

뿐만 아니라 존 생  전년 같  시 에 비하여 24% 감 하고 는 것  

보고하 다( 동만, 2001).

 내  종합해 볼   태  경 경  생  만족  감

 한  감 , 주  학  감 ,  가, 청 년과 
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 , 프 그램 계  족, 담과 커뮤니  족, 가  보 족 등  

 해 체적  경 난에 착하고 는 다. 

 극복하  해  태  비   높여  하는  

 어 거듭 태어나야 할 것 다. 

 다. 태  경  체계

1) 태  포  주

태  개 하게  라 프싸  거 게 다. 적  제 ( )  

주 는  제 나 프 그램  시 에 나 났다가 시 에  라  

과정  미한다. 게 제 나 프 그램  주  거 는 원  비  

 , 간  나  경 , 태   전 , 정 나 경제 그 고  

경  , 그 고 적  보 과 커뮤니  노  연간 계  

 고 는  노 에  찾    것 다.

시간  흐 에 라 태  프 그램  비   시  경  하

여 주 단계에  한 퇴  담 과     그 고 

적  생 학  계적 보가 는 것 다. 태   주 는 

Crompton과 Lamb(1986)가 제시한  같  게 , , , 포 , 쇠

퇴  어 전략  루어 다. 
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그 6. Crompton과 Lamb(1986)  제시한 프 그램 주

(1) 

(introduction)는 개  단계  태  하   에 비해 실

 내는 시  생들   저조하다. 태  미 나 프 그램에 한 

식  낮아   원만  참가하게 다.  단계에는   알  않  

태 므  제  존  택  빨  알 는 것  필 적 다.

(2) 

에는 체    미 가 어느 정  알 게 어 학 들  

식  고조 어 생들  가 하게 다. 그러나 경 체  게 하여 

전하  한다. 라  에 경 에    해 는 적절한 시  

 같  고 적  전략   개 해야 한다.

(3) 

는 많  생들  미  하  뿐 아니라 경  극  높아져  

 어  어 는 시 다.  어가  해 는  

미  생 학  포함한 생  그 고 적극적  계  노  필 하

다. 경  심해 는  전략 는 적  하는 시  정하거나 학

 한 믹  전략  절실히 다.

(4) 포

포 (saturation)에는 거  신규 참가 가 없는  나 난다.  시 는 

전  단계들에 비해 비 적 래 다. 하 만 생 는 고에 달할  다. 

경  극  심해 고  프 그램들  시 에 함 , 생들  존 

 프 그램  식 해 하는 단계 다.  시 에는 심  생각하  주  프라나  

심적  전략  필 가 다.

(5) 쇠퇴

쇠퇴 에는 주   감 에 하여 생 감  하여 경  경제적 

어  극  감 하는 시 다. 는 고단  생  어가는  필 하
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고, 들  늘 는   심히 노 해야 하 , 퇴 들에 한  

 단  할 다. 그 고  다해  안 다  종료(death : 프 그램  

종료하 )하는  하나    것 다.  

러한  프 그램 주 는  아 남 한 본적  룰   것

다.  해 보다 능극적  처할  는 아 어  미래  하여 원  

적절하게 할  는  제시해 다(  3 참조). 하 만 프 그램 주

 적 하는 는 여러 가  한계가 다. 첫째, 언제 경  나 날  , 

비 들  가 빠 게 하므  프 그램   하 가  않다. 째, 

 프 그램 주 가 생  에 라 다 게 나 난다.  

 프 그램 주 는 단계  과 가 하  않다. 그러나  에  보  

 경  한 적 무  업 다. 끊  없는 노 과 연 , 적  계

  한다  한  늘   다. 

 3. 프 그램 주  단계  징

    

단계
포 쇠퇴

참가 고 고   

해
극   

고 고
,  

 해

고객계 신
/보

보 보 /골

경
  

없
보 다

다   

감

2) 프 그램 주  연 시  한 전략

 라 프싸  늘  해 는  시  개척하  한 노  하

거나 생  적에 맞 만 하는 프 그램  개 하여 내놓   어야 한다. 

Crompton과 Lamb(1986)  에  프 그램   주  연 시 는 전략  
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< 4>  제시하 다.

4. Cropton과 Lamb(1986)  제시한 프 그램 주  연 시  한전략

  존프 그램 정  프 그램

존 적시

시 전략(Increased 

market penetration) 

가  낮  험

프 그램 개

(Program development)

 적시
시  개

(Market development)

프 그램 다각

(Diversification)

(1) 시

시 는  프 그램  정하거나 하  않고 존 에  생

들  동   참가  가시 는 전략 다. , 비   거나 존 

   가시 는 전략  시 전략에 포함 다. 물  경  

고객  하는 전략  포함 야 하 만  비 조  경 에는 러한 전략  

념에    간과해 는 안 다.  생  하 만 

존 생  하고 동량  가시 는 것  하다. 

(2) 프 그램 개

프 그램 개  전략  개   정한 프 그램  존 에  시 점

 높 는 것 다.  하는 경향  뚜 한  히  알 져 거나 

 래  프 그램에 싫  내는 경향  므 , 프 그램  정  개

 필 적 라 하겠다.  Holer  McKinney(1993)는 포  객 나 참가   

과 전  하는 경향   제시하 는 ,  프 그램  제시할  

는 3가   다 과 같다(Tull & Kahle, 1990, 고 , 2005). 신적 프 그램

(innovative program)  경  또한 개 하  한  프 그램  미하 , 경

적 프 그램(emulative program)  신  에는 만 경 조 에  미 시

에 내놓  프 그램  미한다하 다. 그러나  프 그램   미는 같 나 
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태나 식  달 해  적 하는 것  말한다. 

(3) 시 개

시 개  존  프 그램   시  개 하는 전략 다.  역

 찾거나 전체시  하여 개 하는 것 다. 태 에  시  하여 시

 개 하는 것  야  등학생만   제공하  태  주 나 청 년

 적  어 제공하는 전략 다. 역시 태  다  역에 똑같  프 그

램  픈 하는 경  시 개 라 할  다.

(4) 프 그램 다각

  전략  게 정 하거나 개  프 그램   시 에 하는 것

다. 존 비 들  가 하 거나 경   존  프 그램  쇠퇴

에   시 할  는 전략 다.  들어, 어 만   하  태

에  게 주   태  에어 빅  시 한다   프 그램 다각

라 할  겠다.

프 그램 다각 는  시 에  프 그램  제공하는 것 므  실  

험  주  연 전략  가  높다. 하 만 다양한 프 그램  여러 시 에  제

공할 경 , 전 적 는 한 시  험  다  시 에  보 해   다는 점  

다. Tull과 Kahle(1990)  다각 에 해 제거   는 험  제가능 험

(Specific risk) 라 하고, 전 나 IMF  같  전 에 걸  험  제 능

험(systematic risk) 라 하 다(그  7 참조).

그  7. Tull과 Kahle(1990)  제시한 프 그램 시   험 과  계
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3) 포  프 그램 믹

프 그램믹 란 한 에 든 프 그램  종합 라 할  다. 또한, 에  

제공하는 프 그램믹  폭  미한다. Iso-Ahola(1980)는 여러 종  프 그램  

제공할  생들  보다 많  택   할   문에 하는 

생들   계 적  족시 야만 한다( , 2005). 

 5. 포  프 그램 믹   프 그램계열 

↓

프 그램계열1 프 그램계열2 프 그램계열3 프 그램계열4

주  실

아 

등학생 

, 고 

애  

드민

쿼시

라 볼

니

포

에어 빅

듬체조

실

프

쿠

드 핑

프   

   프 그램  다양 란 존  프 그램보다  프 그램  가하는 것  미

한다. 프 그램  다양 하는 는  프 그램들  하여 게 제공함

 경 적  정하  해 다. 또한 프 그램  다양 함   극복

할  다. 하 만 존에 프 그램  는 단 (product simplification)과정  

단행할  다. 는 과 프 그램 란 에  한 프 그램  

많  노 과 원  해야하고 프 그램  주  단계  쇠퇴 에 는 프 그

램  정 할  는 결단  어야 할 것 다. 

라. 태  경 적 접근

태  경  ,  시 ,  프 그램, 담 동,  동  

 하  동  하는 든 람들에게 겁게 참여할  는  비

 제공하는 것 다. 태  경  러한 경 에  한  적 가

 창 하여 고객  ( 생, 학 )  시 적 에 함  무  철학

과 능 그 고  극  해 적  경  과  할  어야 한

다.
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1) 공적  태  경

태  공적  경  나 생과 학 들   만족할   

 비  공적  경 라 할  다. 업적  원  많다 하여 공한 태

 경 라 할  없다. 

조 민(1998)  “ 공적  태 란 원생 가 많  것  하 만 

프 그램  적 가 가 어야 한다”라고 하 다.  어느 한 만 다고 하

여 공적  라 할  없다는 것 다. 는 적  프 그램  

 가 가 어야 고 학  가   그  생 는 비 적  나 나

게 다( 아 , 1998).

라  태  경  접근  철저한 태  철학과 적 가  극  없

는 공적   하  어 다. 태   강 과 같  간  본

 하는  근본  하여 태  차원 높  과 적  , 복

적 비  접 할  는 능   어야 할 것 다. 

2) 경  

태  경 에는 각  경적 에 라 한  존 한다. 태

  간  한    ,  한 , 생  

학  , 각종  등  하여 적 가  창 할  어야 한다. 라  

적  경  태 에 시 는 는 한계가 다.

포  에  한 는 다양하게 제시 고 나 체  제

(product), 매 (promotion), (place) 그 고 가격(price)  네 가  

(4Ps)  하는 것  적 다. 공적  포    같  네 가  

  얼 나 적절하고 적  합하여 하는가 하는  믹

(marketing mix)에 하여 결정 다( 경, 2000).

라  태  적  경  적절하게 악하여 접 할  어야 하  또

한 과  제 항들과  조  루어야만 시너  과  달 할  

다. , 어느 정한 적  (가격)만 족 다고 하여 생  많아 는 것

 아니다. 는 결과적  정적  향  래할  다. 갑식(2009)  태

 비  공정  만족과 천 에 미 는 향  한 결과 생

 학년에 라 만족  심신 만족, 휴식만족, 체  향 만족에 , 에 라

는 심신 만족, 계만족에  한 차  나 냈다고 하 다. 는 
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비만  낮 는 것  생    할 는 없  알  다. 

무엇보다 태  적  경  해 는  , 프 그램, 

경(시 )과 담,  복  비 , 각종 , ( 보) 등  믹 (mix) 어 

 어야 한다. 한 것  에  루어 는 전 적  내 들에는 태 적  

적 가 가 전제 어야 하고 그러한 가  창 하는  든 노  여야 한다

는 것 다.

2. 비

가.  비  정

비 란 물 적  든 것  포함한 간   족하  한 든 동  

미한다. 비 에 한 연 는 1960년  제 과 비 (Service)   비  하

  시 하여, 1970년 에는 비 (Service)       

 었다. 그  1980년  1990년 에  적 체계  전략적  주  다

루었다. 또한, Dodds  Monroe(1985)는 비  비 가 갖는 한  문

에 고객들  아들  식 , 각  개념 라고 정  하 , Lehtinen(1982)는 

비  ‘과정  (process quality)’과 ‘결과  (output quality)’  

하 다. 과정  란 비 가 행  에 비 에 한 가 는 적  

미하고, 결과  란 비 가 행  에 비 에 해 가 는 적 

 비 가 실제 비  는 결과라 하 다. 

한 , Gronroos(1984)는 비 에 하여 비 가 비  는 가  

적 (technical quality)과 비   전해 는  미하는 능적 

(functional quality)  가   하 다. 비   비  하

는 고객  하  전에 하는 비  제공 는  비  비 하여 비

 비  제공  간   한 전해 는 가 가 비 가 가하는 비

 한 라고 하 다.

Parasuraman, Zeithaml, Berry(1985)는 비  비 공  비  

 든 들 간   향  갖게 다. 적  비  

가 할  고객들  신들   족시   비  좋다고 가하게 



- 21 -

다. 결 , 생  객 적  과 비  주 적   개념  나누어 하

다. 라  태  비  또한 같  맥락에  프 그램 제공   경

 비  생과 학   계 에  제공  객 적  과 비  주

적  가  어 게 다. 

, Berry(2000)는 비 에 하여 어  행 에 한 실천 라고 정 하 고, 

Aaker(2001)는 다  람  하여 행하는 라고 하 다. 에 (2011)  

태  비   생 만족, 에 한 계   생 학 나 

생에 한 비행동에 미 는 향에  든 하  에 미한 향  미 다

고 보고하 다.

 종합하여 볼  태 에  비 란 든 동  무 , 적  만

족  해 제공 는 고  프 그램 비  말하 , 고  프 그램 비  제공

 한 과정과 결과가 피드  어  는 것 라 할  다. 

나. 비    

비   태  루는 과 태가 없는 무 적  나누어 , 

 태에  물 적   않고 제공 는 복 적 격  가 고 다. 

그러나 Parasuraman, Zeithaml, Berry(1985)  연 에 , 비  

 제 보다 가하 가 어 , 식  비  비   실제 

행  비  각과  비  해 가 고, 그 가는  비   결

과만  루어 는 것  아니라 비  과정에 한 가  함께 루어 다

고 말한다.

라  동 한 비   포함한 제공 에 해  제공 는 비 라 할 라

 가는 비 들  주 적  에 해 가  문에  정하 가  

않다(허 미, 1997).

비 는 비  행에 한  갖고 비  과정에 참여한다.  

또한, 비 는 향하는 비  매하  결정하고  과정에 참여하여 비

 비하는 동시에 전   비 하고 가하게 다. 에 Gronroos(1984)는 

비 들  비  가할 , 비 들  한 비  실제  제공 는 비

 비 한다고 하 고, Parasuraman, Zeithaml, Berry(1985)  연 에  비 가 



- 22 -

식한 비   비   전      에  가 

다고 한 주  하 다. 

Parasuraman, Zeithaml, Berry(1985)  연  결과에 , 결  비 가 갖는 

 결과  에  과 함께 전달 는 과   양 하여 비

  할  다. 비  적  제 에  처럼 객 적   

비 에게 정   만, 비 가 제공  비   해  

다고 생각한다  적  만 는 비 가 경험하여 각한  비

 하 는 한다. 

라  비 는 러한 적  비  신에게 능적  전 는 

에 라 향  게 는 것 다. 그러나 비  제공  비 는 에 해 

루어  문에  비  생  제 에 해  뿐만 아니라 제공  행동

에 해  비  비  가에 한  다.

Gronroos(1984)는 비  하는   비  각  비  

개념  거래적 본 과 계적 본  니는 비  과 는 것 라고 하

다(Crosby, Evans, Cowles, 1990). 

 본 결과 태  비   는 , 무 적 과 생과 

학 가 하는 , 거래적, 계적 본  니는 복  비  말하 , 태

과 생, 학  만족  하여 제공하는 복  비  알  다.  

다. 비  만족

1) 비  만족  정

비  정 하  비  제공 는  말한다. 비 는  흐 과 

경에 라 그 가 한다. , 하는 비  가  에 하여 에 

하는 제공 는 양적  시  규  한계 에  쇠퇴할  에 없는 것 다(정 원, 

1993). 라  하는 비   만족  한 것 다. 또한, 비  만족  

비  취만족에 한  미하는 것  비   족하는 것  

미한다. 비  만족  비 에게 단 히 제 나 비 만  제공하는 차원  넘

어  비 에게 만족  제공하는 것  미하  문에  업  고객에게 제공
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한 만족  결과  간주 다. 라  비  만족   학문적  심  나

나게 어 여러 야  심  었  것 다. 

Wesbrook  Reilly(1991)는 비 가 경험한 희생에 해 적절하게  적절 

하게 보 았다고 느끼는 적 태라고 하 다( , 2011). Oliver(1988)는 

에  미 는 경  느끼는 감 과 비경험에 해 전적  비 가 갖는 감

정  복합적  는 심 적  태 등  비  만족  정 하고 다.   

가  정 는 비  만족  비 경험  결과  점에  정 하 다.

Tse  Perer(1988)는 비  만족  가과정에 포커  맞 어 매전  

매  느낀 비  만족에 한 각 는 하  한 것에 한 비  

라고 정 하고 다. 

Alan(1994)  비  만족  비  필  에 해 생겨난  족시

거나 과할  만족  생하고 역  에 미  할  만족  생한다

고 하 다( , 2005). 

조만태, (2007)는 태  생  비  만족   매  전

에 미 는 향에 한 연 에  체  생  비 만족   매 에 향

 미 는 것  보고하 , 전 에 가   향  미 는  프 그램

만족 , 만족 , 보만족 , 거 만족 , 내 시  만족   

나 났다고 보고하 다. 

결 적  태  비  만족 란 생에게 제공 는 비  동  비경

험에 한 생과 학  주 적  가라 볼  다. 생과 학 가 만족하

 비   과 적  참여가 루어 고 비  생과 학 는 비

에 한 신 가 생 다고 말 할  다(조 , 2011). 결 적  비  만족  

태 에  제공 는 비   높여  매  갖  하여 비  만

족  극  하는 것 라 할  다. 

2) 비  만족  결과

Oliver는  매전    과  가   능  신념에 

 또는 정적 한 경 에는 만족  결과가 나 난다고 하 다( , 

2011). 비  만족 는 과 비  가가 전  할  비 는 

만족  경험하게 고 또가시 매  해 적  비  하게 , 적  

과 비   한  비  창  할  는 한 탕  다. 
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Anderson(1973)  고객  만족  비  전   과   정

 정 할  다고 하 다. 또한 Churchill과 Suprenant(1982)는  

과가 정적  하  고객 만족  시 다고 하 다.  같  비  

만족  결과는 전  만족   함  알  다. 라  태  

비  생과 학   악  해 만족  높 는 결과가 하다 하겠

다( 창 , 2008).

3) 참여

어  행 에 한 적 에 한 강조는 비  아개념과  등  

비  에  향  미 다. 에 희 (2001)는 포 에 한 아 식 에 

계없  포  비 들  적  참여행동에 어  거집단  보다는 포

 참여 동 에  향  는다고 하 다. Wankel(1993)  거  향  적  

동에  여   시 주고, 참여 에게  많  건강   제공한다고 언

하 다. 전 (2011)  연 에  거  향정 가 결  참여  하여  

포  프 그램  퇴  가 하는 한 원  다고 하 다. 또한, 태

 경 프 그램  만족과  매에 미 는 향 라는 연 에  경 프 그

램  만족 에 향  미쳤 , 프 그램   매 에 그 고 경 프

그램   매 에, 만족 는  매 에 향  미쳤다고 보고하 다(고

, 2005).  같  태   참여 는 생과 학   동 에 

향  고, 경  프 그램에 한 향   알  다. 

라. 포  비  행동

1) 비  

 에  업들  비   창조   는 다

 에 한 행  차원에  적   해  것  실 다. 라  

에 어  연 , 득, 역 등  차원에  계 과 에 한 시

가 주  루어 다. 그러나  업들    해  양적 

차원  계  한 동  전제하에 만  가능하  문 다( , 

2002).
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   에  시  제  포 문제 보다는 비 식

에   건  다고 하  않   없다. 라  업들  비  식  

해 단해야할 것  무엇보다 저 비  가    라 프  가 

과연 시   시  나갈 만  어 는가  단 라 하겠다.  가

  라 프 에 한 계   루어져 는가 다. 개념적 는 가 

고 비   높아짐에 라   비 는 개  다양 어 가

, 시  체적  시  나간다고 한다. , 하는 비  가 에 

합하여 에 하는 업체  업종  양적  시 규  한계 에  쇠퇴  할  

에 없는 것 다(문경 , 2009).

 같  비  생과 학 는 경제적 경과 적 경에 라 하

, 태  에 합  비  생과 학  에 앞 가는 적 감

각  필 함  알  다.  

2) 포  비  행동  주  향

포  비 는 포 에  든 비  하는 개 나 단체  정

다. 라  비 는 포  과 포  참여 , 포   제조 나 포

 원 비  비   포  비  등  나누어 다(하 원, 1998).

비   에는 비  주  경 나 비  보여주는  

계 ( , 업, 계 , 득, 주거, 가족 계, 나 ) 등과 비  라

프 과 낼 티, 가  등과 같  들  고, 비  심 적 에는 

비   결정  정보처  과정에 향  미 는 들  비  매행동

에 한 태 , 매 , 제 나 체 안  가  등과 같  들  에 한

다( , 2011. Kotler, 1991).  같  태  비  생과 학 에게 

향  주는  생과 학  각 개  주  경 나 심 적 태 , 만족 등  

주   알  다. 

3. 행연  고찰

조 (2011)  태  비  , 학 여 , 비  만족과 참여

 조적 계에  시 과   학  여 에 향  주 만, 여
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가 비  만족에 향  미 , 그 비  만족  참여 에 향  

미  않는 것  미한다. 비  심 적  여  정 에 라 비  만족과 

적참여  역 적  시 하고 다고 하 다. 

(2011)  태  비   고객만족, 계   비행동에 

미 는 향에  든 하  에 미한 향  미 다고 보고하 다. 

(2011) 과 연 , 간에  비    차  한 

결과 계적  미한 차 가 없는 것  나 났다. 고객 만족에 는  만

족  제 한 든 하  에  계적  미한 차 가 없는 것  나 났

다. 비   고객만족, 비행동, 계 에 는 미한 차 가 나 났다

고 보고하 다. 

갑식(2009)  태  비  공정  만족과 천 에 미 는 

향  한 결과 생  학년에 라 만족  심신 만족, 휴식만족, 체  향

만족에 , 에 라 는 심신 만족, 계만족에  한 차  나 냈다. 

비  공정   공정 과 절차 공정  만족  심신 만족, 휴식만

족, 체  향 만족, 계만족 등 든 하  에 한 향  미쳤  보고

하고 다.

조만태, (2007)는 태  생  비 만족  매  전 에 

미 는 향에 한 연 에  체  생  비 만족  매 에 향  미

는 것  보고하 , 전 에 가   향  미 는  프 그램만족

, 만족 , 보만족 , 거 만족 , 내 시  만족   나 났

다고 보고하 다. 

문경 (2008)  태  비  공정 과 고객만족, 계  계  

한 결과, 비  공정  고객만족과 계 에 한 향  미쳤  비 공

정  고객만족 에 접적  향( 접 과 = 1.14)  미 , 비  공정  

계 에 접적  향( 접 과 = 1.14)  미 는 것  할  었다. 

연  결과  볼  , 절차,  는 비  공정  고객만족

 하여 태  신   강 하고 , 고객만족  과 종

간  계에 내  한 매개  알  다고 보고하고 다.

(2008)는 태  비  공정  에 미 는 향  한 

결과, 태  생  개 적 에 라 태  비  공정 에는 차 가 는 

것  나 났 , 비  공정    공정  차 는 연    빈 에 , 절
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차 공정  차 는 빈   간에   공정  차 는 에 만 한 

차 가 나 났다. 비  공정  하  , 절차,  공정  

에  한 향  미 는 것  나 났  비  공정  

에 22.6%(Ｒ²=.226)   보 고 는 것  보고하고 다.

종남(2007)  태  비  공정 과 고객만족, 고객 , 매행동  

과 계  알아보  해 시 2개 태 , 경  2개 태 , 남 역 2개 태

 생  학   한 결과 비  공정  고객만족에 미 는 

접 과는 .647 고, 비  공정  매행동에 미 는 간접 과는 .171  나 났

, 비  공정  매행동에 미 는 간접 과는 .626  나 나 비  공정

 매행동에 매   향  미 는 것  알  었다. 연  결과  볼  , 

절차,  는 비  공정  고객만족  하여 매행동과 고객

 강 하고 , 고객만족  과 종 간  계에 내제  한 

매개  알  다고 보고하고 다.

(2007)  포  비  공정 , 고객만족   고객 가 매행

동에 미 는 향  한 결과, 비  공정  고객만족 에 정적 향  미

, 고객만족 는 고객 에 정적 향  미 , 고객만족 는 매행 에 정

적 향  미 는 것  나 났다. , 절차,  는 비  공정

 고객만족  하여 고객  매행동  강 하고 , 고객만족  고객

 매행동  과 종 간  계에 내  한 매개  알 

 다고 보고하고 다.

전정 (2007)   절차   는 비  공정  고객 만족  

하여 매 행동과 고객  강 하고 다고 하 다. 

(2005)  태  적 과 경 전략탐  남  학원졸 경

 집단  내 시  식  높고, 졸, 학원졸, 월 득  400만원  

집단   식  높 , 졸 하 월 득 100만원-200만원 하 집단  

프 그램 식  높다고 보고하 다. 

고 (2005)  태  경 프 그램  만족과 매에 미 는 향 라는 

연 에  경 프 그램  만족 에 향  미쳤 , 프 그램  매

에 그 고 경 프 그램  매 에, 만족 는 매 에 향  미쳤다고 

보고하 다.

(2003)  태  생   만족   한 고객만족에 한 연
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에  태  역에  만족 에  프 그램,  보, 가격,  만족

에  한 차 가 , 태 에  만족에 는 프 그램, 시 , , 

 만족 에  한 차  보 다고 보고하 다. 

 행연 들  볼  태   비 는 고객만족과 에 

미한 향   알  었다. 또한 태  비 에 한 연 들  태

 비  과 고객만족, 매행동, , 천  등  한 

향  미 는  히고 다. 그러나 적  연  보다는 양적  연 에 

어 다. 경  전략  비   연 는 양적 적 연 가 족한 실정 , 히 

태  생 학   비   연 는 매  족하다 하겠다. 라

 경 전략  비    어 한 들  고객만족과 참여 에 향  

미 는  Q-  해 악 할 필 가 다. 
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연

계
태  경 전략  비   에 한 적  본 향 정

 

비

문항

행연 /전문가 

집단  한 

문항개

1차- 행연  참고하여 28개 문항 

 
2차-전문가 집단  개  문  해 29개 

문항 

1차, 2차 조  해 48개  비문항 

문항적절 정/

내 당  실시

문항 적절  정-본 연  포  

 태   연  경험  3 , Q  

 연  경험  3 ,  7  

참여하 고, 1문항 제

 

내 당 - 제  문항  없 , 종 47개 

문항 

 

본 

조

태  생 

학무  20  

P-Sample  정

 
20  료  Q-Sorting 식에 라 

Q-Sorting Chart에 강제 

 

결과 태  경 전략  비   

그  8. 연 절차

Ⅲ. 연

1. 연 절차

Q  한 태  경 전략 비    연 절차는 <그 8 >과 

같다. 



- 30 -

2. 연

가. Q-Sample

1) 비문항  

본 연 에 는 비문항  하  해 2차  조  실시하 다. 

1차 조 는 < 6>과 같  비  에 한 행연 ( 창 , 2008; , 

2011; 복, 2012; , 2013; , 2007; 종남, 2007; , 2012; 전

, 2010 등)  참고하여 < 7>  같  28문항  비   하 다. 

 6. 비    행연

저 (연 ) 연 주제
게 학

(학 )

창

(2008)
태  경 에  비  행동

동신 학  학원 

학 논문

(2011)

태  비  참여동 , 비 , 만족

, 태 적 , 매 행동  계

종 학  학원 

학 논문

복

(2012)

태  계 전략  경 과에 미

는 향

학  학원 

학 논문

(2013)

태  비  커뮤니  , 

여   매행동에 미 는 향 : 등학생 학

 심

경 학  학원 

학 논문

(2007)

 태  경  한  드 

식과 만족

경희 학  학원 

학 논문

종남

(2007)

태  비  공정 과 고객만족, 고객

, 매행동  과 계

경희 학  학원 

학 논문

(2012)

태  비  고객만족, 계  

 비행동에 미 는 향

경희 학  학원 

학 논문

전

(2010)

태  생  비  공정  각  고

객만족  에 미 는 향

경원 학  학원 

학 논문
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 7. 행연  한 비    

문항

다양한 동프 그램  어야 한다.

각종  행 가 필 하다.

절,  등    필 하다.

 비 적 넓어야 한다.

내 식   어 어야 한다.

항  청결해야 한다.

안전 가  어 어야 한다.

동   갖 고 어야 한다.

가 생  능   휘    해야 한다.

가 해하  게 해야 한다.

가 근감  해 주고, 찬  주 해 야 한다.

생  항  신 하게 처 해 주어야 한다.

동프 그램 계 가  워야 한다.

복 나 체 복  에 해 심히 해야 한다.

동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다.

가 단정해야 한다.

가 한 식과 실 능  갖 어야 한다.

생  하게 할  는 동시간  해야 한다.

동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다.

생  철저히 해야 한다.

생  에 해   주 해야 한다.

태 에 적    주어야 한다.

에 어 다  체 과 차  어야 한다.

주 적  생  항  체 해야 한다.

주 적  학   생  하여  만족  조  실시해야 한다.

가 체계적 고 과학적  해야 한다.

시  보 가  루어져야 한다.
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2차 조 는 < 8>과 같  전문가 집단  포   태  전공  5 , 

태  5 , 전공   연 원 5 ,  15 에게 태  경 전략  비  

에 해 개  문  실시하여 45문항  하 고, 전문가 집단에  게  

문항  복 거나 미가 한 문항  합하거나, 정  보 하는 과정  거쳐 

< 9>  같  29문항  얻었다. 

 8. 전문가 집단  적 

연 학 / 책 경

전

공

남 62 동아 학 20

여 45 포과학 학 7

남 52 조 학 10

남 50 포과학 학 7

남 40 동신 학 6

남 27 학 랑태 5

남 37 학 태 10

남 26 학 문태 5

여 32 랑 태 10

남 26 학 태 5

/

연

원

남 34 조 학 4

여 33 조 학 8

남 31 과정 조 학 5

남 31 료 동신 학 6

남 47 한 학 17
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 9. 전문가 집단  한 태  경 전략  비    

문항

 내․   차량 안에 CCTV 해야 한다. 

는 아동 심  담  격  취득해야 한다. 

, 전 , 업, 학  담 등 업무 담  해야 한다. 

 문  알람시  갖 어야 한다. 

학 체   에  등 보다 전  태  업  필 하다.

비만 프 그램  적 해야 한다. 

 양  프 그램  필 하다. 

어  병행한  필 하다. 

시체  프 그램  해야 한다. 

태  에  전 프 그램 개

극   프 그램  개 어야 한다. 

생  동 여가 는 제  해야 한다. 

차   가 필 하다. 

프 그램  개 해야 한다. 

님과 합동  프 그램  개 어야 한다. 

 보험 해 비  갖 어야 한다. 

흥미  할  는 프 그램  개 어야 한다. 

폰  하여 아 들  동하는  볼  는 동 시  

해야 한다.

퇴  적  체계  해야 한다. 

생  든 연   해야 한다. 

동  한 신체적 과  한  보해 다. 

 한 안전시  갖 어야 한다. 

 시  담해야 한다. 

적한 경  갖 어야 한다. 

돌보미 비 가 필 하다. 

  보가 필 하다. 

   함양에 한  필 하다. 

맞  개  프 그램  필 하다. 

 과  프 그램 차 해야 한다. 

시   시   갖 어야 한다.
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10 . 문항  내  적합 에 한 가

문항  적합 에 한 가

1. 문항  내  태  경 전략  비  과 접적   고, 

그 역에 하는가? 

2. 문  내  체적 고 정 한가? 

3. 문  하 역에  문과 또 다  문 에 복 는  는가? 

1, 2차 조  해 얻어  문항  복  문항  합하거나, 정  보 하는 

과정  거쳐 48개  비문항  하 다. 

2) 문항  적절  정  내 당

48문항   본 연  태  경  연  경험  3 , Q  

 연  경험  3 ,  7 에게 태  경 전략  비  에 한 문항  

얼 나 적절한가  정하는 과정  실시하 다. 정에 어   각 문항내  

그 문항에 하는 개념  얼 나  나 내고 는  정 , 각 문항에 해 

‘매  적절하  않다’에  ‘매  적절하다’  5점 척  에  균 3점미만  

문항  제시 는 과정  실시하여 1문항(내 식   어 어야 한다.)  제

었다. 

또한, 문항  적절  정  해 얻어  47문항  본 연   견 는 연

 주 적 단에  해   하  해  연  포함한 7 간

  해 4 (57.0%)  찬   어, 정척 가 정하고  하는 

 제  정하고 는  또한, 문항들  문  할 들에게 얼 나 

 고 당하게 보 는 가  알아보는 내 당  실시하 다. 본적  문항

검  (Beard & Ragheb, 1980)  < 10>과 같다. 

내 당  검 한 결과, 제  문항  없는 것  나 났다. 종적  <

11>과 같   47문항  문  하 다. 
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11 . Q 문

Q 문

Q01. 각종  행 가 필 하다.

Q02. 절,  등    필 하다.

Q03.  비 적 넓어야 한다.

Q04. 항  청결해야 한다.

Q05. 안전 가  어 어야 한다.

Q06. 동   가 고 어야 한다.

Q07. 가 생  능   휘    해야 한다.

Q08. 가 해하  게 해야 한다.

Q09. 가 근감  해 주고, 찬  주 해 야 한다.

Q10. 생  항  신 하게 처 해 주어야 한다.

Q11. 동프 그램 계 가  워야 한다.

Q12. 복 나 체 복  에 해 심히 해야 한다.

Q13. 동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다.

Q14. 가 단정해야 한다.

Q15. 가 한 식과 실 능  갖 어야 한다.

Q16. 생  하게 할  는 동시간  해야 한다.

Q17. 동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다.

Q18. 생  철저히 해야 한다.

Q19. 생  에 해   주 해야 한다.

Q20. 태 에 적    주어야 한다.

Q21. 에 어 다  체 과 차  어야 한다.

Q22. 주 적  생  항  체 해야 한다.

Q23. 주 적  학  생  하여  만족 조  실시해야 한  

     다.

Q24. 가 체계적 고 과학적  해야 한다.

Q25. 시  보 가  루어져야 한다.

Q26. 시   시   갖 어야 한다.

Q27.  내․   차량 안에 CCTV 해야 한다. 
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 11 . Q 문

Q 문

Q28. 는 아동 심  담  격  취득해야 한다. 

Q29. , 전 , 업, 학  담 등 업무 담  해야 한다.

Q30.  문  알람시  갖 어야 한다. 

Q31. 학 체   에  등 보다 전  태  업  필 하다.

Q32. 비만 프 그램  적 해야 한다. 

Q33.  양  프 그램  필 하다. 

Q34. 어  병행한  필 하다. 

Q35. 시체  프 그램  해야 한다. 

Q36. 태  에  전 프 그램 개

Q37. 극   프 그램  개 어야 한다. 

Q38. 생  동 여가 는 제  해야 한다. 

Q39. 차   가 필 하다. 

Q40. 프 그램  개 해야 한다. 

Q41. 님과 합동  프 그램  개 어야 한다. 

Q42.  보험 해 비  갖 어야 한다. 

Q43. 흥미  할  는 프 그램  개 어야 한다. 

Q44. 폰  하여 아 들  동하는  볼  는 동     

   시  해야 한다.

Q45. 생  든 연   해야 한다. 

Q46. 동  한 신체적 과  한  보해 다. 

Q47. 퇴  적  체계  해야 한다. 
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-4

강한 정
-3 -2 -1

0
+1 +2 +3

+4

강한 정

그 9 . Q-Sorting Chart

나. P-Sample

종적  정  Q 본  하여 Q  할  P-Sample 라고 하는

, 존  계적 (R )과 당한 차  보 다. 존 R 에 는 답

  가능한 많  하는 것  조  결과   해 람 한  다. 

그러나 Q 에 는 답  가 나 게 많  경  히  적, 계적 

 야 할  다.  존   또는  간 비  가능  하는 정  

답   하다. 심 어 1  답  한  행연 들  다  볼  

므 ( 건 , 경희, 2003), 본 원 (small-sample doctrine)  고 다

(Stephenson, 1967). 

라  본 연 에 는 2014년 10월  전라남  태   태 에  

하고 는 생 학  20  P-Sample  정하 고,   실하게 답

했거나 조 내  가 누락 어 신  어 는 료 2  제 한 18  

종  료  하 다. 또한, P-Sample 정에 어, 생  간에 해

는 제한   않았다. 러한 한 생  간에 라 학  다양한 

주 적 견해가 제시  거라 료  문 다. 

다. Q-Sorting

흥규(2008)  찬 과  양극에  드  채  시 해   끝나

게 다는 Q-Sorting 식에 라 드 47매  <그 9 >  Q-Sorting Chart에 강

제 하 다. 
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정규 포  태  띤 Q-Sorting Chart에 답 들  문  적힌 드  내

 고 가  신  생각과 하는 문항(가  정적)  ‘+4’, 가  신  생각

과 하  않는 문항(가  정적)에는 ‘-4’  에 드  열하게 하 다. 

러한  ‘+4’과 ‘-4’ 에  신  생각과 하는 정 에 라 드

 열하게 하 , 어느  단하  어  경 는 ‘0’에 열하  하

다. 

라. Q

그동안 주  루었  R  객 적 실  라  Q  각 람들

 정 할  는 주  다루어 다. R 과 Q  차 점  < 12>과 

같다.

12. R 과 Q  비

R Q

연
객 : 찰할 고 계량  

할  는 객 적 

주 : 느낌 점/ 견, 신념, 

, 미  등

연 계: 정보, 필 , 합

, 득

희  계: 커뮤니 , 

, 정 적, 
간  학적, 심 적  

등
람

정  : 조 적 정
내   해: 결적 정

적 가정 에 한 개 간  차 미 에 어 개  내  차

과학적 적 가 검  한 가  생 과  과 검

과학논 납, 연역 가 생

동원 제 적 택

아태 아  하강, 거절 아고양

커뮤니
커뮤니  고 커뮤니  만족

아 조 mine/me me/i

가 조 적 가 본 적 가

( 흥규, Q  커뮤니   2008).
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 13. Q-sort 포  (N=20)

가  정적 가  정적

점 드

( 여점 )

-4

(1)

-3

(2)

-2

(3)

-1

(4)

0

(5)

+1

(6)

+2

(7)

+3

(8)

+4

(9)

매 3 4 5 7 9 7 5 4 3

R 과 Q  비 에  나 나듯  R  찰  시각에  

적  행   하  한다  Q   피험  시각에  내 적 행 에 

한 점  제시한다. 라  R과 Q는  거나 적  알  다. 

라  Q  개 적  태 에 탕   조  에 거하여 람들  

주 적  태  정하는 것  가능하고, 들   (self-referent) 

문에 해 신  태  함  조 적 정  내 는  Q-Sample, 

Q-sorting, factor analysis에 해  개 적 태  견해  적절히  할 

 는 다. 그러므  본 연 에 는 태  경 전략 비    

하여 생 학 가 가 는 주 적 고  심  Q 적 연  실시하 다

( 흥규. 2008).

. 료처

P-Sample  정  20 에 한 Q-sorting  한 , < 13 >  같  집  

료  점 하  해 Q 본  한 포 에  가  정적  것(-4)  ‘1점’

 시 하여  경 (0) ‘5점’, 가  정적  것(+4)  ‘9점’  여하여 

점 하 다. 그 고 여  점  Q 본   한 , QUANL. PC 프

그램  해 여러개  에 내 어 는 정보  한 하여 보다 적  

들  압 , 약하여 한  하는 주  (principal component 

analysis)  실시하 다. 
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 14.  아 겐 값과 량

제Ⅰ 제Ⅱ

Eigen value 7.8606 1.0557

Variance(%) .4367 .0587

Cumulative Variance(%) .4367 .4953

Ⅳ. 연 결과

1. 태  경 전략 비   에 한 생 학  

   

가.  

<  14>에 는 생 학 들  가 고 는 주 적  견해  해 태  경

전략 비    한 결과  가   었다. 각 들  

아 겐값(Eigen value)  보 , 각각 7.8606, 1.0557  나 났고,  

량(Variance)  .4367, .0587  나 났 ,  량  .4953  본 연 에  

 2개   50%에 가   가 고  알  다. 

 간  계 계 는 <  15>에 나 난  같  Ⅰ 과 Ⅱ  .718

 나 났다.  같   간  높  는 생 학 들  주 적  생각

하는 비   함  할  었다. 
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 16. P-Sample   포   가

연 ( ) 학 업 녀 / 가

Ⅰ

(N=11)

여 37 졸 공무원 2 1.7353

남 39 졸 업 1 1.7079

남 36 고졸 신업 7 1.0160

여 36 졸 매원 5 .7095

남 34 졸 업 7 .6053

여 44 고졸 주 1 .7189

남 43 료업 1 .9799

남 43 졸 업 5 .5228

여 47 고졸 무 1 .7180

남 35 업 1 1.3266

 15. 각  간 계 계

제Ⅰ 제Ⅱ

제Ⅰ 1.000 -

제Ⅱ .718 1.000

<  16>  보 , P-Sample   포는 Ⅰ  11 , Ⅱ  7 고, 본 

연 에 는 각  내에   가 (factor weights)가 높  람 (1.0 

) 그가 한 에 어  그  할  는 전 적  람  나 낸다

고 볼  , Ⅰ  4 , Ⅱ  3  해 는 것  나 났다. 히, 고단

가 많  알  다.
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남 35 졸 업 1 .5335

Ⅱ

(N=7)

여 40 고졸 주 4 1.0245

여 48 고졸 주 3 1.4938

여 42 주 2 .7798

여 34 고졸 주 3 .9921

여 38 졸 주 2 .7596

남 45 업 3 .1.5447

여 31 고졸 주 1 .7795

나. 각   

1) 제Ⅰ :  능  시한 과 적합한 시

<  17> 제Ⅰ  전체 원  11 , 가 가 높 (1.0 ) 

원들  4  었다. 제Ⅰ 에 는 ‘ ’, ‘ 생  능   

휘    ’,‘ 해하  게 ’,‘항  청결’,‘  한 

식과 능 ’등  능  시한 과적   과‘안전  

보’,‘ 동에 적합한 시 과 ’,‘ 동프 그램 계 ’,‘ 동 ’,‘맞

’,‘ ’등  시 경과 동  시 하고 는 것  나 났

다. 러한 들  태  경 전략  비  에 어 ‘  능  시한 

과 적합한 시 ’  었다. 

, ‘ 님과 합동  프 그램 개 ’, ‘ 폰  한 동  시

 ’, ‘각종  행  필 ’, ‘ 어  병행한 ’, ‘퇴 생 체

계 ’, ‘ 시체  프 그램  ’, ‘ 생 연  ’ 등  들  
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 17. 제Ⅰ  Q 문과 점 (± 1.00 )

Q 문 Z-score

Q02 절,  등    필 하다. 2.08

Q07 가 생  능   휘    해야 한다. 1.92

Q08 는 생  해하  게 해야 한다. 1.64

Q04 항  청결해야 한다. 1.62

Q15 가 한 식과 실 능  갖 어야 한다. 1.47

Q05 안전 가  어 어야 한다. 1.44

Q13 동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다. 1.22

Q11 동프 그램 계 가  워야 한다. 1.10

Q06 동   가 고 어야 한다. 1.03

Q17 동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다. 1.02

Q19 생  에 해   주 해야 한다. 1.00

Q45 생  든 연   해야 한다. -1.05

Q35 시체  프 그램  해야 한다. -1.16

Q47 퇴 생  적  체계  해야 한다. -1.34

Q34 어  병행한  필 하다. -1.37

Q01 각종  행 가 필 하다. -1.37

Q44
폰  하여 아 들  동하는  볼  는 동  

시  해야 한다. 
-1.51

정적  나 났다. 
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Q41 님과 합동  프 그램  개 어야 한다. -1.83

 18. 제Ⅱ  Q 문과 점 (± 1.00 )

Q 문 Z-score

Q02 절,  등    필 하다. 2.35

Q04 항  청결해야 한다. 1.87

Q15 가 한 식과 실 능  갖 어야 한다. 1.80

Q05 안전 가  어 어야 한다. 1.72

Q13 동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다. 1.14

Q17 동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다. 1.08

Q40 프 그램  개 해야 한다. 1.06

Q12 복 나 체 복  에 해 심히 해야 한다. -1.03

Q23
주 적  학   생  하여  만족 조  실시해야 한

다. 
-1.22

Q34 어  병행한  필 하다. -1.63

Q20 태 에 적    주어야 한다. -1.78

Q01 각종  행 가 필 하다. -2.36

2) 제Ⅱ : 청결  한 안전과 개  

<  18> 제Ⅱ  전체 원  7 , 가 가 높 (1.0 ) 원

들  3  었다. 제Ⅱ  문에 는 ‘  ’,‘항  청결’,‘

 한 식과 실 능 ’,‘안전 ’,‘적합한 시 과 ’,‘맞

’, ‘ 프 그램  개 ’등  들  정적  나 났 , 러한 들

 태  경 전략  비  에 어 ‘청결  한 안전과 개  ’

 었다. 

, ‘각종  행 ’, ‘  ’, ‘ 어  병행한 ’, ‘만

족 조 ’, ‘ 복 나 체 복 에 한 심한 ’ 등  들  정적  

나 났다. 
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 19. 제Ⅰ 과 제Ⅱ 간  차  

ITEM DESCRIPTIONS
Z-SCORES

Diff.
Ⅰ Ⅱ

Q20. 태 에 적    주어야 한다. .102 -1.779 1.881

Q22. 주 적  생  항  체 해야 한다. .301 -.914 1.215

Q07. 가 생  능   휘    

해야 한다. 
1.917 .753 1.164

Q21. 에 어 다  체 과 차  어야 한

다. 
.140 -.948 1.088

2. 태  경 전략 비   에 어 연  간

 차

각 간 차   각  차  정(+), 정(-) 견  비  제시

하여 그 (차 )  해주는 업  차 항  가   해당 

에  접근  문 다. 

<  19>에 는 제Ⅰ  ‘  능  시한 과 적합한 시

’과 제Ⅱ  ‘청결  한 안전과 개  ’  간  차  한 

결과 다. 

저, ‘태 에 적   (Diff.=1.881)’, ‘ 생  항 

체 (Diff.=1.215)’, ‘ 생  능  휘  한 (Diff.=1.164)’, ‘

에 어 다  체 과 차 (Diff.=1.088)’, ‘ 동   갖 (Diff.=1.025)’ 

등   정적  차  보 고, ‘ 프 그램 개 (Diff.=-1.949)’, ‘

생  연  (Diff.=-1.297)’, ‘ 님과 합동  프 그램 개

(Diff.=-1.228)’, ‘비만 프 그램 적 (Diff.=-1.035)’ 등   정적  

차  보 는 것  나 났다. 
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Q06. 동   가 고 어야 한다. 1.035 .010 1.025

Q32. 비만 프 그램  적 해야 한다. -.504 .531 -1.035

Q41. 님과 합동  프 그램  개 어야 한다. -1.831 -.603 -1.228

Q45. 생  든 연   해야 한다. -1.051 .245 -1.297

Q40. 프 그램  개 해야 한다. -.886 1.063 -1.949

* Differences = ± 1.0 

3. 태  경 전략 비   에 어 각 간  공

 항  

항 (consensus item) 란 각 과 계없  공 적  나 난 합  항

 가 다( 흥규. 2008). 본 연 는  가  에   비 한 태  보

고 는 들  항  하 다. 

<  20>  같  생 학 들  가 고 는 주 적  견해  해 태  

경 전략  비    연 에   2개  (제Ⅰ :  능  

시한 과 적합한 시  / 제Ⅱ : 청결  한 안전과 개  

)  공 적  정 동 한 문  보 , ‘  ’, ‘ 생  해하

 게 ’, ‘맞 ’, ‘안전 ’,‘ 동프 그램 계 ’ 등  

 ‘적합한 시 과 ’, ‘항  청결’ 등  시 경  나 났고, 

‘각종  행 ’, ‘ 어  병행한 ’, ‘퇴 생 체계 ’,‘

폰  한 동  시  ’ 등  들  정 동  문  나 났다. 
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 20. 항  Q 문과 점 (± 1.00 )

Q 문 Z-score

Q02 절,  등    필 하다. 2.21

Q04 항  청결해야 한다. 1.75

Q15 가 한 식과 실 능  갖 어야 한다. 1.63

Q05 안전 가  어 어야 한다. 1.58

Q08 가 해하  게 해야 한다. 1.23

Q13 동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다. 1.18

Q17 동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다. 1.05

Q11 동프 그램 계 가  워야 한다. 1.02

Q44
폰  하여 아 들  동하는  볼  는 동  

시  해야 한다. 
-1.08

Q47 퇴 생  적  체계  해야 한다. -1.08

Q34 어  병행한  필 하다. -1.50

Q01 각종  행 가 필 하다. -1.86
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Ⅴ. 결과  논  

1. 결과

본 연 는 생 학 들  가 고 는 주 적  견해  해 태  경 전

략 비   할  다고 단 는 연  하나  Q  하

다.  해  비문항  2차 (1차: 행연  / 2차: 전문가 집단)에 거쳐 

하 고,  문항  적절  정  내 당  실시하여 종적  47문항  

문  하  다 과 같  결과  하 다. 

첫째, 생 학 들  가 고 는 주 적  견해  해 태  경 전략 

비   한 결과  2개   나 났다. 제Ⅰ  ‘  능  

시한 과 적합한 시 ’ 제Ⅱ  ‘청결  한 안전과 개  

’  하 , 각  생 학 들  하는 태  경 전

략  비    함  알  다. 

째, 제Ⅰ 과 제Ⅱ  간  차 에 는 태 에 적   

’,‘ 생  항 체 ’,‘ 생  능  휘  한 ’,‘ 에 

어 다  체 과 차 ’,‘ 동   갖 ’등   정적  차  보

고,‘ 프 그램 개 ’,‘ 생  연  ’,‘ 님과 합동  프 그램 

개 ’,‘비만 프 그램 적 ’ 등   정적  차  보 다. 

째,  가  간  공 점  한 결과,‘  ’,‘ 는 생

 해하  게 ’,‘맞 ’,‘ 동프 그램 계 ’ 등  

‘적합한 시 과 ’,‘항  청결’,‘안전 ’ 등  시 경 들  정

적  나 났고,‘각종  행 ’, ‘ 어  병행한 ’,‘퇴 생 체계 

’,‘ 폰  한 동  시  ’등  들  정적  나 났

다. 

 연 에  점   가   정적  공  다.  체적  

보 ,  가  에   다. 
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저, 생 학 들  태  경 전략 비    개 적 

 능 과 , 안전  한 적합한 시  보  강조했다. 체적  

보 ,  , 동프 그램 계   고, 생  해하  게 

하 , 개 적  고 한 맞  해야 하 , 안전  갖 어야 하는 것

 나 났다. 

러한 결과는 태  각종  행 보다는  전문적  식과 

어 안정적  태  본연   적  학 들  한다는 실 다. 히, 

생  신체적, 정신적  고 하여 심한  함  알  다. 

다 는 태  시 경 개 에 한 비   강조하 는 , 체

적  보 , 항  태  청결해야 하고, 동에 적합한 시 과  갖

고 어야 하 , 안전에 한 가  어 어야 한다고 나 났다. 

러한 결과는  전 에 걸  안전 감  동 해  염 에  비  

것 라 할  다. 학 들  어  경 라  안전 보  시 하는 것  나

났다. 히,  차량 행 시 안전 보  동 해 없는 안전 보, 동  적 

차원  안전 보 등  보 극  해 식 시 고 히,  담 시 적극적 

 필 함  알  다. 라  본 연  결과는 앞  태  경 전략  

 하는   주고 나아가 태  경  에  고  한다.

2. 논

러한 는 R  행연 는 다  차  보 다. (2003)  태

 역  만족 에  프 그램,  보, 가격,  만족 에  한 차

가 , 태 에  만족에 는 프 그램, 시 , ,  만족 에  

한 차  보 다고 보고하 다. 또한, (2005)는 태  적 

과 경 전략 에  내 시  식, , 프 그램 식  높다고 보고하

다.

R  행연 에  나 나듯   보  비  가격, 프 그램
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과 식, 프 그램, 시  등에 만족  느낀 한 , 본 Q  연 에 는 

행연  하 만 과 적합한 시 만족, 청결  한 안전 보  능

 개  시하는 것  나 났다. 

러한 는  학 는 제Ⅰ ‘  능  시한 과 적

합한 시 ’과 제Ⅱ  ‘청결  한 안전과 개  ’   

  능 과 적 개 , 태  동에 적합한 시 경 었다. 

히, 가  한 것  과거에 비  시 했다   학 는 안전 보

  시함  알  다. 는 히 고단  학 에게 드러 게 나 난다. 

라  신규 원 보  에 는 생  태   시  해  

연 결과는 하다 하겠다. 는 주   행 나 나  놀 주  프

그램 보다는 태  본연  과 과 , 정신  조  달  

할  는 프 그램  한 안전한 태 동  한 것  나 났다. 라  

 학   에 맞는 가적  연 가 필 하고 생 학  객  

연 보다는 주 적  연 가 히 행 어야 할 것  료 다.  
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ⅵ. 결   제언

1. 결 

본 연 에 는 2014년 10월 전라남  태   태 에  하고 

는 생 학  20  P-Sample  정하 고,   누락  2  료  제 한, 

18  료  종 에 하 , Q-Sorting 식에 라 Q-Sorting 

Chart에 강제 하 고, Q 본  한 포 에  여  점  Q 본  

 한 , QUANL. PC 프 그램  해 주 (Principal Component 

Analysis)  실시하 다. 러한 과정  해 다 과 같  결  하 다. 

가. 학 들  주   한 결과 태  생 학 들  첫 째 

 ‘  능  시한 과 적합한 시 ’   한 것  나 났

  째, ‘청결  한 안전과 개  ’  나 났다. 러한 결과는 

 학 과 무 하  않  히,  시하  태  에 적합

한 시  한 것  나 났다. 

나. 제Ⅰ 과 제Ⅱ  간 정적 차 에 는 생들   족시 주  

해  적    하  생  능  한 휘할  는 

 해 다  체 과  차  한 것  볼 , 동   갖 어야 

할 것  악 었다. 또한, 정적  차 는 프 그램 믹  , 비만프 그램

나, 님과 함께하는 프 그램보다는 녀  눈높 에 는 프 그램  한 것

 볼 , 나 프 그램  믹 보다는 녀에 알맞  프 그램  한 것  

나 났다. 점  히,  생각할 필 가  것  악 다.  

다.  가  간  공 점  한 결과  볼 , 정적 공 점   

과 가 생  해하  게 , 또한 맞  해  동프 그램 
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계  철저히 함과 동시에 적합한 시 과  한 청결과 안전  주

 택하 다. , 태 프 그램과 같  어  병행한 프 그램과 

거  주   행 , 폰  한 동  시  등  들  

정적  나 났다. 

러한 결   개 적  능 과 , 안전  한 적합한 

시  보  강조했다. 또한, 태  본연   적  학 들   한다는 

실 다. 히, 생  신체적, 정신적  고 하여 심한  함  알 

 다. 

다 는 태  시 경 개 에 한 비   강조하 다. 어 

안전에 한 가  어 어야 한다고 나 났다.

또한, 학  함께하는 동보다는 녀에게 실한 동  한 것  

여러 가   프 그램보다는 태  본연  , , 시 , 무 정신, 안전

 강조한 것  나 났다.  

러한 결과는  전 에 걸  주 나, 심 족, 족, 건강약  

등  한 결핍  감 시 고  하는 학  간절한 가 는 것  결

어 , 태  시 러한 주  감안하여 경  전략  한다   

는 물  비  한 학  생  만족  극  할   것  

료 다.

2. 제 언 

본 연 는 Q  한 태  경 전략 비   하여 어 워  

경  경  극복하고  생 학 들  주 적  견해  주  하 다. 

 태  양적 연 는 히 루어 고 는  적 연 는 족한 

 하여 실 적  태  생  학 들  하는  악함에 

어 다  어  는 건 실 다. 라  적 연  는 곧 태
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 경  에  라 료  가적  적 연 가 히 루

어져야 할 시점 라 여겨 다. 또한, 적 연  양적 연   검  할 필

 , 양적연  적 연   검 할 필 가 다고 료 다.
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 21. Q 문

Q 문

Q01. 각종  행 가 필 하다.

Q02. 절,  등    필 하다.

Q03.  비 적 넓어야 한다.

Q04. 항  청결해야 한다.

Q05. 안전 가  어 어야 한다.

Q06. 동   가 고 어야 한다.

Q07. 가 생  능   휘    해야 한다.

Q08. 는 생  해하  게 해야 한다.

Q09. 가 근감  해 주고, 찬  주 해 야 한다.

Q10. 생  항  신 하게 처 해 주어야 한다.

Q11. 동프 그램 계 가  워야 한다.

Q12. 복 나 체 복  에 해 심히 해야 한다.

Q13. 동에 적합한 시 과  갖 고 어야 한다.

Q14. 가 단정해야 한다.

Q15. 가 한 식과 실 능  갖 어야 한다.

Q16. 생  하게 할  는 동시간  해야 한다.

Q17. 동 , 학년, 나  등  고 하여 맞  해야 한다.

Q18. 생  철저히 해야 한다.

Q19. 생  에 해   주 해야 한다.

Q20. 태 에 적    주어야 한다.

Q21. 에 어 다  체 과 차  어야 한다.

Q22. 주 적  생  항  체 해야 한다.

Q23. 주 적  학   생  하여  만족  조  실시해야        

한다.

Q24. 가 체계적 고 과학적  해야 한다.

Q25. 시  보 가  루어져야 한다.

Q26. 시   시   갖 어야 한다.

Q27.  내․   차량 안에 CCTV 해야 한다. 
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 21. Q 문

Q 문

Q28. 는 아동 심  담  격  취득해야 한다. 

Q29. , 전 , 업, 학  담 등 업무 담  해야 한다.

Q30.  문  알람시  갖 어야 한다. 

Q31. 학 체   에  등 보다 전  태  업  필 하다.

Q32. 비만 프 그램  적 해야 한다. 

Q33.  양  프 그램  필 하다. 

Q34. 어  병행한  필 하다. 

Q35. 시체  프 그램  해야 한다. 

Q36. 태  에  전 프 그램 개

Q37. 극   프 그램  개 어야 한다. 

Q38. 생  동 여가 는 제  해야 한다. 

Q39. 차   가 필 하다. 

Q40. 프 그램  개 해야 한다. 

Q41. 님과 합동  프 그램  개 어야 한다. 

Q42.  보험 해 비  갖 어야 한다. 

Q43. 흥미  할  는 프 그램  개 어야 한다. 

Q44. 폰  하여 아 들  동하는  볼  는 동   

     시  해야 한다.

Q45. 생  든 연   해야 한다. 

Q46. 동  한 신체적 과  한  보해 다. 

Q47. 퇴  적  체계  해야 한다. 
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감  

미  않  달할  없다는 不狂不及  제  좋아하는 내가 10년 전 학

업  단하고 주에  업  시 했   많  들  내 앞에 쳐졌

니다. 결  업실 라는 결과는 나  죽  만 나 힘들게 하 고 비   

늦  참  하게 었 니다. 

 나는 감당하  힘든 엄청난 채무라는 어 에 에  고 臥薪嘗膽  

하  태   경 하게 었 니다. 채무  갚  해  없  죽

 각  열심히 하다 보니 역에 는  알    하게 었

니다. 그러는  어느  10년 란 월  흘 고, 님께  없

만  들  각  죄하고 싶었 니다. 하 만 염  다 게 님께

는 저  보  가 과 애정  저  맞 해 주 니다. 

님  한 고  포  돌아 는 에 전  할 정  하염없는 

눈물  어 흘러내 니다. 그 눈물    할 거라는 보 같  나 

신에 한 한과 탕  아 처럼 탕  맞 해  것처럼 나  맞 해  

님에 한 한없는 고  눈물 었 니다. 그 날  핸드폰에 

님  닉네  하늘같  라 하는 계 가 었 니다. 그것  생 

아가  에 보답하겠다는 나  다짐  하 니다. 

님! 10년 동안 하고 안  전  하  않  저  안아주  감 드

니다. 그 고 존경합니다. 

앞 는 십 가  는  열심히 겠 니다. 무  정신  

 없  정  하겠 니다.  하여 다시한  하늘 같   어 

주신 남 님께 감 드 니다. 

늘   격 해주신 정 님, 채 님, 경  님, 

계행 님, 에   심어주신  님, 공 , 늘 처럼 

가 어  동생 문남   에게 감 드 니다.  항  

님 역할  해 주신  님과 제들, 가  한 아들 ,  

 에게 감 드 니다. 힘들   어  님께  노고  

고 싶 니다. 감 합니다.
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