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Thisstudyaimstopresentstrategiesforanactivelogisticssystem inan

automatedtradesimulation.

Throughbibliographicalresearch,thisstudyspeculatedonmethodsforusing

automatedtradefrom theview ofnationalcorporationsandpursuedstrategiesto

activatealogisticsdistributionsystem forautomatedtradebyanalysingcasesof

nationalautomatedtrade.

Forthispurpose,thisstudylookedintonationalandinternationalthesesand

books,statisticaldataontradeinstitutes,aswellasavarietyofdataandreports

throughinternalsearches.

Alsoitexaminedmethodstoactivelyintroduceanduseanautomatedtrade

systembybuildingalegalbasefortheintroductionanduseofanautomatedtrade

system,ataxationpolicytosupportanautomatedtradesystem,andtheprocess

toestablishproperbusinessmodelstomaximizetheeffectwhencorporations

introduceanduseanautomatedtradesystem.

Whencorporationsusetheautomatedtradesystemtomakesafeandconvenient

trades,asgoodimagescanbecreatedintradewithothersandalong-term

relationshipcanbeestablished,weshouldbeactiveintheuseofanautomated

tradesystem.

Thisstudydrew problemsinusingUNI-Pass,MFCS,Port-MIS,andAIRCIS,

aimingatobtainingstrategiestoactivatethem.Thespecificassignmentsare

presentedasfollows;

First,basedonbibliographicalresearchonalogisticsinformationsystem,this
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studyaimstoorganizeconcepts,characteristicsandproblems.

Second,toidentifythereasonwhyalogisticsinformationsystem hasnotbeen

activated,thisstudydiscoveredinternalandexternalproblemsinthelogistic

information system,and developed strategies for its activation and future

orientation.

Third,foractivationofthelogisticsinformationsystem,thisstudyanalysedit

asitisimportantforimportandexportprocedureinordertodevelopaneffective

logisticinformationsystem.

Finally,basedontheresultsobtained,thisstudywillmakeacontributionto

highernationalcompetitivenessandactivationofalogisticinformationsystem.

Automated trade simulation is defined as a series ofactivities(clearance,

logisticsandpayment)corporationsdoinexportandimportprocess,andtheflow

ofinformationtheysendandreceivewithinformationontheexporting and

importingcorporations(negotiator,foreignexchangebanksandforwarder),and

onlinetradeinfrastructuredealswithonlineexchangeofinformation(documents).

Automatedtradesimulationdoesnotmeanthatdocumentsexchangedbetween

thosewhoareconcernedwithtradeortradeinstitutesaretreatedonlinebutit

meansthattradestructuresandtaskprocessusing Internetandinformation

technology arebasically reformed.Asthecurrentautomatedtradeclearance

systemisnoteasytoaccessbecauseitisanetworkforclosure,self-clearanceis

insignificant.

Now,problemshavebeenresolvedandanonlineclearancesystem hasbeen

constructed,butasself-clearancehasalotofdifficulty,theKoreaCustoms

Serviceshould develop security forweb serversand aweb application for

operationofnew systems.

Forexportandimportmanufacturingbusiness,asthepurposeofusingexport

andimportproductsislimitedtomanufacturing,thereislittleconcernaboutthe

treatmentofcargowhichiscriminal,andavoidanceofquarantineinspection.

However,toeliminatecargowhichiscriminal,thesystem shouldhaveeffective

functionsforcollectinginformationanddataofC/Ssystem anddiversefunctions

forsortingitemsforcustomsinspection.

TheKoreanCustomsServiceshouldnurturecompanieswhicharesteadyand

diligenttopreventcargowhichiscriminalandthroughcontinuouseducationof

moralconscience,quarantineandinspectionmethodsshouldbereinforcedina

legalandinstitutionalbasis.

Intermsofefficiency,tobethemostactivelyuseclearancesystem,itshouldbe
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changedintoanonlineclearancesystem,whichisthefirstproblem tobedealt

withforrealusers.

Port-MISshouldhaveadatabaseoneachbusinessstandardizedanddevelopan

entireenvironment(modulationofdatabase,flexibilityandstandardization)thatis

neededinastep-wisefashion.

AsinstitutionalandpoliticalstrategiesofthePORT-MIS,forstandardizationof

portlogisticinformation,anauthorizationandsupportsystemofstandardenaction

proceduresshouldbemade,andresponsetointernationalstandardsshouldbe

quickandconsistent.

AIRCISshouldbeanopensystem throughdevelopmentofanInternet-based

incorporatedsystem inbuildinganinterconnectednetworkunlikeEDI/VAN.

Thegovernmentshouldsupportdevelopmentofthesystem whichdoesnot

causeextrafees,accessfeesortextmessagefeesby using publicinternet

networkunlikeEDI/VANwhichisclosed.

From institutionalandpoliticalaspect,forexpansionofanon-documentsystem

inairservice,thegovernmentofeachnationshouldleadinlegalandinstitutional

reform,and reconsiderthe admissibility ofevidence for online documents,

responsibilitydivisionduetosystem errorsormalfunctions,confidentiality,and

enshrinementofairlogisticinformation.

Inthesystem whichisconnectedbetweenairlinesandforwarders,asagencies

transmit information to airlines at each point of FWB transmission,

countermeasuresshouldbedevelopedimmediately.

Also,toovercomethelimitsofCGO-IMP(FWB)basedIATA e-Freigt,new

technologysuchasXML/EDIshouldbeused,anditshouldbereformedtoshare

avarietyofinformationincludingtariffswhichisnotincludedintheexisting

FWB,specificationsofcargovolumeandtheUnitLoadDevice.

This study looked into effective strategies by analysing logistics system

activation strategiesandproblemsofautomatedtradesimulationtofacilitate

accessibilitytoandunderstandingoftheautomatedtradesystem.

However,thisstudyhasalimitinthatitdidnotdopracticaldiscussiononan

automatedtradesimulationsystem.Throughempiricalanalysisofanautomated

tradesimulationsystem,moreeffectivestrategiesshouldbedevelopedinan

organizedandpracticalway.

Key Words: automated trade simulation, logistics system, UNI-Pass, MFCS, 

Port-MIS, AIRCIS
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제 1장 서 론

제1 연구의 배경 목

1.연구의 배경

국제간 상거래의 시간지연,정보의 정확성 하,문서의 불확실성 증가,많은 노동력

필요 등의 환경은 많은 문제 등을 노출시키고 있다.이에 따른 환경 변화의 고객욕

구 충족의 신속성이 두하게 되었고,기업여건이 성숙하게 됨으로서 자문서교환

(EDI;ElectronicDataInterchange)를 활용하게 되었다. 자문서교환을 활용한 무역자

동화(TA;TradeAutomation)란 종 처럼 사람이 서류를 직 들고 은행,수출입단체,

세 등을 일일이 다니거나 우편,FAX 등을 통해 무역 업무를 처리하는 신에 자

문서교환방식에 의해 컴퓨터로 사무실에서 빠르고 간편하게 무역 업무를 처리하는 것

을 말한다.다시 말해 수출입에 련된 각종 행정 상거래 서류를 컴퓨터가 읽을 수

있는 표 화된 자문서의 형태로 바꾸어 컴퓨터로 해결함으로써 궁극 으로는 종이서

류 없는 무역(PaperlessTrade)을 실 하는 것을 의미한다.

정보통신기술의 발달로 인터넷 보 의 확산과 무역환경에서도 외 없이 시 패

러다임이 요구되면서 오늘날의 무역자동화는 무역당사자간 는 무역 련 기 간에

교환되는 서류를 단순히 자 으로 처리하는 것만을 의미하지는 않으며 인터넷과 정

보기술을 활용하여 무역 구조와 무역업무 로세스를 근본 으로 개선하는 신

(Innovation)의 의미를 담고 있다.지속 인 무역업무 로세스의 보완과 개선,종이서

류의 자화를 통해 효율 인 무역업무 로세스를 갖춤으로써 시간과 비용의 감으

로 국가경쟁력을 제고할 수 있는 무역자동화의 체계정립이 필요한 시 이다.

우리나라의 무역자동화는 “국가 산화 확 회의”에서 무역 업무를 산화 활성화

하고자 하는 방안이 논의되어,무역자동화에 필요한 제반 여건의 불충분과 EDI에 한

이해도 부족한 실정이었지만 당시 상공부의 “종합무역자동화 기본계획”에 의해 본격

으로 구체화되기 시작하 다.1991년 “무역업무자동화 진에 한 법률”제정과 함께

지속 인 발 을 거듭해 오다 2000년 인터넷방식의 EDI서비스 개통과 함께 ‘자무역’
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으로 용어가 통일 되면서 국가차원에서 요과제로 추진되어 왔다.

로벌화를 향한 세계의 국가들은 무역을 통해서 국가의 경제 발 ,국가보

호 국가 시민들의 삶의 질을 향상하기 한 지속 인 노력을 기울이고 있다.

국제무역거래를 간편하고 원활하게 이루어지기 한 선진국들과 국제기구들 심

으로 논의되어 오는 자무역 표 화의 실 은 계속 추진되고 있다.

물류산업의 정보화는 물류 리를 컴퓨터와 산망을 통한 정보의 첨단화로 체계 이

고 효율 으로 활용 할 수 있게 만들고 있다.물류정보시스템 구축으로 국가간,기업

간,혹은 기업과 고객,공 자간의 경쟁우 를 차지하여 수익을 증 하는 방향으로 흘

러 국가 인 측면에서는 반 인 산업부분에서의 데이터베이스화로 산시스템 구축

과 정보공유로 물류공동화를 실 할 수 있고,기업에게는 물류시스템을 최 화함으로

써 생산성 향상과 물류비용 감,고객 서비스의 질 향상을 가져올 수 있게 한다.

2.연구의 목

무역자동화의 발 으로 물류정보시스템 분야에서도 시스템 구축 운 을 하고 있

지만 아직까지는 상이한 산시스템과 사용자 환경을 제 로 악하지 못하고 개발자

측면에서 시스템을 개발해 이용자들의 많은 불편함이 제기되고 있다.

본 연구에서는 재 사용되고 있는 수출입과 련된 세청 자통 시스템(UNI-Pass),

하목록취합시스템(MFCS),항만운 정보시스템(Port-MIS),항공물류정보시스템(AIRCIS)

을 활용하는데 있어 문제 을 도출하고 이를 기반으로 활성화 방안 도출을 주요 연구 목

으로 하며 세부 인 연구과제는 다음과 같다.

첫 번째,그 동안 연구해 왔던 물류정보시스템에 하여 문헌연구를 토 로 개념을

정립하고 특징 문제 등을 체계화 하는데 목 이 있다.

두 번째,물류정보시스템이 활성화 되지 못한 실 인 문제 을 악하기 해 물

류정보시스템과 련된 내외부 원인을 문헌연구 등을 통해 도출하고 주된 문제 을

악하여 물류정보시스템의 활성화 방안과 향후과제를 도출하는데 목 이 있다.

세 번째,물류정보시스템을 활성화시키기 해 수출입 차에서 요한 물류정보시스

템을 분석하여 효과 인 물류정보시스템의 방안을 강구하는데 목 이 있다.

이를 통해 재 국가경쟁력 제고와 물류정보시스템의 활성화에 있어 본 논문이 작은

기여를 하는데 목 이 있다.
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제2 연구의 방법 구성

1.연구의 방법

본 연구는 재 활용되고 있는 무역자동화 시뮬 이션을 분석 한 후,물류정보시스

템 련 논문과 각 학회의 학술지에 게재된 논문,정부기 의 정책추진사업 련자료,

각종 연구보고서와 문서 등을 심으로 이론 고찰을 한 문헌연구의 방법을 채

택하 다.

무역자동화로 인한 표 인 물류정보시스템인 세청 자통 시스템(UNI-Pass), 하

목록취합시스템(MFCS),항만운 정보시스템(Port-MIS),항공물류정보시스템(AIRCIS)의 기

본 인 내용을 분석하여 이들의 요성 연 성을 악하고 물류정보시스템의 문제 을

찾고 이를 통해 물류정보시스템이 향후 나아가야 할 과제에 하여 제시하고자 한다.

2.연구의 구성

본 연구는 5장으로 구성되었으며,그 내용은 다음과 같다.

제1장에서는 서론 부분으로 연구의 배경과 목 ,방법,구성을 기술하 다.

제2장에서는 선행연구의 이론 고찰로 재까지의 무역자동화 시뮬 이션 시스템의

활용방안을 탐구하 다.

제3장에서는 무역자동화 시뮬 이션의 이해에 해 연구와 재 사용되고 있는 무역

자동화 시뮬 이션이 활용되고 있는 시스템에 한 개요와 황을 다루었다.

제4장에서는 본 연구로서 물류정보시스템의 문제 과 향후과제를 제시하 다.

제5장에서는 본 연구의 결론을 요약하고 한계 에 해 제시하 다.
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제 2장 선행연구의 이론 고찰

제 1 물류정보시스템에 한 연구

Bowersox(1989)1)의 연구에 따르면 물류부문이 우수한 기업은 일반기업에 비해 첨단

컴퓨터 장비를 신속하고 범 하게 도입하여 고도의 질 정보를 추구하고 EDI와 같

은 신기술을 더 잘 받아들여,정보기술을 략 무기로 사용하고 있다고 하 다.

Ballou(1985)2)는 물류정보기술을 입지,재고,주문,차량,창고,운임,선 등 7가지

기능시스템에서 이용된다고 하 다.

Stenger(1986)3)는 물류를 거래처리시스템,단기일정계획과 재고계획,물류계획,수송

계획 등 4가지의 기능시스템으로 분류하고,이에 각 기능시스템에 물류정보기술이 활

용된다고 하 다.

김효근,RoyL.Harmon(1993)4)은 강력한 정보 시스템을 가지지 않은 기업은 물류부

문에서 선도 인 역할을 담당 할 수 없으며,기 데이터 수집,실시간 정보에의 근

과 갱신 기능,발달된 의사 결정 지원 시스템,운송 리,자재 리,창고 리 등과

련된 능력을 보유하고 있는 기업이 승자가 될 것이라고 강조하 다.

Coyle(1996)5)은 물류정보시스템을 계획,실행 통제를 목 으로 물류 리자에 게

가용한 한 정보를 생산하기 한 인력,장비 차의 상호작용 구조로 정의하

다.

Cooper(1997)6)는 물류시스템은 고객의 요구에 부응 할 목 으로 생산지에서 소비자

까지 제품의 재고와 서비스 기타 련 정보에 한 효율 이고 효과 인 흐름을 계

획하고 실행하고 통제하는 과정으로 정리하 다.

1)Bowersox,D.J.(1989),“LogisticInTheIntegratedEnterprise”,PaperPresentedattheAnnual

ConferenceofthecouncilofLogisticsManagement,StLouis,MO.,

2)Ballou,R.H.(1985),“BusinessLogisticsManagement,2nded.,Prentice-Hall.

3)Stenger,A.J.(1986),“InformationSystem inLogisticsManagement:Past,Present,andfuture”,

TransportationJournal,Fall,pp.65-82.

4)김효근,RoyL.Harmon(1993),「REINVENTINGTHEWAREHOUSE」,김 사,p.12.

5)Coyle,JohnJ,(1996),“TheManagementofBusinessLogistics,”stPaul,WestPublishingCo,p.409.

6)Cooper.M.C.,Lambert.D.M.,& Pagh,J.D.(1997),“Supplychainmanagement:morethana

new nameforlogistics”,TheInternationalJournalofLogistcisManagement,8(1),pp.1-14.
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Introna(1991)7)는 통합 에서 물류에 한 정보기술의 향 즉 물류에 있어서

물류기술의 향을 어떻게 리할 것인가에 하여 세 가지(첫째,정보기술과 이의 효

과 인 활용을 해서는 정보,기술,물류 경 에 한 이해,둘째,정보기술과 기업의

물류시스템의 통합,세 번째,성공 인 실행에 향을 미치는 운 인력의 지원과 정보기술

의 수용정도)8)주요 역을 포함해야 한다고 주장하 다.

Lambert& Stock(1993)9)는 물류정보시스템이 물류의사결정 물류서비스 공 의

효율성을 높이기 해서 수행하는 기본 인 기능(첫째,자료를 보다 효과 인 형태로

환시키는 것,둘째,자료를 물류거 상의 필요한 장소로 달하는 것,셋째,자료를 필요한

시 까지 보 하는 것이다.)10)을 세 가지로 나 었다.

Gustain(1994)11)는 수요 측,계획, 산,재고,생산계획,구매,주문처리,고객서비

스,수송,설비 등 10가지 기능시스템으로 분류하여 이러한 유형에 따른 물류정보시스

템의 개발 략을 제시하 다.

이시호(1995)12)는 기업특성,물류 략계획특성,물류조직특성은 물류정보기술의 수용

수 과 물류성과에 향을 미치고 있고,물류성과인 물류서비스,물류품질,물류비용

증가율에도 기업특성,물류 략계획특성,물류조직특성이 향을 미치고 있음을 제시하

다.

노승 (2001)13)은 부산지역 소제조업체를 상으로 한 물류정보시스템 활용에

향을 주는 요인으로 기업의 물류 리력과 물류정보기술력을 독립변수로 연구하 는데

상호 높은 상 계가 있음을 보여 주고 있어 물류 로세스와 정보시스템이 매우

한 향이 있음을 알 수 있다.

박선태,권 기,김승호(2002)14)는 물류 리와 물류성과에 있어서 물류정보시스템의

매개효과에 한 연구에서 물류 리 자체로만 물류성과를 설명하기에는 부족한 이

7)Introna,LucasD.(1991),“TheImpactofInformationTechnologyonLogistics,”International

JournalofPhysicalDistributionandLogisticsManagement,Vol.21,No.5,pp.32-37.

8)김태 (1999),「물류정보시스템」,집문당,p.199.

9)Lambert,D.M.andJ.R.Stock,「StrategicLogisticsManagement」,(3rded.,Irwin,1993)

10)김태 , 게서,p.118.

11)Gustain,C.M.,“DistributionInformationSystem”,ThedistributionManagementHandBook,

McGraw-Hill,Inc.,1994.

12)이시호(1995),“기업특성,물류 략특성,물류조직특성이 물류정보기술의 수용 물류성과에 미

치는 향에 한 연구”,박사학 논문,계명 학교 학원.

13)노승 (2001),“기업특성에 따른 물류정보시스템 련 요인이 물류성과에 미치는 향에 한 실

증 연구”, 소기업연구 제23권 제3호, 소기업학회,pp.212-213.

14)박선태,권 기,김승호(2002),“물류 리와 물류성과에 있어서 물류정보시스템의 매개효과”,산업

경제연구,vol.15,no3,한국산업경제학회.
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연구자 연구결과

Bowersox
물류부분이 우수한 기업은 신기술을 더 잘 받아들여,정보기술을

략 무기로 사용하고 있다

Ballou 물류정보기술을 7가지 기능시스템에서 이용된다고 제시하 다.

Stenger
물류를 4가지의 기능시스템으로 분류하고,이에 각 기능시스템에 물

류정보기술이 활용된다고 하 다.

Introna
통합 에서 물류에 한 정보기술의 향을 세가지 주요 역을

포함해야 한다고 주장하 다.

Lambert&

Stock

물류정보시스템이 물류의사결정 물류서비스 공 의 효율성을 높

이기 해서 세 가지 기본 인 기능을 제시하 다.

Gustain
10가지 기능시스템으로 분류하여 이러한 유형에 따른 물류정보시스

템의 개발 략을 제시하 다.

이시호
기업특성,물류 략계획특성,물류조직특성은 물류정보기술의 수용수

과 물류성과에 향을 미치고 있음을 제시하 다.

노승
부산지역 소제조업체를 상으로 물류 리력과 물류정보기술력을

연구하 는데,두 시스템이 매우 한 향이 있음을 제시하 다.

박선태

권 기

김승호

물류정보시스템의 매개효과에 한 연구에서 정보시스템의 요성에

해 제시 하 다.

많으며 정보시스템의 요성에 해 제시 하 다.

<표 2-1>물류정보시스템에 한 선행연구의 결과

제 2 항만물류정보시스템에 한 연구

여기태 외 2인(1996)15)은 퍼지 분을 이용하여 항만물류시스템의 계층구조를 평가하

고,항만물류정보시스템 구축의 요성과 운 방식에 하여 연구하 다.

명승환 외 1인(1997)16)은 정보공동 이용의 비용 감효과를 살펴보기 해 항만물류

정보시스템을 심으로 연구하여 항만과 공항의 물류정보화 뿐만 아니라,ICD와 복합

화물 터미 에 정보시스템 구축 련한 재원을 폭 확 해 나아가야 하며 재 수출

입화물과 컨테이 화물 주의 물류정보화를 국내화물 개별 포장단 의 제품에 확

용시켜야 한다고 주장하 다.

최형림 외 2인(1998)17)은 항만의 다양한 조직이 물류기능을 수행하기 해 화물

15)여기태,노흥승,이철 (1996),“퍼지 분을 도입한 계층구조 평가 알고리즘”,해양안 학회 2-1.

16)명승환,홍필기(1997),“정보공동이용의 비용 감효과 :해양수산부의 항만운 정보망(PORT-MIS

EDI)을 심으로”,한국행정학회,동계학술 회 발표논문집,한국 산원.
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연구자 연구결과

여기태

노홍승

이철

항만물류시스템의 계층구조를 평가하고,항만물류정보시스템 구축의

요성과 운 방식에 하여 연구하 다.

최형림

박 재

박남규

항만의 다양한 조직이 물류기능을 수행하기 해 항만뮬류시스템과

통합데이터베이스 구축을 한 략을 제시하 다.

최형림

박남규

김 수

항만업무를 수행하는 선사 선사 리 EDI의 활용실태를 실증분

석 함으로써 개선방안 EDI소 트웨어 개발에 하여 연구하

다.

명승환

홍필기

항만과 공항의 물류정보화 뿐만 아니라,ICD와 복합화물 터미 에

정보시스템 구축 련한 재원을 폭 확 와 국내화물 개별 포장

단 의 제품에 확 용시켜야 한다고 주장하 다.

첼리

야우스

최형림

차윤숙

월칸아이도

우두

김한수

설문 조사를 사용하여 Port-MIS의 사용자 평가에 해 분석 향

후 개선방안을 제시하 다.

련 데이터베이스를 운 하고,화물 련 데이터를 개별 조직 내에 각 조직의 활동을 원

활하게 수행할 수 있도록 항만뮬류시스템과 통합데이터베이스 구축을 한 략을 제

시하 다.

최형림 외 2인(2000)18)은 EDI를 이용하여 항만업무를 수행하고 있는 선사 선사

리 의 EDI의 활용실태를 실증분석 함으로써 개선방안 EDI소 트웨어 개발에

하여 연구하 다.

첼리 야우스 외 4인(2008)19)은 부산항구 지역을 배송 회사와 운송회사를 상으로

7 Likertscales로 구성된 설문 조사를 사용하여 Port-MIS의 사용자 평가에 해 분

석 향후 개선방안을 제시하 다.

<표 2-2>항만물류정보시스템에 한 선행연구의 결과

17)최형림,박 재,박남규(1998),“항만 물류 통합 데이터베이스의 구축방안”,한국정보시스템학회,

추계발표논문집.

18)최형림,박남규,김 수(2000),“항만정보시스템용 EDI소 트웨어 개발”,한국경 정보학회 제2

권 2호.

19) 첼리 야우스,최형림,차윤숙,월칸 아이도 우두,김한수(2008),“PORT-MIS의 사용자 평가에

한 연구”,EntrueJournalofInformationTechnology,Vol.7,No.2.
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이명구

차상에서 발생하는 불필요한 업무들을 효율 으로 리해야할 필

요성을 제기하고,이를 해 6시그마 경 기법을 추진할 것을 제안

하 다.

김 춘

류건우

세행정을 환류측면,계획측면,실행측면,평가측면으로 구분하고

지속 인 세행정의 평가가 있어야 한다고 하 다.

제 3 자통 시스템에 한 연구

이명구(200620),200721))의 연구들에서는 통 의 불필요한 차들로 인해 통 이 지

체되고,이는 통 물류를 해하는 요인이라고 지 하 다. 한 차상에서 발생하는

불필요한 업무들을 효율 으로 리해야할 필요성을 제기하고,이를 해 6시그마 경

기법을 추진할 것을 제안하고 있다.

김 춘,류건우(2007)22)의 연구에서는 세행정을 환류측면,계획측면,실행측면,평

가측면으로 구분하고 각 측면에 있어서 세행정의 개선필요성을 언 하며,각 측면에

서 평가되어진 사항을 지속 으로 정책수정에 반 하여야 하고 특히 세행정서비스를

이용하는 기업들이 만족할 수 있는 서비스를 제공하고,이를 해서 지속 인 세행

정의 평가가 있어야 한다고 하 다.

세청에서 UNI-Pass를 통해 자통 서비스를 제공하고 있지만,이에 한 본격

인 연구나, 자통 서비스를 이용하는 사용자의 만족도에 한 연구는 재까지는

부족한 상태이다.

<표 2-3> 자통 시스템에 한 선행연구의 결과

20)이명구(2006),“통 물류 개선을 한 6시그마 경 기법의 추진 정착방안 연구”, 세학회지,

제7권 제4호,한국 세학회.

21)이명구(2007),“ 세행정 품질 신을 한 6시그마 경 기법 연구”, 세사 통권144호,한국 세

사회.

22)김 춘,류건우(2007),“FTA 환경에서의 수출기업 지원을 한 세행정 방향”,국제상학,제22

권 제4호,한국국제상학회.
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제 4 항공물류정보시스템에 한 연구

김제철․ 충열(2002)23)는 항공화물수송부분의 경쟁력을 외 인 부분으로 주변국

과의 공항운 ,사용료,물류배후단지 조성여부 등을 비교하 고, 내 인 부분으로

항공화물운송 주체인 항공사,화주,포워더 등이 비용을 감하여 이용하기 편리한 시

스템을 구축하기 한 당면 과제에 을 두어 항공사 간에 략 제휴를 통한 운송

업자들에게 항할 수 있는 다양한 서비스 제공을 한 응방안을 모색하 다.

정태원․박 재(2005)24)의 연구는 항공화물의 수출․입 물류 로세스와 통 정보시

스템의 분석으로 원스톱 서비스 제공을 하기 한 고객 지향 통합자동화 시스템 개

발을 제시하 다.

윤성용(2009)25)은 IATA의 항공사 업무 간소화의 일환으로 항공화물 운송의 무서류

화(e-Freight)의 진행 문제 을 악하 다.

안태우(2010)26)는 국제물류 로세스에서 정보 단 구간이 되는 보세운송 로세스

를 상으로 ISP방법론의 As-Is분석과 RFID To-Be모델 RFID 용시스템의

설계 구 은 UP방법론과 UML방법론을 용하여 항공과 해상운송 로세스에

한 RFID 용방안을 제시하 다.

<표 2-4>항공물류정보시스템에 한 선행연구의 결과

연구자 연구결과

김제철

충열

항공사 간에 략 제휴를 통한 운송업자들에게 항할 수 있는 다

양한 서비스 제공을 한 응방안을 모색하 다.

정태원

박 재

원스탑 서비스 제공을 하기 한 고객 지향 통합자동화 시스템 개

발을 제시하 다.

윤성용
IATA의 항공사 업무 간소화의 일환으로 항공화물 운송의 무서류화

(e-Freight)의 진행 문제 을 악하 다.

안태우
국제물류 로세스에서 정보 단 구간이 되는 보세운송 로세스를

상으로 항공과 해상운송 로세스에 한 RFID 용방안을 제시하 다.

23)김제철, 충열(2002),“항공화물수송부문의 경쟁력 강화방안”교통개발연구원.

24)정태원,박 재(2005),“항공화물 통 정보 시스템 효율화 방안에 한 연구”,한국물류학회.

25)윤성용(2009),“항공화물 정보화 시스템 연구:IATA의 e-Freight를 심으로”,인하 학교 학

원 석사학 논문.

26)안태우(2010),“보세운송 국제물류 로세스에 RFID미들웨어 용에 한 연구”,동의 학교

학원 박사학 논문.
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제3장 무역자동화시뮬 이션의물류시스템분석

제 1 무역자동화 시뮬 이션의 개요

1.무역자동화(TA)의 정의 배경

무역자동화(TA;TradeAutomation)란 종 처럼 사람이 서류를 직 들고 은행,수

출입단체,세 등을 일일이 다니거나 우편,FAX 등을 통해 무역업무를 처리하는

신에 자문서교환(EDI;ElectronicDataInterchange)방식에 의해 컴퓨터로 사무실에

서 빠르고 간편하게 무역업무를 처리하는 것을 말한다.다시 말해 수출입에 련된 각

종 행정 상거래 서류를 컴퓨터가 읽을 수 있는 표 화된 자문서의 형태로 바꾸어

컴퓨터로 해결함으로써 궁극 으로는 종이서류 없는 무역(PaperlessTrade)을 실 하

는 것을 의미한다.27)

무역자동화의 출 배경을 보면 기존의 문서시스템의 시간지연,정보의 정확성 하,

문서의 불확실성 증가,많은 노동력 필요 등의 환경에서 나타나는 문제 에서 발생하

다고 볼 수 있다.그리하여 환경변화에 따른 고객욕구의 충족의 신속성이 두하게

되었으며 이에 발맞추어 기업여건이 성숙하게 됨으로서 EDI가 탄생하게 되었다.28)

EDI의 발생과정을 간략히 살펴보면 다음과 같다.29)EDI에 한 기본구상은 1960년

후반 최 로 운송사업에 도입되었는데 운송산업의 경우 정보를 처리할 컴퓨터를 소

유할 수 있었고 구매주문서와 송장이 컴퓨터에 의하여 생성되었지만 주로 문서형태로

출력되고 달되었다.30)1968년 미국의 운송업계에서는 철도운송 업체들간에 정보교환

을 해서 미국운송자료조정 원회(TDCC;TransportationDataCoordinatingCommittee)31)

를 결성한 것이 오늘날 사용되는 EDI의 기 가 되었다.1970년 후반에는 EDI표

을 해서 미국의 표 원회인 미표 기구(ANSI;AmericanNationalStandards

27)한국무역 회 무역용어(http://www.kita.net)

28)최석범(1993),“EDI에 한 소고”,EDI월드, 호,제7호,p.18.

29)MargaretA.Emmelhainz(1992).“ElectronicDataInterchange-ATotalManagementGuide”,p.4.

30)YankeeGroup(1988),“ElectronicDataInterchange”,April,p.1.

31)이 원회는 1986년 EDIAssociation으로 개칭되었으며 TDCC가 만든 표 들 AIR,MOTOR,

OCEAN,CUSTOMS,TARIFF등을 부 TDCC라 칭한다.
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Institute)가 결성되고, 극 으로 EDI표 과 네트워크화를 발 시켰다.1979년 미

표 원회에서 인가표 원회(ASC;AccreditedStandardsCommittee)로서 공인되어

산업그룹들이 이용할 수 있는 EDI표 의 개발에 한 작업을 시작하여 1981년 안

이 작성되고 1983년 미국정부의 승인을 얻어 1986년 재의 형태로 표 이 완성되었

다.32)

<그림 3-1>무역자동화 서비스 구성도

자료 :산업자원부․ 세청,「2004년도 자정부지원사업 과제」제안요청서,2004.11.

주 :1.e-TF(e-TradeFrame): 자무역 Web서비스로서 상역,외환부문의 업무처리

자동화 각종 정보제공

2.e-LF(e-LogisFrame):인터넷 기반으로 물류업체들에게 EDI서비스 하

목록시스템(MFCS)를 이용한 화물정보 화물추 정보서비스 등 제공

3.e-CF(e-CustomsFrame):인터넷 기반의 통 업무처리 서비스 제공

4.CTI(CyberTradeInfo.):수출입통 자동화망을 통해 축 된 각종 무역/통 /

물류 자료 제공

5.B2BMP(B2BMarketplace):기업간 온라인 마켓 이스로서 B2B 역에서

32)김동구(1998),“우리나라 무역자동화(EDI)운 의 개선방안에 한 연구”,산학경 연구,제11권,

p.387.
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의 구매/조달서비스 제공

6.TradeAutomation(VAN/EDI):VAN/EDI기반의 메시지 계시스템

7.GXMLHub(GlobalXMLHub):인터넷 기반의 XML사용자를 한 국내외

메시징 서비스 제공

8.XENI(eXtensibleENterpriseIntegration):인터넷 기반의 메시징 서비스를

활용하기 한 클라이언트 연계 로그램

9.Reg-RepCenter(Register& Repository):ebXML기반의 기업간 B2B연계

시 공유해야할 비즈니스 정보 리센터

가.EDI의 정의

SokolP.K.,는 수익자가 의존하는 거래를 수행할 수 있도록 표 포맷으로 된 기업

거래문서를 기업 간에 컴퓨터를 상호통신 하는 것을 말한다33)고 하 고,Emmelhainz

M.A.,는 종이문서를 자식 서류로 체한 것이고 우편, 화 는 인편에 의해 송달

되던 통 인 문서의 달방식을 자식 달방법으로 체한 것이다34)라고 하 다.

EDI를 이용하여 자료를 교환함으로서 사람이 자료를 한번 작성하면 같은 서류를 재

작성하는 일이 없이 기계 내에서 자료가 그 로 처리될 수 있다.35)내용을 종합해보면

EDI란 구조화된 컴퓨터가 처리 가능한 양식으로 비즈니스 데이터36)가 자 으로 교

환( 자 방법으로 컴퓨터 간에 인 된 메시지 표 37)에 의하여 구조화 된 자료의 교

환)38)되는 것을 의미한다.

33)Sokol,P.K.(1989),“TheCompetitiveEdge”,New York,p.12.

34)EmmelhainzM.A.(1990),“ElectronicDataInterchange”,New York,p.4.

35)Kimberley,P.(1991),“ElectronicDataInterchange”,New York,p.37.

36)자료(Data)와 정보(Information)는 EDI에서는 구분 없이 쓰이는 경향이 있는데 이를 분명히 구분

한다면 자료는 사람이나 컴퓨터가 다룰 수 있거나 통신,번역 등을 할 수 있게 규모화하여 표

한 사실 는 개념으로써 이는 정보의 원재료가 되며 정보는 자료를 처리하여 인간에게 더욱 유

용한 형태로 가공한 것으로 단순한 사실 뿐만 아니라 그 자료의 해석이나 자료간의 계를 말한

다.

37)EDI표 이라 함은 비즈니스 로토콜(BusinessProtocol)과 통신 로토콜(CommunicationProtocol)

의 두 가지 표 을 말하는데 자는 컴퓨터 간에 교환되는 자료의 구성 그 내용에 한 교환

당사자 간의 합의,즉 당사자 간에 교환되는 자서류(메시지)의 표 을 의미하며 후자는 당사자

간에 데이터 교환을 지원하는 통신차원의 표 을 의미하는데 의의 정보시스템은 후자만을 EDI

표 화 상으로 인식하고 있다.

38)Nedc.Hill& DanielM.Ferguson(1991),“ElectronicDataInterchange:A Definitionand

Perspective”,EDIFORUM,SocialEdition,p.13.
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<표 3-1>EDI의 정의

근 거 정 의

UNCITRAL

모델법 제2호(b)

EDI는 정보를 구조화하기 하여 합의된 표 을 사용하

게 되도록 컴퓨터간의 정보의 자 이동

일본통신성

다른 조직 간에 거래를 한 메시지를 통신회선을 통해

서 표 인 규약(가능한 한 합의된 각종 규약)을 이용

해서 컴퓨터(단말기 포함)간에 교환하는 것

한국 자상거래 원회

EDI는 사용자간에 각종 행정 상거래 문서를 서로 합

의된 표 을 사용하여 컴퓨터간의 직 통신에 의해 교환

하는 시스템

자료 :이상진(2005),「 자무역」,두남출 사.

나.EDI의 구성요소

EDI를 구성하는 요소는 EDI를 주로 사용하는 사업자와 이용자,EDI표 ,EDI시스

템 4가지를 들 수가 있겠다.

첫 번째로 EDI는 한 시스템에서 다른 시스템으로 자문서를 송해야 하는데 속

에 있어 상 방의 수가 을 때는 효과 이나,반 로 상 방의 시스템 수 가 많으면

회선유지 비용이 커지고 자문서의 보안 유지가 어렵다.이 때 EDI 계기능을 가지

고 있는 부가가치통신망 사업자들의 업무를 행 수 있으며 이러한 부가가치통신망

사업자들의 존재로 투자비용 감,송수신 시간의 조정,보안 강화 등의 효과를 갖는

다.39)

두 번째로 이용자는 실질 으로 EDI를 사용하는 소비자를 말하며 이들은 업무의 효

율화를 해 비용 감과 사용에 따른 효과를 얻으려고 한다.

세 번째로 EDI표 이란 EDI시스템을 도입한 거래당사자 간의 컴퓨터 공통언어로

서,EDI사용자 간에 교환되는 자문서의 내용과 구조,통신방법,거래방법 등에 한

일체의 규칙과 지침을 말한다.40)

표 언어가 없을 경우 자료를 교환하는데 있어서 당사자는 다수의 변환을 필요로

하기 때문에 부가가치통신망과 같은 제 3자의 서비스를 받지 않고서는 통신할 수가 없

게 된다.41)

39)김 용(1999),“국내 무역 자동화 망을 통한 무역 EDI시스템 :활용 황과 개선방안”,울산 학

교 학원 석사학 논문,p.7.

40) 순환(2005),「 외무역법」,한올출 사,p.59.
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EDI표 은 용도에 따라 양식표 과 통신표 으로 구분하고,사용자 범 에 따라

용표 ,공통표 으로 구분되며 공통표 은 산업표 ,국가표 ,국제표 으로 구분할

수 있다.

<표 3-2>EDI표 의 종류

용도
양식표 (FormattingStandards)

통신표 (CommunicationStandards)

사용자범

용표 (ProprietaryStandards:사설표 )

공통표

(CommonStandards)

산업표

국가표

국제표

자료 : 순환, 게서,p.59.

네 번째로 EDI시스템은 응용인터페이스(ApplicationInterface),변환처리(Translation),

통신처리(Communication),유 인터페이스(UserInterface)로 구성42)되는데 응용인터페

이스는 통 내부 시스템과 통 외부 시스템을 연결시키는 역할을 하는데,고기능의

PC용 EDI시스템에서 MappingS/W가 있는 경우에는 이 기능을 어느 정도 체하고

있으나(특히 ApplicationS/W와 Package로 구성되어 있는 경우) 형 EDI시스템에는

재 이러한 기능이 거의 없다.따라서 MappingS/W가 없는 경우 응용인터페이스 모

델을 개발해야 한다.변환처리는 응용인터페이스에서 출력된 File을 입력하여 표

EDI메시지로 변환하는 작업을 수행한다.반 로 수신과정에서는 통신 S/W(Communication)

가 수신한 표 EDI메시지를 입력으로 해서 오류검증,AcknowledgementFile생성,

감시추 Log생성 등의 기능을 수행하며 간 일인 FlatFile로 변환작업을 수행하

여 응용인터페이스에서 통 내부 시스템의 File 는 데이터베이스에 자료를 생성하게

한다.통신처리 단계에서는 Translation과정에서 생성된 표 EDI메시지를 거래 상

자 는 VAN(MHS 는 MailBox)에 송하며 반 로 수신과정에서 거래 상 자

는 VAN으로부터 표 EDI메시지를 수신하는 기능을 가지며,유 인터페이스는

Userinterface는 EDI시스템을 이용하는 사용자의 편의를 돕기 한 S/W이다.이

S/W를 어떻게 개발하느냐에 따라 사용자의 업무처리 효율이 달라진다.이 S/W의 기

41)김 용, 게논문,pp.8-9.

42)이진숙(2002),“EDI방식에 의한 통 자동화에 한 연구”,강원 학교 학원 석사학 논문,

pp.7-8.
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단 계 내 용

1단계

(StartLevel)

통 자동화를 추진하는 단계로써 체 무역업무 처리에서 자

문서의 활용률이 20% 미만으로 세 의 수출입 통 만 자 으

로 처리되고 나머지 업무는 부분 종이서류가 이용되는 단계

2단계

(GrowingLevel)

자문서의 활용률이 20∼50% 수 에 이르고,수출입통 업

무뿐만 아니라 요건확인 업무로 자무역서비스의 범 가 확

되어지는 단계로 업무의 자동화가 이루어지는 단계

3단계

(PrimaryLevel)

자문서의 활용률이 50∼70% 수 에 이르고,통 요건확

인 업무 외에도 세 과 수출입 계기 (은행,항만,공항,보험

사,물류기업 등)이 통합되어서 자무역을 활용하는 단계

4단계

(Medium Level)

자문서의 활용률이 70∼85% 수 까지 향상되고,수출입기

업이 국가 통합 랫폼을 통하여 부분의 무역 업무를 처리

할 수 있는 기반이 마련되는 단계

5단계

(AdvancedLevel)

국가 통합 랫폼을 기반으로 국가 간의 연계 서비스가 구

되는 단계

능은 EDI시스템의 가동,송수신되는 EDI메시지의 상태조회,EDI시스템 가동결과의

확인 등 다양한 기능으로 개발될 수 있다.43)

2.무역자동화 발 과정

가.국제 무역자동화 발 과정

무역자동화의 단계를 UN44)은 5단계로 구분하고 있고,유엔유럽경제 원회(UNECE)와

유엔 아시아태평양 경제사회 원회(UNESCAP)45)에서 논의된 분류방법인 지리 범주로

구분하여 볼 수 있다.

<표 3-3>UN의 무역자동화 발 단계

자료 :이 식(2012),“우리나라 차세 자무역 시스템 구 에 한 연구”, 세학회지

제13권 제2호,p.152.재작성

43)정상직(1993),「무역사무자동화론」,형설출 사,pp.593-595.

44)UNECE(2005),“Recommendation and Guidelineson Establishing aSingleWindow”,New

YorkandGeneva:UnitedNationsEconomicCommissionforEurope,18.

45)Sin,C.Y.(2005),“SingleWindow DevelopmentandImplementation,ExperienceofSingapore”,

PresentationattheUNESCAP-UNECE Capacity Building WorkshopsonTradeFacilitation

ImplementationforAsiaandPacificRegion,pp.17-18.
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<표 3-4>무역자동화 포털들의 진화단계와 용사례

단 계 지리 범 주요 사례국가

1단계

(Pre-SingleWindow

TradePortals)

일국가
UNCTAD46)의 ASYCUDA47) 랫폼48)을 채택한

국가 (UN에서 악된 국가는 96개 국가)

2단계

(NationalWindow

TradePortals)

일국가

오스트 일리아(Tradegate) ; 핀란드

(PortNet);독일(DAKOSY);과테말라

(SEADEX);홍콩(Tradelink);자메이카

(Tradepoint); 만(TradeVan);

일본(NACCS);한국(KTNet);말 이시아

(DagongNet);모리셔스

(TradeNet);네델란드(VIPPROG System)

;싱카포르(TradeNet);스웨덴

(VCO);태국(CAT);튀니지(TTN);미국

(ACE,ITDS); 국(CIECC)

3단계

(Regional,Multi-nation

Portals)

다국가

는 지역별

ASEAM SingleWindow Initiative;The

European Commission's Single Window

Initiative

4단계

(GlobalPortals)
세계 bolero.net

자료 :이 식,상게서,p.153.재작성

1단계인 Pre-SingleWindow TradePortals단계는 무역 업무 단계 통 업무의 개

선에 을 맞춘 통 자동화(CustomsAutomation)로 지칭하며,한 국가 내에서 정부 단

독 혹은 정부와 민간 부문의 력 계(Partnership)를 통해 체 무역 이행과정에 있어 오

46) UNCTAD(UnitedNationsConferenceonTradeandDevelopment)는 개발도상국의 산업화와

국제무역 참여를 지원하기 해 설치된 UN의 상설기 이다.

47) ASYCUDA(AutomatedSystem forCustomsData)는 UNCTAD에서 개도국에 자통 시스템

지원을 해,필수 통 업무를 심으로 개발한 보 형 시스템이다.

48) 아 가니스탄,알바니아,앙골라,앤티가 바 부다,아르메니아,아루바,방 라데시,바베이도스,

벨리즈,베냉,볼리비아,보스니아-헤르체고비나,보츠와나,부르키나, 소,부룬디,캄보디아,카

메룬,카보베르데, 앙아 리카공화국,차드,콜롬비아,코모로,콩고,코트디부아르,쿠바,콩고민

주공화국,도미니카,엘살바도르,에스토니아,이디오피아,피지,가 ,감비아,그루지야,가나,지

롤터,그 나다,과테말라,기니,기니비사우,가이아나,아이티,온두라스,이란,요르단,라트비

아, 바논,리투아니아,마 도니아,마다가스카르,말라 ,몰디 ,말리,모리타니,몰도바,몽골,

몬세라트,나미비아,네팔,네덜란드 앤틸리스 제도,뉴칼 도니아,니카라과,니제르,나이지리아,

팔 스타인, 나마, 푸아뉴기니,필리핀,푸에르토리코,루마니아,르완다,세인트키츠 네비스,

세인트 루시아 세인트 빈센트 그 나딘,사모아,상투메 린시페,슬로바키아,스리랑카,수단,수

리남,시리아,탄자니아,티모르 스떼,토고,트리니나다드토바고,튀지니,터크스 이 커스 제도,

우간다,바 아투,베네수엘라 베트남, 멘,잠비아,짐바 웨 등.
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로지 통 련 부문만을 자 으로 처리하는 단계를 의미하며,2단계인 NationalSingle

Window Portals단계는 자무역 네트워크 형성 주체가 공공기 (SingleAuthority)과

자무역 통신만 계사업자,하 단계로 G2B 심의 무역원활화(TradeFacilitation)와

G2B에서 B2B로 그 상을 확 하는 것 두 가지 에서 구분된다.먼 공공 정부

기 (SingleAuthority)주도 모델(Model)은 민간 부문과 공공 부문 공공 부문에 해

당하는 세 이 심이 되어 통계,국세,보건,검역,수출입 허가 등을 담당하는 기 들

과 네트워크화 되어 있는 것을 의미한다.스웨덴과 핀란드 등이 이러한 형태의 시스템

을 구축한 표 인 사례라고 할 수 있는데,이는 세 이 심이 되어 공공부문의 싱

도우를 선행 구축한 후 민간부문으로 외연을 넓 나가야 한다는 주장과도 일치하

는 것이라 할 수 있다.49)

반면 단일 자무역통신망 계사업자 주도로 구축되는 자무역 SingleWindow

모델은 계사업자가 구축한 시스템이 이 되어 공공부문과 민간부문을 유기 으로

상호 연계하는 것을 의미하며,우리나라의 KTNET,싱가포르의 CrimsonLogic,말 이

시아의 Dagang-Net,홍콩의 TradeLink, 만의 TradeVan,모리셔스의 TradeNet등

이 이러한 역할을 수행하고 있는 표 인 계사업자들이다.이 경우 계사업자는

무역 련 정보 데이터를 수집,통합, 장,보 하며,민간 부문과 공공부문의 주요

당사자는 이 시스템을 활용하여 무역 련 업무를 처리함으로써 유기 으로 상호 연계

되어 있다.50)3단계인 Regional,Multi-NationPortals단계는 한 국가의 SingleWindow

Platform을 부 국가 지역별 자무역 시스템과 서로 연계하여 통합하는 것이나 아직

까지 이와 같은 시스템이 구축·운 되고 있는 사례는 없으나 가까운 시일 내에 이러한

SingleWindow 구축이 유력한 지역으로 ASEAN51)과 EU52)지역을 꼽을 수 있다.마

지막 4단계인 GlobalPortal단계인데 재 지리 한계를 뛰어넘고 다수의 국가에서 다수

의 기 들이 참여하고 있는 로벌 자부역 시스템은 아직 없다.53)하지만 Global 자무

49)손병조(2004),「싱 도우로 가는 길」,한국무역경제,p.269.

50)UN/ECE(2005),“RecommendationandGuidelinesonEstablishaSingleWindow”,New York

andGeneva:UnitedNationsEconomicCommissionforEurope,p.18.

51)ASEAN(AssociationofSoutheastAsianNations)은 경제성장 사회,문화 발 을 가속시키고

동남아시사 지역의 평화와 안 을 추진하기 해 1967년 8월 8일 인도네시아·말 이시아·필리핀·

싱가포르·타이 정부에 의해 설립된 국제기구이며 1984년 루나이,1995년 베트남,1997년 라오스

와 미얀마,1999년 캄보디아가 추가로 가입함으로써 모두 10개국으로 늘어났다.

52)유럽 연합(EuropeanUnion:EU)은 199년 11우러 1일,마스트리흐트 조약에 의해 설립되었으며,

식은 유럽 경제 공통체(EEC)이다.총인구는 약 5억 명이며 세계 GDP의 30% 정도를 차지하

고 있다. 재까지 유럽의 27개국이 회원국으로 가입하 다.

53)이 식(2012),“우리나라 차세 자무역 시스템 구 에 한 연구”, 세학회지 제13권 제2호,

pp.153-155.
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단계 구분 기간 내용

1 태동기 1989～1993

-상공부 종합무역자동화 기본계획 수립(’89.10)

-한국무역 회내 종합무역자동화사업추진단 발족 (’90.4)

-한국무역정보통신(KTNET)설립(’91.6)

-무역업무자동화 진에 한 법률58)제정(’91.12)

역 시스템을 표방하며 Global통합 시스템을 구축하여 서비스한 사례가 있는데 그

표 인 가 Bolero54)이다.Bolero는 1994년 6월 홍콩,네덜란드,스웨덴, 국,미국의

해상운송회사,은행,통신회사 등이 참여하여 컨소시엄 형태로 시작되었으며,이후

SWIFT55)와 TT Club56)의 합작투자를 통해 선하증권과 수출입 련 선 서류를 자

화하여 세계 단일 시스템의 형태로 서비스를 제공해 오고 있다.57)

나.우리나라의 무역자동화 발 과정

우리나라의 무역자동화는 1987년 7월 ‘국가 산화 확 회의’에서 무역 업무를 산화

활성화 하고자 하는 방안이 논의되어 그 당시 우리나라는 무역자동화에 필요한 제

반 여건의 불충분과 EDI에 한 이해도 부족한 실정이었지만 상공부의 ‘종합무역자동

화 기본계획’에 의해 본격 으로 구체화되기 시작하 다.지식경제부에서 통 과 상역

부문을,한국은행과 융결제원은 외환부문을,국토해양부에서는 물류 운송부문을,

보험개발원은 보험부문을 무역자동화를 추진하며,KTNET과의 력을 통해 종합무역

자동화 사업을 지속 으로 추진하여 마침내 통 ,상역,외환,물류,보험 등의 무역자

동화 반을 체계 으로 연계하여 실행하는 종합무역자동화사업을 완성하 다.무역자

동화 추진 진행과정을 표로 나타내면 다음과 같다.

<표 3-5>무역자동화 추진 진행과정

54)Bolero(BillofLadingElectronicRegistryOrganization):선하증권 자등록기구

55)SocietyforWorldwideInterbankFinancialTelecommunication의 약칭으로 세계 은행들이 외

국환 거래와 련된 각종 메시지를 안 하게 교환할 수 있는 통신망으로 2000년 9월을 기 으로

191개국 7,051개 사용자 융기 이 가맹하여 메시지를 교환하고 있다.

56)TT Club(Through Transportclub):해상화물 운송 부문의 P&I(protection and indemnity

insurance)Club으로 80여 개국의 운송업자,운송주선인,항만당국 등이 회원으로 참여하고 있으

며,컨테이 선단의 2/3,1,725개의 항만시설,5,890사의 운송업자에 한 보험을 담당하고 있다.

57)박명섭,조종주(2000),“ 자식 선하증권의 양도성 기능의 부여를 한 시도와 문제 ”,한국무역

학회지,제25권 제1호,한국무역학회,p.69.

58)한국의 자무역 자상거래 련 법률로는 자문서의 정의와 효력에 한 규정을 명시함
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-상공부,‘무역자동화 담사업자’지정(’92.11)

- 세청과 KTNET간 ‘EDI형 통 자동화시스템

구축 운 에 한 기본 정’체결(’92.11)

2 성장기 1994～2000

-무역자동화 시스템의 개통

-수출통 (’94.12)

-수입통 (’96.7)

-수출입 하목록 취합(’96.12)

-무역자동화 시스템의 본격 가동

-상역,외환 통 , 세환 (’97.7),물류부문

서비스의 제공

-산업자원부, 자상거래활성화 종합 책 마련(’00.2)

-인터넷방식의 EDI서비스 개통(’00.6)

3 도약기 2001～2007

- 로벌 자무역네트워크 구축사업 착수(’01.3)

-PAA(범아시아 자상거래 연맹)발족

-산업자원부,‘자무역종합육성시책 계획’수립(’01.5)59)

-정보통신부,KTNET공인인증기 지정(’02.3)

-산업자원부,‘자무역확산 략’추진(’02.7)

- 세청,KTNET' 자문서 계사업자‘지정(’03.3)

-산업자원부 ‘자무역 진종합계획’수립(’03.10)

- 자무역 포털,cTradeworld.com 개통(’04.8)

-산업자원부, 자무역 신계획인 ‘e-TradeKOREA

2007'발표(’04.9)

-카자흐스탄 세행정 화 구축 1단계 사업 수주

(’05.10)

-산업자원부『 자무역 진에 한법률』제정(’05.12)60)

-KTNET정보보호인증 획득(ISO27001)(’06.8)

-산업자원부,KTNET국가 ‘자무역기반사업자’지정

(’06.12)

-산업자원부,KTNET‘공인 자문서보 소 제1호

사업자’지정(’07.12)

4 고도화기 2008～ 재

-몽골 세행정 화 구축 사업 수주(’08.7)

-차세 자무역서비스 u-TradeHub그랜드 오

(’08.7)

-법무부,KTNet‘자성하증권 등록기 ’지정
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(’08.9)

-지식경제부,KTNET을 구매확인서 발 기 으로

지정( 외무역법)(’08.11)

-리비아 SingleWindow 구축 사업 수주(’09.9)

-세계 최 e-Nego서비스 개시(’10.4)

-한- 만 e-C/O서비스 상용화(’10.5)

-세계 최 WiFi실내측 기술을 용한 모바일

앱 myCoex개통(’10.10)

-한국 자무역센터 착공식 개최(’11.4)

-구매확인서 자발 의무화( 외무역법)(’11.7)

-탄자니아 조세청 신통 자동화시스템 구축 사업 수주

(’12.9)

-내국신용장 자개설 통지 면 자화(’13.2)

- 교 한국 자무역센터 건립 이 (’13.3)

자료 :지식경제부 KTNET참고하여 작성.

『 자거래기본법』(’99.7제정),공인인증 등의 자서명의 기 을 명시한『 자서명법』(’99.7제

정),무역의 개념 자 형태의 무체물과 자무역 추진을 명시한『 자무역 진에 한 법

률』(’05.12제정)등이 있다.

59)국제 력의 강화로 한일 간,한-EU 자무역 네트워크 구축 로젝트(2001년)가 착수되었다.

60)『무역업무자동화 진에 한 법률』을 면 개정하여『 자무역 진에 한 법률』을 제정하 다.
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제 2 무역자동화의 수출입 로세스

1.무역자동화의 수출입 로세스의 개요

자무역 로세스는 기업이 수출 는 수입과정에서 수행하는 일련의 활동(통 /물

류,결제 등)과 수출입 련 기업들( 컨 선사,외국환은행,포워드 등)과 주고받는

정보(문서)의 흐름으로 정의 되며 ‘자무역인 라’는 이러한 정보(문서)의 교환행 를

자 방식으로 처리하는 기능을 제공한다.61)

<그림 3-2> 자무역의 로세스

수출입 로세스는 인터넷이라는 매체를 이용하여 가상공간을 통해 상품 서비스를

거래하는 새로운 방식의 로벌 무역활동으로써,물리 공간으로서의 시장이 필요 없

다는 에서 통 인 무역거래와 근본 인 큰 차이 을 가지고 있다.62)업무형태로는

오 라인 수출입 로세스에서는 종이서류에 의존하여 업무처리를 하 으나 온라인 수

출입 로세스에서는 자문서에 의해 업무처리를 하기 때문에 오 라인에서 진행되는

오류를 최소화 할 수 있다. 달매체 한 오 라인 수출입 로세스에서는 사람이 직

61)한국무역 회(http://www.kita.net)

62)정분도(2010),「 자무역론」,두남,p.91.
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항 목 기존 거래방식 자무역 거래방식

유통경로 -기업→ 간상(도소매상)→소비자 -기업→인터넷 쇼핑몰→소비자

거래시간 -한정된 업시간 -하루 24시간

거래장소 -한정된 물리 시장 포 -인터넷 쇼핑몰

거래 상 -한정된 지역의 정부․기업․소비자 - 세계의 정부․기업․국민

거래수단 -물리 장비 시설 -컴퓨터

거래홍보

-신문․잡지․방송을 통한 홍보

선

-옥내외 고

-인터넷 마 텔 마

-신속․정확한 시장 기업정보

거래상담
-직 면담 는 화․팩스․우편을

통한 상담
- 자우편을 통한 상담

거래 상

확보
-시장조사 는 업사원이 확보 -온라인으로 확보

거래소요

비용

- 포․시장 개설에 필요한 토지

건물구입 는 임 차 비용

-유통비용 물류비용의 과다

- 인터넷 홈페이지 개설,인터넷

서버 활용 비용

-유통비용 물류비용의 폭 감

거래소요

노동
-홍보․ 매 리담당요원 필요 - 매 등 담당요원 불필요

결제수단
- ․수표․신용카드

-외상․연불

- 자화폐

-신용카드

- 자수표

- 자자 이체

거래서류 -다량필요 - 폭 축소

서류를 달하거나 우편․팩스 등을 이용하기 때문에 지체나 분실의 문제의 소지가

있지만 온라인 수출입 로세스에서는 각종 자문서와 무역정보를 24시간 Non-Stop으

로 송해 으로서 서류 달의 업무처리와 불필요한 분쟁을 일 수 있다.서명

보안 책 부분은 작성자가 직 서명을 하거나 회사의 직인을 어 서류가 원본이

라는 을 입증하기 때문에 서류의 ․변조의 문제가 있었으나 온라인 수출입 로세

스는 컴퓨터에 의해 자동 으로 생성되는 자서명에 의해 서류 작성자의 식별과 데이

터의 정확한 달여부를 확인할 수 있으며,보안 책을 마련하여 ․변조의 험성을

상당히 해소할 수 있다.63)

<표 3-6> 자무역의 거래방식 비교

63)정분도,상게서,pp.92-94.
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-불필요

거래상

문제

-과다한 거래비용․시간소요

-거래상의 불편

-개인정보 노출 악용 우려

-지 재산권의 침해

-반품처리 곤란

-과세상의 문제

자료 :정분도,상게서,p.93.

오늘날의 자무역은 무역당사자간 는 무역 련 기 간에 교환되는 서류를 단순

히 자 으로 처리하는 것만을 의미하지는 않으며 인터넷과 정보기술을 활용하여 무

역 구조와 무역업무 로세스를 근본 으로 개선하는 신(innovation)의 의미를 담고

있다.64)

첫번째, 자무역은 단순히 거래방식의 변화가 아니라 통무역산업을 포함한 국민

경제 구조와 로세스의 신을 포함하는 명 인 변화를 내포하고 있다.

둘째, 자무역은 국가무역이 갖고 있는 여러 문제를 근본 으로 해결할 수 있는 기

회를 제공한다.

셋째,정보통신기술의 속한 발 과 함께 무역거래방식 역시 과거와는 다른

구조와 방식으로 변화하여 모든 무역 로세스가 자화 되고 있다.

넷째, 자무역은 단기 으로 무역 로세스 신은 통해 무역 련 제비용을 신

으로 감함으로서 국가무역의 고비용 구조를 획기 으로 개선할 수 있는 기회를 제공

한다.

마지막으로 수출 심형 경제의 특성을 고려할 때,기업과 산업의 IT화,e-비즈니스

화는 결국 자무역을 통해 수출의 양 증 와 고부가가치화로 연결될 때 가치창출이

가능하다.65)

2.무역자동화의 수출입 로세스의 단계66)

무역 업무는 다양하고 복잡성을 띠고 있는 가치체인을 가지고 있다.무역거래는 언

어,법률,제도 제반환경이 상이한 당사자 간에 이루어지기 때문에 거래교섭의 복잡

64)송선욱(2005),“무역 차 간소화를 한 SingleWindow 구축에 한 연구”,통상정보연구 제7권

제4호,한국 통상정보학회.

65)채진익(2012),「 자무역론」,두남출 사,p.86.

66)정분도(2010), 게서,pp.98-108.
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성과 험이 발생할 가능성이 크다.그리고 국가마다 언어가 상이하고,공간 으로 원

격성이 존재할 뿐만 아니라 상이한 상 습을 가지고 있어 국제간 정형화된 상 습이

용되고 있다.아울러 공간 으로 원격지성이 존재하는 당사자 간에 거래이므로 물품

운송이 수반되는 거래임과 아울러 다수의 복합 계약조건이 필요로 하는 업무이다.67)

무역 업무는 무역당사자인 은행,보험회사,운송회사,선박회사,세 ,검사소,조합․

회 등과 사이에서 이루어지는 거래이기 때문에 복잡한 업무의 가치체인을 가지고 있

다.따라서 한 건의 무역업무의 실 시키기 해서는 다양하고 복잡한 가치체인 속에

서 업무의 속성을 가지고 있어야 한다.68)

무역자동화의 수출입 로세스는 마 →수출입→결제→ 자 물류․통 단계로 나

수 있다.

가.마 단계

(1)시장조사

시장조사는 자무역 수출입 로세스의 최 단계로 무역거래의 성과를 극 화 하고

비용과 험을 최소화하기 해서 기업이 당면한 의사결정에 필요한 정보를 수집하고

분석하는 것이다.목표시장의 시장조사를 해 무역 회,무역투자진흥공사,한국은행,

한국수출입은행 등의 홈페이지를 통해 연도별,국가별 수출입 실 을 분석하여 수출하

고자 하는 품목이 언제,어느 국가에 수출되었는지를 알 수가 있다.

인터넷을 이용한 해외시장조사는 다양한 검색엔진과 그와 련된 사이트들이 결합하

여 시장조사 항목을 제공하고 있고,거래알선까지 도모하고 있음은 자무역이 제공한

실질 인 편익이라고 하겠다.

(2)제품홍보

제품홍보는 수출입업체의 아이템을 효율 으로 알리기 한 수단과 방법을 활용해야

하는데 기업은 회사소개 상품의 홍보계획이 수립된 이후 온라인과 오 라인을 통해

67)이제홍,김지용(2006),「무역실무, 자무역의 이해」,헤르메스북,pp.4-5.

68)최흥섭,허은경(2008),“무역업체의 로벌 경쟁력 강화를 한 e-네트워크 구축에 한 연구”,

통상정보연구,제10권 제1호,한국통상정보학회,p.100.
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구 분 운 기 명 홈페이지

국 내

-한국신용정보

- 한무역투자진흥공사

-수출보험공사

-신용보증기

-www.nice.co.kr

-www.kotra.or.kr

-www.keic.or.kr

-www.shinbo.co,kr

자체 홈페이지를 구축하거나 메일,블로그,배 ,카달로그, 고 자료,언론매체

등을 활용할 수 있다.

(3)거래선 발굴

거래선 발굴은 해외시장조사를 통해 잠재력 있는 유능한 거래처를 발굴해야 하는데,

거래선을 발굴하려면 무역업체는 필수 으로 자메일과 홈페이지를 가지고 있어야 하

며 거래알선 사이트나 무역사이트의 취사선택을 통해 회원가입 후 무료로 활용할 수

있도록 한다.이외에 동호회나 해외 유명 검색엔진에 홈페이지를 등록하여 바이어를

유인하기도 하고 자 카달로그를 제작하여 웹사이트 상에 올리거나 해외 유력 사이트

의 상호 무료 고 교환을 추진하고 거래알선 사이트도 검색해야 한다.

(4)신용조회

신용조회는 국제무역 거래가 신용을 바탕으로 이루어지고 있는 상황에서 무역의 계

약 성사에 가장 요한 역할을 수행하고 있는 업무라 볼 수 있으며,이메일,팩스 등

자 수단을 통해 계약을 체결하게 되고 상호 교환하는 서류만으로 거래가 성사되므

로 거래 상 방에 한 신뢰를 수 있는 부분이다.국내의 문 인 신용조사 기

으로는 수출보험공사,신용보증기 , 한무역투자진흥공사 등이 있는데 무역업체의

탁 내용에 따라 유료 는 무료로 온라인이나 오 라인으로 신용조사 서비스를 제공하

고 있다. 세계 으로 유명한 Thomas Register,Kompass,Company Lookup,

Companies On-line,Hoover's Company Directory,Asia Business Connection,

CorpTech,CompanyLink,CompaniesOn-line등에서 미국 세계 기업의 일반

황에 한 정보를 인터넷상에서 유료 는 무료로 제공하고 있다.

<표 3-7>국내외 운 기 명과 홈페이지
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-한국증권 산 -www.korea-stock.com

해 외

-ThomasRegister

-Kompass

-CompanyLookup

-CompaniesOn-line

-Hoover'sCompanyDirectory

-AsiaBusinessConnection

-CorpTech

-CompanyLink

-www.thonasregister.com

-www.kompass.com

-www.companylookup.com

-www.companiesonline.com

-www.hoovers.com

-www.asiabiz.com

-www.corptech.com

-www.companylink.com

나.수출입 단계

(1)계약체결업무

자무역에서의 계약체결 업무는 세 가지 특수성을 가진다.첫 번째,통신망에 연결

된 컴퓨터를 통해 이루어지기 때문에 의사표시의 확인이 불가능하므로 자기록의 생

성,수정, 달,확인이 용이하다.두 번째, 통 인 무역 계약에 비해 행 자와 명의

인의 동일성,의사표시 등의 내용의 확정성,분쟁해결을 한 보존의 필요성이 실히

요구된다.세 번째, 자무역 계약은 컴퓨터를 기반으로 한 계약서가 다룰 수 있는 목

물이 유형재를 비롯하여 소 트웨어나 데이터 로그램 같은 정보 융거래까지

그 거래 상을 포함 할 정도로 거래 상이 다양하다.

자무역 계약체결 내용은 의사표시에 한 약정,주요 거래조건에 한 약정,분재

해결 법 구제사항에 한 약정으로 나 어진다.

첫째,의사표시에 한 약정으로 당사자 간에 온라인계약 체결과 련한 자문서

자서명의 진정성의 문제는 사 에 합의하는 것이 필요하다.

둘째,주요 거래조건에 한 약정으로 매매물품에 한 기본 인 조건으로 양정의

소유권, 험의 이 권리 등 자무역 거래의 형태에 따라 수반되는 조건에 한 규

정이 필요하다.

셋째,분쟁해결 법 구제사항에 한 약정으로 자무역 계약 시 발생할 수 있

는 분쟁에 비하여 불가항력조항,클 임, 재조항, 거법조항, 거규정 등을 설정

해 두도록 한다.

(2)수출입요건 확인
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수출입요건 확인의 목 은 국민보건,환경보호,사회안 등과 직결되는 수출입 물품

으로 통 단계에서 확인하지 않을 경우 원상회복이 불가능하거나 는 사회 비용이

큰 경우 수출입 련 법령에서 규정한 의무사항의 이행여부를 세 장이 확인함으로써

그 피해를 최소화하거나 없애려는 것이다.이러한 확인은 수출입업체가 업무를 함에

있어 통 을 한 가장 요한 요소임을 감안할 때,요건확인 업무의 자화는 무역자

동화시스템에서 구축한 자무역 인 라의 이용을 제고 한 자무역 로세스 구 의

핵심요소이다.

(3) 자원산지증명

자원산지증명제도는 최종 소비자를 보호하기 해 수입물품에 국제 으로 인정되는

자원산지 용기 을 마련하여 수출 는 수입하는 물품에 원산지 표시를 명확히 함

으로써 불공정수출입 행 를 근 하기 하여 시행한다. 자원산지증명을 받기 해

서 무역업체는 한상공회의소 자문서소정양식에 신청서를 작성한 후, 련 증빙서

류를 첨부하여 신청해야 한다.

(4) 략물자 수출통계

1994년 공산권 수출통제체제인 COCOM이 폐지된 이후 핵비확산(NPT),생물무기

지(BWC),화학무기 지(CWC)등 3개 국제 약과 핵비확산을 지하는 핵공그룹

(NSG)등이 국제간에 상호 약된 별도 원회 등을 두고 수출입단계에서 철 히 통

제해 오고 있다.

다.결제단계

(1) 자신용장(e-L/C)

신용장(LetterofCredit,L/C)이란 매자가,기 가 되는 계약( 컨 ,물품 매계

약)에 의해 특정된 의무를 이행하 고,물품 ·용역이 계약된 로 제공되었다는 것을

입증하는 서류이다.수혜자는 이 문서를 반환함으로써,신용장을 발행한 융기 으로
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부터 지 을 받는다.신용장은 구매자가 궁극 으로 지 을 하지 못하게 되더라도

매자는 지 을 받을 것이라는 보증으로서의 역할을 한다.이런 식으로 구매자가 지

하지 아니하는 험은 구매자로부터 신용장의 발행자에게로 이 된다.즉,신용장은 은

행이 거래처의 요청으로 신용을 보증하기 해 발행하는 증서로,원활한 무역거래

결제를 하여 수입업자의 요청과 지시에 따라 수출업자(수혜자) 는 그의 지시인

으로 하여 일정기간 일정조건 아래 운송서류를 담보로 하여 발행은행 는 동 발

행은행이 지정하는 환거래은행을 지 인(Drawee)으로 하는 화환어음을 발행하도록 하

고,수출자가 신용장에 명시된 조건에 일치하는 서류를 매입은행을 통해 제시하면 이

와 상환으로 발행은행이 물품 의 지 ·인수 는 매입을 보장한다는 조건부 지

확약 증서이다.69) 자신용장(ElectronicLetterofCredit,e-L/C)은 통지,양도,매입

등 신용장 업무를 종이신용장 없이 자 으로 처리할 수 있도록 구 된 신용장을 말

한다.우리나라는 2005년부터 세계 최 로 자신용장을 도입하 다.특히,eUCP

Credit는 eUCP를 수하고 그 용 상이 되는 신용장이며,이는 신용장 상에 eUCP

의 수를 명시하고 아울러 자기록만으로 혹은 종이 문서와 함께 제시(presentation)

되는 경우에만 용되며,종이 문서만으로 제시되거나 신용장에 eUCP의 용이 명시

되지 않은 경우는 eUCPCredit가 아니다.70)

<그림 3-3> 자신용장 사용 후의 차

69)남풍우(2001),「무역 어」,두남,p.192.

70)한국무역 회,무역정보 무역용어
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(2) 자결제

종이 서류를 직 들고 찾아가 결재를 하는 데 필요한 시간을 최소화하고,문서 작

성 정보 리의 효율성을 증 할 목 으로 기존의 직 인 결재 방법 신 산망

을 이용해 결재를 처리할 수 있도록 한 새로운 개념의 결재 방식이다.구조는 크게 사

용자 환경과 서버로 이루어진 흐름 리 부분,문서 정보를 리하는 부분,결재 경로를

리하는 폼 네트(form net)등 세 부분으로 구성되어 있다.이 자결재를 이용하면,

결재 경로를 변경한다든가 업무에 변화가 생길 경우 신속하게 처할 수 있고,문서의

흐름을 모니터링 할 수도 있으며,출장 계정과 같은 자료가 자동으로 입력될 뿐 아니

라,인사·학사·재무 등 각종 시스템과 연계할 수도 있다.71)

자결제시스템의 완성을 해서는 무엇보다 안정 이고 신뢰할 수 있는 로벌 자

동화시스템의 호환성과 신뢰성을 겸용한 개발과 장착이 필요하며, 자무역은 국내거

래와는 다르게 자매매계약에 의해 자결제가 규모로 이루어질 때에는 수출업자와

수입업자가 자 결제 조건을 설정할 때의 요구조건, 자 결제의 안정성,은

행 입장에서의 자결제 요구조건이 충족되어야 한다.

라. 자 물류․통 단계

(1) 자물류

물류를 생산과 소비간에 존재하는 공간 불일치를 해결하기 한 일련의 활동이라

고 한다면 e-Logistics는 다양한 부가가치 물류서비스를 온라인으로 구 하여 물류기

능의 체 로세스를 효율 으로 지원하는 활동이라고 할 수 있다.72)

자물류는 인터넷을 기반으로 운송,보 ,포장,하역,재고 리, 련 솔루션 제공

등 다양한 부가가치 자물류서비스를 온라인상에서 구 하여 온라인과 오 라인의 시

간 차이를 최소화하고 이용자 만족을 극 화하며 효율성을 극 화 시켜야 한다.최

근의 자물류환경은 로벌 소비자 수요의 다양화,시장세분화,수요주기 단축 등으로

소량 다 빈도 배송이 속히 늘어나고 있다.

71)네이버 지식백과

72)이용근,박종석(2003),“ 로벌 로지스틱스상 화물추 조회서비스 제고방안”,국제상학,제18

권 제1호,한국국제상학회,p.48.
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소비자 요구의 다양화와 상품주기 단축으로 신속하고 정확한 고객 서비스의 필요성

이 증 되는 상황에서 물류정보시스템의 경제성․신속성․정확성이 요구되고 있다.따

라서 물류정보시스템은 효율 인 물류활동을 지원하기 한 정보를 합리 ,유기 으

로 결합․제공함으로써 물류비용 감 고객 서비스 향상을 도모하고 경쟁 기업에

한 상 우 를 확보하는 것을 궁극 인 목표로 한다.73)

이러한 자물류 패러다임의 변화는 물류시장의 서비스 구조인 고가격 개별서비스를

육로,해상,항공운송,창고보 ,하역,포장을 가격으로 통합하는 물류서비스 형태로

변모시키고 있으며 경쟁양상도 B2B가 아니라 공 망 공 망의 형태로 바 어가고

있다.

(2) 자통

가. 자수출신고 통 업무

수출이라 함은 내국물품을 외국으로 반출함은 말하는 것으로서 수출하고자 하는 물

품이 외무역법 계법령 등에 의하여 수출이 가능한 물품인지 여부를 먼 확인

하여야 하며, 수방법에 하여도 외국환거래법 계법규에 의거 제약이 없는지

사 확인할 필요가 있다.즉,수출통 이란 내국물품을 외국으로 반출하기 하여 필

요한 세법이나 외무역법등 계법령에서 필요로 하는 차와 과정을 거쳐 외국무

역선(기)에 재하기까지의 일련의 과정을 의미한다.

수출신고는 물품을 수출하고자 하는 자는 수출하고자 하는 물품을 선박 는 항공

기에 재하기 까지 수출하고자 하는 물품의 소재지를 할하는 세 장에게 수출신

고를 하고 수리를 받아야 한다.수출신고는 수출물품의 소유자(화주 는 완제품 공

자)나 수출입통 을 문으로 하는 국가공인자격인( 세사 등)이 자자료 교환방식에

의한 수출통 EDI 세청이 운 하는 UNI-Pass시스템을 사용하여 자문서로 수

출신고서를 작성하여 세청 통 시스템에 송하면 된다.

73)이용근(2009),“ 로벌 물류에 있어 e-Logistics서비스 확 방안에 한 연”, 자무역연구,제7

권 제1호,p.47.
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<그림 3-4>수출통 차

(나) 자수입신고 통 업무

수입통 이란 외국물품을 수입하고자 하는 자가 직 는 세사 등을 통하여 세

장에게 수입신고를 하고,동 수입신고자가 세법의 규정에 따라 법하고 당하게

신고된 것으로 인정되는 경우에는 이를 수리함으로써 수입자가 보세구역으로부터 물품

을 반출하여 자유롭게 사용 할 수 있도록 하는 것을 말하며,우리나라에서 사용,소비,

유통하기 하여 외국으로부터 우리나라에 도착된 모든 물품은 세 에 수입신고 하여

야 한다.수입신고는 산설비를 갖춘 수입화주가 직 신고하거나 세사에게 통

의뢰하여 물품보 장소를 할하는 세 장에게 신고하여야 한다.74)

수출입을 하고자 하는 자는 수출입을 함에 있어서 일부 수출입물품에 하여는 특정

요건(검사,검역,허가 추천 등)을 구비하여야 통 할 수 있다.수출입요건 구비

상물품은 지식경제부장 이 주무부처장의 요청을 받아 일 하여 공고(통합공고)하고

있으며,수출입물품에 한 검사,검역,허가 추천 등은 개별법을 주 하고 있는 부

74)(사)한국 세물류 회(http://www.kcla.kr)
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처 는 주무부처장으로부터 임을 받은 단체( 회,조합 등)에서 받아야 한다.이

주무부처의 요청을 받아 국민보건,환경보호,사회 안정과 직결되는 물품에 한정하여

요건 구비여부를 통 단계에서 세 장이 확인하고 있으며, 련법령에서 규정하고 있

는 요건을 구비 할 때까지 통 을 보류하게 된다.그리고 수출입요건 구비 상 물품

통 단계에서 세 장이 확인하지 않은 경우에도 개별법에서 정한 수출입 요건은 이

행하여야 한다.75)

<그림 3-5>수입통 차

75)(사)한국 세물류 회(http://www.kcla.kr)



-33-

제3 화목록취합시스템(MFCS)

1. 화목록취합시스템(MFCS)의 정의 구축배경

하목록(Manifest)이란 운송수단(선박,항공기)에 재된 화물의 총 목록으로 하선,

운송,보 ,통 의 각 단계별로 화물정보의 생성에서부터 소멸까지 화물의 총량 리를

해 생성된 화물 리에서 꼭 필요한 요한 문서 는 화물의 정보를 의미하며, 화

목록취합시스템(ManifestConsolidatedSystem)이란 하목록을 세 에 제출해야 하는

제출 의무자(선사,항공사)를 신해 선사와 항공사의 MasterM/F와 포워더의 House

M/F를 취합하여 세 으로 송해주는 시스템이다.

<그림 3-6> 하목록취합시스템(MFCS)의 개요

2. 하목록취합시스템(MFCS)의 서비스

하목록취합시스템은 하목록의 취합기능과 물류업체간 정보공유 기능이 있는데,

하목록의 취합기능으로는 선사 항공사의 Master 하목록과 포워더의 House

하목록을 취합한 후 세 에 제출하며,운송업계간의 개별 산환경 구축문제를 해결

한다. 산환경이 열악한 업체를 지원하기 해서 입력 행소를 운 하과 국제항공망

연계로 복작업을 배제하기 해 항공업계 표 문서인 IATA Cargo-IMP문서를 자

동으로 변환하는 기능을 가지고 있다.정보공유 기능으로는 하목록 취합과정부터 세
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의 하목록 심사까지 과정을 실시간으로 조회가 가능하며,보세구역,보세운송

사,검수회사,하역업체, 세사 등 하목록정보를 공유하여 수신 활용이 용이하다.

한 무역업체에 수입화물도착통지를 입항 에 Fax e-mail로 통지하고 MFCS에

서 화물배정장소 내역을 입력하여 항공사의 서면분류 업무 자동화 시켜주며,은행

이 MFCS를 통한 선 확인으로 무역업체와 B/L없는 무서류 Nego가능하다.76)

MFCS시스템을 활용한 컨테이 차량 치확인 추 자동화 시뮬 이션으로 물

류․유통업무의 생산성을 향상시키고,RFID 기반의 자물류 수송과 배송,재고 리

시스템을 향상시켜,GPS,GIS등의 무선통신기술과 컨버 스하여 자 물류․유통

을 구 할 필요가 있음을 나타내고 있다.77)

<그림 3-7> 하목록취합시스템을 활용한 컨테이 차량 치확인 추

자료 :정분도,상게서,p.259

3. 화목록취합시스템(MFCS)의 ebXML 자문서명78)

화목록취합시스템은 수출업무와 수입업무의 두 가지 자문서 패킷들이 있는데 수

출업무에는 수출신용장수취업무,수출승인업무,수출물품확보업무,수출통 업무,수출

운송,보험,원산지증명업무,수출 결제업무,수출 련 기타업무로 나 수 있다.

76)http://homepage.ktnet.com/service2011/logis_02.jsp

77)정분도(2010),「무역자동화론」,pp.259-260.

78)정분도,상게서,pp.264-268.
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<그림 3-8>신용장수취업무(L/CReceipt)

<그림 3-9>수출승인업무(ExportLicense)

<그림 3-10>수출물품확보업무(ExportGoodsSecuring)
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<그림 3-11>수출통 업무(ExportClearance)

<그림 3-12>수출운송,보험,원산지증명업무

(ExportShipment,InsuranceandCertificateofOrigin)

<그림 3-13>수출 결제업무(ExportClearance)
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<그림 3-14>수출 련 기타업무(OtherExportTasks)

수입업무에는 수입신용장개설업무,수입화물보험업무,수입 지 업무,수입통

업무가 있다.

<그림 3-15>수입신용장개설업무(ImportL/COpening)

<그림 3-16>수입화물보험업무(ImportGoodsInsurance)
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<그림 3-17>수입 지 업무(PaymentforImportGoods)

<그림 3-18>수입통 업무(ImportClearance)
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제 4 세청 자통 시스템(UNI-Pass)

1. 자통 시스템의 구축배경

우리나라 세청 시스템 (일명 UNI-Pass)의 개발은 통계목 으로 단순히 1974년에 제작

된 소 트웨어부터 시작되었다.하지만 그 후 거의 20년이 지난 1990년 까지는 우리나라

세청 작업환경에는 많은 불편이 따랐다.모든 세행정 차는 종이문서로 이루어지고 있

었고 특히 통 차에서는 그 정도가 더욱 심했다.79)

발 의 계기가 된 것은 국가 행정 산망 6 사업의 하나로 통 업무가 선정 된 것이다.

1985년부터 약 5년간에 걸쳐 항공화물 통 리시스템 개발,1990년부터 운 에 들어갔고,

1990년 4월 세청에 산 문 조직인 ‘자료 리 실’이 발족 되면서 세행정정보화는 비약

인 발 을 이루게 되는데,‘일 송방식에 의한 수출입신고서 처리’,‘세 면허정보 리’,

‘수입물품선별 리’등의 업무가 운 에 들어갔으며,특히 정부기 으로는 최 로 ‘서류가 없

는 수출통 제도’를 개발하여 시행함으로써 서류가 없는 세행정을 실 할 수 있게 되었다.

우리나라 세 행정의 자화는 1991년에 일 송시스템을 도입하면서 시작되었고,80)1992

년에 ‘EDI통 자동화 6개년 종합계획’이 수립되면서 본격 인 EDI통 시스템 구축이 시작

되었다.수출입통 정차 분야에 있어서,1994년에 EDI수출통 시스템(ExportClearance

System)을 시작으로 1996년에 EDI수입통 시스템(ImportClearanceSystem),1997년에

세환 시스템(DrawbackSystem)과 수출입화물 리시스템(ImportCargoSystem) 우범

화물선별시스템(C/S;CargoSelectivity)이 개발되었다.81)

조사감시 분야에 있어서도,1999년 조사감시시스템(InvestigationInformationSystem)을

시작으로 2000년에 사 여행자정보시스템(AdvancePassengerInformation),2001년에 사후

심사시스템(Post-AuditingSystem),2003년에 통합정보시스템(CustomsDataWarehouse)을

완성하여 가동해오고 있다.82)

79)국가 세종합정보망운 연합회(2012),“2011년 경제발 경험모듈화 사업 자통 제도의 도입

운 ”, 세청 KCingle-CUPIA,pp.62-67.

80)강상구(2012),“한국 자무역(e-Trade)그린화의 문제 과 해경방안에 한 연구”, 자무역연

구,제10권 제3호,pp.111-113.

81)이호형, 외술(2011),“ 자통 단일창구 서비스 이용태도와 향요인에 한 연구”, 세학회

지,제11권 제1호,p.59.

82)김태인,곽수 (2008),“ 자통 시스템의 활용과 개선방안에 한 연구-UNI-PASS와 통 단일

창구를 심으로”, 세학회지,제9권 제4호,p.71.
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연도 주요내용

1974～1992 -무역 통계 분석은 인터넷을 통해서 이루어졌다.

1992～1998

-업무 차의 처리는 자문서를 통한 EDI방식으로 작동하기 시작

-1994년 수출 통 ,1996년 수입 통 ,1997년 수출화물,수입화물,

세환 시스템이 작동하기 시작

1998 -정보 리 시스템이 구축

1999 -사후 심사 리 시스템 구축

2000 -승객 정보 시스템 구축

2003
-데이터 웨어하우스(CDW)시스템 구축

-인터넷 통 서비스를 제공하기 시작

2004～2005 -수출입 통 신고 시스템 구축

2005
- 세환 SingleWindow시스템을 구축하고 인터넷을 통한 업무

처리가 시작

2006 -Ubiquitous통 서비스를 제공하기 시작86)

2002년에 사용자화면을 인터넷 환경의 세행정정보시스템으로 통합하고,2003년에 세

청의 58개 업무처리 정보시스템 에서 수출입 통 차와 련된 6개의 시스템을 인터넷

통 포탈 사이트로 통합하 다.이후 2005년에 수출입에 필요한 각 정부기 별 차를 통합

한 통 단일창구(SingleWindow)시스템을 추가 연결하여 자통 시스템인 ‘UNI-Pass'를

완성하 다.83)

우리나라 세청은 지속 인 투자로 2000년에는 거의 모든 세행정이 산화되었으나 인

터넷 기술에 응하기 해 2005년 인터넷 기반의 세 통 시스템을 선보 다.그리고

2006년에 각종 국가 기 과 기타 기 을 연결하는 SingleWindow가 도입되었고 나서 이

시스템은 세계에서 가장 높은 사용률(97% 이상)84)을 보이고 있다.2008년과 2010년 사이

RFID85)Ubiquitous방식이 도입되어 항공화물 부분에서 사용되고 있고 2011년부터는 세

계 으로 정보를 공유할 수 있는 시스템을 구축하는 장기 로젝트로 시작하 다.

<표 3-8>UNI-Pass시스템의 역사

83)이호형, 외술, 게논문,p.59.

84)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.62-67.

85)RFID(RadioFrequencyIdentification:무선인식)는 라디오주 수를 이용하여 움직이는 물체와 인

식 간의 데이터통신을 하는 ADC(AutomaticDataCollection)기술을 이용, 소형 칩을 부착한

동물이나 사람 등의 객체를 독-추 - 리하는 기술.

86)Ubiquitous통 서비스는 통 물류의 ‘one-stop’서비스,공 리 사슬을 진하는 ‘non-stop’

로벌 공 사슬 시스템 통합 험 리 시스템을 구축하여 에 보이지 않은 통 서비스를 언제나
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2.추진과정

“UNI-Pass”는 세청 자통 시스템의 랜드 네임으로 세계 최 로 100% 자 수출입

통 ,화물 리,징수 세 환 ,통계정보,통 단일창구(S/W)시스템으로 구성된 일 처

리(One-Stop) 자통 포탈 시스템이다.UNI-Pass는 운송인(Carrier),무역업체, 세사,보

세창고,은행,세 다른 정부기 등 11만 여개의 수출입 물류 계인을 사이버 공간에

서 하나의 컴퓨터로 연결하여 계자에게 신속하고,정확한 화물추 정보를 사 에 제공함

으로써 최 의 운송,입출고,배송,통 을 계획할 수 있도록 하는 통합 네트워크 개념이

다.87)

<그림 3-19> 세청 UNI-Pass의 홈페이지

자료 :http://portal.customs.go.kr

재 수출입신고를 수행함에 있어 UNI-Pass를 통하여 세 에 제출되는 민원서류를 자

문서이며,인터넷 송방식과 EDI88) 송방식이 있다.1992년부터 세행정정보를 추진함에

있어 처음에는 EDI방식으로 시작했으나 2004년부터 인터넷방식을 병행하고 있다.정보통신

기술의 속한 발 과 정부의 자정부 구 시책의 완성으로 인하여 재 부분의 문서가

자문서화 되어 인터넷을 이용한 방식으로의 송이 일반화되어 통 에 있어 신속화는 더

어디서나 제공하기 시작했다.

87)김태인·곽수 , 게논문,p.71.

88)EDI(ElectronicDataInterchange)-기업 간 업무처리에 있어서 종래의 종이로 된 문서나 서류

를 교환하는 신 컴퓨터로 처리할 수 있는 구조화되고 표 화된 양식으로서 EDI네트워크를 통

하여 데이터를 교환하는 방식.
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욱 가속화되고 있다.89)

행정안 부와 국가경쟁력강화 원회에 따르면 47개 주요 정부부처 자민원 창구의 민원

발 처리건수는 2008년 체 1억 1977만 3000건에 달하며 이 세청 자통 시스템 UNI-Pass

가 체의 47.1%인 5,637만 4,000건으로 정부부처 가장 많은 민원발 처리실 을 올렸

다.90)

UNI-Pass는 다양한 업무처리 시스템을 갖추고 있다.각 시스템마다 고유의 세행정업무

를 리하며 자체 인 업무처리 기능뿐만 아니라 다른 시스템과의 연계 기능도 갖추고 있

다. 한 UNI-Pass의 모든 시스템은 표 화된 로토콜을 따르고 있기 때문에 UNI-Pass

각 시스템 간 는 세 외부 시스템과의 원활한 정보 공유가 가능하며,크게 SingleWindow,

통 리,화물 리,정보 리 련행정 시스템으로 나 수 있다.91)

<그림 3-20>UNI-Pass의 주요 시스템92)

자료 :http://portal.customs.go.kr

가.SingleWindow의 인터넷 통 포탈(InternetClearancePortal)

KCS는 UNI-Pass시스템과 연결 가능하며 편리성과 비용효율이 높은 솔루션 구축 련

89)이양기(2011),“ 세평가의 자 용을 한 통 제도의 개선방안에 한 연구”, 세학회지,

제12권 제1호,p.34.

90)이호형, 외술, 게논문,p.60.

91)이 수, 게논문,p.118.

92)CUPIA(KoreaCustomsUNI-PASSInformationAssociation)(2010),“UNI-PASS”, 세청.
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기술의 요성을 인식했다. 한 공공 인간 분야 모두 보편 으로 사용하는 인터넷을 통

해 이를 실 했다.93)

인터넷통 포털 시스템은 인터넷 이용의 보편화,인터넷 방식의 연계 필요성 등 민간

공공부문(물류망, 융망 등)과 인터넷기반의 업무연계의 응하기 하여 EDI시스템을 한

단계 발 시킨 보다 편리한 비용 구조의 통 시스템인 인터넷 통 포털 시스템을 구축하

다.94)

SingleWindow시스템의 주요 기능은 다음과 같다.95)

① 자 데이터 서류 제출(Electronicdataanddocumentsubmission)

② 데이터 출(Dataextraction)

③ 데이터 처리(Dataprocessing)

④ 통 기 ,정부기 련기 들 간의 데이터의 공유 교환(Datasharingandexchange

betweencustoms,governmentandotherrelatedagencies)

⑤ One-Stop서비스(One-StopService).

<그림 3-21>SingleWindow시스템

포탈에는 다양한 무역 련 기 들이 연계되었으며 여기에는 온라인 세지불과 련한

은행,반출허가서 발 과 련한 보세화물창고 운 기 등이 포함되었다.96)

93)KoreaCustomsService(2011),“KCSin2011.RealizinginvisibleU-Customs:Providingfast

andconvenientubiquitousclearanceserviceregardlessoftimeandplace”,p.11.

94)http://www.unipass.or.kr/ds3_4_7.html.

95)KoreaCustomsService,op.cit.,p.12.
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무역업자, 세사,선주,운송업자,보세구역 창고 작업자,보세 운송업자 등과 같은 무역

종사자들은 인터넷 포탈을 이용하여 인터넷을 통해 세청 시스템에 근할 수 있다.인터

넷 포탈에서 제공하는 서비스에는,SingleWindow,통 단일창구 서비스,정보 서비스(통

계, 차,진행 사항 등),고객 리가 포함된다.포털 자체는 외부 사용자에게 다양한 정보

와 서비스를 제공하기 해,외부사용자와 그리고 수출입통 시스템,화물 리 시스템

세 환 시스템과 같은 통 시스템 사이의 통로 역할을 한다.97)

무역 종사자는 통 신고서의 작성,수정 취소,SingleWindow 포털 서비스를 통한

기타 정부 기 의 규제 허가 신청, 세 환 신청,실시간 처리 사항에 한 정보 수취 등

과 같은 인터넷 포털 서비스를 통해 세청의 모든 차를 진행할 수 있다.통 행정과

련한 주요 업무와는 별도로,무역 종사자는 여러 가지 코드 검색(HS코드),과거 신고 내용,

통계자료(통 련한 일반 인 통계 개인 무역과 련한 개별 통계),그리고 외부 사

용자와 내부 사용자 사이에 소통 채 역할을 하는 다양한 통지 사항과 같은 정보 서비스도

받을 수 있다.

<그림 3-22> 세청 인터넷통 시스템 업무처리 흐름도

자료 : 세청 자문서 표 연계 지침서,2008.

96)이 수, 게논문,p.125.

97)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.70-71.
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나.통 리

(1)수입 통 (ImportClearance)

수입통 시스템은 세청 통 망과 무역업체, 세사,운송업체, 련기 등이 연계되어

서류제출 없이 세 에 신고인이 수입신과와 수리결과를 확인 할 수 있는 시스템으로,세

신고에서 승인까지의 물품통 차를 처리한다.98)100% 자 문서에 의한 신고가 이루어

지며,수입신고서 수 심사,수입C/S,상표권 리,카르네99) 리,정보 리 등으로 구성

되어 있다. 한,은행과 연계되어 인터넷뱅킹으로 자수납이 가능하며,요건확인기 과 연

계되어 자문서에 의한 확인 처리가 가능하도록 되어 있다.

<그림 3-23> 세청 수입 통 시스템

수입통 시스템의 기능은 다음과 같다.100)

① 수입 신고(ImportDeclaration)101)

② 심사(Screening)

③ 수입 화물 분리(ImportCargoSelectivity)

98)http://www.unipass.or.kr/ds3_4_2.html.

99)자동차로 유럽 제국을 통과할 때의 무 세 특별 허가증.

100)KoreaCustomsService,op.cit.,p.13.

101)KoreaCustomsService(2010),“RepublicofKorea.SingleWindow Case”,pp.5-6.
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④ 카르네(무 세 허가증)통 (CarnetClearance)

⑤ 요건확인(RequirementVerification)

⑥ 행 화물 통 (ExpressCargoClearance).

세사가 세 에 신고서를 제출함과 같은 시스템 게이트웨이는 다양한 업무를 동시에 진

행한다.게이트웨이는 에러검사를 통해 요구되는 신고서 항목들이 잘 기재되었는지를 확인

하고,납부서를 발행하고 화물 C/S는 화물의 험도를 한 우범 물품을 선별하여 서류심사

는 품검사로 지정하고,심사자를 자동으로 배부해 다.신고서 수일자 시간은 시스

템에 등록되어 화물 리번호와 연계되어 이해 계자들에게 황에 한 정보를 제공한다.

화물 C/S가 서류심사 는 품검사로 지정하지 않았을 경우 신고서는 P/L심사를 거치

게 된다.P/L심사는 신고자가 종이 서류를 제출하지 않고서 세 직원이 모니터로 제출된

자신고서를 심사하는 방법이다.102)

P/L심사,서류심사, 품검사가 완료되었을 경우 세 직원은 결과를 시스템에 등록하여

험 리 시스템의 험 로 일에 피드백을 하게 한다.심사의결과에 따라 세 직원은

신고서를 취소,보류 는 승인하여 물품 반출허가를 한다.반출된 물품은 2개의 시스템에

의해 리되는데 그것은 사후심사와 사후 리이다.사후 리 시스템은 재수출될 물품을

리하는데에 사용한다.이러한 물품은 시스템이 리하여 수출 신고서로 물품이 선 되고 출

항할 때까지 추 한다.

(2)수출 통 (ExportClearance)

수출통 시스템103)은 세청 통 망과 무역업체, 세사,운송업체, 련기 등이 연계

되어 서류제출 없이 세 에 신고인이 수출신과와 수리결과를 확인 할 수 있는 시스템으로,

수출업무시스템,수출통 정보제공시스템 등으로 구성되어 있다.특히 수출업무시스템은 신

고서 수-심사,심사-검사기 리,통 황 조회 등으로 구성되어 있으며,수입통 시스

템,화물시스템,화물시스템 환 시스템과 연계 운 된다104).기존에 수출신고 첨부서류

인 수출승인신청서,Invoice,PackingList를 복하여 작성하지 않고 추가항목만 입력할 수

있도록 하여 시간과 비용을 감할 수 있게 되었다.

102)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.71-72.

103)KoreaCustomsService,op.cit.,pp.5-6.

104)http://www.unipass.or.kr/ds3_4.html.
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<그림 3-24> 세청 수출 통 시스템

수출통 시스템의 기능은 다음과 같다.105)

① 신고서 수령(ReceiptofDeclaration)

② 심사(Screening)

③ 검서(Inspection)

④ 수정(Modification)

⑤ 승인(Approval)

⑥ 표 리(CriteriaManagement)

⑦ 심사 검사를 한 사례 분석(Caseallotmentforscreeningandinspection)

⑧ 상태 조사(Statusinquiry).

수입 통 과 비슷한 차를 가지고 있지만 우리나라의 경우는 국가경제를 활성화하기

해 수출 차를 원활화하 다.그리하여 부분의 수출신고서는 자동으로 시스템에 승인하

고 있다.소수의 수출은 검사를 받게 되지만 이는 수출 지품목이거나 다 기 으로부터 특

정 요건이 필요한 물품에 한해서다.

세 이 수출신고서를 승인할 경우 수출업자는 실제 물품을 선 한다.선 후 선 확인보

고서를 세 에 제출하게 되며 세 은 물품과 수량 등을 확인하여 실제 신고된 물품이 선

105)KoreaCustomsService,op.cit.,p.14.
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이 되는지를 확인한다.수출통 시스템은 한 재수출 리 기능이 있어 재수출 목 으로

수입된 물품을 수출될 때까지 리한다.106)

(3) 세 징수(DutyCollection)

세 징수 시스템은 수출입 시스템과 연계되어 세 징수 기능을 자치불 방식으로 제공

한다.시스템은 는 모든 납부 사항을 리하여 국세와 조정을 가능하게 한다.우범자 리

기능은 탐세자 미납경험이 있는 자들을 리한다.

재무 은 통합 재무제표를 제공하고 은행 납부 결과를 세 에 제공하여 신고된 액과 실

제 납부한 액을 확인할 수 있도록 한다.107)

세 징수 시스템은 다음과 같은 기능을 한다.108)

① 지불 청구서 리(PaymentBillManagement)

② 지불 리(PaymentManagement)

③ 체납 리(DelinquencyManagement)

④ 세 징수(DutyCollection)

⑤ 보안 리(SecurityManagement)

⑥ 세 징수 보도(DutyCollectionReport).

세 의 주요업무 하나인 세수를 해 통계 리도 한다.세수통계는 다양한 방법으로

정보를 얻을 수 있으며 총세수를 물품과 세 별로,총세수를 수입국과 연도별 등으로 통계

를 확보할 수 있다.데이터 웨어하우스를 활용함으로 다양한 통계를 뽑아 다양한 보고서를

사용할 수 있다.

(4) 세 환 (CustomsDutyDrawback)109)

세 환 시스템은 무역업체, 세사, 융기 등과 연계되어 있어 복잡한 차와 서류가

106)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.72-73.

107)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,p.75.

108)KoreaCustomsService,op.cit.,p.16.

109) 세 환 이란 수입 세의 일부 는 액을 환불해 주는 것을 의미한다.이는 수출장려정책의

일환으로 수출물품을 제조하기 해 원자재를 수입하는 등 특정 조건이 이행되었을 때 실행된다.
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요구되는 세 환 차를 편리하게 처리할 수 있도록 구축된 시스템이다.신고인이 “서류

제출 없이”시스템을 이용하여 세 에 환 신청하면 세 에서 수출입신고 세납부내역

등을 컴퓨터 화면으로 확인하여 심사를 완료하면 신청인이 자기 계좌로 환 을 지 받을 수

있는 편리한 정차로 이루어져 있다.110)

<그림 3-25> 세환 시스템

세 환 시스템의 기능은 다음과 같다.111)

① 환 액의 계산(Calculationofdrawbackamount)

② 은행을 한 결과의 온라인 통지(On-lineresultnotificationtobanks)

③ 수출업체를 한 자동 통지(Automatednotificationtoexporters)

④ 미래의 분석을 한 데이터 장(DataStoredforfutureanalysis).

세 환 시스템은 세와 련이 있는 수출입 통 화물 리 정보를 공유-재 수집

-확인하여 자동방식으로 세를 계산하고 업무를 수행한다. 세 환 시스템은 은행과 연

계되어 있어 세 자동 환 환 공지가 가능하며 지 기록은 시스템에 장된다.환

이 승인되면 해당 정보가 사후 심사 시스템으로 송되어 환 에 한 타당성이 수차례

검토된다.

다.화물 리(CargoManagement)

110)http://www.unipass.or.kr/ds3_4_5.html.

111)KoreaCustomsService,op.cit.,p.17.
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화물 리 시스템은 화물의 이동 장소를 따라 입항,운송,반입,통 ,반출 등 수출입

통 차와 련한 물류의 과정을 모니터한다.화물 리 시스템은 외부시스템이나 내부

시스템에 등록되어 있는 정보를 자문서로 처리하여 통 차( 하목록 취합 제출,보

세운송통보,반입 반출 공지 등)을 수행한다.112)

<그림 3-26>화물 리 시스템

MFCS(ManifestConsolidationSystem)를 통해 항공사-선사 운송업자의 하목록을

자동으로 취합하여 세청에 제출함으로써 모선 는 항공기 단 로 재된 화물의 총량

리를 가능하게 되었다.이에 따라 세 의 효율 인 화물 리와 물류업체의 업무능률 향상을

동시에 충족할 수 있게 되었다.113)

화물 리 시스템의 기능은 다음과 같다.114)

① 하 목록 신고/수정(ManifestDeclaration/Correction)

② 하 결과 리(UnloadingResultManagement)

③ 반입/방출 신고/수정(Carry-in/ReleaseDeclaration/Correction)

④ 화물 추 정보(CargoTrackinginformation)

112)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.73-74.

113)http://www.unipass.or.kr/ds3_4_3.html.

114)KoreaCustomsService,op.cit.,p.15.
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<그림 3-27>화물추 정보 시스템

⑤ 보세품 운반 신고/수정 (Bondedtransportationdeclaration/Correction)

⑥ 창고 리(InventoryManagement)

⑦ 재 결과 리(ShipmentResultManagement)

⑧ 환 결과 리(TransshipmentResultManagement).

화물 리 시스템은 운송업자,하역업자,보세창고운 인,화주, 세사,세 직원(통 심

사자,조사자)등 다양한 이해 계자들이 존재한다.화물 리 시스템을 통해 제공되는 정보

는 입항정보,하역정보,화물 치정보,보세반입 고,반출승인정보,화물처리정보,B/L정보

등이 있다.

한 화물 총량 모니터링과 같은 감시 기술을 사용하여 험 리를 지원한다.화물 추

시스템은 화물마다 고유의 숫자를 부여하여 입항부터 반출까지 각 화물이 이동하는 경로

의 추 정보를 제공하여 무역업자와 련 기 은 인터넷을 통해 선하증권 번호,컨테이

번호 는 화물에 할당된 식별번호를 사용하여 화물 치를 알 수 있다. 한 련 정보를

사용자의 PC나 모바일 폰 는 실시간 인터넷 사용 가능한 기기로 송한다.모든 정보는

시스템에 장되어 로 일로 리되어 향후 심사과정에서 참조할 수 있도록 한다.

라.정보 리

(1) 험 리(RiskManagement)
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험 리 시스템은 고 험 물품 선정,탈세,불법 외환거래115)의 발을 효과 으로 달성

하기 해 사용되는 도구로서 원활화 측면에서는 모든 물품을 검사하거나 험물품에 한

조기 발견과 통제 측면에서 험물품을 정확하게 선별하여 국가안보를 보호한다는 것이다.

핵심을 선별률을 최소화하면서 발률( 험 리가 선별한 물품에서 실제 험도가 별견될

수)을 최 로 올리는 것이다. 험 리 시스템은 세 행정에 있어 필수도구로 자리매김하

으며 특히 물류의 증과 제한된 인력으로 힘들어하는 세 당국에는 알맞은 해결책이

다.116)

<그림 3-28> 험 리 시스템

험 리 시스템의 기능은 다음과 같다.117)

① 화물선별(CargoSelectivity)

② 통 선별(ClearanceSelectivity)

③ 우편물 통 선별(PostClearanceSelectivity)

④ 승객 배치(PassengerSelectivity)

⑤ 통 데이터 웨어하우스에서의 데이터 수집(DataCollectionfrom CustomsData

Warehouse(CDW))

⑥ 규정 리(RuleManagement)

115)http://www.unipass.or.kr/ds3_4_8.html.

116)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,p.76-77.

117)KoreaCustomsService,op.cit.,p.19.
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⑦ 샘 리(SamplingManagement)

⑧ 결과 최 화(ResultOptimization)

⑨ 결과 분석(ResultAnalysis)

험 리는 하목록 선별,화물 C/S(신고서 선별),사후 심사 선별,APIS(Advanced

PassengerInformationSystem)선별,감시선별 등 다양한 분야에서 활용하고 있다. 험

물품 선별에 인간이 개입하는 경우는 있지만 (직원들의 노하우와 경험을 바탕으로),시스템

자체는 자동화되어 있어 다양한 기술을 통해 효과 인 선별 기능을 제공한다.

험 리 시스템은 데이터 웨어하우스와 상호작용하여 데이터 웨어하우스의 정보를 활용

하여 최상의 선별 기 을 만든다. 험 리에서 사용되는 기술 룰베이스(rulebase),최

수입자 리,최 수입물품 리,데이터마이닝,랜덤 등이 있다.

룰베이스 선별의 경우 기 리를 바탕으로 하고 있으며 부분의 신고서 항목을 활용하

여 세 직원이 경험과 노하우를 바탕으로 기 을 만들어 특정 험을 선별하는 것이다.

를 들자면 특정 물품 A가 국가 B로 수입되었다면 선별률을 60%로 하는 기 을 말한다.이

러한 기 은 시스템이 등록되어 실시간으로 특정 기간 동안 용한 후 선별률과 발률 결

과를 검토하여 기 을 수정,삭제,유지하게 된다.심사 결과를 피드백 하여 험 리 시스

템이 항상 최 이 기 을 유지시킬 수 있도록 하는 것이 핵심이다.

(2)사후 심사(PostAudit)

비록 화물이 반출된 이후에 고 험 리 차가 세 신고에 용되더라도 불법 활동 발

을 한 사후 심사가 진행된다.사후심사는 크게 신고서 검사와 기업 심사 데이터베이스

유지로 분류된다.상기 데이터베이스는 화물 반출 이후에도 지속 으로 해당 화물을 추 하

는데 활용되며 이는 통합 험 리를 지원한다.

사후 심사 시스템의 가능은 다음과 같다.118)

① 지불/ 세 변경(Payment/DutyAmendment)

② 지불 평가(PaymentEvaluation)

③ 사후 심사 선택(PostAuditSelection).

118)KoreaCustomsService,op.cit.,p.23.
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통 단계에서 이미 승인된 모든 신고서는 사후심사 선별을 거치게 된다.통 이후 모든

신고서는 사후심사 선별 차를 거쳐 험도가 높다고 단되는 신고서를 선별하여 심사하

게 된다.심사자는 심사자 배부 기 을 통해 배부되고 심사자는 데이터 웨어하우스를 통해

정보를 분석하여 신고서의 이상 유무를 찾아낸다.필요한 경우 세 직원은 신고자에게 기

타 문서를 요구할 수 있다.심사시 발견된 이상한 은 시스템에 등록하여 향후 참조하도록

한다.심사결과에 따른 조치를 취한 후 결과를 신고자에 통보하고 시스템에 결과를 등록하

여 데이터 웨어하우스에 등록한다. 한민국의 험 리 시스템은 고 험 상품을 선별하고

수입신고서를 이하의 3가지 카테고리로 나 수 있도록 다양한 기술을 용하고 있다.119)

① P/Lreview:무서류 심사,컴퓨터 모니터를 통해 세 직원들이 자 신고서를 검토

② Documentreview:서류심사,신고서 제출 서류를 심사

③ Physicalinspection:실물검사,상품을 실제로 검사

(3)세 데이터 웨어하우스(CustomsDataWarehouse)

CDW(세 데이터 웨어하우스)는 통합 데이터 웨어하우스이며 정보를 통합하는 분석 도

구이다.각기 다른 2천개의 내-외부 데이터를 통합하여 해당 데이터의 정렬과 분석을 지원

한다.

세행정 특정 분야(통 ,조사 등)에서 요구되는 데이터는 추출 통합되어 각 행정

분야의 DM(DataMart)에 장된다.DM 데이터는 편리하고 다각 인 분석이 가능하도록

삼차원 “큐 ”형태의 컴퓨터 데이터로 장된다.

데이터 웨어하우스 시스템의 기능은 다음과 같다.120)

① 데이터 통합(IntegrateData)

② 데이터 분할(칸살)121)(SegmentData)

③ 다차원의 분석(Multi-DimensionalAnalysis)

④ 보고 래(ReportGeneration).

119)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.78-79.

120)KoreaCustomsService,op.cit.,p.20.

121) 로그램의 일부분으로 다른 부분과는 독립해 컴퓨터에 올려 실행함.
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<그림 3-29>인터넷 통 포털 시스템

2000년에는 CDW시스템이 더욱 개선되었다.이용자의 데이터 추출 근성을 제고시키기

해 CDW가 구축되었고 이용자는 IT부서의 특정한 요청을 하지 않고도 필요한 자료를 추

출할 수 있게 되었다.CDW의 핵심 기능은 나열식으로 데이터를 장하지 않고 이용자 실

질 으로 원하는 태의 데이터를 추출할 수 있도록 하는 것이다.데이터 마이닝은 CDW역

량을 더욱 보완하는 기능이다.122)

험 리 시스템의 목 은 검역률을 이고 효율성을 제고시키기 해 고 험군 화물을

집 리하는 것이다.CDW는 험 리 시스템의 일부라고 일컬어지기도 한다. 험 리

시스템 기능의 핵심은 범 품목 선별을 한 최 의 메커니즘 개발을 목 으로 최신식의

데이터 시스템은 공 하는 것이다.이 과정에서 CDW시스템이 많은 역할을 하게 된다.데이

터 분석은 세행정에서 필수불가결한 요소로 자리하고 있다.KCS는 험 리 지원을 목

으로 데이터 분석에 을 맞추기 해 평가 분류원을 창설하 다.

3.UNI-Pass의 도입효과

단순히 기존 종이행정서류의 산화와 기존 업무의 산화만 추진한 것이 아니라,통

련 신고서류 차를 360종에서 180종으로 폭 감축하고,수출보세운송,수출보세구역반

122)국가 세종합정보망운 연합회, 게논문,pp.80-81.
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특징 주요내용

통 시간의

획기 단축

-수입통 소요시간 :2일 이상 → 1.5시간

-수출통 소요시간 :2일 이상 → 1.5분

비용 감을 통한

국가경쟁력 제고

-서류감축, 차간소화 산화로 비용 감과 세 인력 증원 억제

-물류흐름의 진으로 기업의 생산성 향상 국가경쟁력 제고

세행정 투명성

세수 증

-검사자 등의 산으로 자동 배부와 처리결과 공개로 투명성 증

-처리결과 공개, 산화로 인한 민 차단으로 부정부패 방지

-시스템에 의한 불법/부정 무역행 발률 향상으로 세수 증가

원스톱 서비스

제공

-세 방문이필요없는수출입환경조성

-때와장소구분없이 자 으로신고후그결과 처리과정즉시확인

-세 이나 은행 등을 방문하지 않고도 사무실에서 요건확인신청 승인,

세 납부,환 수령,세 계산서발 등원스톱통 서비스제공

입신고,수출입요건확인서류제출폐지 등의 업무처리 차도 폐지하 다.수출업무의 경우 8단

계에서 4단계로 차가 폭 축소되었다.출항 수입신고,입항 수입신고,보세구역 도

착 수입신고,부두직통 제도 등의 선 통 제도를 도입하 고,물류흐름과 납세흐름을 분

류하여 물품 통 후 세납부가 가능해졌다.

정보화 조직 측면과 인력 측면에서는 무역 업무에 효율 이고 문 인 처리를 해서는

많은 변화가 있었다.이러한 제도 도입에 있어 산화는 단순히 시간의 약과 편리성을 제

공한 것이 아니라 사 정보입수 정보 분석을 통한 고 험 화물과 험 화물,우수기업

과 우범기업의 철 한 기록 리 선별능력을 제공하여 기존에는 상상 속에서만 가능하던

좋은 제도들을 실에 용가능하게 했다.

UNI-Pass도입을 통하여 얻은 특징 주요내용은 다음과 같다.

<표 3-9>UNI-Pass의 도입효과

자료 :(사)한국 세물류 회(2013),수출입물류경쟁력 강화를 한 최첨단 수출입통

체제 연구,p.302.참고 후 자 재작성



-57-

구 분 하부 시스템 주요 내용 이용 고객

정보

리

Port-MIS
(항만운 정보시스템)

선박입출항 리,항만시설사용 등을

지원하는 정보시스템

화주,

항만운 사

SP-IDC
(해운항만 정보센터)

입출항신고 등 기존 EDI망을 이용한

민원신고를 체하는 인터넷 기반의

무상민원서비스 시스템

화주,

항만운 사

SingleWindow
(수출입물류단일창구)

화물 수출입시 련 정부 기 에

복 제출하는 서류,정보를 일원화
화주

화물

리

GCTS
( 로벌화물추 시스템)

RFID기술에 기반하여 컨테이

치추 정보를 제공하는 시스템

화주,선사,

항만운 사

ATOMS
(터미 운 정보시스템)

개별 터미 에서의 화물 리,재고

리 등을 지원하는 정보시스템
항만운 사

선박

리
GICOMS

(해양안 종합정보시스템)

해상재난 방 안 을 하여 선

박 치정보 등을 지원하는 시스템
선사

제 5 항만운 정보시스템(Port-MISS)

Yes!U-Port(YourfutureE-businessSafevoyageYourFuture-Port)는 국내 해운

항만 정보시스템을 통합한 랜드로 유비쿼터스 개념을 도입하여 종합 인 ITPort네

트워크 실 하기 한 시스템으로 Yes!U-Port의 구성은 정보 리 역의 항만운 정

보시스템(Port-MIS),해운항만정보센터(SP-IDC),수출입물류 단일창구시스템(Single

Window),화물 리 역의 터미 운 정보시스템(ATOMS), 로벌화물추 시스템(GCTS),

선박 리 역의 해양안 종합정보시스템(GICOMS)로 이루어져 있다.

‘Yes!U-Port를 구성하고 있는 시스템들의 주요 내용과 이용 고객은 다음과 같다.

<표 3-10>Yes!U-Port시스템별 주요 내용 이용 고객

자료 :KL-NET(2013),“항만운 정보시스템 해외진출방안 연구”,p.14.

1.정보 리 역

가.항만운 정보 시스템(Port-MIS)

(1)항만운 정보 시스템의 정의
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해양수산부의 산망인 항만운 정보시스템(Port-MIS:Port-ManagementInformation

System)은 항만법 제70조의 3.동법시행령 제42조의 6 동법 시행규칙 제23조의 의

거 항만 리운 의 효율화를 도모하고 항만의 과학 리를 한 정책결정을 지원하

며,항만이용자에게는 편의를 제공하기 하여 항만당국에서 설치ㆍ운 하는 종합정보

시스템이다.1987년부터 항만운 정보시스템을 개발하여 활용하기 시작한 이후 1992년

부산항에 도입된 이래 재 국 31개 무역항에서 사용,선박입출항,화물,항만시설

등을 종합 으로 리하고 있으며, 국을 3개 권역(경인권, 남권,호남권)으로 구분

하여 권역별 Port-MIS 주 산기를 운 하며,해운항만물류정보센터(SP-IDC)에 권역

별 Port-MIS자료를 취합하여 항만통계 등 각종 정책자료로 활용하고 있다.123)

<그림 3-30>항만운 정보시스템(Port-MIS)단일망 구성도

자료 :http://www.yesport.go.kr

(2)항만운 정보시스템의 개념과 추진경

선박의 입항신고,항만 내 시설 사용, 제사항,화물반출입,세입징수,출항신고 등

의 정보를 입력하면 민원수리 차에 따라 모든 항만운 민원 업무를 처리한다.

123)박순호,이진호,김민식(2013),“항만운 정보시스템 해외진출방안 연구”, 이엘넷,p.14
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연도 항목 내용

1986～1991

(KMI,KSIST)

산망 구축 타당성

검토 상세설계

- 산 문가 주의 시스템 설계로 실제

업무와의 괴리발생을 방지하고자 장 실

무자들의 충분한 의견수렴 교육 실시

1992.01
부산항 Port-MIS운

개시(On-Line)

- 산화에 해되는 불필요한 차 서류의

간소화/폐지-유사서식의 통폐합 :75종→22종

1993.12
남권 항만(울산/마산/

포항)으로 확 용

-부산항 기 의 산시스템을 련항만의

특성에 맞도록 변환

-사용자들의 Port-MIS환경에 한 거부

반응으로 확산에 상당한 어려움 래

1996.04 Port-MIS의 EDI화 추진

-기존 ON-LINE체제에 익숙해진 사용자

들을 EDI방식으로 환하는데 애로(추

가비용 발생 이용방법 미숙)

- EDI사용 의무화시 세사업자를 한

공동입력실을 민원실에 설치 운

1997.01
Port-MIS의 인천/여수

/동해항 확산 운
-EDI 환을 한 시스템 변환

1996.12～

1997.04

서식표 화 등 정보공

동 이용체제 추진(해양

수산부/ 세청)

- 하목록의 공동활용체제 구축 의(1996.12)

-입출항신고서/선원명부의 표 서식 제정

EDI공동활용을 한 자문서 개발

(1997.4)

1996.09～ 험물 련업무의 - 험물 검사소와 Port-MIS연계 EDI

<그림 3-31>항만운 정보시스템(Port-MIS)개념도

<표 3-11>항만운 정보시스템(Port-MIS)추진경
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1997.04 EDI시스템 구축 련 S/W 개발 완료

1997.12
목포 제주를 포함

한 국내 항만 용

1999.09 통합항만D/B시스템구축

2004.12
PDA를 이용한 Mobile

Port-MIS시작

2005.11

수출입물류처리 개선

에 따라 단일창구

(SingleWindow)를 통

해 해양수산부 수

출입물류기 과 공통

서식의 공동활용

통 합 서 식 으 로

ONE-STOP민원처리

-공통서식 :외항입출항신고서,승무원/승

객명부

-통합서식 :해양수산부의 외항화물반출입

신고서와 세청의 하목록 통합

2006.02

인터넷 기반의 해운항

만물류정보센터를 통

하여 해양수산부 고유

서식(10종)무상서비스

자료 :http://www.yesport.go.kr 자 재작성

<그림 3-32>항만운 정보시스템(Port-MIS)서비스구성도

(4)항만운 정보시스템의 주요기능

(가)선박운항 리 시스템

선박이 입항해 지정된 화물을 선 /하역하기 해서는 입항하려는 항만당국에 고
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를 해야 한다.당국은 고된 정보를 갖고 계획을 세우게 되며 24시간 까지 입항선

박에 한 최종자료를 입력해야 하며,자료는 선사, 리 에 연결된 단말기를 통해 민

원인이 직 입력한다.이때 입력된 자료는 CIQ기 과의 공동자료를 Port-MIS단말기

를 통해 송함으로써 종 에 민원인이 직 달하던 불편이 사라졌다.

(나)화물 리시스템

다양한 화물과 포장유형이 입출항 되기 때문에 특수 화물의 취 실 등을 정확하게

분석함으로써 앞으로의 항만 건설시 기 자료로 활용할 수 있도록 하 고,특히 종

에는 화물 분류를 해양항만청에서 독자 으로 설계하여 타기 과의 연계가 불가능했으

나 Port-MIS는 세청 체계를 그 로 수용,물류 EDI업무에 비하도록 하 다.

(다)유 기 시설 리시스템

선석,묘박지,하역장비 등의 이용신청과 이용 후 각종 요 을 계산하는 시스템으로

화물 리,선박운항 리시스템에서 확정된 자료를 기 로 안료,정박료,입항료 등이

통합고지서로 인쇄되어 바로 고지되는데,국고수납은행으로부터 회수된 통지서는 바코

드 시스템으로 재입력,미수 리 등에도 활용하고 있다.

(라)의사결정 리 시스템

사회구조가 차 복잡해지고 다원화됨에 따라 요구되는 정보,자료도 매우 다양하게

되고,이러한 정보,자료의 신속성과 정확성에 한 요성이 갈수록 증 하고 있다.

이 시스템은 각종 분석 자료를 빠르고 정확하게 분석해 내는 것은 물론 시각 효과를

극 화하기 해 그래픽으로도 정보를 출력한다.선박 운항통계,화물통계,효율지표

등을 제공한다.

(마)사용료 리시스템

사용료 징수 리,투자비 보 리,사용료 연체 리 자동 이체 등을 리하는

시스템이다.
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기능 주요내용

업무 차

표 화

-3개 권역별로 운 인 Port-MIS를 데이터 베이스,업무 차,

데이터 리 에서 표 화하여 최 의 웹 기반 표 어 리

이션 구축

-사용자 정보 선박제원 정보의 통합 리 기능을 통해 데

이터 무결성 일 성 유지

웹기반의 단일

창구 제공

-선박운항/항만시설/ 제/화물 리 련 민원신고 담당자 통합

웹 기능 구

-Port-MIS이용신청,선박제원,항만 련 업체 등 웹을 통한 신고

신고내역의 담당자 처리 기능 구

- 단일창구(Single Window)기능 수행을 한 입출항신고정보의

C.I.Q기 공동활용을 한 정보연계 기능 구

-민원신고 단일시스템을 통한 민원신고 수 수리내역의 권역별

(항만공사 포함)Port-MIS와 정보연계 기능 모니터링 기능 구축

-통합인증체계(SingleSignOn)구축을 통한 다양한 물류정보시스템의

<그림 3-33>항만운 정보시스템(Port-MIS)주요기능

2010년 4월부터 시행된 WEB2.0을 기반으로 개발된 Port-MIS2.0은 기존의 EDI방

식으로 VAN 용망이 연결된 컴퓨터로 신고기능만 존재했던 좁은 범 의 서비스를

웹을 통해 민원서비스 만족도 향상과 3개 권역으로 나뉘어 운 인 신고체계를 EDI

사용료 부담없이 민원신고를 활성화 할 수 있게 하여 업무처리 속도도 향상되는 넓은

범 의 서비스를 제공하고 있다.

<표 3-12>항만운 정보시스템(Port-MIS)2.0의 주요내용
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향상된 근성 제공

자정부 표

공통컴포 트

표 임워크

활용

-개발 생산성 향상,유지보수,시스템 개선의 편의성 지원

-멀티 라우징 지원을 통해 상이한 인터넷 환경에서도 동일한 작

업화면 제공

민원인

맞춤형시스템

제공

-개인별맞춤 화면을 통해 사용자 각각에게 필요한 정보 업무

환경 제공

-통합화물신고시 XML업로드 기능 제공을 통한 용량 일 처

리기능 제공

-개인별 민원신고 처리 황 제공으로 민원신고의 신속한 처리결

과 확인 기능 제공

-나만의 메뉴 등록기능으로 사용자 메뉴 근성 향상

의사결정지원을

한 항만정보

통계 기능

-웹사이트 세부 컨텐츠별 속통계 사용자별 속통계 제공

- 쉬보드 기능을 통해 항만 생산성 련 정보를 비롯한 의사결

정에 필요한 정보 Port-MIS 련 황을 사용자가 손쉽게 확

인

보안강화
-사이버 신원확인 번호인 인터넷 개인 식별 번호 공공 아이핀

(G-PIN)을 도입하여 인터넷상에서 주민등록번호의 무단 유출 방지

기타

-신고내역의 실시간 응답 확인을 한담당자용/민원용 젯기

능 지원

-해외 이용자들을 고려한 다국어 지원

자료 :(사)한국 세물류 회(2013), 게서,p.290.

나.해운항만물류정보시스템(SP-IDC)

(1)해운항만물류정보시스템의 정의

해운항만물류정보시스템(Shipping& Port-IntegratedDataCenter)은 해양수산부

가 업무담당자와 해운항만물류 계자들과의 의사결정을 효율 으로 지원하고 산재해

있는 물류정보를 한 곳으로 수집하여 해운항만물류분야 계자들에게 인터넷을 통해

제공함으로써,각종 정보를 손쉽게 얻을 수 있도록 구축된 시스템이다.해운항만 물류

정보의 체계 이고 지속 인 정보제공을 해 국제기 과 연구소의 제공 자료를 데이

터베이스화하고,부가서비스 창출 XML/EDI를 이용한 인터넷 기반의 해운항만 민

원서비스 제공 물류 분야 정보 인 라 강화와 세업체 지원을 통하여 정보 격차

해소와 업무 효율화를 실 한다.
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<그림 3-34>해운항만물류정보시스템(SP-IDC)의 개념도

(2)해운항만물류정보시스템의 주요기능

(가)해운항만통계

Port-MIS를 기 로 해운항만 련 통계 정보를 화면, 일,리포트,화물반출입 통

계,컨테이 반출입 통계,선박입출항 통계,등록선박 통계 등을 제공한다.

(나)국제물류

동북아 물류 심 략 지원을 한 해운,항만,물류 련 주요 업체 황 주요 국

가 정보,국 선사,정기선사,벌크선사,국내물류기업, 로벌물류기업, 로벌터미 업

체,해외항만배후부지,주요 항만 황,주요국 황 등 제공한다.

(다)정책동향

정책동향 민간 정부의 정책결정에 활용 가능한 기 자료,해운항만동향 자료,수

출입화물 기종 자료,컨테이 터미 물동량 운 황 자료,일반부두 물동량

운 황 자료 등 제공한다.
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(라)항만이용정보

지방청 항만공사에서 운 되는 Port-MIS에서 발생한 항만이용정보 컨테이

용터미 운 정보,선박입출항 정보,화물반출입 정보,항만시설사용료 안내,컨테

이 화물 정보, 험물정보 등을 제공한다.

<그림 3-35>해운항만물류정보시스템(SP-IDC)주요기능

(마)정보마당

해운항만의 수출입물류 업무 지원을 한 각종 정보 제공한다.

<그림 3-36>해운항만물류정보시스템(SP-IDC)정보제공
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다.수출입물류정보서비스(SingleWindow)

(1)수출입물류정보서비스의 정의

자정부 31 과제 하나로 추진한 ‘수출입 물류 종합서비스사업’의 일환으로 다양

한 물류주체가 수출입물류 련 업무를 단일창구를 통하여 처리될 수 있도록 구 된 범

정부 인 시스템으로 항만물류주체(선사,터미 ,운송사,검수사 등)가 베이 랜 환

업무 수행 시 상호간의 력을 통해 정보의 공동 활용 항만물류의 소요시간을

단축하고자 구축된 시스템이다.

<그림 3-37>수출입물류정보서비스(SingleWindow)의 시스템 개념도

자료 :박순호,이진호,김민식, 게보고서,p.21.
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(2)수출입물류정보서비스의 주요기능

(가)항만물류 통합 활용 서비스 구축

선박 입출항 신고서식 등에 한 인허가기 의 처리 결과정보 일 조회 서비스 제공

한다.

(나)해상화물 통합 조회 서비스

화물 반출입 황 항만 물류거 정보의 연계ㆍ통합을 통하여 해상화물에 한

통합 정보제공 서비스를 제공한다.

(다) 험물질정보 공동 활용 서비스 구축

주요 험물의 취 안 리에 필요한 사항을 정보화하여 련기 ,물류주체

등이 공동으로 활용할 수 있는 체계를 구축하고, 험물질정보 취 ·안 리 DB

구축 련 IMO규정 험물질정보에 한 각 험물질별 취 용기,운송방법, 재

방제요령 등 약 3,000여종의 시스템을 제공한다.

(라)통 단일창구(SingleWindow)시스템 확 고도화

식품의약품안 청 국립식물검역소/국립수의과학검역원 수출 련 요건확인업무 연

계  공산  등 질안전 련 요건확 업무 연계 추가되었다.

2.화물 리

가. 로벌화물추 시스템(GCTS)

(1) 로벌화물추 시스템의 정의
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로벌화물추 시스템(GlobalCargoTrackingSystem)은 RFID기반의 물류정보 네

트워크를 구축하여 차량ㆍ컨테이 의 물류거 반출입 장치·하역 작업 결과를 실시

간으로 자동 수집함으로써,컨테이 ․BL번호 등을 이용한 컨테이 화물의 치

추 을 조회하고 정보를 제공하는 물류정보시스템으로 컨테이 터미 의 게이트,장

치크 인,하역크 인 등의 항만 시설 장치에 한 운 황 악,다양한 거

구간의 수출입 물동량 리드타임 분석 등을 세계 어디에서나 인터넷을 통해 쉽고

정확하게 확인할 수 있다.

추 데이터 자동 수집을 한 RFID 태그,리더,미들웨어,컨트롤러,운 서버

네트워크 등의 RFID인 라와 태그의 부착,등록,리더 설치 운 을 한 운 리

시스템,각 거 의 리더를 통해 실시간으로 수집된 정보를 활용한 컨테이 ․차량․화

물의 추 ,항만 시설의 운 황,물류 리드타임 제공을 한 치추 시스템과 이들

을 분석하는 물류분석시스템으로 구성되어 있다.

<그림 3-38> 로벌화물추 시스템(GCTS)의 개념도



-69-

(2) 로벌화물추 시스템의 주요기능

(가)RFID 기반의 물류정보 네트워크를 구축하여 차량·컨테이 의 물류 거 반출입

장치·하역 작업 결과를 실시간으로 자동 수집하고 로벌컨테이 추 시스템

(GCTS)을 통해 컨테이 ․BL번호 등을 이용한 컨테이 ·화물의 치추 다양한

정보를 제공한다.

(나)RFID기반 게이트 자동화 운

컨테이 터미 ,장치장,철송장 등 물류거 에 RFID기술을 이용한 컨테이 차

량의 반출입 자동화 운 시스템이다.

(다)실시간 물류추 정보서비스 제공

물류거 에 구축된 RFID 기반 게이트 운 시스템을 통해 자동 수집된 컨테이

차량의 추 정보를 활용하여 실시간으로 화물․컨테이 ․차량 추 정보를 제공한다.

<그림 3-39> 로벌화물추 시스템(GCTS)의 물류 흐름도

나.터미 운 정보시스템(ATOMS)

(1)터미 운 정보시스템의 정의

터미 운 정보시스템(AdvancedTerminalOperation& ManagementSystem)은 컨
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테이 터미 의 생산성과 효율성을 극 화하기 해 터미 의 모든 생산 활동을

Planning,Allocating,Scheduling,Controlling,Monitoring하는 최상의 통합 정보시스템

으로 시스템의 실사용자인 터미 의 다양한 요구사항을 충분히 만족시키는 것을 목표로

하여 설계되어 있다.(지식기반 문가 시스템,3-Tier구조의 C/S환경 최 화 알고

리즘 등 최신 기술 용)

(2)터미 운 정보시스템의 시스템 개념

ATOMS는 계획,운 , 리 시스템은 메인 DB서버를 심으로 서로 연계되어 각

역할을 수행하게 되는데 3-Tier구조의 운 제어시스템은 Application서버에 치하며

모니터링 컨트롤 시스템,클라이언트로 구성되며 EDI시스템을 통해서 여러 가지 정보

를 외부와 송수신하게 된다.

<그림 3-40>터미 운 정보시스템(ATOMS)의 시스템 개념도

(3)터미 운 정보시스템의 주요기능

(가)ATOMS의 구조를 살펴보면 크게 계획,운 , 리 시스템으로 구성

계획 시스템은 선석 계획,본선 계획,야드 계획 시스템 그리고 본선과 야드의 구조

를 정의할 수 있는 Configuration으로 구성되어 있고,운 시스템은 실시간 운 을
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담당하는 C/S 환경의 Gate,야드,본선 등의 운 시스템과 모니터링 컨트롤 시스템,

EDI/IP서비스로 구성되며 리 시스템은 정산,통계 분석 그리고 장비 리로 구성

되어 있다.

(나) 리시스템(ManagementSystem)

각각의 세부 정산시스템 지원과 다양한 략 사업 정보 자료 지원 생산성 분석

자료 제공,체계 인 장비 검사 운 을 한다.

(다)운 시스템(OperatingSystem)

EDI,XML/EDI연동,IPService,실시간 JobOrdering 무인 Gate운 과 통합재

고 리 직 인 모니터링과 운 을 한다.

(라)계획시스템(PlanningSystem)

최 화된 자동 계획 시스템으로 상하역 작업 생산성 증 야드 공간·운 의 극

화와 효율 인 자원을 활용한다.

<그림 3-41>터미 운 정보시스템(ATOMS)의 구성
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3.선박 리 역

가.해양안 종합정보시스템(GICOMS)

(1)해양안 종합정보시스템의 정의

해양안 종합정보시스템(GeneralInformationCenteronMaritimeSafety& Security)

은 해양 수산분야의 안 ,보안 환경보호에 한 종합정보시스템으로서,세계 해

에 항해 인 우리나라 선박의 치를 악· 리하고,해양 안 분야의 모든 정보를

연계·통합하여 유 기 간의 정보를 공동 활용하게 함으로써,해양사고 방 사고

발생시 피해를 최소화하기 한 국가차원의 기 리 시스템이다.

<그림 3-42>해양안 종합정보시스템(GICOMS)의 구성도

(2)해양안 종합정보시스템의 시스템 개념

(가)선박모니터링시스템(VMS)

선박모니터링시스템(VesselMonitoringSystem)은 선박에 설치된 무선장치,AIS등

단말기에서 발사된 치신호가 자해도 화면에 표시되는 시스템으로 선박-육상간의
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방향 데이터 통신을 수행하며 선박에는 치정보 송수신용 VMS단말기를,육상에

는 모니터링 장치를 구축한다.

<그림 3-43>선박모니터링시스템(VMS)의 개념도

(나)VMS를 기반으로 분산된 해양안 련 정보시스템(33개)의 연계,통합을 통해

해양안 통합 Database구축한다.

(다)유 기 간 해양안 정보 공동 활용 국민서비스 수행

홈페이지를 통하여 해양안 통합DB VMS무료 서비스 제공하고 해양안 재난

련 유 기 간 정보연계망 구축 공동 활용과 해양수산 재난,안 사고 상황

의사결정지원시스템을 마련한다.

(3)해양안 종합정보시스템의 주요기능

(가)선박모니터링시스템(VMS:VesselMonitoringSystem)을 통해 선박의 운항 상

태를 감시하고,이상 발견 시 선박,선사 안 (보안) 리자,인근 선박 등에 확인 요청

한다.
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(나)해양재난안 련 정보 시스템들을 연계하여 통합 데이터베이스를 구축한다.

(다)국가 재난안 리 테러 계기 과의 정보연계망 구축을 통해 신속하고 효

율 인 상황처리 시스템을 제공한다.

(라)해 ,테러 발생 시 보안경보신호(SSAS) 수 한다.

(마)VMS를 통해 비상경보메시지(민방 경보 포함)선박에 한다.

(바)기상,항로 련 항해안 정보 주요 뉴스를 선박에 제공한다.

4.Yes!U-Port이외 항만운 정보시스템

가.첨단항만물류정보망(u-SCM)

(1)첨단항만물류정보망의 정의

물류주체들의 수출입물류정보의 활용성 증진을 하여 물류 련 정보를 연계하고 물

류주체별 업무 지원을 한 정보제공체계(웹서비스 등)를 마련하여 기업 활동을 지원

하는 시스템이다.

<그림 3-44>첨단항만물류정보망(u-SCM)의 개념도
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(2)첨단항만물류정보망의 주요기능

(가)RFID를 활용하여 차량,컨테이 ,화물,거 등의 운송 상태 정보를 제공한

다.

(나)검역소,출입국 리, 험물질 리,검수결과 등의 수출입 물류 련 인허가 정

보를 제공한다.

(다)입출항,선석사용실 ,화물반출입내역,항만시설사용 신고내역,선박 제 내역 등

의 항만 이용정보를 제공한다.

(라)해양수산부에서 운 인 SP-IDC,GCTS에서 제공되는 정보들을 분석하여 련

통계 정보들을 제공한다.

(마)기타 해운물류 항만과 련된 각종 정보를 제공한다.

나.검수정보공동활용시스템(CROSS)

(1)검수정보공동활용시스템의 정의

검수정보공동활용시스템(CheckResultOperationSupportSystem)은 수출입물량에

한 장 검수 업무를 각 물류 주체자가 정보를 활용할 수 있는 맞춤형 통보서비스를

제공하는 시스템이다.

<그림 3-45>검수정보공동활용시스템(CROSS)의 개념도
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다.터미 운 시스템(TOS)

(1)터미 운 시스템의 정의

터미 운 시스템(TerminalOperatingSystem)은 항만터미 산업의 경쟁이 치열해

짐에 따라 터미 생산성을 최 화하여 고객 서비스를 강화하도록 고안된 종합운 시

스템으로 본선하역,구내이 ,장치 보 ,인수/인도 작업,게이트 작업 등 터미

내 모든 활동을 리한다.

(2)터미 운 시스템의 지원체계

터미 운 시스템은 각 컨테이 터미 소 트웨어 개발회사별로 차이가 있으

나 크게 하역 작업을 한 사 계획(Planning)시스템,실제 장 작업 리 시스템,

계획과 작업을 한 자료의 비 작업 결과의 최종 정리를 한 작업 지원 시스템

등 크게 3분야로 구분된다.

– Planning:선석계획,장치계획,양 하계획

– Operation:게이트 운 ,야드 운 ,본선 운 ,작업 제,CFS운 ,작업지원

– OperationSupport:통계,정산,정보서비스

<그림 3-46>터미 운 시스템(TOS)의 구성도
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라.선박통항정보서비스시스템(VTS)

(1)선박통항정보서비스시스템의 정의

선박통항정보서비스시스템(VesselTrafficService)은 선박통항정보서비스 시스템으

로서 선박통항의 안 과 효율성을 증진시키고 환경을 보호하기 하여 항만과 출입항

로를 항해하거나 이동하는 선박의 움직임을 RADAR,CCTV,VHF등의 첨단 과학 장

비로 찰하여 선장의 권한을 침해하거나 의무를 면제하지 않는 범 내에서 안 운

항을 한 조언 는 필요한 정보를 제공하여 이를 통해 항만운 효율성을 높여 물류

를 잘 흐르게 하여 국가 경제이익을 기여하는 서비스 업무로 국 15개 제센터에서

운 인 시스템이다.

(2)선박통항정보서비스시스템의 주요기능

(가)입출항 선박 운항 선박에 한 동정 악

(나)선박통항에 한 항행안 정보제공 필요시 권고 조언,항로 이탈,선박교

행,오정박, 험구역항해 등

(다)해상기상 항만운 과 련된 사항 정보제공

(라)항만이용자 련기 간 정보제공 교환( )

(마)도선,정박지,선석지정에 한 정보제공

(바)항계 내 해상교통질서 유지와 정박 닻 끌림에 따른 안 사고 방

(사)선박의 해양안 사고 긴 상황 발생 시 신속한 등조치



-78-

제6 항공물류정보시스템(AIRCIS)

1.항공물류정보시스템(AIRCIS)의 정의 구축배경

산업의 고도화와 세계 경제발 에 따라서 제품의 단순 고가화가 되어가고 로벌 아

웃소싱이 활발해지고 있다.이에 따라 항공화물 수요가 지속 으로 증가하고 있는 추

세로 로벌 세계 항공화물 수요를 항공 련 주요 기 에서 망하 는데 연평균 최

8.2%까지 증가할 것으로 망하고 있다.

<표 3-13>세계 항공화물의 수요 망

발표기 발표기 측기간
연평균

성장률(%)

ICAO 국내선+국제선 화물 톤킬로 2005-2025년 6.6

IATA 국내선+국제선 화물 톤킬로 2010-2029년 6.9

ACI 국내선+국제선 화물톤 2010-2014년 8.1

Airbus 국내선+국제선 화물톤 2009-2029년 4.8

Boeing 국내선+국제선 화물 톤킬로 2009-2029년 5.9

Embraer 국내선+국제선 화물 톤킬로 2010-2030년 5.4

Airlines

survey
국제선 화물톤 2010-2014년 8.2

USFAA 국제선(미국항공사) 화물 톤마일 2010-2030년 5.4

자료 :한국항공진흥 회(2011),“2010년 세계항공운송실 분석”,한국항공진흥 회 기

술정보실,p.25.

우리나라의 항공화물 수출입 황을 살펴보면 2009년 로벌 경제 기로 다소 감소

하 지만 2010년부터 차 증가하는 추세이고 2013년 항공화물 수출입 물량은 1,032천

톤으로 2012년에 비해 4.7% 증가하 고,수출입액도 11.6% 증가한 240,400백만 달러를

기록하 다.
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<그림 3-47>우리나라의 항공화물 수출입 황

(단 :백만 달러,천톤)

자료 :한국무역 회 무역통계

항공물류는 로세스에 있어 육상,해상물류에 비하여 비교 단순하며,제 과정에

소요되는 시간 역시 단시간에 집 으로 이루어지는 것이 일반 이다.124)하지만 항

공물량이 지속 으로 증가하는 추세에 물류 로세스를 처리하는 항공물류주체들 간의

업무처리 차가 복잡하고 그에 따른 시간과 비용,정보공유와 업무 효율성에 많은 문

제가 제기되어 왔다. 한 각 항공사와의 단일망이 조성되지 않는 상태에서 화물을 보

내기 해서는 개별 으로 연락을 취해야 하는 불편함이 제기되었다.

124)J.Barney.(1991),“Firm resourcesandsustainedcompetitiveadvantage”,JournalofManagement.

Vol.17.No.1.pp.99-120.
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구분 주요서비스 연계 상

AIRCISWeb e-Cargo

항공화물 약,화물추 ,스 조회 항공사,포워더

해외세 하목록데이터(AMS) 송 조회 항공사,포워더

e-Freight데이터 송 조회

-e-AWB

-수출 하목록 신고

-수입 하목록 신고

-화물 수증

항공사,포워더

이에 국토교통부에서 개발하여 인천국제공항공사에서 운 하는 항공물류정보시스템

(AirCargoInformationSystem)은 해외 국가 간 물류 표 화 경쟁력 우 확보와 물

류업무의 생산성 향상을 목 으로 항공물류의 선진화와 효율화를 도모하고자 항공사,

조업사,포워더,운송사 간의 항공물류정보를 공유 있는 One-Stop,One-Site집 형 시

스템으로 항공 물류에 한 모든 것을 처리할 수 있게 하는 데이터베이스 시스템이다.

2.항공물류정보시스템(AIRCIS)의 구성

항공물류정보시스템은 포워더 업무 시스템에서 MasterAWB발행과 동시에 한번에

약,e-AWB데이터 국내외의 사 화목록 데이터를 직 으로 송,운송

공항 출발과 도착정보를 연계하여 포워더 내부 시스템에 가시성 서비스를 제공한다.

한 국내외 항공사의 화물 약,화물 추 ,터미 조업정보 조회,항공물류정보

서비스,스 조회,e-Freight서비스 등을 제공한다.

<그림 3-48>항공물류정보시스템(AIRCIS)서비스 개요

<표 3-14>항공물류정보시스템(AIRCIS)서비스의 주요내용
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터미 조업정보 조회 포워더

부가서비스

-항공물류 통계 데이터 조회

-항공물류 자료(법규 등)조회

-자유무역지 (FTZ)소개

물류 련업체

AIRCISLink

항공화물 약 포워더,항공사

e-Freight데이터 송 포워더,항공사

화주 Visibility 화주

자료 :http://aircis.kr참고 후 재작성

가.수출 항공화물 로세스

수출 항공화물은 먼 공장에서 생산된 제품을 육로운송으로 화물터미 의 장치장으

로 반입시키는데 장치장 반입 시 항공 운송사는 화물검사 후 수출 항공화물 반입계를

발 받아 세 보세과에 수출화물 반입계를 제출하여 승인을 받아 보세구역인 보세 장

치장에 수출화물을 반입한다.보세구역에 수출 항공화물을 반인 한 후 수출신고를 해

야하는데,자가통 의 허가를 받지 않은 수출업자는 반드시 세사,통 법인, 세사

법인 등을 통해 수출신고를 해야 한다.수출신고서를 세 심사과에서 심사한 후 이상

이 없을 경우에 감정과로 달되며 감정과에서는 수량,규격,품질 등을 서류와 화물을

조하며 확인한다.동시에 심사과에서는 검사수량에 한 부나 일부를 개 하여 검

사하는데 이상이 없을 경우에는 다시 심사과로 회신되어 2차 심사를 한 후 수출신고필

증을 발 받는다.수출신고필증이 발 되면 해당 항공화물의 항공운송장은 항공화물운

송 리 에서 화물인도증명서와 함께 해당 항공사에 수가 되어 항공사는 화물인도

증명서에 수확인을 작성한 후 검수원에게 화물을 인수한다.항공사는 항공기의 사용

단 탑재용기 재작업 방법 등의 지시서를 담당 검수원에게 달하고 검수원은 작

업 지시서에 따라 재작업을 실시한다. 재작업이 완료된 항공화물은 탑재 담당자에

게 인계되어 항공기로 운송되고 탑재된 화물이 항공화물운송장 출항허가서, 화목

록을 운항승무원에게 인계함으로써 항공기는 수입지를 향해 출발한다.

지 까지 언 한 수출 항공화물 차를 그림으로 나타내면 다음과 같다.



-82-

<그림 3-50>수출 항공화물 로세스

나.수입 항공화물 로세스

출발지로부터 항공기 출발 후 해당항공 탑재화물 련 문을 수하고 항공기가 도

착하면 항공사 직원이 기내에 탑승하여 승무원으로부터 운송장과 출발지 출항허가,

화목록 등을 인계받은 다음,기장 승무원 명단을 포함하는 항공기 일반 운항 사

항이 힌 GeneralDeclaration과 화목록,기용품 목록을 세 에 제출하여 입항허가

를 받는다.서류가 도착하면 운송장과 화목록을 조하여 국가안보 해 물품이나 수

입 지화물을 확인하고,냉장이나 냉동을 필요로 하는 품목은 한 조취를 취하도록

조업자에게 작업지시를 내린다.검토가 완료된 운송장과 화목록은 최종목 지로 수

송을 하기 해 세 에 이 허가 신청을 하고 우리나라의 경우에는 해당 장치장 분류

실에서 창고를 배정받는다.창고배정이 완료가 되면 배정 리 데이터베이스에 의해 해

당 장치장은 항공화물을 분류하여 창고배정작업을 하고 창고배정작업이 완료가 되면

통 지역에 따라 화물터미 이 있는 항공사 지 는 업소로 보내지면서 수화인에

게 항공화물 도착에 하여 통지한다.해당 항공화물 수화인은 항공화물 운송장을 가

지고 화물을 인계받는다.
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<표 3-15>수입 항공화물 연 기 업체와 역할

기 업체 역 할

항 공 사 화물운송,세 신고,AWB처리

조 업 사 화물하기,화물배정,세 신고,화물인계

리 화물 운송 계

화 주 화물 운송 요청

세 청 화물 입항 내역 수,수입 승인

요건확인기 수입요건확인,국립수의과학검역원,국립식물검역소 등

세 사 수입신고 통

보세운송업체 화물 내륙 운송,보세운송,하기운송

자료 :(사)한국 세물류 회(2010),“ 하목록 사 제출제도 도입을 통한 수출입물류

원활화와 안 성 제고방안”,p.23.

지 까지 언 한 수입 항공화물 차를 그림으로 나타내면 다음과 같다.

<그림 3-50>수입 항공화물 로세스
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3.e-Freight의 개요

e-Freight는 항공물류에서 항공화물이 출발지에서 도착지까지 이해 계자(화주, 리

,항공사, 세사 등)가 30가지 이상이 넘는 문서처리가 요구되고 요문서가 많으면

서 같은 정보의 문서를 반복 으로 사용하고 있어 많은 불편함이 존재하 다.항공사

의 경쟁력 강화와 효율성 증 를 해 IT를 기반으로 비용 감,시간 약,업무의 효

율성 향상을 목 으로 IATA(InternationalAirTransportAssociation)의 회장단 회의

(BoardofGovernor)에서 StB(SimplifyingtheBusiness) 로젝트를 추진하게 되었다.

e-Freight의 로세스와 그에 따른 비서류는 다음과 같다.

<그림 3-51>e-Freight 로세스

<표 3-16>e-Freight 로세스 비서류

로세스 업무내용 비서류

① 포워더→세 수출신고
Shipping Request/CommercialInvoice/

PackingList

② 포워더→항공사 운송서류 MasterAirWaybill/HouseManifest

③ 항공사→세 출항 하목록
FlightManifest/MasterAirWaybill/

HouseManifest

④ 포워더→포워 통 서류
HouseAirWaybill/CommercialInvoice/

PackingList

⑤ 항공사→항공사 운송서류
FlightManifest/MasterAirWaybill/

HouseManifest

⑥ 항공사→ 입항 하목록
FlightManifest/MasterAirWaybill/

HouseManifest

자료 :항공물류정보시스템(AIRCIS)
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IATA의 조사한 결과에 따르면 항공화물 로세스에 있어 복되는 문서가 많고,문

서의 변환과 입력과정에서 상당량의 FWB125)가 발생한 경우도 있었으며,한 항공사는

FWB뿐만 아니라 FHL126)의 20% 가량이 복되는 문제가 발생하 다.127)

<그림 3-52>e-Freight도입 항공화물 로세스

자료 :IATA,SimplifyingtheBusiness,2008.

2007년 4월 Ver.1.0을 시작으로 1년 후 2008년 4월 항공용어 정의에 한 업데이

트를 하는 것으로 Ver.1.5의 표 을 정하 으며,2007년에는 수출국의 화주에서 포워

더와 세 로세스를 지나 수입국의 세 과 포워더의 로세스를 마치고 수화주에게

화물이 도착하는 과정에 e-Freight를 용하여 종이문서 작업이 10%～34% 감소하는

효과가 있었다.128)

<그림 3-53>e-Freight도입의 성과

자료 :IATA(2008),SimplifyingtheBusiness.

125)FWB는 항공업계 문서교환 표 인 CARGO-IMP 자문서의 형태로 AirWaybillData로

MAWB(MasterAirWayBill)ID를 기본으로 포함하며,상업송장,포장명세서,원산지 증명서를

포함 할 수 있다.

126)FHL은 HouseMainfestMAWBID와 HAWB(HouseAirWayBill)ID를 기본으로 포함하며,

상업송장,포장명세서,원산지 증명서를 포함할 수 있다.

127)IATA(2007),“MwssageImprovementProgramme”,IATA.

128)IATA(2008),“SimplifyingtheBusiness-ProgrammeUpdate”,IATA.
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제 4장 활용도 분석 문제 과 활성화 방안

제1 무역자동화 물류시스템의 활용도 분석

1.무역자동화 물류시스템의 가설설정

본 연구에서의 무역자동화 물류시스템의 활용도 분석에 한 변수로는 Parasuraman,

Zeithaml,Berry(1988)의 연구에서 개발한 5가지 구성요소인 신뢰성,공감성, 응성,유

형성,확신성을 이용하여 실증분석을 실시하 다.무역자동화 물류시스템은 비교 객

인 기 에 의해 평가하고 단할 수 있다.본 연구는 무역자동화 물류시스템의 서

비스품질 구성요인과 만족도,충성도의 연 성에 해 조사하 는데,특히 서비스품질,

만족도,충성도 상호간의 향 계를 규명하고자 한다.무역자동화 물류시스템의 서비

스품질은 기 와 성과 비교 결과로 만족과 련이 있지만 동등하지 않은 한 형태로써

묘사되어 왔다.이 두 개념의 차이에 한 가장 일반 인 설명은 지각된 무역자동화

물류시스템의 서비스품질은 장기간의 반 평가인 태도의 형태이고 반면 만족도는

구체 거래상황에서의 측정치이다.무역자동화 물류시스템의 서비스품질은 행동의도

에 직 인 향을 미칠 뿐만 아니라,만족도와 충성도 등을 매개로 하여 행동의도에

향을 미칠 수 있다는 시각을 용하여,Bolton& Drew,Lewis& Booms,Hoffman

& Novak129),Davis& Merritt130),Lin& Wu131),등의 연구를 참고하여 다음과 같은

연구가설을 설정하 다.무역자동화 물류시스템의 만족도는 선행변수이므로 만족도는

시스템 활용에도 향을 주게 됨을 암시 으로 나타낸다.132)

가설1 무역자동화 물류시스템의 서비스품질은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-1무역자동화 물류시스템의 신뢰성차원은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

129)Hoffman,D.L.and T.P.Novak(1996),"Marketing in HypermediaComputerMediated

Environments:ConceptualFoundations,"JournalofMarketing,61,pp.50-68.

130)Davis,J.andS.Merritt(1999),"TheWebDesignWow!Book;Show casingtheBestof

on-ScreenCommunication," PeachpitPress,pp,62-69.

131)Lin,C.L.andS.Mu(2002),"ExploringtheimpactofonlineserviceQualityonportalsiteusage,"

Proceedingofthe35thHawaiiInternationalConferenceonSystemScience,pp.35-37.

132)Oliver,R.L(1980),"A CognitiveModeloftheAntecedentaandConsequencesofSatisfaction

Decisions,"JournalofMarketingResearch,Vol.9,pp.460-469.
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가설1-2무역자동화 물류시스템의 공감성차원은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-3무역자동화 물류시스템의 응성차원은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-4무역자동화 물류시스템의 유형성차원은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-5무역자동화 물류시스템의 확신성차원은 만족도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설2 무역자동화 물류시스템의 서비스품질은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-1무역자동화 물류시스템의 신뢰성차원은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-2무역자동화 물류시스템의 공감성차원은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-3무역자동화 물류시스템의 응성차원은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-4무역자동화 물류시스템의 유형성차원은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설1-5무역자동화 물류시스템의 확신성차원은 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

가설3 무역자동화 물류시스템의 만족도는 충성도에 유의한 향을 미칠 것이다.

2.무역자동화 물류시스템의 연구모형

본 연구에서는 무역자동화 물류시스템의 서비스품질,만족도,충성도의 향 계를

분석하기 하여 <그림 4-1>과 같이 연구모형을 구성하 으며 사용한 변수는 기존에

연구된 국내외의 연구문헌을 토 로 구성하 다.

<그림 4-1>무역자동화 물류시스템의 연구모형

무역자동화 물류시스템의 서비스품질

무역자동화 물류시스템의 신뢰성

↗
↘

무역자동화 물류시스템의 만족도무역자동화 물류시스템의 공감성

무역자동화 물류시스템의 응성 ↓

무역자동화 물류시스템의 유형성 무역자동화 물류시스템의 충성도

무역자동화 물류시스템의 확신성

구성된 서 모형에 무역자동화 물류시스템의 특성이 반 될 수 있도록 일부 설문
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문항을 수정하여 무역자동화 물류시스템의 서비스품질을 측정하 다.설문지 변수의

일반사항은 무역자동화 물류시스템의 명목척도로 분석하고,서비스 품질의 측정은 리

커트 5 척도로 기 을 정했다.

연구를 해 작성된 설문지는 무역자동화 물류시스템을 표본으로 하 다.설문지는

2013년 12월 17일부터 30일까지 배포 한 후,2014년 03월16일까지 모두 회수하 다.

배포는 무역자동화 물류시스템의 활용 기업을 상으로 300부를 배포하여 264부를

회수하 으며 설문지 내용분석에 유용성이 없거나 응답에 부실한 설문지는 제외하

고 유효한 최종설문지는 총 225개를 분석 상으로 하 다. 한 SPSS17.0통계 로

그램을 사용하여 변수의 일반 특성을 악하기 해 빈도분석을 실시하 으며,가설

검증에 앞서 크론바하 알 를 통해 변수들의 내 일 성을 검사하 다.아울러 변수의

인과 계를 검증하기 해 회귀분석을 실시하여 가설을 검증하 다.

3.무역자동화 물류시스템의 변수의 조작 정의

1)무역자동화 물류시스템의 서비스품질

유형의 제품과는 달리 무역자동화 물류시스템의 무형성,이질성,소멸성,비분리성의

특징을 가지고 있는 서비스의 품질을 정의하고 측정하는 것은 어려움이 따른다.

서비스품질에 한 다양한 정의를 살펴보면,LewisandBooms133)는 서비스 품질을

“인도된 서비스가 활용기업의 기 와 얼마나 일치하는가의 척도”라고 정의하고 서비스

품질은 활용기업이 기 에 일치되도록 일 성 있게 서비스를 제공하는 것을 의미한다.

Grönroos134)는 “서비스품질을 서비스에 한 활용기업의 기 와 실제 제공된 서비스

에 해 활용기업이 지각하는 것과의 비교를 통해 나온 결과”라고 정의하고,“서비스

품질은 활용기업의 기 ,기술 ․기능 특성,이미지와 같은 제변수와 함수 계에 있

다”라고 하 다.PZB135)는 서비스품질을 “특정서비스의 반 인 탁월성이나 우수성에

한 활용기업의 단으로 객 품질과는 다른 태도의 한 형태”라고 정의하고 있다.

이와 같이 서비스품질에 한 연구에서는 기 와 지각이 매우 요한 개념임을 알

133)Lewis,R.obertC.andBernardH.Booms(1983),"TheMarketingAspectsofServiceQuality,"

EmergingPerspectivesonServiceMarketing,L.Berry,G.Shostack,andG.Upah,eds.,

Chicago:AmericanMarketingAssociation,pp.99-107.

134)Grönroos,C.(1984),"A ServiceQuality ModelanditsMarketing implications,"European

JournalofMarketing,18(4),pp.36-44.

135)Parasuraman,A.,V.A.Zeithaml.& L.L.Berry(1988),“SERVQUAL:A multipleitem scale

forMeasuringConsumerPerceptionsofServiceQuality”,JournalofRetailing,64(1),pp.12-40.
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수 있다.이러한 내용을 종합해 볼 때 서비스 품질이란 서비스에 한 소비자의 기

와 실제로 제공된 서비스를 달받음으로써 지각된 서비스간의 불일치 정도라고 정의

할 수 있다.

첫째,무역자동화 물류시스템의 신뢰성은 약속된 서비스를 정확하게 수행하는 능력

에 한 것이다.무역자동화 물류시스템의 서비스 제공자가 활용하고 있는 기업들에게

약속을 이행할 수 있다고 활용기업이 믿는 것으로 필요한 정보를 얻기 한 속시간,

약속된 시간 안에 서비스를 제공하는 사이트 거래의 안 을 보장하는가가 이에 해당된

다고 볼 수 있다.

둘째,무역자동화 물류시스템의 공감성을 서비스 제공자가 활용하고 있는 기업들의

특수한 개인 욕구를 이해하고 채택하는 정도로 정의하 다.본 연구에서는 이들의

정의를 받아들여 활용 기업들의 개별 인 심사에 심을 기울이는지 개별 인 서비

스를 제공하고 있는지 등의 추가 정보 제공 여부 비용이 한지 등의 항목으로

측정하 다.

셋째, 응성은 극 인 서비스를 제공하려는 의지에 한 것으로 서비스 제공자가

활용 기업들의 요구와 요청에 즉각 으로 반응하는 정도 서비스의 시성을 포함하

며,활용하고 있는 기업들의 다양한 요구를 활용 의 사 탐색부터 활용후의 사후 서

비스까지 얼마나 잘 갖추었는가 하는 정도가 이에 해당된다.

본 연구에서는 JavenpaaandTodd의 정의를 받아들여 서비스 제공자가 활용 기업들

의 필요와 욕구에 즉시 응답하는 정도로 정의하 다.

넷째,유형성은 PZB의 정의를 받아들여 서비스 제공자가 가상공간에서 무역자동화

물류시스템의 서비스를 표 하는 정도로 정의하 다.측정은 외형과 련된 것으로 시

각 측면,제품 서비스의 일 성,화면디자인,화면구성이 해당된다.

다섯째,확신성은 서비스의 능력,공손함,믿음직함에 한 것으로 무역자동화 물류

시스템의 경우 활용 기업들이 안심하고 사용 할 수 있는 안 을 확보하고 있는 것인가

에 한 내용으로서 서비스 제공자의 명성,능력,보안에 련된 기술 인 부분이 이에

해당된다.

본 연구에서는 무역자동화 물류시스템의 서비스 제공자가 불확실성을 축소시켜 이용

자들에게 확신을 불어넣는 정도라고 정의한다.136)본 연구에서도 기존의 5가지 서비스

품질 요인을 바탕으로 무역자동화 물류시스템의 특성에 합한 항목을 구성하여 서비

136)Cox,J.and Dale,B.G.(2003),"Service Quality and E-Commerce :An Exploratory

Analysis,"ManagingServiceQuality,11(2),pp.121-131.
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스 품질을 측정하 다.본 연구에서는 이러한 문헌을 토 로 설문항목을 구성하여 활

용 기업들의 만족과 계속 사용의도를 측정하 다.이에 따른 무역자동화 물류시스템의

커뮤니티도 동시에 연구한다.

2)무역자동화 물류시스템의 만족도

무역자동화 물류시스템의 반 만족에 하여 편리성,사이트 디자인,편리성 등을

감안하여 활용 기업들의 웹사이트에 한 반 만족에 하여 Bettencourt137)의 연구

를 토 로 웹사이트 상황에 맞게 5 척도로 측정하 다.만족도는 바라보는 에 따

라 첫 번째,결과로 보는 연구와,두 번째,과정으로 악한 연구로 나 어 볼 수 있다.

만족도를 경험의 결과로 개념화하고 이는 기업이 치른 가에 한 한 부

하게 보상을 받았다고 느끼는 인지 상태,특정 서비스와 련하여 더 넓은 의미의

행동이나 경험에 한 감정 인 반응,불일치 된 기 로 인한 감정이 결합될 때 발생

하는 종합 인 심리 상태로 이해하는 이다.Johnson& Zinkhan이 강조한 서비

스 에서의 감정 반응은 매우 요하다고 할 수 있다.138)과정지향 에서

이해하는 근은 결과지향 에 비하여 경험이 체를 총 한다는 과 각 단계의

고유한 요소들을 측정하는 척도를 통해 만족도로 이어지는 요한 과정을 규명할 수

있다는 에서 유용하다고 볼 수 있다.139)만족도는 경험을 통해 최소한 기 하 던

것만큼은 좋은 것이 되도록 조정된 평가,선택된 안에 한 과거의 신념이 그 안

과 일치하게 되는 평가,즉 사 기 는 성과에 한 다른 규범,지각된 제품의 실제

성과간의 지각된 불일치의 평가에 한 기업의 반응 등으로 정의할 수 있다.

3)무역자동화 물류시스템의 충성도

무역자동화 물류시스템의 충성도는 지속 인 경쟁우 의 원천을 제공하며 충성도의

개발 제고를 통하여 장기 인 계를 창출하는 것이 기업의 성장과 성과에 핵심이

되는 것으로 나타났다.이러한 충성도를 높이기 해서는 인지하는 서비스품질과 기업

이 인지하는 서비스 가치가 높아져야 한다.서비스의 품질과 달리 기업이 인지

137)Bettencourt,LanceA(2006).,"CustomerVoluntaryPerformance:CustomersasPartnersin

ServiceDelivery,"JournalofRetailing,73(3),pp.383-406.

138)MadelineJohnsonandGeorgeM.Zinkhan(1991),"EmotionalResponsestoaProfessional

ServiceEncounter,"JournalofServiceMarketing,5(2),pp.55-76.

139)Oliver,Richard(1981),"MeasurementandEvaluationofSatisfactionProcessinretailsetting,"

JournalofRetailing,57,pp.25-48.
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하는 서비스품질과 서비스가치는 상 인 것이다.이러한 기업들이 인지하는 서비스

품질과 서비스가치를 향상시킬 수 있는 략이 필요하다.

4)무역자동화 물류시스템의 만족도와 충성도에 따른 재활용의도

무역자동화 물류시스템의 재활용의도란 활용기업들의 기된 혹은 계획된 미래행동

을 의미하는 것으로 신념과 태도가 행 로 옮겨질 확률이라 할 수 있다.140)재활용의

도는 기업이 미래에도 지속 으로 재의 서비스를 반복하여 이용할 가능성 반복

활용행동을 의미한다.141)서비스를 상으로 한 서비스품질과 가치의 다단계 모형에서

활용의도는 서비스 품질,특성,활용기업의 특성에 의한 3요인에 의해 서비스 가치가

형성되고 이것이 재활용의도에 향을 미치는 것으로 보았다.142)

서비스 가치는 평가된 서비스 특성 기호의 향을 받으며 평가된 서비스 가치는

재활용의도와 행동에 순차 으로 향을 미치고 있다.재활용의도는 기업이 미래에도

지속 으로 재의 무역자동화 물류시스템의 서비스를 반복하여 이용할 가능성 반

복 활용행동을 의미한다.TaylorandBanker143),Bilodgett,HillandTax등의 연구의

측정항목을 바탕으로 지정된 항목 5 척도를 요인분석 해 본다.요인분석을 통해 나

타난 5개의 서비스 품질 변수를 독립변수로 하고 무역자동화 물류시스템의 만족도를

종속변수로 하여 무역자동화 물류시스템의 서비스품질이 만족도와 충성도에 미치는

향을 분석하기 해 회귀분석을 실시하 다.

<표 4-1>은 요인분석을 통해 나타난 5개의 서비스 품질 요인들을 독립변수 그리고

만족도를 종속변수로 놓고 회귀분석을 하 다.서비스 품질 요인들이 만족도(R2=.398,

F=17.272,p<.01)에 미친 향을 보면,신뢰성(B=.339),유형성(B=.221),확신성(B=.228)

이 통계 으로 유의한 향을 미치는 것으로 분석되었다.

따라서 무역자동화 물류시스템의 이용 후 만족도를 제고시키기 해서는 무엇보다도

신뢰성,유형성,확신성 등이 원활하게 이루어질 때 무역자동화 물류시스템의 만족도도

140)Engel,J.F.andP.C.(1982)Blackwell,ConsumerBehavior,New York,HoltRinehart&

Winston.

141)JarvenpaaS.L.andP.A.Todd,(1997)"Consumerreactiontoelectronicshoppingonthe

worldwideweb,"InternationalJournalofElectronicCommerce,1(2),pp.59-88.

142)Bolton,R.N,Drew(1991),J.H,"A MultistageModelofCustomers'AssessmentsofService

QualityandValue,"JournalofConsumerResearch,p.114.

143)Taylor,Steven,A.and L.Banker(1994),"An AssessmentoftheRelationship Between

Service Quality and Customer Satisfaction in the Formation ofConsumers' Purchase

Intentions,"JournalofRetailing,70(2),pp.162-178.
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높아진다고 볼 수 있다.

<표 4-1>무역자동화 물류시스템의 서비스 품질과 만족도에 한 회귀분석

종속변수 :만족도

독립변수
비표 화 계수 표 화 계수

t-값 유의확률
공선성 통계량

B 표 오차 Beta 공차 VIF

신뢰성 .339 .084 .333 4.188 .000*** .700 1.435

공감성 .090 .066 .097 1.354 .177 .847 1.177

응성 .011 .059 .012 .178 .858 .828 1.204

유형성 .221 .082 .217 2.757 .007*** .712 1.401

확신성 .228 .071 .243 3.353 .001*** .842 1.184

상 수 .284

R2(AdjustedR2) .398(.377)

F값(SigF) 17.272(.000)

*p<.10,**p<.05,***p<.01

<표 4-2>무역자동화 물류시스템의 서비스 품질과 충성도에 한 회귀분석

종속변수 :충성도

독립변수
비표 화 계수 표 화 계수

t-값 유의확률
공선성 통계량

B 표 오차 Beta 공차 VIF

신뢰성 .281 .089 .291 3.219 .002*** .704 1.423

공감성 .057 .069 .071 .821 .409 .846 1.181

응성 .026 .062 .029 .392 .694 .831 1.204

유형성 .080 .087 .079 .929 .349 .715 1.405

확신성 .221 .074 .247 3.020 .003*** .839 1.184

상 수 1.226

R
2
(AdjustedR

2
) .244(.218)

F값(SigF) 9.126(.000)

*p<.10,**p<.05,***p<.01

<표 4-2>는 요인분석을 통해 나타난 5개의 서비스 품질 요인들을 독립변수 그리고

충성도를 종속변수로 놓고 회귀분석을 하 다.서비스 품질 요인들이 만족도(R2=.244,

F=9.126,p<.01)에 미친 향을 보면,신뢰성(B=.281),확신성(B=.221)이 통계 으로 유



-93-

가설 연구가설 분석결과

H1 가설 1:서비스 품질은 만족도에 향을 미칠 것이다.

H1-1 1-1:신뢰성은 만족도에 향을 미칠 것이다. 가설채택

H1-2 1-2:공감성은 만족도에 향을 미칠 것이다. 가설기각

H1-3 1-3: 응성은 만족도에 향을 미칠 것이다. 가설체택

의한 향을 미치는 것으로 분석되었다.무역자동화 물류시스템의 성공 인 운 을

해서는 무엇보다도 신뢰성,확신성 등에 충분한 만족이 이루어질 때 무역자동화 물류

시스템의 충성도가 높아진다고 정의 할 수 있다.

<표 4-3>무역자동화 물류시스템의 충성도에 한 회귀분석

독립변수 :충성도

종속변수
비표 화 계수 표 화 계수

t-값 유의확률
B 표 오차 Beta

만족도 .528 .064 .590 8.517 .000***

상 수 1.647

R
2
(AdjustedR

2
) .329(.321)

F값(SigF) 71.449(.000)

*p<.10,**p<.05,***p<.01

<표 4-3>은 종속변수(충성도)가 만족도(R2=.329,F=71.449,p<.01)에 미친 향을 보

면,만족도(B=.528)가 통계 으로 유의한 향을 미치는 것으로 분석되었다.따라서 무

역자동화 물류시스템의 충성도는 이용만족도가 무엇보다도 요하다고 볼 수 있다.무

역자동화 물류시스템의 이용만족에 따라 충성도가 높아질 수 있음을 알 수 있다.

4.무역자동화 물류시스템의 가설 검증결과 요약

무역자동화 물류시스템을 총 11개의 가설을 세워 검증하 는데,가설1-1,1-3,1-4,

1-5와 2-1,2-2,2-3,2-5,3,만이 통계 으로 유의한 향을 미쳐 가설이 채택되었지

만,나머지 가설인 1-2,2-4는 통계 으로 유의하지 못하여 기각되었다.

<표 4-4>무역자동화 물류시스템의 가설검정 결과요약



-94-

H1-4 1-4:유형성은 만족도에 향을 미칠 것이다. 가설채택

H1-5 1-5:확신성은 만족도에 향을 미칠 것이다. 가설채택

H2 가설 2:서비스 품질은 충성도에 향을 미칠 것이다.

H2-1 2-1:신뢰성은 e-충성도에 향을 미칠 것이다. 가설채택

H2-2 2-2:공감성은 e-충성도에 향을 미칠 것이다. 가설체택

H2-3 2-3: 응성은 e-충성도에 향을 미칠 것이다. 가설체택

H2-4 2-4:유형성은 e-충성도에 향을 미칠 것이다. 가설기각

H2-5 2-5:확신성은 e-충성도에 향을 미칠 것이다. 가설채택

H3 가설 3:만족도는 충성도에 향을 미칠 것이다. 가설채택
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제2 무역자동화 물류시스템의 문제

1. 자통 시스템(UNI-Pass)의 문제 144)

가.UNI-Pass시스템의 문제

UNI-Pass는 웹 서비스의 기능으로써 특성상 다른 서비스와는 달리 외부에 노출되

어 있어야 하고 방화벽의 보호를 받기 어려우며 다양한 어 리 이션들이 웹 서비스와

연결되어 많은 보안 취약 들이 존재한다.인터넷통 시스템을 통한 신고의 차 간소

화와 검사생략 등은 세계무역시장에서 매우 요한 부분이다.그러나 자통 시스템

을 통한 검사생략으로 인하여 수출업자의 악의 인 이용 시 부정 인 측면으로 부각될

가능성이 크다.이에 EDI통 시스템 구축이후 C/S시스템을 가동하고 있는바,C/S시

스템의 성패여부는 유용한 자료를 어떻게 수집,축 ,가공하여 운용하느냐에 달려있

다.그런데 제조업을 하는 수출입업자는 수출입 품목의 사용목 이 제품제조의 용도로

한정되어,우범화물의 취 는 검역․검사의 회피할 우려는 다.

우리나라의 자통 시스템에 의하여 세 에서 검사․검역기 으로부터 자자료를

송부 받아 통 을 진행함으로써 서류 없는 수출입시스템이 구축되어 업무의 간소화가

이루어졌다.특히 세 직원을 직 면할 필요성이 어들었기 때문에 업무의 간소화

가 이루어졌을 뿐만 아니라 음성 인 거래 한 히 었다.그러나 자통 시스

템의 변확 에 있어서의 행정창구 일원화,P/L신고의 지속 확 ,서류 없는 환

제도의 확산, 세의 인터넷자동납부,FTA 등 정에 따른 원산지증명서의 자제출,

자서류에 한 법률 인정 등 극 인 행정지원과 법 지원체계가 미비한 실정이

다.

재 세청은 수기에 의한 수출입신고부터 재의 EDI 인터넷통 시스템으로의

수출입신고의 비약 인 발 을 이루었다.그런데 그러한 사이 통 을 담당하는 기업의

실수요자,뿐만 아니라 세청 직원들도 총 인 교육의 부재로 자통 시스템의 이

해의 부족으로 인한 업무가 지연되는 상을 흔히 볼 수 있다.

인터넷 확산에 있어서 정부는 바이러스,해킹 등 자 침해행 로부터 국가안보

144)송은지(2008),“ 자통 시스템의 효율성 제고 방안에 한 연구”,한양 학교 경 학원 석사

학 논문,pp.26-28.
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국민경제에 한 향을 미치는 만큼 주요 정보통신 기반시설을 보호하기 해 2001

년 1월 “정보통신기반보호법”을 제정․공포하고 7월부터 시행하고 있다.그러나 자

통 시스템의 주요 역할이 EDI형에서 인터넷으로 옮겨져 가는 시 에서 개방형 인

터넷통 시스템은 바이러스와 해킹으로부터 안 하지 않다.

나.UNI-Pass수요자 측면의 문제

자통 시스템의 발달로 말미암아 기업과 소기업들은 기 효과의 실효성을 얻

을 수 있는 경쟁력을 갖출 수 있다고 본다.특히 소 수출입업자는 자가 통 에 필요

한 문인력 확보에 많은 어려움을 겪고 있다.따라서 세청의 극 인 문교육의

활성화 홍보활동을 통하여 극복하고 정착화 하는데 다소 시간이 필요 할 것으로 보

인다.

EDI통 시스템은 기업을 심으로 한 자가 통 은 불과 2%～4% 수 에 그쳤으

며 재까지 확산하는데 많은 어려움을 겪고 있다.자가 통 을 활성화하는데 걸림돌

이 되고 있는 요인은 우선 으로 인력 인 운용과 활용에 있어서 열악하다는 것이다.

따라서 세청은 인터넷 통 시스템 운용의 취지에 맞게 실질 인 효과를 릴 수 있

도록 P/L신고의 확 ,통 행정 간소화,검사생략의 확산을 한 정부의 극 인

행정지원이 필요하다.

2.항만운 정보시스템(Port-MIS)의 문제

가.Port-MIS사용자 시스템의 문제

(1)네트워크의 문제 145)

기존 물류정보망,민간 VAN을 상호 연계하여 정보의 복, 락을 방지하고 물류정

보의 흐름을 원활히 하고,나아가 종합물류정보망과 체 산업이 효과 으로 통합․연

계된 네트워크를 구출,국가 체 으로 물류비 감을 도모하고,효율 인 물류운 체

계를 구축하여 국내 수출입기업의 국제경쟁력을 획기 으로 제고하는 기반을 마련해야

145)정분도(2005),“ 자무역의 PORT-MIS개선방안에 한 연구-네트워크를 심으로”,한국항만

경제학회지,제21집 제2호,pp.90-91.
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할 필요성이 있다.146)

자무역에서 사용 인 부분 네트워크 송 로토콜은 종단간 폭주 제어를 제공

하는 TCP이다.TCP의 동작은 패킷을 잃어버리지 않는 한 패킷의 송률을 증가시키

는 것을 의미한다.그 지만 네트워크망에 폭주가 발생되고 라우터에 있는 버퍼가 채

워짐에 따라 패킷 손실이 발생하게 되며 이에 따라 TCP는 도우 크기를 이용하여

송률을 다음의 그림과 같이 극도로 감소시켜 버린다.

<그림 4-2>네트워크 폭주상태

자료 :정분도,상게서,p.91.

네트워크망이 서로 다룰 수 있는 트래픽들이 응형 비 응형으로 상호 구성될

때 이들 트래픽들은 라우터에 있는 버퍼공간을 놓고 서로 경쟁한다.이때 네트워크의

폭주가 발생하게 되면 두 가지 트래픽 모두 폐기되지만 응형 응용은 도우 크기를

여 송률을 감소시킨 반면에 비 응형 응용은 패킷의 송률을 변화시키지 않고 그

로 송하게 된다.그 결과 응형 응용은 주어진 역만큼의 패킷을 송할 수 있

는 것이 아니라 송률 제어가 불가능한 비 응형 응용에 의해 피해를 받을 수 있다.

그러므로 응형 트래픽에 한 불공정성의 문제는 종단간 네트워크의 폭주 제어 기법

을 병합하는 응용에는 잖은 문제 들을 모두 가지고 있다고 할 수 있다.147)

종래의 네트워크의 폭주 제어기법은 버퍼로부터의 패킷 손실을 피드백 정보로 이용

하여 발신지로 하여 송률을 조정하여 패킷을 송해 왔는데 이때 트래픽의 버스티

146)변의석,박민 (1998),“물류정보망의 종합연계체제 구축방안”,교통개발연구원,pp.18-19.

147)FarooqM.Anjum & LeadndrosTassiulas,"FairBandwidthSharingamongAdaptiveand

Non-AdaptiveFlowsintheInternet,"Proc.ofIEEEINFOCOM'99,March1999,pp.157-164.
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Title Port-MIS
유율(%)

EDI
유율(%)

신고별 시스템별 신고별 시스템별

외항입항신고 477 0.58 0.27 82,022 99.42 1.32

외항출항신고 520 0.63 0.30 82,191 99.37 1.32

내항입항신고 22,993 18.85 13.16 99,002 81.15 1.59

내항출항신고 17,607 14.46 10.08 104,171 85.54 1.68

항만시설사용신청 39,741 11.30 22.75 312,020 88.70 5.02

선박보안통보 16 0.04 0.01 43,833 99.96 0.71

한 성질과 새로운 응용들의 등장으로 RTT의 추정이 어려울 뿐만 아니라 이 RTT는

다른 폭주를 일으키기 때문에 기존의 TCP폭주 제어 기법의 용은 불가능함을

알 수 있다.이러한 문제 들을 타결하기 해 기술 인 큐 리 기법이 재 고안되

어서 국제간 자무역 거래에서 상당히 활용되고 있으나 네트워크 버퍼의 상태만을 이

용하여 패킷 송률을 제어하기 때문에 로우별 제어에 많은 문제 들이 아직도 나타

나고 있는 것이 실정이다.148)

(2)시스템 기능상의 문제

재 사용하고 있는 Port-MIS주센터인 부산청 Port-MIS(HPItanium)시스템과 항

만물류정보재해복구센터(DR센터)의 재해복구시스템(HP PA-RISC)간의 운 환경이

다르고149)권역별( 남권,경인권,호남권)로 Port-MIS를 운 하기 때문에 데이터베이

스 업무처리 방식이 달라 유지보수 시스템 상의 많은 불편함이 나타나고 있다.

Port-MIS의 경우 항만시설사용신고,항만시설사용신청,내항 입항신고,내항 출항신고

순으로 높은 유율을 나타내고 있지만 체 인 유율을 보았을 때는 아직까지는

EDI를 통한 신고 유율이 훨씬 더 높게 나타나고 있음을 알 수 있다.이는 사용자들

의 도우 시스템 사용에 한 심부재와 EDI시스템이 가지고 있는 불편함에 해

감수하고 사용하는 것으로 보인다.

<표 4-5>Port-MIS신고 유율

148)양진 (2002),“효율 인 폭주제어를 한 APDRC큐 리 메커니즘”,목포 학교 학원 박사학

논문,pp.9-11.

149)제조사 HP에서도 Itanium과 PA-RISC는 다른 모델이다.
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항만시설사용신고 42,558 15.74 24.36 227,859 84.26 3.67

험물반입신고 9,781 10.63 5.60 82,257 89.37 1.32

화물료 납경비청구 0 0 0 2,260 100.00 0.04

승무원승객명부 69 1.13 0.04 6,049 98.87 0.10

통합화물신고 15,897 0.31 9.10 5,104,014 99.69 82.14

내항화물신고 22,537 25.74 12.90 65,009 74.26 1.05

내항컨테이 신고 2,504 47.41 1.43 2,778 52.59 0.04

합 계 174,700 100 6,213,465 100

자료 :Port-MIS통계자료(2010년 기 )

사용자가 문서를 작성하여 송한 후 송이 일단 완료되었는지 여부를 알 수 없기

때문에,다른 사용자들이 복 송을 할 수 있으며, 복 송 시에는 추가 인력과 시

간낭비,통신비용이 증가하게 된다.송수신 이력을 리하는 기능이 없어서, 복 송,

송수신 확인 불편 등의 기본 인 시스템 기능상의 문제가 발생한다.사용자 EDI소

트웨어에서 리하고 있는 코드 일은 사용자가 직 코드를 입력,수정,삭제하여

리한다.그러므로 로컬 코드를 이용하여 작성한 문서를 해양수산부에 보낼 경우 신빙

성이 떨어지게 되어 해양수산부에는 다시 코드인증을 거쳐야만 하므로 수신확인 시간

이 지연되고 있다. 한 문서의 내용에 오류가 발생할 확률이 높아 문서를 재 송해야

하는 경우가 발생하게 되며,사용자가 직 리하므로 신속한 업데이트가 불가능하다.

(3)화면 기능상의 문제

일반 으로 사용자들은 무서 송신을 한 서류작성 송을 해 각 문서의 내용

을 기입하고 문서를 작성한 후에 그 문서를 변환하여 해양수산부에 보낸다.만약에 문

서 송신이 실패할 경우 다시 해양수산부에 문서를 송하고 송 후 조회를 해서 약

20분 정도 시간이 필요하다.

송수신 문서 조회 시 화면상의 입력,수정,삭제 항목 버튼이 존재하나 사용되지 않

고 있어 사용자의 혼란을 래하며 수신 문서 조회 시에도 입력,수정,삭제 외에 출력

버튼이 있지만 이 한 사용되지 않는다.

사용자들이 해양수산부의 EDI를 사용할 경우,Port-MIS에서는 동일한 종류의 문서
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를 한꺼번에 여러 개 처리할 수 있음에도 불구하고 사용자 EDI에서는 한번에 동일 문

서를 하나만 보낼 수 있다.150)

(4)기타문제

국내 표 안인 KEDIFACT만 사용함으로써 국제간 메시지 송 시 이를 지원하지

못하는 단 이 있고,소 트웨어 자체가 문서단 로만 리되며 출력 한 문서 단

로만 가능하여 사용자들이 원하는 자료(분석보고서,오류보고서,감사보고서 등)의 다

양한 출력이 불가능하다. 한 출력이 가능함에도 불구하고 출력에 한 부분이 명확

히 언 되어 있지 않아 부분의 사용자들이 출력 여부를 모르고 있다.항만물류망인

KL-Net만 이용이 가능하여 인터넷 는 제3자망을 이용할 수 없어 사용자들에게 불

편사항이 되고 있다.151)

나.항만운 정보시스템 활용상의 문제

항만 련업체의 EDI활용수 은 조하며 EDI에 의한 서류처리 시간도 온라인 방

식에 비해 많이 걸린다.EDI사용과 련한 문제 을 송시간,소 트웨어의 작동성,

수신확인 신속성,통신료의 과다 송 시 오류수정작업의 번거로움 등으로 볼 수

있다.152)

(1) 송시간

항만 련업체들이 EDI를 많이 활용하지 않는 이유는 송시간이 많이 걸리기 때문

이다. 체 으로 EDI를 사용하는 경우 송시간이 10분～20분 이상 걸린다.서류 송

시 송시간이 많이 걸리는 이유는 송되는 문서들의 내용이 복되어 송 데이터량

이 필요 이상으로 많으며 사용자 시스템이 코드 인증기능이 미비하여 사용자들이 송

한 문서를 해양수산부의 Port-MIS에서 다시 코드인증을 하기 때문이다.

150)최형림,박남규,김 수, 게서,p.348.

151)황 서(2001),「인터넷과 무역자동화」,형설,pp.103-105.

152)최형림,박남규,김 수, 게서,pp.346-347.
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(2)소 트웨어 작동성

VAN EDI의 소 트웨어가 미비하여 속 작동이 잘되지 않는다.EDI소 트웨

어 속은 데이터 검색을 한 Port-MIS 속과 EDI사용을 한 KL-NET 속으로

나뉜다.Port-MIS 속이 안 되는 이유는 속 애뮬 이터 로그램이 Cyber 용

로그램이어서 기능이 충분히 작동되지 않으며 KL-NET에 속이 되지 않는 이유는

통신 로토콜이 제 로 작동되지 않아서이다.이는 EDI소 트웨어를 사용하는 업체

수가 400여 개로서 유지보수가 제 로 이루어지지 않아 송자체가 불가능하기 때문에

사용자들이 해양수산부의 민원실을 직 방문해서 입력 작업을 하고 있다.

(3)수신확인의 신속성

수신확인이 즉시 되지 않는다는 이다.온라인 처리방식은 입력 후 바로 확인 가능

하나,EDI는 Port-MIS의 입력,조회,수신작업을 거쳐야 확인 가능하기 때문에 사용자

들의 불편함을 야기한다.

3.항공물류정보시스템(AIRCIS)의 문제

가.항공물류정보시스템 시스템의 문제

시스템의 내부 인 측면에서는 재 우리나라 항공화물 통 시스템은 고객 주의 시

스템이라기보다는 운 자 심의 시스템이라고 할 수 있다.Traxon,Descartes,KTNET

등 항공화물 정보망의 복과 이들과 각 유 기 주체(세 ,조업사, 세사,검수회사,

보세장치장 등)간 정보통합서비스 미흡으로 인하여 고객들에게 원스탑 서비스를 제공

하지 못하고 있다.즉,화주나 포워더가 수출입시 각 항공사,KTNET,세 ,각 항공

사,Traxon,Descartes등 여러 주체로부터 정보를 받아야하기 때문에 많은 시간이 소

요 될 수밖에 없으며 이로 인해 수출입신고 업무 정보,화물터미 반출입정보,고객

약정보,도착진행정보 등의 주요 고객정보를 고객에게 실시간으로 제공하지 못하고 있

는 실정이다. 한 수출업자와 포워더 간 는 포워더,수출업자와 세사간 는 수출

업자,포워더와 항공사간 화물정보에 한 산화가 실 되지 않고 있어 화나 팩스
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로 정보를 교환하기 때문에 이 입력 는 정보의 오류 등의 문제가 발생되어 시간과

비용이 낭비되는 결과를 래하고 있는 실정이다.153)

세청과의 력을 통해 AIRCIS와 통 시스템이 연계돼야 한다.국제 경쟁력을

지닌 CCS의 공통된 특징은 세 과의 연계성을 확보해 수출입 시 통 이 편리하다는

이다.그러나 AIRCIS의 경우 아직까지 세청과의 의를 통한 세 연계가 진행되

지 않고 있어 AIRCIS의 효율성 제고와 활성화에 있어 가장 큰 걸림돌이 되고 있

다.154)

시스템의 외부 측면으로는 항공화물 운송주체 정부,유 기 간 유기 인

조아래 고객지향의 화물정보시스템으로 발 시키기 한 노력을 기울여야 함에도 불구

하고 각자의 이익에 치 하여 효율 인 시스템을 고객에게 지원하지 못하고 있는 실정

이다.155)

나.항공물류정보시스템 활용상의 문제 156)

첫째,기 요청의 경우 시간 인 부분보다는 기 을 한 기 공간이 부족한 경우가

문제 으로 지 되고 있으며, 약은 되나 선 여부 확인이 기 작업시까지 불투명하

여 이에 처하는 것에 애로가 있음을 지 하고 있다.

둘째,통 /검역의 경우 긴 을 요하는 화물의 통 검역이 일반화물과 구분되지

않아 애로가 발생하고 있어 긴 화물의 경우 통 /검역의 사 요청으로 긴 처리하는

것이 필요한 것으로 나타났다.

셋째,내륙운송 소요시간은 수출 수입 로세스 상에서 가장 많은 부분을 차지하

는 것으로 나타났으며,시간 인 측면이외에 높은 통행료 운행경비로 어려움을 겪

고 있어 화물운송업자 는 출입이 잦은 화물차에 한 통행료 감면이 필요한 것으로

나타났으며,트럭주차요 을 징수하고 있어 이에 한 개선도 요구하고 있다. 한,소

형국제물류주선업자에 의한 화물운송의 경우 차량 재율이 낮으며,화물반출후 배송지

까지의 배송정보가 부족한 것도 문제 으로 지 하고 있다.

153)정태원,박 재, 게서,pp.14-15.

154)코리아쉬핑가제트(2010),“항공물류,AIRCIS타고 비행할까-AIRCIS 심,다양한 물류주체들 참

여 통해 허 시스템 구축”.

155)정태원,박 재, 게서,pp.14-15.

156)이재학(2012),“인천국제공항의 국제항공화물운송 로세스 개선과제에 한 연구”,통상정보연

구 제14권 3호,pp.576-578.
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넷째,보안검색의 경우 특수화물에 한 보안검색 작업에 어려움이 있으며,보안검색

시설부족으로 화물집 시간 에 검색이 지연되는 경우가 있는 것으로 나타났다.

HeavyCargo,BUP형태의 화물 등을 검색할 수 있는 보안장비가 미흡한 것도 개선

상이 되고 있다.

다섯째,보 /장치의 경우는 성수기와 요일별,시간 별 화물편차가 심하여 Bound별

반출입 화물의 작업 장소 장치공간이 부족한 경우가 발생하고 있으며,화물반입시

정확한 반입 치 확인의 어려움이 있어 각 화물의 장치구분을 하여 정확한 치를

악할 수 있도록 보 하고 화물반입 치 정보를 제공하는 것이 필요할 것이다. 한,72

시간 화물터미 에 체류하는 장시간 체류화물로 인하여 공간부족이 발생하고 있으며,

화물터미 내 기 되지 않은 화물내역 악이 어려우며,고가화물의 분실,화물상태정

보 악 등의 어려움이 있는 것으로 나타났다.

여섯째,운반,탑재의 단계를 살펴보면,마감시간(CutoffTime)을 수하고 있지 않

아 조업품질이 하되는 것이 문제가 되고 있다.즉, 부분의 수출화물이 Cutoff

Time에 인 하여 반입되고 있으며,Buildup작업에 있어 부족 화물의 25%가 Cutoff

Time이후에 반입되어 Buildup작업이 수행되고 있다.항공화물 보 장소에서 각 항공

사 터미 까지의 거리가 멀어 운반 효율성이 하되고 있으며,운반설비가 부족하여

화물이 폭주하는 경우 운반의 어려움이 가 되고 있다. 한,과도한 화물 약으로 탑

재하지 못하는 화물(Offload)이 발생하며,특히,소량 화물의 분실 미 탑재가 빈번하

게 발생하고 있다.이에 반출 재량을 Bound별 는 항공사별로 순회 운송하는

방법이 필요할 것이며,DeadSpace를 이기 하여 화물에 한 사 탑재시뮬 이

션 기능도 필요할 것이다.그리고 화물의 문제발생시 국제물류주선업자와의 신속한 연

락이 제 로 안 되고 있는 것도 문제 으로 지 되고 있다.

일곱째,수입화물 반입의 경우 발생하는 문제 을 살펴보면 다음의 사항이 지 되고

있다.먼 반 으로 화물반입이 지연되고 있다.즉,수입화물의 항공기 도착 후 화

물터미 화물반입이 장시간 지체되고 Breakdown작업의 지연 등으로 체화물 반출

시간이 지체되는 것에 향을 미치고 있다. 한,항공기의 정시출항으로 Outbound화

물작업을 우선 으로 지원하기에 Inbound화물의 반입이 지연되며,환 화물 수출

입화물의 작업시간 가 비슷하여 작업 부하가 과 되고 환 화물 통과화물이 아닌

경우 화물해체나 화물 재작업을 필요로 하여 수출입화물 작업에 부하를 가 시키고

있다.

여덟째,출항의 경우를 살펴보면,항공사의 스 변경으로 출항이 지연되는 경우가
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발생할 경우 해당 국제물류주선업자에게 통보 연락하는 것이 미약한 것이 문제로

스 변경 시 이메일/ 화 등을 통한 신속한 통보 연락시스템을 갖추는 것이 필

요할 것이다.

다.항공화물정보시스템의 기타 문제 157)

첫째 물류표 화가 미흡하여 효율성이 하되고 있다.즉,내륙수송,터미 반입/반

출,화물 재 등의 정합성 부족하여 일 운송이 이루어지고 있지 못하다. 한, 세국

제물류주선업자가 많아 소량의 화물이 반입되고 있어 BUP단 수출물량 확보에 애

로를 겪고 있으며, 한 국제물류주선업자가 BUP형태로 화물을 구성할 작업공간이 확

보되지 못하여 어려움을 겪고 있다.그리고 Buildup이나 Breakdown작업 시 작업의

불규칙성이 발생하게 되어 물류 반 인 흐름이 정체된다는 지 이다.

둘째,항공화물의 정보화가 미흡하여 실시간 정보 획득에 한계가 있다.항공화물 리

등 항공물류 련업체의 정보화가 상 으로 미흡하여 상호업무 력의 어려움이

발생하고 있다. 한,업무주체 간 력이 미흡하여 수출입 련 정보의 효율 리가

어렵고 정보제공 서비스도 미약한 것이 실이다.

셋째,화물조업 인력의 용역화로 인하여 탄력 인력운 과 통제에 어려움이 있어

문조업원의 확보 과도한 용역화를 탈피하는 것이 필요할 것이다.

넷째,출고․상차의 문제 으로 출고 시 물건확인을 해 4회 정도의 바코드를 사용

하고 있어 시간이 지체되고 있으며, 량화물의 경우 운 기사가 혼자 작업하기가 어

려우며, 한,창고 Dock높이를 화물차량과 불일치하는 경우가 많아 작업에 어려움을

겪고 있다.

157)이재학, 게서,pp.578-579.
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제3 무역자동화 물류시스템의 활성화 방안

상기에서 살펴본 바와 같이 항만운 정보시스템(Port-MIS)와 항공물류정보시스템

(AIRCIS)은 모두 개별 인 정보망을 구축하여 사용자에게 서비스를 제공하고 있지만

개별 ,제한 인 서비스와 시스템 재조정이 있을 시에는 추가 인 인력과 비용이 낭

비가 될 것으로 보인다.이를 통해 민간 VAN 사업자와의 상호연계와 업무 조로 범

국가 인 차원에서 통합 연계된 종합네트워크를 구축하여 국가경쟁력 제고와 수출

입 기업들에게 효율 인 서비스를 제공할 수 있도록 하는 것이 필요하겠다.

1.해외 국가들의 물류정보시스템

선진 국가들은 2000 이후 UN,APEC,WCO158)등 국제기구에서는 국가간의 교역

량의 증가와 통 업무의 효율화,정보교환의 필요성,신속한 통 요구 등 내외

자무역의 환경변화와 그에 따른 응을 해 EDI기술을 활용한 SingleWindow 구축

에 한 논의가 이루어져 왔다.

가.미국의 물류정보시스템(ACE;AutomatedCommercialEnvironment)

미국은 1980년 반에 자동화의 필요성에 한 연구를 시작으로 세 과 산기술 문가

로 구성된 이 자동화시스템을 개발하여 세행정 부문의 자동화시스템(ACS)159)을 개발하

여 세계 최 로 운 한 국가이다.ACS는 복잡한 시스템으로 구성되어 있으며,수입과 련

한 데이터를 산처리하여 직 세 에 송할 수 있도록 하는 세사 인터페이스 자동화시

스템(ABI:AutomatedBrokerInterface), 험도가 높은 화물과 험도가 낮은 화물을 분류

158)WCO(WorldCustomsOrganization,세계 세기구):1952년 세행정의 효율성 제고를 목 으

로 CustomsCo-operationCouncil로 출범,1995년 WTO가 출범하면서 개명하 으며, 재 회원

국은 168개국이다.

159)ACS(AutomatedCommercialSystem)는 미국으로 들어오는 모든 화물을 추 ·통제·처리하기

하여 사용하는 단일 통합시스템이다. 세사 인터페이스 자동화시스템(ABI:Automated

BrokerInterface)과 하목록 자동화시스템(AMS:AutomatedManifestSystem)을 주축으로 미

국 국가정부기 ,외국정부 련기 들과도 연계되어 있으며,하부 EDI통 련 시스템들과

도 유기 으로 연계되어 체 수입통 자동화시스템을 이루고 있다.1995년 7월부터는 수출통

자동화 시스템(AES:AutomatedExportSystem)을,1997년 7월 이후부터는 항공수출화물에

한 자동화 시스템을 운 해 오고 있다.
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하기 해 기본 으로 이용되고 있는 화물선별 자동화시스템(CSS:CargoSelectivitySystem),

각국에 할당된 수입화물의 품목별 할당량(Quota)을 확인하기 한 기능을 수행하는 수입쿼

터시스템(TheACSQuotaSystem),세 이 정 정산서에 한 납부기한을 정하고 ABI를

통해 고객에게 정산서를 통지하면 고객이 이를 검토하여 추가 사항을 업데이트하고 정산서

와 함께 지불방식(한 건, 는 여러 건)을 결정하여 납부하도록 하는 정산서 작성 처리

시스템(SPS:StatementProcessingSystem),외국정부부처 는 기 들과의 연계를 한

시스템 (OGA:OtherGovernmentAgency),항공화물 운송업자가 통 업무를 산으로 수

행할 수 있도록 하고 있는 하목록자동화시스템(AMS:AutomatedManifestSystem)등의

기능이 있다.160)하지만 시간이 지나면서 기존의 ACS시스템만으로는 증가하는 무역량을 처

리하기에 한계가 있다고 단하고 인터넷 기반의 자무역 추진 담기 인 ITDS(International

TradeDataSystem)를 구성해 Single-window인 ACE(AutomatedCommercialEnvironment)

를 구축하여 운 에 있다.

ITDS는 미국 세 무역 행정의 변화를 반 하고,이에 맞는 새로운 기능과 고도의

로그램을 제공하고,세 을 포함하여 공공 민간분야 체의 무역과 련된 이해

계자들에게 능률 인 로세스와 비용 감 효과를 제공하고,안 하고,통합된 시스

템을 인터넷 기반으로 구축하는 것을 목표로 ACE를 개발하 다.ACE는 미국의 세

국경보호기 인 CBP(CustomsandBorderProtection)가 운 하고 있다.

무역업체들은 ACE시스템을 이용하여 수입에 요구되는 표 화된 무역․물류 자정

보교류에 한 데이터를 복 없이 처리할 수 있으며,ACE는 미국 세청,상무부,이

민국,통계청 등 연방정부 련 정부기 들에게 필요한 정보를 공동으로 활용함으

로써 무역업체와 정부기 모두가 무역거래에 수반되는 비용을 경감하고 있다.

나.네덜란드의 물류정보시스템(Portbase)

유럽에서의 물류정보화는 항만을 심으로 항공,철도,물류시설 등의 물류망과

융,보험 등 유 망 해외 항만정보망과 연계를 통한 종합물류정보서비스 체제를 갖

추도록 추진되고 있는데,Portbase는 로테르담의 Portinfolink(est.2002)와 암스테르담

의 PortNET(est.2000)을 합병하여 물류 정보 교환을 한 원스톱 시스템을 제공함으

로써 네덜란드 포트의 물류 체인 매력 만드는 것을 목 으로 선 하역정보 등을

160)정태원,박 재(2005), 게서,pp.16-17.
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세 이나 항만청에 신고할 수 있는 Single-window 물류정보시스템으로 로테르담과 암

스테르담의 포트의 모든 분야에서 약 2,700클라이언트에 41개 서비스를 제공하고 있

다.161)

Portbase시스템의 이용자는 도ㆍ 선사,세 ,포워더,검사ㆍ검역소,선사,철도인

라 운 인,보세창고,화주, 세사 등으로 ㆍ도선 계획,수출입신고,식품 소비

재 신고,화물반출 정보 리,컨테이 스캔 리,E-invoicing,하역정보 리, 험물품

알림서비스,통 알림서비스,화물 도착 알림서비스,철송 계획,트럭운송 계획,항만

이용료 납부,선박 알림서비스,동물 검역 리 등의 서비스를 제공하고 있다.162)

다.일본의 물류정보시스템(NACCS:NipponAutomatedCargoClearanceSystem)

NACCS는 일본의 지속 인 무역량 증가에 응하고 일본경제 세계화와 국제 화물

운송에 련된 세 수속을 신속하고 정확하게 하고자 1997년 ‘자정보처리조직에 의

한 세 수속의 특례 등에 한 법률’을 제정하여 재무성,세 , 련 업계가 공동으로

개발한 통 ,물류,재고 리 시스템이다.NACCS는 항공운송을 처리하는 Air-NACCS

(항공화물통 정보처리시스템)와 해상운송을 처리하는 Sea-NACCS(해상화물통 정보

처리시스템)로 구분되어 있는데,Air-NACCS는 나리타공항 개항에 맞추어 1978년 8월

부터 가동되었고 Sea-NACCS는 1991년 도쿄·요코하마 항에 처음 도입되어 수출입신

고나 세의 납부 차,세 의 수출입허가통지 등 일련의 통 차를 서면이 아닌

자 시스템을 통해서 처리하게 되었다.163)보다 효율 인 무역업무 처리를 해 일본

재무성은 2001년 8월 SingleWindow 개념의 시스템을 제안하여,2002년 6월,일본 정

부는 자정부를 한 e-Japan정책을 발표하 으며 이를 기반으로 2003년 7월,수출

입신고와 항만업무를 심으로 한 SingleWindow가 구축되어 운 에 있다.이를

통해 수출입요건확인 체 업무 에서 95%를 차지하는 검역기 시스템을 연계 구축

하여 NACCS를 통해 처리되어 업무 차의 간소화에 도움이 되고 있다.164)NACCS는

업무의 흐름에 따라 모든 계자가 컴퓨터의 온라인 시스템에 의하여 각종 정보를 공

161)http://www.portbase.com/en/Portbase/Services/Port-Community-System.aspx

162)(사)한국 세물류 회(2013), 게서,p.322.

163)한상 (2007),“일본의 무역 융 EDI에 있어 국제해상보험증권의 자화 황과 향후과제”,통

상정보연구,제9권 제1호,한국통상정보학회,p.5.

164)국토해양부,지식경제부, 세청(2009),“ 로벌 통합 물류․ 무역정보망 정보화 략계획의 차

세 자무역 시스템 구축부문 BPR/ISP”,p.544.
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유하고,이것을 공동 이용할 수 있는 규모의 공공 VAN 네트워크로써, NACCS를

통한 수출입 신고시 간이심사 상으로 분류된 화물은 개설된 계좌를 통하여 세 납

부,신고 즉시 허가,과세된 결과는 납세자에게 통지,반출입,보세운송 신고 등 세 수

속의 부분을 고객의 사무소에 설치된 용 단말기를 통해 할 수 있는 기능이 있

다.165)

한 일본의 자무역 추진과 련하여 무역상사(미쯔비시 상사,스미토모 상사,미

쯔이 상사,후지쯔 등)와 은행들이 연계하어 2001년에 TEDIClub(TradeElectronic

DataInterchangeClub)을 설립하 는데,TEDIClub은 회원사(무역상사 기업)들을

심으로 TEDI시스템의 상용화 서비스 활성화와 동아시아 지역의 자무역 주도

권을 확보하기 하여 TEDI시스템을 동남아 국가들에게 도입할 것을 제안한 바 있

다.166)

라.싱가포르의 물류정보시스템(TradeNet와 PortNet)167)

TradeNet은 싱가포르 수출입화물의 통 에 련되는 항공화물운송업체,복합운송주

선업체,해운 리 업체,무역업체 등의 무역업계와 주요 정부기 을 연결하는 국가

EDI망으로 구축되었으며,수출,수입,환 에 한 정보와 무역에 한 인ㆍ허가서류를

세 련 정부부처에 자문서로 달하고, 자문서로 인허가를 받도록 하는 시

스템이다.동 시기에 개발된 PortNet는 선사,화주,육송업자 등은 항만 내 양 하와

련된 업무를 종이서류를 사용하지 않고 PortNet을 통해 자문서로 일 처리하는

시스템으로 PortNet을 통해 사용자는 컨테이 부두에서 발생되는 모든 작업을 실시간

으로 모니터링 할 수 있어 컨테이 부두의 기획(부두운 계획,선 계획,선석배분,장

치계획,하역작업계획 등) 리,통제를 효율 으로 수행할 수 있게 되었다.1989년

3월부터는 TradeNet과 PortNet의 연동으로 사용자들은 직 싱가포르항만청(PSA :

PortofSingaporeAuthority)데이터베이스에 속,항구내 선박 도착,출항,정박일정

과 화물의 이동상황 등에 한 정보를 입수할 수 있게 되었다. 한 목 지에서의 선

통 을 해 TradeNet은 1992년 12월에 미국 CBP시스템과 연계하여 싱가포르 무역

165)정태원,박 재(2005), 게서,p.18.

166)정재우(2005),“한국 수출기업의 자무역 결정요인에 한 실증 연구”, 앙 학교 학원 박

사학 논문,p.15.

167)(사)한국 세물류 회(2013), 게서,pp.323-324.
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업자는 직 미국 CBP에 수출허가 신청 수출증명서 사본을 발송하는 EDI업무를

처리할 수 있게 되었다.

마. 국의 물류정보시스템(H2000과 e-Port)

국정부는 자통 리시스템(H2000)을 구축하여 해 행정의 효율성 확보 수

출입업체의 물류비용 감을 목 으로 운 하고 있다.해 은 국가행정 리체제에 속

하는 행정기 으로 각 지역에 분포되어 있으며 이러한 국의 세 을 리,감독하는

해 총서는 국무원의 직속기 이다.168) 재 국 해 의 통 업무 차는 조작의 방

식에 따라 네 가지로 분류되는데 첫 번째,일반통 업무의 차는 해 에서 가장 기본

이고 가장 많이 사용되는 통 업무의 차로 화물을 해 의 리감독구역에 운송하

여 화물송수화인 혹은 그 리인은 법에 의거하여 해 에 신고한다.두 번째,해상

는 항공운송 수입업무 차(사 통 수속,화물도착 후 검사ㆍ통과허가)는 해상 는

항공운송 화물을 입항 신고하는 것으로 기업은 사 신고하고 해 은 련 수속을

먼 처리한 후 화물 도착 후 검사ㆍ통과허가 수속을 재처리하는 차를 가리킨다.세

번째,무서류(paperless)통 업무 차는 기업이 네트워크를 통해 신고하는 자데이

터신고서에 해 해 이 직 심사,검사,통 처리를 진행하는 것을 가리키는 것으로

서면서류의 업무 차가 불필요하다.네 번째,신속통 업무 차는 조건에 부합하는

기업에 해 신속통 의 조치를 취하는 것으로 과정의 간소화는 차별화 서비스의 통

업무 차를 제공한다.169)해 의 통 리시스템인 H2000은 2004년에 구축되어 국내

모든 해 이 도입ㆍ운 에 있으며 네트워크화를 통해 수출입화물에 한 세 등의

부과ㆍ징수 통계서비스 제공 등 3 해 업무를 통합 리할 수 있는 종합 정보화

시스템으로서 해 리의 체 효능을 제고하며,화물감시,세 징수,가공무역 보

세감시,기업검사,수출입무역통계 등의 업무와 신고처리,과세산입,검사확인,통 허

가 등의 서비스를 제공한다.170)

e-Port171)는 국 최 의 통신회사인 ChinaTelecom의 인터넷망을 이용하여 국가발

개 원회,공안부,철도부,상무부,해 총서,세무본국,상공행정 리본국,품질검

168)海关总暑监管司(2010),“中国海关统管指南,”中国海关出版社,pp.1-25.

169)孙毅彪(2007),“海关风险管理理论与应用研究,”上海复旦大学出版社,p.131.

170)(사)한국 세물류 회(2013), 게서,p325.

171)세 의 EDI통 시스템으로 상해는 2009년을 기 으로 수입신고의 98%가 이 시스템을 통해 처

리되었다.
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사 리본국,환경보호 리본국,외국환 리국,국제무역 진 원회 등 정부기 과 상업

은행의 네트워크를 연계한 항만물류포탈 서비스와 련기업에게 인터넷을 통환 통 신

고,외환지 ,세 징수 등의 One-Stop서비스를 제공한다.172)

2. 자통 시스템(UNI-Pass)의 활성화 방안173)

가. 자통 시스템의 시스템 개선

EDI통 시스템은 앞서서 말한바와 같이 과다한 유지비용,구축비용 폐쇄용 네트

워크로서 일반인의 근이 쉽지가 않은 계로 자가 통 율은 2～4%의 미미한 수 이

었다.그리하여 문제 을 보완하여 인터넷통 시스템이 구축되었으나,여 히 자가 통

에 있어서 많은 어려움을 안고 있다.우선 여러 가지가 있겠지만 우선 으로 통

차상의 어려움이 있다. 세청은 인터넷통 시스템 운용의 취지에 맞도록 실질 인 효

과를 릴 수 있도록 수입 P/L의 확 ,성실업체를 주로 통 차의 간소화 검사

생략방식의 확 ,검사의 효율 리 등 극 인 행정지원이 필요하다.이러한 노력

이 없다면 개방형네트워크로서 인터넷통 시스템의 본래의 목 을 달성하기 어려울 것

이다.

인터넷통 시스템은 웹 서비스의 기능으로써 특성상 다른 서비스와는 달리 외부에

노출되어 있어야하고 방화벽의 보호를 받기 어렵다.그리고 다양한 어 리 이션들이

웹 서비스와 연동되어 많은 보안 취약 들이 존재한다.따라서 세청은 새 시스템의

운 에 있어서 다음과 같은 웹 서버와 웹 어 리 이션의 보안구축이 필요하다.

첫째,웹 서버 운용의 보안구축은 일 무결성 검도구의 사용,새로운 보안 취약

에 한 지속 인 모니터링,주기 인 로그 검 백업,안 한 동 컨텐츠의 사용,

웹 컨텐츠 승인 차수립,웹 컨텐츠 근의 매트릭스 리, 리자 PC에 한 보안 등

으로 보안구축을 하여야한다.

둘째,웹 어 리 이션 설계 보안은 유효한 사용자 입력값 설계,안 한 오류환경 설

계,간단하고 강력한 통계인터페이스 설계,다 보안장치 용,최소한의 권한부여,권

한의 분리설계,검증된 암호모듈사용,최소한의 공통메커니즘 등 보안구축을 하여야 할

것이다.174)인터넷통 시스템을 통한 신고의 차간소화와 검사 생략 등은 세계무역

172)(사)한국 세물류 회(2013), 게서,p326.

173)송은지, 게서,pp.42-46.
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시장에서 매우 요한 부분이다.그러나 인터넷통 의 신속화에 따른 검사생략으로 인

하여 부정 인 측면 한 존재한다.이에 EDI통 시스템 구축이후 C/S시스템을 가

동하고 있는바,C/S시스템의 성패여부는 유용한 자료를 어떻게 수집,축 ,가공하여

운용하느냐에 달려있다.

그리고 행 인터넷통 시스템에서는 검사․검역기 으로부터 직 검사․검역증을

교부받아 진행함으로서 서류 없는 수출입시스템이 구축,업무의 간소화가 이루어져있

다.그러나 그 홍보가 미비하여 이용률이 조하고 시스템의 오류로 인하여 보편 으

로 사용되진 않고 있다.따라서 이러한 인터넷통 시스템의 이용극 를 하여 정부

역시 극 인 홍보 이용확 를 한 노력이 필요하다.

나. 자통 시스템의 제도 ,정책 개선

EDI통 시스템의 경우 폐쇄형 네트워크로서 지속 인 개발로 시스템 이용 시 오류

가 고 안정되었다는 평가를 받고 있으며 실무상으로도 오류사항이 미미하다고 해도

과언이 아니다.그러나 인터넷통 시스템의 경우 개방형 네트워크로서 보안에 취약하

므로 국가 인 차원에서 시스템보안과 시스템의 효율성의 요성이 서로 상충하고 있

다.따라서 보안강화가 시스템 이용상 장애요인으로 작용하기도 하고 있다.실무 으로

일주일에 한두 번 한 달에 한번 정도의 오류가 발생되어 EDI를 병행하지 않고서는 실

제로 인터넷통 시스템으로만 완벽히 통 을 진행하기엔 어려움이 따르고 있다.비용

과 시간,그리고 효율성면에서 통 차상 통 시스템을 가장 극 으로 이용하게 할

려면 가 인터넷통 시스템으로의 이용변환이 필요한데,이는 실수요자의 이용상

가장 선결되어야 할 문제이다.

재 우리나라의 물류업체는 소기업이 많아 물류업무 산화 환경구축에 한 투

자가 미흡하여 자화 수 이 열악한 실정이다. 소업체는 개별 으로 자화를 추진

하기에는 시스템 구축비,인건비 등 련 비용지출이 많이 필요하여 실질 인 추진이

어렵고,국가 체 인 측면에서도 물 ,인 자원 낭비가 발생하게 된다.이를 해결하

기 해서는 국가차원에서 물류업체를 한 표 솔루션을 개발하여 민간 물류정보통신

업체에 탁운 175)시켜 인터넷에서 ASP방식으로 제공함으로써,내부업무 수출입

174)한국정보보호진흥원(2003),「웹 서버 보안 리 가이드」,호정씨엔피,pp.27-31.

175)외부 탁업무는 시스템의 탁운 ,인터넷 웹 호스 ,업그 이드,교육,유지보수 EDI신고

행,물류정보의 수집 제공,업무표 S/W보 등이 될 수 있다.
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민원, 자결재 등이 일 으로 이루어지도록 해 비용 감과 업무효율성을 높여 경쟁

력을 제고시켜 주어야 할 것이다.

정부차원의 자시스템의 개발 운 은 신속히 진행되고 있고,그 변화 한 격하

고 다양하게 변형되어 지고 있다.이는 시스템 이용자들의 편의를 한 것이다.이에

한 련기 들의 홍보 교육정책은 거의 이루어지고 있지 않은 실정이다. 세청

에서 인터넷통 시스템을 이용하고자 하는 모든 민원의 업무처리를 처리하기에는 벅찬

실정이다.따라서 한국무역 회,KT-NET,한국 세사회 등 련 민간기 들의 극

인 지원으로 국가 인 차원에서 소기업 통 업무담당자들을 한 체계 인 교

육 로그램이 필요하다.인터넷통 시스템을 주제로 교육 로그램을 개발하여 실제

이고 실용 인 교육을 비하고 다양한 변화에 맞추어야 할 것이다.특히 소무역업

체의 경우,담당자의 업무 이해도 통 업무에 한 이해가 부족하여 자통 시스

템의 자가 이용이 극히 조하므로 자통 시스템의 효율성을 높이는데 가장 필요한

조건이다.

3.항만운 정보시스템(Port-MIS)의 활성화 방안

가.항만운 정보시스템의 정보통합시스템 구축

우선 기술 인 요소로 해당 업계에서 보유하고 있는 데이터베이스를 주체 으로 표

화 하고 그에 필요한 제반 환경(데이터베이스의 모듈화,유연성,표 화 등)을 단계

으로 마련해야 할 필요가 있다. 한 국내 EDI사용자 시스템은 도스환경을 기반으

로 하고 있어 도우 환경과 인터넷 환경에 익숙한 사용자들에게는 사용상의 불편함을

주고 있기 때문에 WebEDI와 인터넷을 극 으로 활용할 필요가 있다.176)

나.항만운 정보시스템의 제도 ,정책 개선177)

첫째,항만물류정보 표 화를 해서는 표 제정 차에 한 인증 지원제도가 마

176)조항운(2001),“우리나라 항만의 통합물류정보시스템 구축 략에 한 연구”,청주 학교 학원

석사학 논문.

177)조재형,최형림,이창섭,박용성,권태우,정재운(2009),“항만물류정보의 표 화 실태와 정책방향

에 한 연구”,EntrueJournalofInformationTechnologyVol.8,No.2,pp.165-166.
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련되어야 한다. 재 국제표 화 기구에서는 표 제정 차의 신속화 추세에 있다. 속

한 기술진보,제품의 라이 사이클 단축 등으로 낮은 수 의 합의를 요구하는 새로운

표 제정방식 도입이 이루어지고 있다.그러므로 이제 정부주도에서 민간 심으로,부

처 간 력이 필요한 사항만 국가차원에서 조정할 수 있는 지원체계가 필요하다.미국

의 경우 정부가 민간표 화 활동에 극 참여하는 표 화 정책을 수립함으로써 민간의

표 제정에 한 정부의 방임 입장을 탈피하고 있다.그 사례로 NIST(National

InstituteofStandardsandTechnology)로 하여 민간표 화 활동 참여 모니터링

을 하도록 하고 민간표 을 정부에서 활용하고 있으며,지능형교통시스템(ITS)등 민

간표 개발에 정부 산을 지원하고 있다.178)우리나라 항만물류정보 표 화의 경우,

부분의 자표 은 권고표 으로 강제성이 없으며,항만물류정보를 생성하는 부분

이 민간 기업이다.그러므로 국내 항만물류정보 표 화를 해서는 선박정보를 제공하

는 형 선사와 화물정보를 제공하는 형 화주가 심이 되어 표 화를 이끌어야 한

다.표 화를 통해 얻을 수 있는 기회비용의 감뿐 아니라,정부차원의 지원제도가 뒷

받침되어야 한다.이러한 민간주도의 표 화 정책은 수요자 심의 표 개발체제를

정착할 수 있을 것이다.

둘째,국제표 화에 한 신속한 응과 항상성을 확보해야 한다.이번 실태조사 결

과에서도 볼 수 있듯이 부분 물류정보 표 화의 필요성은 공감하고 있으나,물류정

보와 물류표 화를 별개로 인식하고 있는 경우가 많았다.그러므로 물류와 정보가 표

에 따라 일치하지 않는 물류시스템으로 인해 정보 공유 연계가 어려움을 겪고 있

는 실정이다.물류정보화 분야의 경우 국제표 화는 ISO/IECJTC1/SC31(자동인식

데이터 수집기술)이 주 하고 있다.179) 기 에서는 바코드 심벌,RFTag등 자동인

식 데이터 수집을 한 데이터 포맷,어휘,구조,인코딩 기술에 한 국제표

화를 제정하고 있다. 재 국내 항만물류정보의 경우,KEDI/FACT를 활용하고 있으나

세부 으로 살펴보면,국가코드,항코드,선박코드,차량ID코드,컨테이 코드,품목코드

는 ISO코드와 함께 자체코드를 부분 사용하고 있다.180)그러므로 자체코드에 해서

는 최소한 국내표 (KS)을 수립하고,국제 표 화 활동에 극 으로 참여함으로써 국

178)홍성욱,이순철(2005),“기업물류표 화에 한 조사분석 정책시사 “,물류학회지,제15권 제

2호,pp.87-108.

179)이충배,박희수(2001),“물류정보기술의 략 활용과 기업성과”,통상정보연구,제3권 제1호,

pp.179-184.

180)윤병선,김기 (1996),“한국산업의 물류정보 표 화 실태 효과분석”,한국동서경제연구,

pp.209-228.
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내표 을 국제표 에 반 시킬 수 있어야 할 것이다.

4.항공물류정보시스템(AIRCIS)의 활성화 방안

가.항공물류정보시스템의 시스템 개선

재 우리나라 항공물류정보시스템은 사용자들이 필요한 정보를 다원화된 정보주체

를 통해 얻을 수밖에 없는 실정으로 원스톱 서비스를 제공하지 못하고 있다.때문에

사용자들에게 시간지연과 고비용이 발생하는 모순이 나타나고 있다.

향후 항공물류정보시스템의 상호 연계망 구축 시에는 인터넷 기반의 통합시스템 개

발로 EDI/VAN 방식과 달리 개방형 시스템으로 개발 추진되어야 한다.EDI/VAN 방

식과 같은 폐쇄형이 아닌,인터넷 공용회선을 사용하여 별도의 사용료, 속료 혹은 메

시지 송료 등이 발생되지 않도록 국가 차원에서의 주도 인 시스템 개발 지원이 있어야 한

다.181)

수출통 정보시스템 부분에서는 세사는 고객을 신하여 항공사 통합시스템 는 수출통

시스템의 웹에 속하여 수출신고업무를 실시하고 련정보를 항공사 통합시스템에서 확인할

수 있도록 하고,업무의 효율화를 해 자동결제 는 자동이체시스템을 이용할 수 있게 한다.

고객들은 항공사 통합시스템을 통해 바코드에 의한 화물터미 반출입정보를 확인할 수 있도록

하고,항공사에서는 고객 약정보 화물기 후 편명,출항일시,총 재 량 등과 도착진행

정보를 항공기 통합시스템을 통해 제공하도록 한다.182)

수입통 정보시스템 부분에서는 항공사와 포워더는 항공사 통합시스템을 주경로로 하여

MFCS로 하목록을 송하거나 웹을 이용하여 하목록을 직 수입통 시스템에 제출할 수

있도록 하며 세사는 항공사 통합시스템을 통해 수입통 시스템으로 속하거나 는 웹상에

서 수입통 시스템에 속하여 수입신고하고 고객은 그 결과를 항공사 통합시스템상에서 확인

한다.수출통 정보시스템처럼 결제부분은 자동결제 는 자동이체시스템을 이용하고,고객은

항공사통합시스템을 주경로로 이용하여 항공사 화물터미 반입 부착된 화물바코드 검색으

로 화물반출입정보 화물배정정보를 확인 할 수 있도록 한다.화물선별시스템을 통해 자동

으로 험도가 높은 화물을 선별하며,통계처리시스템을 통해 각국에 할당되어진 품목별 할당량

181)산업자원부,한국 자거래진흥원(2003),“ 자무역 구 을 한 물류 정보화 방안 :GolbalB2B

워킹그룹”,한국 자거래진흥원.

182)정태원,박 재(2005), 게서,p.22.



-115-

을 확인한다.그리고 보세구역에서의 물품 반출시 신속하게 이루어지도록 수입신고 필증과 화물

인도지시서를 통합하며,화물에 한 사 정보를 가지고 하역 운송계획 등을 수립하여 물류

효율화를 도모한다.183)

나.항공물류정보시스템의 제도 ,정책 개선

재 각국에서 사용되고 있는 자문서가 그 나라의 제도에만 용할 수 있도록 만

들어졌기 때문에 세계 으로 단일화된 표 화 문서의 확 가 어려운 상황이며,일

부 국가에서는 e-Freight의 가장 기본이 되는 항공운송장(AWB)에 해서도 수출입

통 시 원본이나 원본 조필184)등의 종이서류를 요구하고 있기 때문에 실질 인 무

서류화 용이 어렵다고 볼 수 있다.항공운송 무서류화의 정착을 해서는 이러한 복

잡한 문제들을 각국 정부가 법 ,제도 개선을 해야하며,통합할 수 있는 표 화된

문서를 설정하여 진 으로 사용한 후, 자문서의 증거 능력,시스템 오류 는 오작

동으로 인한 책임 분배 문제,비 유지 등에 한 반 인 수정 보완이 뒤따라야

할 것이다.

항공운송장(MasterAWB)은 e-Freight의 최소한의 기본이지만 재 리 에서 항

공사에 송하는 자 항공운송장정보(FWB)의 오류가 심각한 상황 때문에 e-AWB로

완벽하게 체될 수 있도록 표 화 하는 작업과 법 효력이 발생하여 차후에 보호 받

을 수 있도록 방안을 모색해야 한다.

IATA에서도 개선 필요성을 인지하고 신뢰성 향상을 해 MIP(MessageImprovement

Program)캠페인을 실시하고 있다.IATA에서는 리 에서 항공사에 송하는 항공

운송장 정보(FWB)와 혼재화물 하목록 리스트(FHL)의 데이터 취득률과 정확성에

해 항공사별 실 을 집계하여 발표하고 있다.참여 항공사는 17개 항공사와 12개 포워

더가 참여하고 있으며,이를 더욱 활성화할 필요가 있다.185)

특히 IATA e-Freight의 면 시행 시 격히 증가 상되는 자문서 송료에

한 항공사,화주 리 의 부담을 여야 하며,무서류 기반의 업무 로세스 정림

에 따른 기의 업무 혼선,시스템 개선에 필요한 투자비용을 감수하고도 련 업계에

183)정태원,박 재(2005),상게서,pp.24-25.

184)항공운송장의 원본 분실 시,항공운송장 사본에 항공사가 원본임을 증명하는 직인을 날인하여,

통 시 제출한다.

185)카고뉴스 홈페이지 :http://www.cargogonews.co.kr/Ners/GeneralNews_con.asp
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서 e-Freight를 시행할 수 있도록 직 인 비용 감이 있어야 할 것이다.CGO-IMP(FWB)

기반의 IATA e-Freigt한계를 극복하기 해서는 XML/EDI등 신기술을 활용하여야

하며,기존 FWB에 미 포함된 항공요율,화물부피186)내역 UnitLoadDevice의 다

양한 정보가 포함되어 공유되도록 개선되어야 한다.187)

재 이원화되어 있는 통 시스템과 항공물류시스템의 통합 리 할 수 있는 시스템

을 구축하여 업무시간의 단축과 수출입 기시간을 단축하고,항공화물 운송서류를

자화하는 e-Freight사업을 화주에서 포워더 구간까지 확 시켜야 할 것이다. 한 통

합보안체계 구축과 통합안보기구 설립을 통해 보안검색을 단일 주체에서 수행하고,장

비의 일원화와 표 로세스 마련 등으로 보안강화와 물류비 감에 노력해야 할 것

이다.

186)항공화물의 운임 용은 실제 량과 용 량 무거운 쪽을 기 이 된다.용 량 계산을

해서는 화물의 가로×세로×높이 정보가 필요하다.

187)윤성용(2009), 게서,p.68.
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제 5장 요약 결론

로벌화를 향한 세계의 국가들은 무역을 통해서 국가의 경제 발 ,국가보

호 국가 시민들의 삶의 질을 향상하기 한 지속 인 노력을 기울이고 있으며,

국제무역거래를 간편하고 원활하게 이루어지기 한 선진국들과 국제기구들 심

으로 논의되어 오는 자무역 표 화의 실 은 계속 추진되고 있는 실정이다.

무역자동화는 기존의 문서시스템의 시간지연,정보의 정확성 하,문서의 불확실성

증가,많은 노동력 필요 등의 환경에서 나타나는 문제 에서 발생하 다고 볼 수 있다.

그리하여 환경변화에 따른 고객욕구의 충족의 신속성이 두하게 되었으며 이에 발맞

춰 기업여건이 성숙하게 됨으로서 EDI가 탄생하게 되었다.EDI의 발생과정을 간략히

살펴보면 다음과 같다.EDI에 한 기본구상은 1960년 후반 최 로 운송사업에 도입

되었는데 운송산업의 경우 정보를 처리할 컴퓨터를 소유할 수 있었고 구매주문서와 송

장이 컴퓨터에 의하여 생성되었지만 주로 문서형태로 출력되고 달되었다.1968년 미

국의 운송업계에서는 철도운송 업체들간에 정보교환을 해서 미국운송자료조정 원회

(TDCC;TransportationDataCoordinatingCommittee)를 결성한 것이 오늘날 사용되는

EDI의 기 가 되었다.1970년 후반에는 EDI표 을 해서 미국의 표 원회인

미표 기구(ANSI;American NationalStandardsInstitute)가 결성되고, 극 으로

EDI표 과 네트워크화를 발 시켰다.1979년 미표 원회에서 인가표 원회

(ASC;AccreditedStandardsCommittee)로서 공인되어 산업그룹들이 이용할 수 있는

EDI표 의 개발에 한 작업을 시작하여 1981년 안이 작성되고 1983년 미국정부의

승인을 얻어 1986년 재의 형태로 표 이 완성되었다.

자무역 로세스는 기업이 수출 는 수입과정에서 수행하는 일련의 활동(통 ․

물류,결제 등)과 수출입 련 기업들(선사,외국환은행,포워드 등)과 주고받는 문서의

흐름으로 정의 되며 ‘자무역인 라’는 이러한 문서의 교환행 를 자 방식으로 처

리하는 기능을 제공한다.오늘날의 자무역은 무역당사자간 는 무역 련 기 간에

교환되는 서류를 단순히 자 으로 처리하는 것만을 의미하지는 않으며 인터넷과 정

보기술을 활용하여 무역 구조와 무역업무 로세스를 근본 으로 개선하는 신의 의

미를 담고 있다. 한 인터넷이라는 매체를 이용하여 가상공간을 통해 상품 서비스

를 거래하는 새로운 방식의 로벌 무역활동으로써,물리 공간으로서의 시장이 필요

없다는 에서 통 인 무역거래와 근본 인 큰 차이 을 가지고 있다.업무형태로는
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오 라인 수출입 로세스에서는 종이서류에 의존하여 업무처리를 하 으나 온라인 수

출입 로세스에서는 자문서에 의해 업무처리를 하기 때문에 오 라인에서 진행되는

오류를 최소화 할 수 있다. 달매체 한 각종 자문서와 무역정보를 24시간 Non-Stop

으로 송해 으로서 서류 달의 업무처리와 불필요한 분쟁을 일 수 있다.서명

보안 책 부분은 컴퓨터에 의해 자동 으로 생성되는 자서명에 의해 서류 작성자

의 식별과 데이터의 정확한 달여부를 확인할 수 있으며,보안 책을 마련하여 ․

변조의 험성을 상당히 해소할 수 있다.

하목록(Manifest)이란 운송수단(선박,항공기)에 재된 화물의 총 목록으로 하선,

운송,보 ,통 의 각 단계별로 화물정보의 생성에서부터 소멸까지 화물의 총량 리를

해 생성된 화물 리에서 꼭 필요한 요한 문서 는 화물의 정보를 의미하며, 화

목록취합시스템(ManifestConsolidatedSystem)이란 하목록을 세 에 제출해야 하는

제출 의무자(선사,항공사)를 신해 선사와 항공사의 MasterM/F와 포워더의 House

M/F를 취합하여 세 으로 송해주는 시스템이다.일본은

하목록취합시스템은 하목록의 취합기능과 물류업체간 정보공유 기능이 있는데,

하목록의 취합기능으로는 선사 항공사의 Master 하목록과 포워더의 House

하목록을 취합한 후 세 에 제출하며,운송업계간의 개별 산환경 구축문제를 해결

한다. 산환경이 열악한 업체를 지원하기 해서 입력 행소를 운 하과 국제항공망

연계로 복작업을 배제하기 해 항공업계 표 문서인 IATA Cargo-IMP문서를 자

동으로 변환하는 기능을 가지고 있다.정보공유 기능으로는 하목록 취합과정부터 세

의 하목록 심사까지 과정을 실시간으로 조회가 가능하며,보세구역,보세운송

사,검수회사,하역업체, 세사 등 하목록정보를 공유하여 수신 활용이 용이하다.

한 무역업체에 수입화물도착통지를 입항 에 Fax e-mail로 통지하고 MFCS에

서 화물배정장소 내역을 입력하여 항공사의 서면분류 업무 자동화 시켜주며,은행

이 MFCS를 통한 선 확인으로 무역업체와 B/L없는 무서류 Nego가능하다.

UNI-Pass는 세청 자통 시스템의 랜드 네임으로 세계 최 로 100% 자 수출입통

,화물 리,징수 세 환 ,통계정보,통 단일창구(S/W)시스템으로 구성된 일 처리

(One-Stop) 자통 포탈 시스템이다.UNI-Pass는 운송인(Carrier),무역업체, 세사,보세

창고,은행,세 다른 정부기 등 11만 여개의 수출입 물류 계인을 사이버 공간에서

하나의 컴퓨터로 연결하여 계자에게 신속하고,정확한 화물추 정보를 사 에 제공함으

로써 최 의 운송,입출고,배송,통 을 계획할 수 있도록 하는 통합 네트워크 개념이다.
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UNI-Pass는 각 시스템마다 고유의 세행정업무를 리하며 자체 인 업무처리 기능뿐

만 아니라 다른 시스템과의 연계 기능도 갖추고 있다. 한 UNI-Pass의 모든 시스템은 표

화된 로토콜을 따르고 있기 때문에 UNI-Pass각 시스템 간 는 세 외부 시스템과의

원활한 정보 공유가 가능하며 다양한 업무처리 시스템을 갖추고 있다.

해양수산부의 산망인 항만운 정보시스템(Port-MIS:Port-ManagementInformation

System)은 항만법 제70조의 3.동법시행령 제42조의 6 동법 시행규칙 제23조의 의

거 항만 리운 의 효율화를 도모하고 항만의 과학 리를 한 정책결정을 지원하

며,항만이용자에게는 편의를 제공하기 하여 항만당국에서 설치ㆍ운 하는 종합정보

시스템이다.1987년부터 항만운 정보시스템을 개발하여 활용하기 시작한 이후 1992년

부산항에 도입된 이래 재 국 31개 무역항에서 사용,선박입출항,화물,항만시설

등을 종합 으로 리하고 있으며, 국을 3개 권역(경인권, 남권,호남권)으로 구분

하여 권역별 Port-MIS 주 산기를 운 하며,해운항만물류정보센터(SP-IDC)에 권역

별 Port-MIS 자료를 취합하여 항만통계 등 각종 정책자료로 활용하고 있다.

Port-MIS는 선박운항 리 시스템,화물 리 시스템,유 기 시설 리 시스템,의사결

정 리 시스템,사용료 리시스템의 기능을 가지고 있고,항만물류와 련된 시스템은

Port-MIS이외에 해운항만정보센터(SP-IDC),수출입물류 단일창구시스템(SingleWindow),

화물 리 역의 터미 운 정보시스템(ATOMS), 로벌화물추 시스템(GCTS),선박 리

역의 해양안 종합정보시스템(GICOMS)이 있다.

국토교통부에서 개발하여 인천국제공항공사에서 운 하는 항공물류정보시스템(Air

CargoInformationSystem)은 해외 국가 간 물류 표 화 경쟁력 우 확보와 물류업

무의 생산성 향상을 목 으로 항공물류의 선진화와 효율화를 도모하고자 항공사,조업

사,포워더,운송사 간의 항공물류정보를 공유 있는 One-Stop,One-Site집 형 시스템

으로 항공 물류에 한 모든 것을 처리할 수 있게 하는 데이터베이스 시스템이다.항

공물류정보시스템은 포워더 업무 시스템에서 MasterAWB발행과 동시에 한번에

약,e-AWB 데이터 국내외의 사 화목록 데이터를 직 으로 송,운송

공항 출발과 도착정보를 연계하여 포워더 내부 시스템에 가시성 서비스를 제공한다.

한 국내외 항공사의 화물 약,화물 추 ,터미 조업정보 조회,항공물류정보

서비스,스 조회,e-Freight서비스 등을 제공한다.

그러나 우리나라에서 재 운 되고 있는 물류정보시스템은 물류이해 계자들의 니즈를

충족시키기에는 히 부족한 실정이다.즉,물류이해 계자들이 시스템을 통해 화물의 정

확한 정보(출발-이동경로-도착)를 확인할 수 있다면 경제 인 부분에서 효과를 거둘 수 있
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겠지만 사실상 재의 시스템은 이를 반 하지 못하고 있는 실정이다.

자통 시스템(UNI-Pass)의 문제 을 살펴보면 자통 시스템의 변확 에 있어서

의 행정창구 일원화,P/L신고의 지속 확 ,서류 없는 환 제도의 확산, 세의 인

터넷자동납부,FTA 등 정에 따른 원산지증명서의 자제출, 자서류에 한 법률

인정 등 극 인 행정지원과 법 지원체계가 미비한 실정이다. 한 세청은 수

기에 의한 수출입신고부터 재의 EDI 인터넷통 시스템으로의 수출입신고의 비약

인 발 을 이루었으나,그러한 사이 통 을 담당하는 기업의 실수요자,뿐만 아니라

세청 직원들도 총 인 교육의 부재로 자통 시스템의 이해의 부족으로 인한 업

무가 지연되는 상을 흔히 볼 수 있다.그리고 UNI-Pass는 웹 서비스의 기능으로써

특성상 다른 서비스와는 달리 외부에 노출되어 있어야 하고 방화벽의 보호를 받기 어

려우며 다양한 어 리 이션들이 웹 서비스와 연결되어 많은 보안 취약 들이 존재한

다. 한 기업을 심으로 한 자가 통 은 불과 2%～4% 수 에 그쳤으며 재까지

확산하는데 많은 어려움을 겪고 있다.자가 통 을 활성화하는데 걸림돌이 되고 있는

요인은 우선 으로 인력 인 운용과 활용에 있어서 열악하다는 것이다.

항만운 정보시스템(Port-MIS)의 문제 은 재 사용하고 있는 Port-MIS주센터인 부산

청 Port-MIS(HPItanium)시스템과 항만물류정보재해복구센터(DR센터)의 재해복구시스템

(HPPA-RISC)간의 운 환경이 다르고 권역별( 남권,경인권,호남권)로 Port-MIS를 운

하기 때문에 데이터베이스 업무처리 방식이 달라 유지보수 시스템 상의 많은 불편

함이 나타나고 있다.그리고 송수신 문서 조회 시 화면상의 입력,수정,삭제 항목 버튼이

존재하나 사용되지 않고 있어 사용자의 혼란을 래하며 수신 문서 조회 시에도 입력,수정,

삭제 외에 출력 버튼이 있지만 이 한 사용되지 않으며,국내 표 안인 KEDIFACT만 사

용함으로써 국제간 메시지 송 시 이를 지원하지 못하는 단 이 있고,소 트웨어 자체가

문서단 로만 리되며 출력 한 문서 단 로만 가능하여 사용자들이 원하는 자료(분석보

고서,오류보고서,감사보고서 등)의 다양한 출력이 불가능하다. 한 출력이 가능함에도 불

구하고 출력에 한 부분이 명확히 언 되어 있지 않아 부분의 사용자들이 출력 여부를

모르고 있다.항만물류망인 KL-Net만 이용이 가능하여 인터넷 는 제3자망을 이용할 수

없어 사용자들에게 불편사항이 되고 있다.

항공물류정보시스템(AIRCIS)의 문제 은 시스템의 내부 인 측면에서는 재 우리나라

항공화물 통 시스템은 고객 주의 시스템이라기보다는 운 자 심의 시스템이라고 할 수

있다.Traxon,Descartes,KTNET 등 항공화물 정보망의 복과 이들과 각 유 기 주체

(세 ,조업사, 세사,검수회사,보세장치장 등)간 정보통합서비스 미흡으로 인하여 고객들
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에게 원스톱 서비스를 제공하지 못하고 있다.시스템의 외부 측면으로는 항공화물 운송주

체 정부,유 기 간 유기 인 조아래 고객지향의 화물정보시스템으로 발 시키기

한 노력을 기울여야 함에도 불구하고 각자의 이익에 치 하여 효율 인 시스템을 고객에게

지원하지 못하고 있는 실정이다.물류표 화가 미흡하여 효율성이 하되고 있으며,항공화

물의 정보화가 미흡하여 실시간 정보 획득에 한계가 있다.화물조업 인력의 용역화로 인하

여 탄력 인력운 과 통제에 어려움이 있고 출고․상차의 문제 이 지 되고 있다.

해외 국가에서는 각 국가 실정에 맞는 물류정보시스템을 갖추어 물류정보의 효과 인 활

용을 해 정부부처와 연계하여 자동화된 수출입 차를 구 할 수 있도록 체계 인 시스템

과 네트워크 기반을 형성하고 있다.

미국은 1980년 반에 자동화의 필요성에 한 연구를 시작으로 세 과 산기술 문가

로 구성된 이 자동화시스템을 개발하여 세행정 부문의 자동화시스템(ACS)을 개발하여

세계 최 로 운 한 국가로 시간이 지나면서 기존의 ACS시스템만으로는 증가하는 무역량

을 처리하기에 한계가 있다고 단하고 인터넷 기반의 자무역 추진 담기 인 ITDS를 구성

해 Single-window인 ACE를 구축하여 운 에 있다.

네덜란드는 로테르담의 Portinfolink(est.2002)와 암스테르담의 PortNET(est.2000)

을 합병하여 물류 정보 교환을 한 원스톱 시스템을 제공함으로써 네덜란드 포트의

물류 체인 매력 만드는 것을 목 으로 선 하역정보 등을 세 이나 항만청에 신고

할 수 있는 Single-window 물류정보시스템인 Portbase를 운 하고 있다.

일본의 NACCS는 일본의 지속 인 무역량 증가에 응하고 일본경제 세계화와 국

제 화물운송에 련된 세 수속을 신속하고 정확하게 하고자 재무성,세 , 련 업계

가 공동으로 개발한 통 ,물류,재고 리 시스템으로 수출입신고와 항만업무를 심으

로 한 SingleWindow가 구축되어 운 에 있다.이를 통해 수출입요건확인 체 업

무 에서 95%를 차지하는 검역기 시스템을 연계 구축하여 NACCS를 통해 처리되

어 업무 차의 간소화에 도움이 되고 있다.

싱가포르의 TradeNet은 싱가포르 수출입화물의 통 에 련되는 항공화물운송업체,

복합운송주선업체,해운 리 업체,무역업체 등의 무역업계와 주요 정부기 을 연결하

는 국가 EDI망으로 구축되었으며,수출,수입,환 에 한 정보와 무역에 한 인ㆍ허

가서류를 세 련 정부부처에 자문서로 달하고, 자문서로 인허가를 받도록

하는 시스템이며,PortNet는 선사,화주,육송업자 등은 항만 내 양 하와 련된 업무

를 종이서류를 사용하지 않고 PortNet을 통해 자문서로 일 처리하는 시스템이다.

TradeNet과 PortNet의 연동으로 사용자들은 직 싱가포르항만청 데이터베이스에
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속,항구내 선박 도착,출항,정박일정과 화물의 이동상황 등에 한 정보를 입수할 수

있게 되었다.

국 해 의 통 리시스템인 H2000은 2004년에 구축되어 국내 모든 해 이 도

입ㆍ운 에 있으며 네트워크화를 통해 수출입화물에 한 세 등의 부과ㆍ징수

통계서비스 제공 등 3 해 업무를 통합 리할 수 있는 종합 정보화 시스템으로서

해 리의 체 효능을 제고하며,화물감시,세 징수,가공무역 보세감시,기업검

사,수출입무역통계 등의 업무와 신고처리,과세산입,검사확인,통 허가 등의 서비스

를 제공한다.

상기의 우리나라 물류정보시스템에 한 문제 들과 해외 국가의 물류정보시스템 분

석을 바탕으로 본 연구에서는 크게 세 가지로 결론을 내었다.

첫째, 재 우리나라의 물류업체는 소기업이 많아 물류업무 산화 환경구축에

한 투자가 미흡하여 자화 수 이 열악한 실정이다. 소업체는 개별 으로 자화를

추진하기에는 시스템 구축비,인건비 등 련 비용지출이 많이 필요하여 실질 인 추

진이 어렵고,국가 체 인 측면에서도 물 ,인 자원 낭비가 발생하게 된다.이를

해결하기 해서는 국가차원에서 물류업체를 한 표 솔루션을 개발하여 비용 감과

업무효율성을 높여 경쟁력을 제고시켜 주어야 할 것이다.

둘째, 소무역업체의 경우,담당자의 업무 이해도 통 업무에 한 이해가 부족

하여 자통 시스템의 자가 이용이 극히 조하므로 인터넷통 시스템을 주제로 교육

로그램을 개발하여 실제 이고 실용 인 교육을 비하고 다양한 변화에 맞추어

련 민간 기 들의 극 인 지원으로 국가 인 차원에서 소기업 통 업무담당자

들을 한 체계 인 교육 로그램이 필요하다.

셋째,해외 국가의 물류시스템과는 달리 우리나라는 재 KT-NET,KL-NET,KCNET

등의 개별 사업자의 독립 인 시스템으로 구성되어 수출입 련 정보와 업무처리 로

세스가 복되는 부분이 상당히 많이 존재하는 것으로 나타나 수출 련 이용자들에게

많은 불편함을 래하고 있다.이를 해결하기 해서는 물류시스템 사업자들의 업을

통해 복되는 서비스는 통합으로 각기 다른 서비스는 이용자들이 불편함이 없이 사용

할 수 있는 시스템을 개발하여 정부에서 추진하고 있는 통합물류정보시스템을 조속히

완성해야 할 것이다.

본 논문은 무역자동화 시뮬 이션의 물류시스템 활성화 방안의 분석과 문제 을 통

하여 향후 활성화 방안에 하여 살펴보면서 재 사용하고 있는 무역자동화 활용시스

템에 한 근성과 이해도를 높이는 계기가 되도록 연구되었다.



-123-

그러나 무역자동화 시뮬 이션 활용시스템에 한 실무 인 논의가 이루어지지 않은

한계가 있다.향후 무역자동화 시뮬 이션 활용시스템에 한 실증분석을 통해 체계

이고 실무 인 부분에 있어서 더 나은 방안을 도출해야 할 것으로 본다.
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