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ABSTRACT

A Study on the Entry Strategy into Chinese Market by 

Korea Cosmetics Industry

LinNan

Advisor:Prof.ParkRo-KyungPh.D.

DepartmentofInternationalTrade

GraduateSchoolofChosunUniversity

China'seconomyhasbeenremarkablesincetheeconomicreform startedin

1978.Since1980theChinaeconomy wasbroughtup rapidly.Therateof

economicgrowthhasincreasedat10% everyyearandincrementisgoingto

progressnow too.TheChinaeconomicgrowthisastounded.Manyeconomy

expertsalreadyestimatethesethings.Afterthat,theChinahasturnedinto

whatwecall"worldfactory".

The highest growth of China economy increased the Chinese income

remarkably.Chineselifestylewasalsochangedandthecultureofexpense

diversityexchangedtoo.Chinesedailylifeasaconsumerlikestobuyhigh

qualityorpricedproducts,comparedtothoseofthepast,becausetheyhave

madeafortunealready.
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ThereforeKoreancompanycanholdthegoodopportunitybecauseKoreaisa

neighbor'scountryrightneartheChina.Weneedtostudytheirpropensityto

consume moreover,forexample,“How can Chinese people exchange their

propensitytoconsume?”,“Whatdotheywantintheirlife?”.Thepresent

time,theconsumption ofChinaisthehighestin theworld,many Chinese

people buy the highestproducts allthe fields,and they willdischarge

delightfully.SoKoreancompanyutilizesthisopportunityandshouldworkout

exporttacticsandstrategies.

Now Chinacosmeticfieldisgrowing magnificently every year.Especially

Chinesewomenwanttobuythehighestproductfrom foreignmadearticles

andtheirtastewereelevated.Tocopewiththissituation,Koreancosmetic

companyshouldmakeaplanforthemarketingstrategiesintoChinesemarket.

ThisthesistriestoexplaintheKoreancosmeticcompany'sentrystrategyinto

Chinesemarket.

Intoday'schinesecosmeticmarket,skincareandmake-uparethemajor

twosectorsofthismarket.Theybothoccupiedabouthalfthemarketasthe

developmentofmedicalcosmeticshasspeeduptheproduction.Childrenskin

careandmen'sskincarearethemostinterestingthreesectorsinthemarket.

Koreacosmeticcompany need topay attention thesethingstoo.Wehave

alreadyknownthatChinaeconomy hasamazingly grownup.Thisisgood

opportunityforKorea.AlltheKoreancompaniesshouldtakethisopportunity

includingallcosmeticfield.

Inconclusion,entrystrategiesintoChinesemarketareasfollows.

First,aftertheSWOT analysisbetweenKoreaandChinain thefieldof

cosmeticfield,strongpointsshouldbeemphasizedandweakpointsshouldbe

improved.

Second,multinationalcompanies has already shared the cosmetic field,

therefore,Koreacompanyshouldanalyzethepurchasingpower,andpropensity

toconsumemorecloselyincludingaggressivemarketingsurvey.

Third,advertisementofhigh-classedcosmeticmagazineortheuseofoutdoor

billboard arestrongly recommended,becausetheuseofTV willmakethe

Koreanproductsthelow-pricedcosmetics.
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Fourth,Koreancompanyshouldcultivatethemenorwomenoftalenttothe

localizedspecialsalesperson.

Fifth,Koreancosmeticcompanyshouldfocustheagriculturaldistrictasthe

coremarket,becausethe1billionpeoplelivesintheruralarea.
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제1장 서론

개 개방 이후 국경제는 속히 성장하 다. 세계에서 가장 많은 인구를 보

유한 국은 매년 약 10%의 실질 경제 성장률을 달성한 나라로 부상하 고, 국

의 사회발 한 커다란 진 을 이루었다. 국은 재 세계 으로 가장 빠른 발

을 이루었고 소비와 공 이 면에서 1,2 를 다툴 정도로 큰 경제시장이라 할 수

있다. 국은 2010년 세계 제2의 경제 국,2020년 세계 제2 교역국,2020년 1인

당 GDP5,000달러 진입을 측하고 있다.

국은 지속 인 경제발 을 이루면서 시장의 로벌화가 가속화 되고 있는 가운

데 세계 경제에서 빠르게 성장하고 있으며 오늘날의 국 경제는 속한 성장을 통

해 세계 으로 큰 심을 받고 있다.특히 국의 화장품 시장은 국가 경제 발 에

따른 국민소득의 향상,그로인한 국인들의 화장품의 소비 한 수년 에 비하여

크게 증가하고 있으며,한국 화장품에 한 인식이 크게 향상되고 있다.

최근 국내에서는 한류열풍에 힘입어 한국산 화장품에 한 인식이 높아지고 이

에 힘입어 한국 화장품 산업도 10년간 지속 인 수출호조를 기록하고 있다. 한

한국 화장품 기업들도 한류 스타들을 활용하여 랜드 이미지를 고 화하고 있으며

다른 나라 제품들과 차별화를 도모하고 있다. 매방식에 있어서도 지 까지 도

시에 집 하는 방식에서 지역별,연령별,기후별 등 차별화를 시도하고 있으며 제품

에 있어서도 일 인 제품을 매하기보다는 지역별,계층별,기후별 등 다양화된

제품들을 매하고 있는 것으로 나타나고 있다. 매 방식 한 도시 형 백화

직 매 방식에서 지 기업가 합자 투자하여 합자회사를 설립하는 방식과

리 매 등 매 방식 한 다양해지고 있는 것으로 분석되고 있다.과거의 한국

화장품 기업들은 한국에서 직 생산한 제품을 수출하는데 집 하 지만 재 기업

들은 OEM,ODM 방식으로 국에 진출하는 기업들이 증가하고 있으며,이러한 면

으로 볼 때 국내 화장품 시장의 제조업 부분에서도 한국 화장품 기업들의 유율

한 높아질 것으로 망되고 있다.
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제1 연구의 배경 목

1.배경

21세기 후반까지 국은 넓은 땅과 인구만 많은 개발도상국이었다.하지만

2014년 재 국은 국가경쟁력,군사력,삶의 질 모두 면에서 세계에서 가장 빠르

게 성장하고 있는 국가가 바로 국이다. 재 국가 경쟁력만 놓고 보면 미국 다음

가는 강 국이 되었다.특히 본 연구에서 다루고자하는 배경인 국 화장품 시장의

규모는 매 총액으로만 본다면 2011년 기 17조 원으로 미국과 일본에 이어 세계

에서 3번째로 큰 시장이 되었다.

국 화장품 시장은 지난 10년간 매년 10%이상의 고속 성장을 해왔지만,아직까

지 화장을 하지 않는 국 여성들의 수 한 많기 때문에 여 히 성장가능성이 크

고,그 만큼 기회가 많은 시장이라고 할 수 있다. 국 미용 산업의 규모는 미국에

이어 세계 2 를 차지하고 있으며,향후 5년간 15∼20%의 고속성장을 지속할 것

으로 상된다. 국 국가통계국에 따르면 국의 일정규모 이상의 도소매기업의

화장품 매출액은 2008년 597억 안에서 2012년에는 17%의 성장률을 기록,시장규

모가 1,340.1억 안에 달했다고 한다.1)ChinaIRN( 국산업연구망)은 국 화장품

시장의 규모가 2016년에 2,022억 안으로 늘어나고 2012년부터 2016년까지 연평균

13.3%성장할 것으로 측했다.

국의 최 인터넷 쇼핑물 사이트인 타오바오의 매출액은 6조원 규모 으며 그

화장품의 비율이 높은 편이었다.미용 련 타오바오 유율은 2008년 5% 에

서 2012년 25%에 가까운 비율로 높아졌다.

시장의 로벌화가 가속화되고 있는 가운데 국경제는 세계 경제에서 빠르게 성

장하고 있다.오늘날 국경제는 속한 성장을 통해 세계 으로 큰 심을 끌고

있다.특히 국의 화장품시장은 경제발 에 따른 국민소득의 성장에 따라 빠른 발

속도를 보이고 있다.

1) http://blog.naver.com/ 엘비   마 ,  트 드:  시     집

(1)
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2.목

본 연구에서는 국에 이미 진출해 있거나,앞으로 진출하려는 한국 화장품 기업

들이 과연 국내에서 성공을 할 수 있을지에 해 해답을 찾으려고 한다.그리고

국에 진출하려하는 한국화장품기업들이 어떠한 진출 략을 가지고 국에 진출

해야 하는지를 제시하려한다. 국진출에 성공하기 하여 기업들은 국 소비자의

소비성향과 지역 간에 성향 계층 간의 성향들을 연구해야 하며 본 연구에서는 그러

한 략들을 연구하고 설명하려한다.

본 연구의 목 을 구체 으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째,세계 화장품 산업 황에 한 분석을 통해 화장품 산업의 미래 발

추세를 악하고 국시장 진출 방향을 제시하고자 한다.

둘째,무한한 성장잠재력을 지니고 있는 국 화장품 산업의 황과 망을 통해

한국기업의 생존과 성공을 해 요구되는 주요 경쟁 략을 제시하고자 한다.

셋째, 국소비자의 소비 특성에 한 분석을 통하여 한국기업의 국 시장에 진

출함에 있어서 필요한 소비자 측면의 략을 제시하고자 한다.

넷째,아모 퍼시픽의 국 진출사례에 한 고찰을 통하여 한국의 다른 화장품

업체들이 국시장 진출시 성공을 한 략방향을 제시하고자 한다.
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제2 연구의 방법 구성

본 논문의 연구방법은 연구의 목 을 달성하기 하여 각종 연구 보고서,국내외

석,박사 논문이나 학술지, 문 서 간행물 등을 참고로 하여 자료를 정리하고

연구를 분석하고자 한다.

본 연구는 총 6장으로 구성되어 있다.

제1장 서론에서는 연구 배경 목 그리고 연구 방법과 구성에 하여 기술하

다.

제2장에서는 세계 화장품시장의 황, 국 화장품시장의 황, 국 화장품시장

의 특성 국 화장품시장의 한국 표 랜드를 다룬다.

제3장에서는 한국 화장품산업의 국진출 황과 한국 화장품의 국진출의 문제

등을 분석한다.

제4장에서는 아모 퍼시픽(태평양회사)의 국시장 진출사례를 제시한다.

제5장에서는 한국 화장품 산업의 발 방안 그리고 한국 화장품 산업의 국시장

진출 방안을 분석해보고자 한다.

마지막으로 제6장에서는 본 연구의 내용을 체 으로 요약하여 기술하고,본 연

구의 한계 과 향후연구 과제를 기술하 다.
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제3 선행연구에 한 검토

국화장품 시장에 진출한 한국기업들에 한 연구는 이미 수년 부터 진행이 되

어왔다.그러나 선행연구는 한국기업들이 국에 진출할 때의 필요한 략을 제시

하기 보다는 국화장품 시장의 특징에 한 연구 는 국인들이 한국화장품 기

업에 한 인식에 한 연구가 부분이었다.선행연구의 내용이라 결론을 요약하

면 아래와 같다.2)

(1)길기우(2005)는 지난 10여 년 동안 한국기업들의 국 화장품시장 진출 황을

살펴보고,미국,유럽,일본 등 선진 로벌 기업들의 국시장 진출성공 사례를 분

석하 으며,한국기업이 진출 시에 발생할 수 있는 실패가능성을 최소화 할 수 있

는 방안과 국소비자들이 한국산 화장품에 해 갖고 있는 인식과 태도를 분석하

기 하여 지 소비자들을 상을 설문조사를 시행하고,변화하는 국 화장품시

장에 비하기 한 화장품 련제도의 정책동향도 제시하고 있다.

(2)왕배배(2010)는 국에 한국 화장품기업의 시장진출동기,성장과정 등을 분석함

으로써 한국 화장품기업의 입장에서 국시장진출방안을 해외시장 진입 략과 범지

역 마 략 측면에서 수립하 다.문화 유산의 공통분모를 문화콘테츠 상품의

개발을 통하여 국과의 우호 계를 증진시킴으로써 국인들에게도 한국의 국가

이미지를 좋게 심어주는 것이 한국 화장품기업의 매성장에 향을 미칠 수 있다

고 한다. 한,한국정부는 마 측면에서 한국 화장품기업이 선진국의 다국 기

업과 비교하면 유치산업에 해당된다고 볼 수 있다는 에서 한시 으로 기술 외

부효과를 사회 으로 보 하기 하여 연구개발 문화상품개발에 필요한 기술

신과 인 자원육성을 한 산업정책을 구체화시킬 필요가 있다고 한다.3)

(3)호추양(2013)은 세계화장품 산업 황과 최근 트 드에 한 분석을 통해 해외

시장 진출 방향을 제시하고자 하고 연평균 30%이상의 무한한 성장 잠재력을 지니

2) 연(2013,6),『한  업  시  진  략에 해 연 』, 숭실 학  학원, 역학

공, 사학 . p.20.

3) 고 우(2013.6), 『한   업  시 에  마  략에 한 연 -아 시픽  심

』, 우 학 , 경 학과, 사학 . p.9. 
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고 있는 국 화장품 산업의 황과 망을 통해 한국기업의 생존과 성공을 해

요구되는 주요 경쟁 략을 제시하고자 한다. 한 한국 화장품기업의 국 진출 사

례에 한 고찰을 통하여 한국국내 다른 화장품 업체들이 국시장 진출 시 성공을

한 략방향을 제시하고자 했다.4)

(4)공덕하(2009)는 국의 화장품시장 환경 변화와 재 국에 진출한 국내외 화

장품기업이 국에 어떠한 방식으로 진출해 있고,이를 토 로 앞으로 어떠한 형태

의 략을 펼쳐나가야 성공할 수 있는지를 사례 분석을 통하여 한국 한방화장품

‘선(羨)’의 국진출 략을 제시하고자 한다.5)

의 선행연구에서 알다시피 품질에 한 평가도 우수한 것으로 나타나 한국 화

장품기업들은 국시장에 진출하기 좋은 기회를 맞아 국진출을 시도하 고 좋

은 성과를 거두었다.

4) 양(2013), 『한 업  시  진 안에 한 연 』, 순천향 학  학원, 통상학

과, 사 . p.3. 

5) 공 하(2009), 『한  업    진 략에 한 연 : 한    브 드  심

』, 경 학  학원, 역학과, 사학 . p.2.
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제2장 국 화장품시장의 동향과 특성

제1 세계 화장품시장의 동향6)

Datamonitor7)자료에 의하면 2012년 세계 화장품 시장규모는 2,584억 달러로

년 비 4.1% 증가했다.이는 향후에도 지속되어 2016년 3,088억 달러로 꾸 한 증

가세를 보일 것으로 망된다.

아름다움에 한 추구 경향,여성 경제활동 인구의 증가,남성ㆍ 유아 등 소비 계

층 확 에 힘입어 로벌 경제 기에도 불구하고 화장품 시장은 계속 증가하는 추

세이다.

<그림 2-1>세계 시장규모 증가율

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov),한국보건산업진흥원,2014,p.25.

주:1.Datamonitor자료를 이용하여 한국 화장품 유형 주로 자료를 분석함.

2.2013년 이후 연도의 시장규모는 Datamonitor에서 추정한 값.

6) 한 보건산업진 원,『2013  산업  보고 , 계 시  동향』, 2014 , p.25.

7) Datamonitor 는 1989  립 어 통신, 동차, 비재, 에 지, 경, 약, 헬스 어, , , 매 

등  산업 에 걸친 시  동향  하고 망하는   리 치사 니다. 계 주 6,000

개 업에게 운 , 략 결   경쟁 에 필 한 다양한 리 치 료  공함.
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지역 2008 2009 2010 2011
2012 CAGR

(＇08~＇12)시 규 YoY

럽 87,293 89,535 91,708 93,965 96,170 2.3 2.5

아시아/태평양 66,794 69,731 73,249 76,765 80,589 5.0 4.8

미/ 남미 62,214 64,602 67,371 70,933 74,705 5.3 4.7

동/아프리카 5,316 5,702 6,106 6,494 6,900 6.3 6.7

합계 221,617 229,570 238,428 248,157 258,364 4.1 3.9

지역별 시장규모는 유럽이 962억 달러( 년 비2.3%증가)로 가장 크며,이어서

아시아/태평양 806억 달러,북미/ 남미 747억 달러 순으로 나타났다.

한편 동 아 리카는 69억 달러로 2.7%를 차지했으나,연평균 6.7%성장으로

미루어 볼 때 향후 망 한 밝을 것으로 기 된다.

<그림 2-2>지역별 시장규모 증가율

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov),한국보건산업진흥원,2014,p.26.

<표 2-1>지역별 세계화장품 시장규모

(단 :백만 달러,%)

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov),한국보건산업진흥원,2014,p.26.

가장 큰 시장을 형성한 미국은 371억 달러로 체 시장에서 14.3%를 차지했고

그 다음은 일본(281억 달러), 국(213억 달러)순으로 나타났다.한편 2012년 한국

은 세계 시장에서 차지하는 비 은 2.6%로 11 를 차지했다.
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순 가

2010 2011 2012

YoY

액 액 액

1 미 35,272 14.8 36,214 14.6 37,069 14.3 2.4

2 본 27,354 11.5 27,704 11.2 28,058 10.9 1.3

3 17,957 7.5 19,482 7.9 21,284 8.2 9.2

4 브 질 14,983 6.3 16,246 6.5 17,624 6.8 8.5

5 독 15,052 6.3 15,389 6.2 15,559 6.0 1.1

6 프 스 14,121 5.9 14,367 5.8 14,560 5.6 1.3

7 10,849 4.6 11,175 4.5 11,562 4.5 3.5

8 탈리아 10,205 4.3 10,418 4.2 10,541 4.1 1.2

9 러시아 7,063 3.0 7,468 3.0 7,852 3.0 5.1

10 스 7,088 3.0 7,043 2.8 7,082 2.7 0.6

11 한 6,321 2.7 6,624 2.7 6,834 2.6 3.2

12 도 5,142 2.2 5,745 2.3 6,460 2.5 12.4

13 시 5,475 2.3 5,729 2.3 6,020 2.3 5.1

14 캐나다 5,366 2.3 5,525 2.2 5,682 2.2 2.8

15 주 4,001 1.7 4,123 1.7 4,248 1.6 3.0

합계(47개 ) 238,428 100.0 248,157 100.0 258,364 100.0 4.1

통 화장품 강국 미국,일본,독일, 랑스 등이 여 히 높은 시장 유율을 보

이고 있으나 국, 라질,인도,러시아 등 BRICs의 성장률이 세계 평균성장률

을 크게 상회하고,앞으로도 지속 인 성장이 상되어 향후 국가별 도는 크게

변화 것으로 상된다.

<표 2-2>주요국의 화장품 시장규모

(단 :백만 달러,%)

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov),한국보건산업진흥원,2014,p.27.



- 10 -

<그림 2-3>세계 화장품 시장 국가별 순 변화

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov),한국보건산업진흥원,2014,p.28.
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제2 국 화장품시장의 동향8)

빠르게 성장하고 있는 국의 화장품 시장규모는 2012년 213억 달러로 년 비

9.2% 증가했다. 국 화장품 시장은 경제성장과 함께 국민소득이 늘고 미용에 한

심도 높아져 시장이 속도로 확 되고 있으며,세계 시장에서 차지하는 비 도

매년 증가하고 있다.

유형별로는 일본과 마찬가지로 Skincare유형이 122억 달러(57.2%)로 반 이상

을 차지했고 그 Facialcare의 비 이 46.7%로 가장 높았다.그 다음은 Haircare

47억 달러(21.9%),Personalhygiene24억 달러(11.2%)순으로 나타났다.세부 으

로 Haircare는 Shampoo의 비 (16.5%)이 Personalhygiene은 Soap의 비 이 높았

다.

연평균 증가율(2008∼12)이 가장 큰 유형은 Fragrances로 15.9% 증가했으며,향

후 증가율(2013∼16)도 15.3%로 가장 높아 성장잠재력이 있는 시장이다. 한

Skincare시장도 향후 증가율(2013∼16)이 12.8%로 타 유형에 비해 상 으로 높

게 나타났다.

<그림 2-4> 국 화장품 유형별 연평균 증가율

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov)

8) 한 보건산업진 원,『 게보고 』, 2014, p.36.
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2008 2009 2010 2011
2012

YoY
시 규 비

Skin Care 8,462 9,268 10,146 11,041 12,178 57.2 10.3

 Facial care

 Sun care

 Hand care

 Body care

 Make-up remover

6,781

737

619

300

25

7,481

794

640

328

26

8,238

858

666

357

28

8,992

935

696

388

30

9,945

1,042

733

425

33

46.7

4.9

3.4

2.0

0.2

10.6

11.4

5.3

9.7

9.6

Hair Care 3,535 3,761 4,036 4,339 4,667 21.9 7.6

 Shampoo

 Conditioner

 Hair colorants

 Styling agents

 Perms & relaxers

2,677

386

217

177

77

2,848

413

235

183

82

3,051

455

255

189

87

3,265

511

276

194

93

3,510

560

298

200

99

16.5

2.6

1.4

0.9

0.5

7.5

9.4

8.3

3.1

6.4

Personal hygiene 1,835 1,971 2,108 2,248 2,388 11.2 6.3

 Soap

 Bath & shower products

 Deodorants

1,099

707

29

1,161

777

33

1,223

848

37

1,287

919

42

1,351

991

46

6.3

4.7

0.2

5.0

7.811

.3

Feminine Care 0 0 0 0 0 0.0 0.0

Make-up 1,094 1,183 1,329 1,472 1,616 7.6 9.7

 lip make-up

 Face make-up

 Eye make-up

 Nail make-up

582

298

149

66

621

326

164

72

682

380

187

81

744

428

209

91

807

477

231

101

3.8

2.2

1.1

0.5

8.4

11.4

10.5

10.8

Male Toiletries 44 47 51 55 60 0.3 8.3

 Male Shaving Preparations

 Male Shaving Aftercare

31

13

33

14

36

15

39

17

42

18

0.2

0.1

8.5

7.9

Fragrances 149 171 197 230 268 1.3 16.8

 Female fragrances

 Male fragrances

 Unisex fragrances

131

18

1

149

22

1

171

26

1

197

32

1

229

39

1

1.1

0.2

0.0

15.8

22.7

11.1

Baby personal care 76 83 89 98 106 0.5 8.9

합계(A) 15,195 16,484 17,957 19,482 21,284 100.0 9.2

체 (B) 221,617 229,570 238,428 248,157 258,364 - 4.1

비 (A/B*100) 6.9 7.2 7.5 7.9 8.2 - -

<표 2-3> 국의 유형별 화장품 시장

(단 :백만 달러,%)

자료 :DatamonitorPersonalCareMarketData,2013(Nov)
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제3 국 화장품시장의 특성

1.화장품시장의 높은 성장률

국의 화장품시장이 성장 하고 있다. 국 산업연구망에 따르면 국의 화장

품시장은 2012년부터 2016년까지 연평균 13.3% 성장할 것으로 측되고 있으며,시

장 규모 한 2016년 2022억 안으로 늘어날 것으로 망되고 있다.2012년 국

의 화장품 시장규모는 963억 안으로,일본의 1677억 안,미국의 1493억 안에

이어 세계 3 에 이름을 올렸다.

국은 최근 연간 가처분 소득기 1만6000∼3만4000달러 범 의 상층 가구가

가 르게 증가하면서 ‘삶의 질’을 시하는 소비자가 증, 련 시장의 성장을 견

인하고 있다.

맥킨지에 따르면 향후 국경제는 지속 성장에 의해 상층 가구 비 이 2010

년 6%에서 2020년 51%로 확 될 것으로 망되고 있다. 소득이 높아지면서 “최

고의 제품에 해 돈을 더 지불하겠다”고 밝힌 국인 소비자 비 은 2008년 29%

에서 2012년 42%로 늘어났다.9)

2.화장품소비의 상 확

한무역투자진흥공사(KOTRA)가 발표한 자료에 따르면 최근 들어 외모와 피부

리에 신경 쓰는 남성들이 늘어나면서 국시장에 남성 화장품 시장이 격한 성

장세를 보이고 있는 것으로 나타났다.

지시장 조사기 인 Searchina의 조사결과에 의하면 남성화장품 소비의 특징은

소득이 높을수록,학력이 높을수록,연령이 낮을수록 지출이 많으며 그 월 평균

소득 5000 엔 이상,4년제 학 이상의 학력,화이트컬러 그리고 자 업자 계층이

남성 화장품 소비 시장의 핵심계층인 것으로 나타났다. 재 남성 화장품은 폼클

징,쉐이빙,스킨,로션 등의 제품이 부분이다.최근 남성들의 미용에 한 심도

9) www.weeklytrade.co.kr 한국주간무역 신문사
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가 높아지면서 선크림,모공 리,여드름,수분 리,주름 방지 등 기능성 화장품의

수요도 늘어날 망이다.

국 화장품 시장의 리더 기업인 로 알은 4년 부터 남성용 화장품을 출시하여

2010년 국 체 매출 실 의 23%를 남성 화장품에서 올리고 있으며,2010년도

로 알의 남성화장품 매출액은 10억 안을 돌 하고 향후 년 동안 국 남성 화장

품의 시장 수요가 연간 96%에 달할 것으로 망한다.10)

3.화장품시장 도시집 화 심화

<그림 2-5>도시여성 소비자들의 화장품 연간 지출

 료:  (2010.5), 『   시  』p.77.

의 <그림 2-5>를 통해 살펴보면 상해,베이징, 우 등 도시 지역 거주 여

성들의 화장품연간 지출액이 국 체 지역의 평균 화장품 연간 지출액보다 훨씬

높은 것을 알 수 있다. 국은 도시와 지방 소도시간 빈부격차가 심하며 부분

의 화장품 소비층이 도시에 살고 있다는 것을 알 수 있다.

이러한 은 활한 국 륙 진출 시,한국 기업들에게 어떤 지역에 우선 으

로 진출하는 게 효과 인지 가이드라인을 제시해 주며 효율 인 타겟 시장 설정에

도움을 다. 한 이러한 은 국 시장 진출 시에는 지역간 특성차를 고려하여

지역에 맞는 략을 구사해야 한다는 것을 의미한다.

재까지의 화장품 소비를 주도하는 계층은 20 반에서 30 반의 도시 지

10) 연(2013, 6), 『 게 사학 』, p.36.



- 15 -

역에 거주하고 있는 은 여성들인데 특히 일부 미혼 직장 여성들의 경우는 월수입

의 1/3 는 반 이상을 고 화장품 구매에 소비하는 사람들도 지 않은 것으로

알려지고 있다.11)이는 여 이외의 수입이 있거나 주거 식생활은 부모에게 의존

할 수 있어 수입의 부분을 자기 자신을 해 소비할 수 있기 때문인 것으로 분석

된다.12)

4.기 화장품 주 사용

국 화장품 시장은 스킨 어 제품이 상 으로 시장 유율이 높다.스킨 어

시장이 체의 35% 이상을 차지하고 있으며,모발 련 제품이 28%이상을 차지하고

있다.스킨 어 에서도 스킨로션과 양크림의 매가 활성화되어 있으며,미백과

주름개선 등 기능성에 이 맞춰지면서 하얀 얼굴을 만들기 한 제품에 심이

높아지고 있다.이에 따라 자외선 차단과 피부노화방지 기능을 갖춘 제품들이 인기

를 얻고 있다.

메이크업 제품의 사용도 활성화되고 있는데,립스틱의 사용은 빠르게 확산되고

있으며,다양한 컬러와 피부에 얼마나 합한지에 심이 집 되고 있다.다만 메이

크업제품은 가 제품이 많아 시장 규모는 스킨 어 시장의 성장률을 따라가지 못

하고 있다. 한 남성용,어린이용,기능성 제품 등 틈새시장이 속하게 성장하고

있다.샴푸는 모발이 상하지 않게 처방을 약하게 하거나 온화한 효과를 내는 제품

이 인기를 얻고 있다.염모제는 다양한 컬러와 제품의 안정화가 도욱 요한 요소

로 부각되고 있다.13)

5.소비자의 특성

국의 소비자들은 첫째,과시 소비성향이 강하다는 과 둘째,외제품에 한 강

11) 주 (2009), 『 비   매 결  에 한 연 』, 숙 여 학  향 미 학원, 

사 , p.22.

12) (2013), 『한  산업  시  진 에 한 연 』, 우 학  학원, 경 학 공, 

사 , p.25.

13) 연(2013, 6), 『 게 사학 』, p.32.
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한선호 선택 구매행동을 보인다는 .셋째, 랜드 심으로 구매한다는 과

넷째,추천 탐문 후 소비한자는 특성을 지닌다.즉,자신을 친구나 친척,직장 동료

등 주변 사람과 비교하는 경향이 있어 유명 랜드에 한 선호도가 높은 편이며,

소득수 이 향상이나 개항 확 등에 힘입어 유명 랜드일지라도 품질,디자인,색

상 등을 비교 구매하는 선택 인 구매성향이 차 강해지고 있는 것이다.

최근 국여성 소비자의 소비와 련한 트랜드를 살펴보면 다음과 같다.14)

첫째 소비행태나 제품 련 니즈에 있어서 남성에 비해 더 다양한 집단으로 세분

화된다.여성시장 세분화는 이후에 자세히 살펴보기로 한다.

둘째, 랜드에 해 심한다.여성 소비자의 랜드에 한 민감도는 가 용품

의 경우 65.4%,화장품 14.3%,건강용품 11.2% 등에 비해 활씬 높은 수치를 나타내

는데 이것은 여성이 가 제품에 한 지식이 상 으로 낮기 때문에 랜드에 의

존해 구매하는 경향이 큰 것이라고 이해할 수 있다.

셋째,제품 라이 사이클이 남성보다 더 짧다.핸드폰의 경우 남성의 재구매는

보통 1∼2년인 반면 여성은 6개월∼1년인 것으로 알려져 있다.

넷째,제품 구매 후 구 행동이 남성에 비해 더 강한 성향이 있다. 국 여성들

은 특정제품에 해 만족할 경우 보통 4명에게 자신의 경험을 알리며 불만족할 경

우 22명에게 악성 구 을 퍼뜨린다고 한다.

다섯째,가격할인, 품 제공등 과 같은 로모션 활동은 여성 소비자의 구매로

직 연 되는 경향이 크지 않다.한 조사 결과에 의하면 85.3%의 여성이 제품에

한 니즈가 있을 경우에 해당 제품을 구매하여 가격할인은 1.1% 품은 4.1%에

그치는 것으로 나타났다.

국 도시 여성이 소비자경향은 10∼20 를 변하는 소황제 세 형,30 의

개 기 세 형,40 이상의 부홍기 세 형으로 나 어 설명할 수 있다.15)

첫째,소황제 세 의 경우 부모로 부터의 독립요구가 강하며 신제품에 한 수용

정도가 빠른 특성을 가지고 있다.둘째,개 기 세 는 필요에 의한 구매를 하지

만 일단 구매를 할 경우 수입 랜드만을 고집하는 특성을 보인다.모험보다는 안정

인 삶을 추구하는 경향도 있다.셋째로 부홍기 세 는 체면치 를 한 고가제품

구매경향이 강해 형TV나 형 냉장고에 한 구매욕구가 강한 것이 특징이다.

14) 원(2005), 『  여   매행동에 한 연 』, 공주 학  학원, p.66.

15) 민(2010), “   비  프스타 ” p.59.
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이러한 국 도시 여성의 소비특성을 변하는 키워드로 최근 ‘부유한’‘은’,‘삶

을 향유할 아는’등이 유행하고 있다.따라서 도시 화이트 칼라 여성을 타깃으

로 하는 제품을 출시할 경우,기업들은 이와 같은 소비의 키워드를 히 활용할

필요가 있을 것이다.16)

16) (2013), 『한  산업  시  진 에 한 연 』, 우 학  학원, 경 학 공, 

사 , p.28.
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제3장 한국 화장품의 국시장 진출 황과 문제

제1 최근 화장품 수출동향17)

한류 열풍에 따른 수출 증가,수입산과 가격차 감소,对 국,일본,동남아 수출

강세하고 있다.

1.총

(1)최근 10년간 국산 화장품 수출규모 6배 증가,수출 상국도 42개국 확 ,2014

년 1분기 수출실 은 년 비 24.8%증가하 다.

① 최근 10년간 연평균22.1%성장하 고,“04년 173백만 불 수출에서”13년1,045백

만 불 규모로 6배 증가,올해 1분기 288백만 불 수출하 다.(13년 1분기 233백만

불)

② 수출 상국가도 10년 87개국에서 2013년 129개 국으로 42개 국 증가하

다.(48.3%↑)

17) www.customs.go.kr 근  수  동향 청 통 지원  통 과, 재 , 포 시 

2014.5.9( )
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<그림 3-1>연도별 화장품 수출액과 연도별 수출 상국 수

(2)국산 수출가격 10년 에 비해 1.9배 증가,수입산과 격차 감소하고 있다.

① 국산 수출 단가는 2004년 11.85$/kg에서 2013년 22.88$/kg으로 최근 10년간 연

평균 7.6%씩 증가하여,1.9배 증가한다.(93%↑)

② 수입산 비 국산 수출품 가격수 도 10년 33.8에 비해,상당 수 회복하

다.(2013년 60.0%,26%p↑)

<그림 3-2>연도별 화장품 수출가격과 수입산 비 국산 수출품 가격수
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2004 2006 2011 2012 2013

근10

간 변

( 수)

＇13

1

＇14

1

감 (

%)

6,545 10,543 31,538 39,428 51,303 7.8 11,234 15,243 35.7

눈 1,771 1,913 2,940 3,256 5,020 2.8 1,068 1,550 45.0

업 1,382 1,668 7,573 9,911 12,064 8.7 2,779 2,799 0.7

톱 488 470 1,562 1,949 2,123 4.4 490 356 27.5

어린 528 454 111 67 117 0.2 42 47 12.5

술 686 1,359 1,225 1,329 1,994 2.9 361 526 45.9

우 932 1,049 1,622 1,824 1,858 2.0 393 545 38.6

향수 933 831 1,119 1,248 538 0.6 155 138 11.3

수 8 9 19 18 108 13.0 8 37 360.4

타 4,060 6,464 22,083 24,054 29,334 7.2 6,525 7,535 15.5

합계 17,331 24,759 69,793 83,085 104,459 6.0 23,054 28,774 24.8

2.품목별 동향

(1)최고 인기품목은 기 화장용품이며,메이크업용 화장품 수출시장 격히 확 추

세하고 있다.

기 화장용품은 최고 인기수출상품으로서,10년간 6,545만 불 수출규모에서

51,303만 불 규모로 약 7.8배 증가한다.

최근 10년간 메이크업용 화장품 수출시장 격히 확 되고 있다.(8.7배↑)주요

3개 제품군(기 ․ 화장․메이크업)이 체 화장품 산업 수출을 견인하고 있다.

<표 3-1> 체 화장품 산업 수출 황

(단 :만 불%)

(2)기 화장용품 심의 3개 주요 상품의 수출편 확 하고 있다.

3개 주요 제품(기 ․ 화장․메이크업)의 수출비 은 10년 56에서 2013년

65.5%로 9.5%p증가한다.
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순
2004

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 4,339 25.0 25.0

2 미 3,185 18.4 43.4

3 본 1,797 10.4 53.8

4 1,507 8.7 62.5

5 만 1,183 6.8 69.3

6 싱가포 852 4.9 74.2

7 653 3.8 78.0

8 트남 642 3.7 81.7

9 몽골 394 2.3 84.0

10 러시아 365 2.1 86.1

순
2013

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 26,138 25.0 25.0

2 20,166 19.3 44.3

3 본 12,328 11.8 56.1

4 미 8,590 8.2 64.4

5 만 7,970 7.6 72.0

6 태 6,691 6.4 78.4

7 싱가포 3,614 3.5 81.8

8 말 시아 3.285 3.1 85.0

9 트남 3.139 3.0 88.0

10 러시아 1.637 1.6 89.6

<그림 3-3>연도별 품목 수출비 (%)

3.수출지역 동향

최 수출 상국은 한류의 심의 국,동남아시아이다.10년 수출 상국은

국(25%)․미국(18%)․일본(10%) 순이었으나, 2013년에는 국(25%)․홍콩(19

%)․일본(12%)순으로 변화를 하 다.

<표 3-2>수출 상국 2004년과 2013년 순 변화 비교
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순

2004

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 312 22.6 22.6

2 미 189 13.7 36.2

3 만 139 10.1 46.3

4 120 8.7 55.0

5 117 8.4 63.5

순

2013

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 3,029 25.1 25.1

2 본 1,856 15.4 40.5

3 1,510 12.5 53.0

4 미 1,350 11.2 64.2

5 만 1,004 8.3 72.5

순

2004

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 2,006 30.7 30.7

2 미 1,038 15.9 46.5

3 647 9.9 56.4

4 만 624 9.5 65.9

5 본 370 5.7 71.6

순

2013

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 12,748 24.8 24.8

2 10,644 20.7 45.6

3 본 6,153 12.0 57.6

4 만 4,889 9.5 67.1

5 태 4,193 8.2 75.3

<표 3-3>수출 상국 기 화장용 순 비교

2013년 국(25%)․홍콩(21%)․일본(12%)

<표 3-4>수출 상국 메이크업용 순 비교

2013년 홍콩(25%)․일본(15%)․ 국(13%)
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순

2004

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 295 16.6 16.6

2 본 293 16.5 33.2

3 283 16.0 49.1

4 미 246 13.9 63.0

5 러시아 150 8.5 71.5

순

2013

가
수 액

(만 )

비

(%)

누계

(%)

1 미 1,804 35.9 35.9

2 본 832 16.6 52.5

3 태 428 8.5 61.0

4 408 8.1 69.1

5 만 392 7.8 77.0

<표 3-5>수출 상국 화장용 순 비교

2013년 미국(36%)․일본(17%)․태국(9%)

4.주요 시사

(1)최근 한류(韩流,KoreanWave)확산에 힘입어,화장품 산업은 최근 10년간 지

속 인 수출 호조세를 기록하 으며,수출국 다변화도 확 된다.

(2)최 수출의 품목은 기 화장품이며,메이크업용, 화장용품과 함께 체 화

장품 수출을 견인한다.

(3)특히,우리나라 드라마,뮤직비디오 등을 통해서 한국배우와 가수의 패션에

한 심이 높아져,메이크업용 화장품 수출이 증한 것으로 분석한다.

(4)주요 수출 상지역을 살펴보면 미국을 제외하고 상 10국이 상 으로 문화

동질성이 높은 국,일본,동남아시아 지역에 집 되는 경향을 보인다.

(5)화장품 산업은 노동집약 이고,고용창출 효과가 큰 특성을 지니며 투자 비

부가가치 창출효과가 큰 품목이기 때문에 최근 이러한 수출호조 상은 우리 경제

에 정 신호가 되었다.
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제2 한국 화장품산업의 국진출 배경, 황 망18)

1.한국 화장품산업의 국진출 배경

1990년 이후부터 국내에서 한국의 가요,TV드라마와 같은 엔터테이먼트

콘텐츠들이 크게 유행함으로써 국내에서 한국의 심이 높아짐에 따라 한국화장

품 기업들의 선호도 한 증가하 다.이러한 국 시장의 변화기회를 포착하기

하여 한국의 화장품기업들이 국시장진출에 박차를 가하게 되었다.

한국의 화장품기업들이 다른 외국계 화장품기업들에 비하여 국에서 경쟁우 가

상 으로 강한 은 다음과 같다.19)첫째,지리 으로 한국과 국은 가까운 거리

에 치하고 있어서 물류비용을 감소시킬 수 있다는 장 을 갖고 있다.둘째,양국

모두 동일한 유교문화권과 유사한 인종에 속해있고 수 천 년 간 유지되어온 우호

인 감정과 더불어 최근 년 동안 한류열풍에 힘입어 한국에 한 친근감과 선호

도가 높아졌다는 이다.셋째,한국화장품이 미국,유럽,일본 화장품에 비해 상

으로 가격이 렴하면서도 고품질을 유지하고 있어 국인들에게 상 으로 좋

은 평가를 받고 있다.넷째, 국내 화장품업체의 수는 많으나 소기업이 90%를

차지하고 있어 해외 랜드가 국에 진출할 수 있는 기회를 제공하 다.

2.한국화장품 산업의 국시장 진출 황

한국산 화장품의 국시장 진출을 분석해 보면, 체로 지 에이 트나 리상

을 통한 진출이 주류를 이루고 있으나,태평양이나 LG생활건강,코리아나화장품,로

제화장품 등은 지에 매법인과 생산공장을 설립하여 본격 인 마 시스템을

갖추고 시장에 진출하고 있다.2000년 이후에 문OEM,ODM기업들도 경쟁 으로

국시장ㅇ 진출하고 있는데, 재 40여개의 한국기업이 100여 랜드로 지에서

18) (2013), 『한  업체   내 진  략에 한 연 』,우 학  학원 경 학 사

학 , p.20.

19) 평(2012),『한 업체  내 마 략에 한연 』,우 학  경 학 사학 ,  

p.45.
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생산 는 수출로 국시장에 진출하고 있다.

(1)태평양화장품(아모 퍼시픽)

태평양은 치 한 비를 거쳐 장기 으로 국 화장품시장에 침투하여 성공한 사

례의 표 이라고 할 수 있다.태평양은 1992년 한국의 시후와 소비자 취향이 유

사한 선양에 진출하 다.선양에서의 사업경험과 시장조사 결과를 바탕으로 2002년

상해에 지 생산법인을 세워 ‘라네즈’란 랜드제품을 매하고 있다.같은 해에

상해와 홍콩에 진출하 고,향취,색상 등을 국 소비자들의 취향에 맞게 재설계하

는 등 마 을 새롭게 구축하 다.

자사의 랜드역량과 국의 지역별 취향과 구매력 등을 감안하여 랜드를 차별

화시켜 나가는 략으로 동북3성에서는 가 랜드인‘미로’‘마몽드’등으로 상하이

에서는 고가 랜드인 ‘라네즈’등으로 공략에 나섰다.그리고 재 한방 화장품 설

화수가 홍콩에 진출한 상태이다.

태평양의 주요제품들은 재 주로 상해와 북경을 비롯한 도시의 백화 과 화장

품 문 을 통해 매되고 있다.태평양은 매체나 잡지 고에만 의존하지 않

고 다양한 마 방식을 활용하 다.각종 문화 행사를 찬하고,길거리 부스에서

메이크업을 시 ,샘 매 등을 실시하 다.태평양은 라네즈라는 단일 랜드를

집 으로 홍보하는 규모 진활동을 통해 랜드의 인지도를 높이는 기본 략

을 내세우고 있으며,동시에 백화 매를 주로 하는 고 랜드 략을 추진하

고 있다.

한 지 등 한류스타를 활용하여 고의 고 화와 차별화를 도모하 다.

2002년 9월 처음 입 한 상하이 슨백화 에서는 라네즈는 랑콤,로 알,비오템

등 로벌 랜드들과 함께 ‘화장품 매출 톱 10’에 진입하 으며 라네즈는 도시

백화 을 심으로 매장수를 차 확장해 나갈 계획이다.

(2)LG생활건강

LG생활건강은 화장품과 생활용품분야에서 가장 활발한 국사업 실 을 보유하

고 있다.지난 1994년 강성 항주에서 국기업과 합자회사 형태로 지법인인 항
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주 LG화장품 유한회사를 설립하 다.이 지역에서 세계 랜드 제품과 경쟁하면서

사업이 활발하게 진행되고 있었다.항 우 법인은 국 최고수 의 화장품 생산설

비를 갖추고 있으며,한국 연구소의 제품공법을 도입하여 드 (DEBON)이라는 기

랜드부터 다양한 랜드를 생산하여,1995년부터 국시장에서 매하기 시작

하 으며, 지법인을 통해 백화 ,인인 천연물 연구소를 설립하 으며 1999년에는

국정부가 인정하는 ISO9002인증을 획득하 다. 한 2000년에 매법인인 상해무

역법인을 단독투자로 설립하 다. 재 상하이,베이징 등 11개 사무소를 운 하고

있으며 임직원 500여명을 채용하고 있다. 한 장,장수,상하이 3개 지역에서 마

활동을 집 으로 진행하고 있다.

유통의 경우 스킨,색조를 심으로 주로 ,형 백화 에서 매하지만, 리상

을 통해 형마트와 문 에서도 매하고 있다. 화장품으로는 1997년에

ESSANCE와 MINERVA 두 랜드를 시작으로 99년도에 TERA, 2001년에

DEBON, HERCYNA 2005년 9월에 OHUI 그리고 2006년 4월에는 런칭한

ISAKNOX 등이 있다.2001년 진출한 한방 랜드인 HERCYNA의 성장과 국

소비자의 소득수 향상에 따른 고가수입화장품에 한 선호도가 증가한 다는 시장

조사를 바탕으로 OHUI와 ISAKNOX 가 잇따라 출시되었다.그 한국의 톱스타

인 김태희가 고하는 OHUI는 한국과 연계한 신규 아이템으로 한 시기에 도입

했을 뿐만 아니라 지속 인 신제품 런칭으로 국 고객들의 시선을 끌었다.특히

2005년 화장품 랜드 ‘OHUI’를 국에 선보인 뒤이듬해 매출이 년 비 12배 이

상으로 성장하 고,한방화장품 ‘후’등을 틍해 국 부유층 여성들에게 다가가고

있다.

(3)코리아나 화장품

세계 화장품업계 40 권의 코리아나는 지난 1993년 12월에 국 보화장품과 합

작해 설립된 베이징 보코리아나 화장품 유한공사를 시작으로 1999년 3월 상하이

의 상하이 보코리아나 화장품 유한공사를 확 ,설립하 다.

특히 2005년 지 법인인 코리아나(텐진)화장품 유한공사를 100% 출자하여 거

한 국내수시장공략ㅇ 박차를 가하고 있다.코리아나 화장품은 10여년 부터 치

하게 단게별로 국 진출을 비하여 왔고,기존의 코리아나 화장품이 가지고 있
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는 고 이미징 한국과 동일한 조건의 텐진공장에서 생산된 제품을 더해 극 으로

내수시장을 공략하고 있다. 국 화장품 소비자의 부분을 차지하는 18〜28세 여

성들을 잠재고객으로 간주하여 백화 입 에 주력해 고 화장품으로서의 이미지를

부각시키고 있다. 재는 강,해남,산동, 동,사천,운남 등에 진출해 있으며,

신규진출보다는 지거래고객의 계강화를 통해 시장에 진출하는 략을 구사하고

있다.

최근의 코리아나화장품은 화장품 매는 물론이고 SPA(SolusPorAquq) 피

부 리 을 통해 국시장에 진출하고 있다.피부 리 랜차이즈인 미 을 인

수한 코리아나는 2007년 9월 상하이 이마트에 미 1호 을 출범한 것을 필두로 몇

년간에 500개까지 ㅁ장을 늘려 피부 리 서비스와 미용 문화장품 매라는 원스톱

서비스로 지화에 더욱 박차를 가하고 있다.

(4)한국화장품

한국화장품은 지난 1993년 요녕,길림,흑룡강,동북3성 지역에서 시장 매유통을

심으로 처음 진출한 이후,2003년과 2004년에는 직 유통과 면세 ,홈쇼핑 등으

로 유통경로를 다각화하면서 국시장에 진출하고 있다.그리고 북경, 련 지역을

심으로 모두 10개의 지역에서 면세 을 운 하고 있고,직 유통은 재 구축된

20여개의 거 지역을 심으로 동북3성,산동,상하이지역 등에 진출하고 있다.

(5)로제화장품

지난 1993년 처음 진출한 로제화장품은 1995년 500만 달러를 감소성에서 지법

인을 설립하고,환희와 허니 앤 라워 등의 화장품을 생산하여 매하고 있다.

의 5개 기업을 시로 들었지만,한국화장품 기업들의 국시장 진출은 더욱

더 많아질 것으로 보인다.한국의 OEM,ODM 기업들도 진출하는 상이 이미 이

루어지고 있으며 이러한 상을 볼 때 국화장품 시장의 제조업부분에서도 한국

화장품 기업들의 유율 한 높아질 것으로 보인다.

3.한· FTA체결과 화장품 산업의 진출 망20)
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한국 화장품 무역수지가 2014년 8월까지 1역 4,766만 달러의 흑자를 기록하며 사

상처음으로 흑자를 달성했다.특히 한국 화장품 수출의 제1 시장인 국으로의

수출확 가 무역수지 흑자에 가장 크게 기여한 것으로 나타나 향후 국의 소비세

가 인하되고,한ㆍ FTA가 타결되면 흑자 규모는 더욱 커질 망이다.따라서 한

국 기업은 우호 으로 변화하는 수출 여건을 극 활용해 합리 인 가격과 품질을

시하는 국의 소비트 드에 극 응하며 국 시장 공략에 박치를 가해야 할

것이다.

(1)2014년(1∼8월)화장품 무역수지,사상 처음으로 흑자 기조 환

2014년(1∼8월)한국 화장품 무역수지는 1억4,766만 달러 흑지를 기록하며 사상

처음으로 흑자 기조로 환

○ 2014년 3월 1,296만 달러의 흑자를 기록한 이후 8월 말까지 6개월 연속으로

무역수지 흑자 기록

○ 화장품(MTI2275)무역 수지는 월별 통계를 기 으로 13년까지 단 세 차례

흑자21)를 달성한 바 있으나 2개월 이상 흑자기조가 이어진 것은 올해가 최

<그림 3-4>한국의 세계 화장품 교역 추이

주:MTI4단 기

자료:한국무역 회(KITA.net)

20) http://iit.kita.net/국제무역연구원,KITA연구보고서,〈60호〉우리나라 화장품 무역수지,사상 처음 흑

자 달성

21) 2010  12월(1억 3,273만 달러), 2013  5월(219만 달러), 2013  11월(2,122만 달러)
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2010 2011 2012 2013
2014

(1~8월)

연평균 

가

(2010∼20

13)

향수
수 7.7 11.2 12.5 5.4 2.8 -11.3

수 79.3 100.1 103.4 113.0 92.1 12.5

립스틱
수 8.1 12.2 13.3 19.9 20.2 35.1

수 44.0 48.0 52.3 59.4 44.1 10.5

눈 수 22.8 29.4 32.6 50.2 48.0 30.1

수 37.3 45.3 45.6 42.5 29.2 4.4

타 수 742.4 745.9 893.0 1,106 970.8 14.2

수 850.7 979.4 1,003 1,032 728.5 6.7

 합
수 781.0 798.7 951.3 1,182 1,042 14.8

수 1,011 1,172 1,205 1,248 894.1 7.3

2010년 이후 지난 3년간 향수류를 제외한 모든 품목이 두 자릿수의 수출증가율을

시 하며 수입증가율보다 커 무역수지 흑자 달성에 기여

○ 체 화장품 수출의 약 93%를 차지하는 기타 화장품류(기 화장품 포함)는

지난 3년간 연평균 14.2%의 수출증가율을 기록하며 꾸 히 성장해 수출 호조의 버

목 역할을 담당

○ 최근에는 립스틱(35.1%), 화장품(30.1%)등 색조화장품의 수출도 격히

증가

<표 3-6>품목별 화장품 교역 추이

(단 :백만 달러,%)

주:MTI6단 기

자료:한국무역 회(KITA.net)

<그림 3-5>주요 품목별 수출 비 (기타 화장품)

주:HS10단 기

자료:한국무역 회(KITA.net)
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수 수

순 가 2013

2014

순 가 2013

2014

1∼8월
가

비
1∼8

월

가
비

1 278.3 290.9 69.9 27.9 1 미 371.2 285.0 20.2 31.9

2 212.2 210.7 69.3 20.2 2 프 스 291.4 228.9 20.9 25.6

3 본 149.6 97.8 -3.6 9.4 3 본 175.9 104.8 -13.2 11.7

4 미 102.1 94.6 45.4 9.1 4 탈리아 65.2 43.2 7.4 4.8

5 만 88.5 74.6 36.4 7.2 5 49.9 34.3 6.5 3.8

제1 시장인 국,홍콩, 만 등 화권 지역으로의 수출이 큰 폭으로 증가하는

등 아시아 지역으로의 수출 확 가 무역수지 흑자의 원동력으로 작용함

○ 2014년 1∼8월 한국 화장품의 수출은 년 동기 비 69.9% 증가한 2

억 9,088만 달러로 체 화장품 수출의 약 28%를 차지했으며 홍콩, 만 등 화권

을 모두 포함할 경우 수출액은 체의 55.3%에 달함

한편 한국의 화장품 주요 수입국은 주로 북미,유럽지역으로 나타나 화장품 무역

의 수출·수입 시장이 지리 으로 양분되는 특징을 보임

<표 3-7>한국의 주요국별 화장품 수출입 동향

(단 :백만 달러,%)

주: 년동기 비 증가율

자료:한국무역 회(KITA.net)

2014년 1∼8월 화장품 수출 증가액 수출기여율은 39.9%로 국 시장이

수출규모와 성장추이에서 여타의 수출시장을 압도하고 있음.

○ 2014년 1∼8월 화장품 수출액은 년 동기 비 3억 15만 달러 증가하 고,

이 국으로의 수출 증가액은 1억 1,963만 달러로 이는 체 증가분의 39.9%에

달함.



- 31 -

<그림 3-6>화장품 주요국별 수출 기여율

주1:2013년 1∼8월 수출실 과 2014년 1∼8월 수출실 을 바탕으로 작성

주2:기여율(%)=(국가별 화장품 수출 증감액)/( 체 화장품 수출 증감액)×100

자료:한국무역 회(KITA.net)

(2)제 1 시장 국,세계 화장품 랜드의 격 지

국 화장품 시장 매출규모는 2010년 이후 두 자릿수 성장률을 기록하며 2013년

약 262억 달러를 달성하는 등 국인들의 화장품 수요가 확 되고 있음

<그림 3-7> 국 화장품 시장 매출 동향

주:TMF연평균 환율자료를 활용해 달러로 변환

자료: 국통계청,IMF
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<그림 3-8> 국의 세계 화장품 수입 동향

주:MTI, 국측HS품목분류를 바탕으로 자 작성

자료: 국해 총서

특히 90년 부터 유럽계 화장품 업체들이 국으로 진출하기 시작해 시장을 장악

하는 모습을 보 으나 최근 국 로컬 랜드들이 합리 인 가격과 품질로 결쟁력을

강화하고 있음

○ 90년 이후 유럽·북미계 화장품 제조사들이 M&A,기능성화장품,마

노하우를 앞세워 국 시장을 공략해 재까지 시장 유율 상 권을 차지하고 있음

국 화장품 시장에서 가장 큰 비 을 차지하는 스킨 어(57.2%)품목은 유율

상 10개 랜드 7개 랜드가 미국, 랑스 등 해외 유명 랜드임
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<그림 3-9> 국 화장품 품목별 유율(2012년) 국 스킨 어 시장 랜드별

유율

(단 :%)

자료:Datamonitor,한국무역 회 상해지부(2014),Euromonitor,한국무역헙회 상해지부(2014)

주:국가는 랜드 본사의 치로 표기

○ 그러나 최근에는 은 소비인구를 심으로 실용 인 상품을 선호하는 트랜

드가

나타남에 따라 국 본토 랜드들이 성장하고,수입 화장품 랜드들은 높은 원가

와 고 지출로 경쟁력을 잃어 일부 랜드가 철수하는 사례 발생

국시장에 진출한 미국의 ‘R’ 랜드, 랑스 ‘L’사의 가 라인은 2014년 1월

철수

<표 3-8> 국 티엔마오 쇼핑물 싱 데이(11월 11일)이벤트 화장품 매 황

(단 : 안)

주:국가는 랜드 본사의 치로 표기

자료:Ebrun,한국무역 회 상해지부(2014년 4월)에서 재인용
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(3) 국 소비자의 한국 화장품에 한 인식

국 소비자들은 한국 화장품에 해 ‘합리 인 가격 의 좋은 품질을 갖춘 피부

에 합한 상품’이라는 인식을 갖고 있는 것으로 나타남

○ 상해지역 여성 소비자를 상으로 한 한국 화장품에 한 소비자 인식 설문

조사결과,‘품질이 좋다(65.5%)’,‘신뢰도가 높다(59.8%)’,‘가격은 보통 이하이다

(80.3%)’로 답변

<그림 3-10>상해지역 소비자 상 한국 화장품 인식 조사 결과

주:2012.12.31.∼2013.2.1.시행,상해지역 여성 소비자 351명 설문조사 면담

자료:한국무역 회 상해지부

○ 향후 재구매 의사를 묻는 질문에 해서는 80.9%가 “있다”고 답했으며,특히

피부에 합하고 품질이 우수한 을 재구매 이유로 밝힘

이처럼 한국 화장품에 한 정 인식이 조성됨에 따라 화장품 산업에 한 한

국 기업의 투자, 국 기업들의 한 투자 모두 성장하고 있음

○ 한국의 화장품 제조업에 한 투자는 2000년 이후 2014년 2분기까지 총

114건, 투자 액 7,900만 달러를 달성했으며,이는 동기간 한국의 세계 화장

품 제조업 투자의 약 42%를 차지

○ 국 기업도 최근 한국 화장품 제조사와의 OEM계약 체결에서 나아가 지분

인수,인수·합병 등을 고려하는 등 극 인 방식으로 투자를 진행하고 있음

2014년 6월 암웨이차이나가 ACCL코리아를 설립해 국내 제조 화장품을 국으

로 수출 정
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그러나 한국제품에 한 소비자 인지도는 높은 반면 화장품에 한 국의 인증

기 이 강화되면서 비공식 인 경로로 제품이 유통되는 사례도 발생해 주의가 요구

됨

○ 비공식 경로를 통한 매는 명확한 가격 기 이 없고,유사 모조품이 출시

될 경우 소비자 신뢰도에 향을 미쳐 향후 정식 수출 진행에 타격을 받을 가능성

이 높음

(4)소비세 조정 이슈,한· FTA로 수출 기상도 맑음

재 국 정부는 화장품에 해 부과하고 있는 최 30%의 소비세22)를 2014년

하반기부터 일부 품목에 한해 페지하는 방안을 검토 에 있어 향후 수출 증

에 따른 무역수지 흑자 확 망

○ 국 정부는 높은 세와 소비세로 인해 국인들이 사치품 소비 부분이

국을 벗어나 해외 지구매,해외구매 행 등을 통해 이루어지고 있는 과 최근

의 내수 진작 정책 기조를 감안해 소비세 인하를 시사한 바 있음23)

국인의 사치품 구매경로24):해외 지구매(57%),해외구매 행(7.8%),국내구

매(35.2%)

○ 이 같은 내용이 2014년 국인민 표 회 상무 원회에서 언 되었으며

세부내용으로는 생활필수품의 성격을 지닌 일부 품목을 징수 상에서 제외하고,

새로 출시된 오염유발 제품,사치품은 징수 상으로 포함

○ 이에 따라 국 재정부는 화장품 ‘고 화장품’과 ‘일반화장품’으로 구분하여

일반 화장품에 한해 소비세 30%를 페지하는 방안을 검토하여 발표할 정(10월

정)

○ 상기 소비세 페지안이 시행될 결우, 재 수출 인 가 라인 상품의 가

격경쟁력이 제고되어 최 시장인 국으로의 수출이 더욱 활발해질 망

한 한· FTA가 발효될 경우, 행 9∼10%의 세가 인하·철페되어 비용

22) 내 (內國稅)의 일종으로 사치품, 환경 및 건강 련 유해 물품 거래 시 중  정 에 의해 과되는 

개별 비  

23)  민망(2013.10.15.), 상보(2014.7.10)

24) BMI
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감 가격경쟁력 확보가 기 됨

○ 국은 재 수입 화장품에 해 9∼10%에 달하는 고율의 세를 부과하고

있어 인증기 문제,증치세 소비세와 함께 수출의 주요 애로요인으로 작

용

○ 특히 최근 한국 화장품 주요 제조사의 매출액에서 재 매출이 차지하는 비

이 최 30%에 달하고 있어 한· FTA를 통해 세가 인하·철페되고, 수

출환경이 개선되면 한국 무역수지에 정 향을 미칠 것으로 기 됨

(5)결론 시사

2014년 화장품 무역수지는 역 최 로 2개월 이상 흑자 기조를 유지하며 지난 8

월까지 1억 4,766억 달러 흑자를 기록해 연간 흑자가 상되는 등 한국의 세계

소비재 수출확 의 성장 가능성을 시사

특히 한국의 제 1 시장인 국으로의 수출이 국 소비자들의 높은 인지도를

바탕으로 큰 폭으로 성장하며 반 인 성장을 견인하 으며,화장품 산업에 한

韓-中  상  폭도 고 

여기에 10월로 상되는 국의 소비세 인하와 한· FTA에 따른 세감축효과

를 린다면 향후 수출확 는 물론,지소 인 화장품 무역수지 흑자 확 가

기 됨

따라서 우호 으로 변화하는 수출 여건을 극 활용해 최근 합리 인 가격 에

품질을 시하는 국의 소비트 드에 맞춘 제품 개발,마 채 구축 등의 구

체 략을 마련,최 시장인 국을 공략해가야 할 것임.
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제3 아모 퍼시픽의 국시장 진출사례

1.아모 퍼시픽 회사소개

㈜아모 퍼시픽은 1945년 9월에 설립된 국내 화장품 생산기업으로서,가장 좋은

원료와 가장 좋은 기술이라는 신념을 바탕으로 아름다워지고자 하는 여성과 남성들

의 곁을 한 결 같이 지켜온 뷰티기업이다.㈜아모 퍼시픽은 지난 1945년 모든 물

자가 부족해 원료조차 구하기 어려웠던 때에 설립되어, 재까지 고객의 사랑을 가

장 많이 받으며 국내 화장품 시장의 변함없는 1 를 차지하고 있다.

㈜아모 퍼시픽의 공식 인 출발은 1945년이었지만,기업의 모태는 창업주 서성

환 회장의 모친인 윤독정 여사가 1932년 개성에서 시작한 가내수공업에 뿌리를 두

고 있다.윤독정 여사는 긴 머리를 단정하게 다듬고 검고 윤이 나는 머릿결을 가꾸

기 유난히 좋아했던 우리네 여성들을 여겨보고 동백기름을 제조, 매하기 시작

했다.여타의 머릿기름들이 난무하던 시 ,높은 품질의 동백나무 열매를 원료로 차

별화된 제조법을 통해 만들어진 여사의 동백기름은 당시 유행의 심지 던 개성의

상류층 여성들로부터 큰 인기를 얻게 되었고.이후 본격 으로 고 수공업 화장품

을 제조, 매해 자신의 상 을 열어 고객들로부터 리 인정을 받았다.자연에서

온 가장 좋은 것을 고객에게 제공하며,철 한 기술과 품질을 통해 고객에게 인정

받겠다는 ㈜아모 퍼시픽의 철학은 여기서부터 비롯되었다.

어머니로부터 화장품 제조 노하우와 경 철학을 이어받은 서성환 회장은 일제

징용시 국을 견문한 뒤,태평양 머 세계 여성에게 아름다움을 하겠다는

원 한 포부를 품게 되었고 “태평양”이라는 사명을 새로이 정하면서 가업을 이어가

기 시작하 다.

이후 ㈜아모 퍼시픽은 철 한 기술과 품질로 고객에게 인정받겠다는 신년으로

1954년에 화장품업계 최 로 연구실을 개설했고,1957년부터는 매년 기술자들을 독

일과 일본 등지로 보내 선진 기술을 습득하게 하 다.이 같이 오랜 역사와 통을

통해 ㈜아모 퍼시픽 기술연구원은 독보 인 기술을 확보하고 국내 화장품 연구의

명실상부한 선두주자의 치에 서 있다.

이러한 ㈜아모 퍼시픽은 2015년 사 비 을 “고객의 미(Beauty)와 건강(Health)



- 38 -

을 해 토탈 어를 제공하는 로벌 기업(GlobalTotal-careProviderofBeauty

& Health)"으로 하고 있으며,2015년까지 매출 5조원(한국 3조 8000억 원,해외 1조

2000억 원)의 메가 랜드 10개를 확보하는( 로벌 슈퍼 메가 랜드 5개)것을 목표로

하고 있다.이는 규모와 기술면에서 로벌 최고 수 을 지향하며,세계 화장품생산

의 메카로 만들겠다는 포부이다.뿐만 아니라 ㈜아모 퍼시픽은 무 져 가는 생태

환경과 불안정한 경제 환경 속에서 고객들의 아름답고 건강한 삶은 요원할 수밖에

없다는 것을 인식하고,고객과 사회,환경,기업이 공존할 수 있는 지속 가능한 경

을 개하고 있다.

이 게 ㈜아모 퍼시픽은 기에 포마드와 크림을 생산해 매하는 회사에서 출

발하여 다양한 제품으로 그 역을 확장해 왔는데, 재 ㈜아모 퍼시픽이 지닌 하

랜드를 살펴보면<그림4-1>과 같다. 스티지 채 에서 아모 퍼시픽,설화

수,헤라 그리고 매스 채 에서 아이오페,라네즈,마몽드 등 고객의 신뢰와 사랑을

받고 있는 랜드들을 통해 건강에 바탕을 둔 진정한 아름다움을 실 하기 해 노

력하고 있다.즉 차별화된 가치를 제공하기 한 랜드 투자와 품질 신을 한

기술 투자를 변함없이 지속해 오고 있는 것이다.25)

<그림 3-11>㈜아모 퍼시픽과 하 랜드 로고

25) 찬주, 천 아 (2009), 『 브 드  강 하는 강 한 보  수단  아  스   고 사  

』, The Korean Journal of Advertising, Vol.20, No.5.
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2.아모 퍼시픽의 SWOT분석26)

가.강 (Strength)

(1)다양한 제품

아모 퍼시픽은 처음에 마뭉도를 주로 국 진출하고 나서 라네즈가 고 백화

에 입 을 하 으며,고 랜드의 이미지를 다졌다. 재의 기획은 라네즈를 아

시아 국가의 연쇄 랜드로 배양하기로 하 다.최근 국 여성들의 주목한 메이크

업 제품뿐만 아니라 기능성 화장품도 매하고 있다. 를 들어 ‘스킨베일베이스

EX(VeilBaseEX)’,‘워터슬리핑 팩EX(WaterSleepingPackEX)’,‘워터뱅크 에센

스(WaterBankEssence)’등 있고,아직 성숙하지 않는 자연 화장품 시장을 겨냥하

려고 자연 화장품 랜드인 이니스 리를 매하기로 하 다.아모 퍼시픽의 제품

군은 다양하고 랜드마다도 다양한 종류의 제품이 있다.

(2) 면 연구 개발하는 랜드 마 략

아모 퍼시픽은 1999년에 국 시장을 연구하는 문 연구 을 조직하 으며 3년

동안 3500명 지 소비자들을 조사하 다.소비 심리,소비 특징,주목하는 사건 등

의 조사에 따르면 제품만 매하면 성공하기가 어렵다고 서 소비자 체험 을 설

립해서 소비자들이 직 제품을 체험하기로 하 다.

아시아 사람의 피부는 비슷해서 한국 제품은 국 시장의 매에 한 우월한 우

를 갖게 되었다.피부의 노화와 주름 문제는 국 여성들이 가장 주목하는 문제

를 발견하 다.그래서 마몽드는 몇 년 동안 연구해서 ‘에이지 컨트롤(Age

Control)’계열 제품을 출시하 다.이 제품은 녹차에서 추출하는 항양화 성분인

EGCG를 포함한다.이 성분은 비타민C보다 100배의 항양화 효과가 있고 주름의

방과 발생에 효과가 있다.그 동시에 은화, 잔화 등 진귀한 항노화 성분을 추출

해서 여성들이 피부 노화 문제에 두와 수 있다.제품을 출시한 후 국 여성 소

26) 맹(2013.12),『한  아 시픽  진 략에 한 연 』, 경 학  학원, 경 학 사

학 , pp.73-76.
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비자들의 선호를 받았고 매량이 좋았다.

(3)한류의 차별화 마 략

20세계 말 한국의 화나 드라마는 아시아 동북의 소비자의 주목을 이끌었다.지

까지도 한국 문화가 국에 지속 으로 삼투하고 있다. 화,드라마에서 복식,

요리,가 제품 등 한국 제품은 국에서 잘 팔렸다는 것은 구나 다 보았다. 국

시장에 성공의 한까지 요한 요인은 한류스타의 사용하는 것이다.한류스타를 모

델로 하는 것은 국 여성들의 심리 쪽에 감정을 격발하 다.그리고 각종 한류 문

화 활동을 찬하 고,매장에 화장 공연하 으며 시험삼아 쓰는 화장품을 증정하

다.

나.약 (Weakness)

(1)신흥 기업의 어려움

랑스의 디올(Dior),미국의 록터 앤드 갬블(P&G),에이본 로덕트,존슨 앤

존슨, 론, 국의 유닐 버(Unilever),독일의 니베아,일본의 코세 등 세계 유명

한 화장품 기업은 80-90년 에 이미 국 시장에 진출하 다.아모 퍼시픽은 1994

년에 국 시장에 진출하 기 때문에 런 기업을 비해 인지도가 낮고 매 경로,

진 방면도 큰 어려움이 있다.

(2) 랜드 이미지

아모 퍼시픽은 시장 조사를 통해서 백화 을 주로 마 략을 사용하 기

때문에 고 이미지를 형성하 지만 그의 이미지가 세계 유명한 랜드의 이미지에

비해 아직 몬다.

(3)유명한 랜드를 설립하려면 엄청난 투자 자 을 필요함
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명확하게 목표 시장을 알아보기 해 처음에 국 시장에 진출하 을 때 450억

달러의 비용을 사용하 다.그리고 안 한 이미지 치를 잡으려면 더 많은 자 을

투자할 필요가 있다.

다.기회(Opportunity)

(1) 국 정책의 변화

국은 세계 무역 회에 가입함에 따라 세가 35%에서 15%로 낮아졌다. 국

의 시장 경제 정책의 지속 인 개방에 따라 국외 기업의 진출 장벽이 차 감소해

지고 있다. 한 국 정부는 국외 기업의 투자를 이끌기 해서 비 세 장벽이 감

소해지기 때문에 국 정책의 변화가 외국 기업에 한 좋은 향을 미칠 것이다.

(2)화장품 사용자의 증가 화장품 시장의 넓힘

국 경제의 속한 발 에 따라 국 은 여성들은 화장품에 한 생각이 달라

졌다.그들은 가격을 시하지 않고 랜드와 품질을 더 시하며 미모와 미용의

심이 커졌다. 재 있는 여성을 주로의 시장뿐만 아니라 남성 화장품 시

장의 주목을 증가하 고 수요도 나날이 증가하 다.그래서 각종 여성 화장품과 남

성 화장품을 생산하는 아모 퍼시픽은 새로운 시장을 개척하기에 큰 기회가 생겼

다.

(3)한류 열풍을 통해서 한국 화장품 이미지의 높임

최근 한국 드라마,유행 노래,복장,스타 등의 인기가 높아짐에 따라 국 사람

들은 한국 제품에 한 높은 심을 가졌다.한류의 특징은 국과 서방 문화의 정

수에 한 개선하고 자기의 요소를 합해서 한국의 독특한 특징을 형성하 으며

다른 제품보다 독특한 매력이 생기기 때문에 경쟁우 를 차지하 다. 한 한류 스

타를 이용해서 고 모델로 하는 것은 효과가 명확하고 매출도 3배 정도 증가하

다.
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라. 험(Threat)

(1)경쟁 기업의 나타남

세의 낮아짐에 따라 많은 국외 회사가 국 시장에 진입하 다.아모 퍼시픽

뿐만 아니라 다른 한국 화장품 기업도 국 시장에 진출하 다. 를 들어LG생활건

강 등 국 시장에서 좋은 이익을 얻었다.

(2)온라인 구매의 분산성

인터넷의 세계 으로 보 에 따라 소비자들은 인터넷을 통해서 다른 제품을 쉽게

비교할 수 있고 다른 구매자의 평가와 만족도도 볼 수 있는 구매방식이 생겼다.그

래서 다른 기업을 이기려면 더 많은 비용이 필요하다.

(3)모방 제조하는 가짜 제품

국 사람은 한국 제품의 높은 선호함에 따라 모방 제조하는 가짜 제품이 나타났

다. 를 들어 설화수의 모방 제품은 ‘월화수’,LG생화건강의‘후’의 모방 제품은‘한

후’등 있다.그들은 자기 사이트에서 한국 스트의 사진을 이용해서 한국 제조하는

제품을 강조하 다.이런 조품의 품질은 좋지 않아서 한국 화장품의 명성과 이미

지에 한 훼손하 다.

3.아모 퍼시픽의 국시장 진출 략

(1) 지화 략

부분의 한국 기업들은 국 시장을 지 에어 트에게 모두 일임하는 경향이

뚜렷하다.한국 기업은 국에 장기 으로 뿌리내리겠다는 목표를 바탕으로 지

인력채용확 와 R&D등의 지화를 꾀해야 한다.

사회공헌 활동을 통한 정부,기업,소비자에게 “진정으로 국을 하는 기업”의

이미지를 심어주는 것도 방법이다. 국 시장에 직 진출할 수 없다면 지 에이
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트를 보다 극 으로 활용하여야 한다. 국측 트 에게 유통,마 , ,

고객 리 등 핵심 인 사항을 맡기고 있는데,이같은 략을 탈피해 한국 본사에세

극 으로 개입하여야 한다. 한 에어 트는 업능력을 포함해 자 력,물류,시

장분석 능력,마 활동력,기획력 등을 평가하여 선정한다.한국에서 국 시장

황을 알 수 있는 정보채 을 장기 으로 확보해야 하고 문 리인력을 견해

야 한다.27)

아모 퍼시픽의 라네즈의 국 내 지 략은 사 조사를 바탕으로 한다.

라네즈는 지난 2002년 5월 국시장 진출에 앞서 로벌 랜드의 각축장이며

국시장의 창이라 할 수 있는 홍콩시장에 략 으로 먼 진입함으로서 경쟁력과

랜드 이미지 제고 활동을 하는 등 철 한 시 비 조사를 바탕으로 국 시장에

진출하 다.뿐만 아니라 라네즈는 1999년 12월부터 국진출을 한 별도의 을

구성하여 3년여에 걸쳐 유명조사기 과 함께 연인원 4000여명을 상으로 총 13회

에 걸쳐 국 화장품 시장과 국 여성에 한 철 한 지 조사를 하 다.

2002년 9월부터 라네즈 랜드를 지 생산함으로써 소비자들에게 보다 한

서비스를 제공하며, 지 소비자들의 니즈에 부합하는 제품을 개발하 다.이는

라네즈의 성공에 핵심 요인으로 작용하 다.아모 퍼시픽은 사 조사 활동을 통

하여 축 된 국시장에 한 이해와 인력을 바탕으로 국 유행의 발신지인 상하

이에 별도의 지법인“AMOREPACIFICCosmetics(Shanghai)Co.Ltd"을 설립하

다.28)

(2)틈새시장 략

틈새시장은 매스마 (MassMarketing, 량생산- 량유통- 량 매)에 립되

는 마 개념으로 최근 시 상황의 변화를 반 하고 있다.29)

최근에는 국 화장품 소비자들의 선호도가 고가와 가 제품으로 양분되는 세분

화가 심화되고 있다.한국 화장품 기업의 제품의 품질,제품종류, 지 매망 확보

여부 등을 고려해 합한 매경로를 정하는 것이 가장 요하다. 소기업 입장에

27) 우(2005), 『한   업   시  진  략에 한 연 : 지  마  략  심

』, 양 학  약식  학원 사학 , p.112.

28) 수 ,92005),『우리나   산업  해 시  진  략에 한 사 연 -태평양  프 스  

 진  사  심 』, 균 학  학원, 사학 , pp.72-73.

29) 한민  경 어사
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서는 국 업체들과 가 경쟁을 해서는 도 히 승산이 없으므로, 간 가격 에세

틈새지장을 노려야 할 것이다.한국 화장품 기업이 고가 시장에 진입하기 해서

는 막 한 시간과 비용을 투입해야 한다.30)

화장품의 세분화를 통한 틈새시장에 해 좀 더 고찰해 보자.

첫째,기업은 시장을 확 하기 해 화장품을 다양한 형태로 세분화하여 제품 출

시하는 것도 한 방법이다.소비자들의 지 수 향상으로 동일한 가격에 효과가 우

수하고 맞춤형화장품에 한 수요가 증가함에 따라 연령,성별,인종,피부,머리카

락 타입별 화장품,운동선수용,흡연가용,임산부용 화장품,계 별,특정 신체부

별 화장품과 시간 별 이용 화장품 지존보다 용량이 작거나 큰 화장품의 개발이

요구된다.

둘째,비즈니스 사회로 어들면서 국 소비자들의 인식도 변하기 시작하여

많은 남성들이 비즈니스에서 외모의 요성을 인식하게 되었다.지속 으로 확

되고 있는 국 화장품 시장의 경쟁이 차 심화되면서,기존의 주요 소비자 던

여성뿐만 아니라 남성화장품 시장을 주목하여야 한다.

(3) 랜드 리 략

국소비자들은 국가의 인지도에 따라 특정 제품에 한 인지도를 갖고 있다.그

러므로 소비자들은 개별 랜드를 인식하면서 그 랜드가 어느 국가의 어떤 기업

의 제품인가를 확인하고 구매한다.한국산 랜드는 지화 활동과 기업 인지도 제

고를 병행할 필요가 있다.

부분의 선진국 업체들은 고비 투자가 많고 엄격한 가격 리를 통해 리사의

이익 보호에 철 하지만 한국 화장품업체는 선진국 랜드 리에 약하다.한국화

장품업체는 국진입 시 시장조사가 부족하고,홍보 고비용 투입에 인색한데

다 매량만을 시해서 리상과의 신뢰구축에 어려움을 겪고 있다.그러므로 한

국 화장품업체들이 랜드에 한 정 인지도를 창출하기 하여 국의 공익사

업을 지원할 필요성이 있다.즉 국에서 강한 랜드 인지도를 구축하기 해서는

먼 국 소비자 속으로 고들 네이 과 랜드의 아이덴티티를 명확하게 하여,

랜드에 한 인지도를 구축해야 할 것이다.

30) 곽연(2011), 『한   시 진 에 한 연 』, 한남 학  학원, 사학  

pp.61-62.
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아모 퍼시픽의 라네즈의 랜드 리 략은 라네즈만의 차별화된 컨셉을 바탕

으로한 R&D능력 매원의 철 한 리 교육을 그 내용으로 한다.

라네즈는 단순한 R&D 능력의 강화가 아닌, 국 여성들의 피부고민에 착안한

“물과 빛”이라는 제품 컨셉을 가지고 이에 부합하는 R&D 능력을 강화시킴으로써

타 랜드와 차별화된 R&D능력을 갖출 수 있었다. 한 라네즈는 R&D부문에

있어 국 지 특성에 맞는 더욱 차별화된 제품 개발을 하여 2002년 7월 아모

퍼시픽 국 지 생산법인을 설립함으로써 우수한 설비와 인력을 모두 갖추어 지

에 합한 제품 개발 생산에 주력하 다.

R&D 부문뿐만 아니라 라네즈는 체계 이고 강도 높은 교육 시스템을 통하여

지 고객들에 하여 민첩하게 응할 수 있도록 매직원들의 역량강화를 하여

힘쓰고 있다.이로써 고객들로 하여 편안한 분 기에서 신속하게 자신이 원하는

서비스를 제공받는다는 느낌을 갖도록 노력을 기울 다. 한 제품 모두 최고 수

이라는 자 심을 심어주는데 많은 노력을 기울이고 있다.

(4)가격 략

기업이 상품에 하여 가격을 정할 때 경쟁자 가격,상품 생산비, 체품 가격,

소비자들이 감지하는 상품의 가치 등과 같은 요소를 고려해야 한다.

국 화장품시장을 가격으로 구분하면 아래와 같다.

첫째,고 시장:가격이 높은 해외 수입제품,유럽,미국,일본 등 국가의 유명 화

장품 랜드,주요 소비군은 / 도시의 고소득층이다.이러한 소비자들은 도시인

구의 20%를 하고, 부분이 청년층 여성이다.

둘째, 시장:가격이 비교 높은 해외 합자제품,지명도가 있는 국산 화장

품, 를 들어 OLAY(玉兰油),AVON(雅芳)등의 랜드제품이다.주요 소비군은

소득의 ․청년층과 일부 노년층이며 이는 도시인구의 60%를 한다.

셋째, 시장:연령에 따라 시장을 2개로 세분한다.하나는 구 랜드시장으로

Dabao(大宝),Maxam(美加净) 랜드 등이며,소비군은 소득,무소득(학생)층,농

을 심으로 상 으로 소득이 은 ․노년 여성이다. 하나는 신 랜드

시장으로,Mininurse( 护士),Tobaby(丹芭碧) 랜드 등이며,소비군은 은 여성

으로 학생이 다수를 차치하고 있다.
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아모 퍼시픽은 자신의 랜드 이미지와 생산비,경쟁자의 가격 등 요소를 고려

하여 화장품은 주로 고 시장에 들어가고 높은 가격 략을 사용했다.이런 높은 가

력 략은 기업이 화장품시장에서 자리를 정할 뿐만 아니라 랜드 이미지도 제고한

다.

(5)고 화 략

국 시장에서 라네즈는 고 화장품으로서의 이미지를 토 로 략을 취하고 있

다.

유통측면에서 라네즈는 국내 유통 경로보다 고 이미지를 취할 수 있는 백화

경로에 한정하여 제품을 도입하는 략을 취하고 있다.

라네즈는 부합되는 백화 경로와 고 해피한 랜드 이미지만을 집 한 결과

국 상하이의 1 백화 인 슨 백화 아모 퍼시픽 백화 등을 시작으로 주요

29개 도시,75개의 매장을 오 하 으며,라네즈를 고 랜드 이미지로 구축하

다.이러한 백화 을 심으로 하는 유통 략은 큰 역할을 하 다고 분석된다.

국에도 화장품 원료를 취 하는 문화사가 있지만, 이 를 이용한 원료의

정제시설 자외선을 이용한 살균과 역삼투압 방식을 이용한 정제과정 등은 국

내에 있는 4천여 개의 화장품 제조시설 최고수 으로 평가받고 있다.라네즈 제

품의 원료는 알코올류를 제외하고는 량 한국에서 공 한다. 요한 원료인 물의

경우 장강에서 유입되는 물을 완벽한 정제 살균 시스템을 이용해 사용함으로써 원

료에서부터 국제품과는 차별화된 고 스러운 품질을 추구하고 있다.

2004년 20 국 여성이 최 고민인“수분부족”에 극 응한 제품인 “워터뱅크

에센스”의 경우 단일품목으로 랜드 체매출 수량의 15%이상을 차지할 정도로

많은 인기를 얻었다.라네즈는 이러한 고 원료를 바탕으로 국여성들의 피부고

민에 잘 부합하는 제품력을 갖춘 제품을 매하고 있다.31)

4.아모 퍼시픽의 국시장 진출성과

화장 인구가 1억명이 넘어선 국의 화장품 시장은 재 연 10%내외의 높은 성

31) 주야쿤(2012),『한  업  시  진  략에 한 연 - 아 시픽  심 』, 산

학  학원 역학과, 사 , pp.44-50.



- 47 -

■   시  내 주  업  아 시픽 매                            (단 : 억원)

2011

순

2012

순
+/- 업

2012  

매
시

비

감

1 1 - L’Oreal Gr. 20,065 19.7% 12%

2 2 - Shiseido 9,865 9.7% 12%

3 3 - P&G 8,106 7.9% 5%

4 4 - Mary Kay 6,516 6.4% 15%

5 5 - Amway 4,552 4.5% 0%

6 6 - Estee Lauder 4,172 4.1% 22%

7 7 - Jala 3,269 3.2% 13%

8 8 - Beiersdorf AG 2,757 2.7% 6%

12 9 +3 Amorepacific 2,364 2.3% 31%

9 10 -1 Shanghai Jahwa 2,290 2.2% 17%

장세를 보이고 있다.특히 아모 퍼시픽은 매년 30% 의 성장률을 보이고 있다.

2012년 국 체 화장품 시장 규모가 17.3조원으로 년 비 9.8% 성장한 가운데,

아모 퍼시픽은 같은 해 년 비 31%를 성장하며 10 권 내 화장품 회사 가

장 높은 성장률을 보 다.

아모 퍼시픽의 국 시장 진출은 90년 반으로 거슬러 올라간다. 국시장의

개방이 가속화되기 이 인 1993년, 이미 선양 지법인(AMOREPACIFIC

Cosmetics(Shenyang)Co.,Ltd)을 설립해 선양(沈阳,심양),장춘(长春,장춘),하얼빈

(哈 滨,합이빈)등 동복 3성을 심으로 백화 과 문 경로에 “마몽드”와 “아모

” 랜드를 공 했으며, 업력을 지속 으로 강화해 동복 시장에서 시장 유율 4,

5 를 유지하면서 안정 인 수익 성장을 기록했다.

그러나 여기에 안주하지 않고 '라네즈(LANEIGE)'를 ‘아시아 랜드화’하기로 결

정하고, 국 시장 도입에 앞서 3년간의 사 조사와 3,500명에 이르는 지 소비자

조사를 통해 백화 에 한정된 고 마 략을 수립했다.

이러한 략의 일환으로 국시장 도입에 앞서 2002년 5월, 로벌 랜드의 각

축장이며, 국시장의 창이라 할 수 있는 홍콩시장에 먼 진출,경쟁력을 높이고

랜드 이미지를 제고하는 활동을 벌 다.아모 퍼시픽은 이러한 활동을 통해 축

된 국시장에 한 이해와 인력을 바탕으로, 국 유행의 발신지인 상해에 별도

의 지법인(AMOREPACIFICCosmetics(Shanghai)Co.,Ltd)을 설립했다.

<표 3-9> 국 화장품 시장 내 주요 기업 아모 퍼시픽 매출 황
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이후 2002년 9월부터‘라네즈(LANEIGE)' 랜드로 국시장을 본격 으로 공략하

고 있다.상해의 1 백화 등 주요 120여개 도시,329개 백화 에서 매장을 운

이며,특히 매장 리뉴얼 극 인 마 활동을 통해 랜드 셉을 강화하

고,워터 슬리핑 팩,워터뱅크 라인 등 히트상품의 높은 인기에 힘입어 리미엄 경

로에서 상 권에 안착하며 로벌 랜드들과 어깨를 견주고 있다.

특히,2013년 라네즈는 해외 매출이 국내 매출을 넘어서며, 로벌 리미엄 랜

드로서의 상을 다시 한번 확인했다. 세계 k-Beauty열풍의 주역인 라네즈는 해

외 매출이 체 매출의 51.5%의 비 을 차지하며,한국을 표하는 로벌 뷰티

랜드로서의 력을 보여주었다.실제로 국,홍콩을 포함해 로벌 진출국 모두 두

자리수의 성장률을 보 다.특히 국의 경우 라네즈 해외 매출의 반 이상을 차

지하며 그 인기를 실감 했다.라네즈는 7년간 아시아 여성 1,200명의 피부를 연구

해 온 노하우,이를 바탕으로 구축된 마 략,차별화된 스타상품 개발 등을 통

해 2014년 국내의 매출 5,000억을 달성하는 로벌 메가 랜드로서의 치를 강화

하겠다는 계획이다.

국 진출 기인 1993년 아모 퍼시픽 랜드 가장 먼 국에 진출한‘마몽

드(MAMONDE)'도 국시장에서 뛰어나 성과를 보이고 있다.‘마몽드’는 재 270

여개 도시 840여개 백화 매장 2,000여개 문 에서 매되고 있다.BB크림,

퍼스트 에 지 세럼 등 히트상품의 매 증가로 홈쇼핑,인터넷 등까지 신규 경로

를 확장하며 고객 을 강화하 으며,앞으로도 국 용상품 보강,운 내실화

등을 통해 극 으로 국 고객의 니즈에 부응할 계획이다.

명품 한방화장품‘설화수(Sulwhasoo)'는 2011년 3월 북경 백화 입 을 시작으로

국 륙 진출을 본격화하고 있다. 국에 앞서,2004년 9월 홍콩 센트럴 빌딩에

부티크 형태의 독립매장을 열고 세계시장을 향해 첫 걸음을 내딛은 설화수는,2009

년 6월에는 홍콩 캔톤로드에’설화수 스 ‘를 오 하는 등 재 홍콩 내 7개의 최고

매장을 통해 연평균 40%이상의 매출 성장세를 이어가고 있다.’설화수‘는 북경 1

호 오 이후 지까지 북경,상해 등 주요 10여개 도시의 최고 백화 을 상으

로 30여개 매장을 입 시켰으며,지속 인 신규라인 런칭 랜드 인지도 강화를

통해 화권 고객들에게 한민국을 표하는 명품 한방 화장품의 아름다움과 우수

성을 리 알리고 있다.

아모 퍼시픽그룹의 자연주의 화장품 랜드‘이니스 리(Innisfree)'역시 2012년 4
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■ 아 시픽그룹  진  브 드별 매  수                              (2014  5월 말 )

브 드 진  시 ( ) 매  수 (개)

마몽드 1993 842( )/2,000( )

2002 329

수 2011 32

니스프리 2012 65

에뛰드 2013 7

월 온라인을 통해 국 고객을 만난 후, 국 상해에 첫 로벌 매장을 오 하

며 로벌 런칭을 성공 으로 알렸다. 국 내에서 청정섬 제주와 제품 스토리를

통해 자연주의 화장품 랜드로서의 이미지를 구축해 나가고 있는 이니스 리는,

지 국 내에서 상하이 최고의 복합 쇼핑물인 정 장몰, 슨 백화 ,신세계

백화 내 매장등 총 65개 매장을 운 이다.2013년에는 국 북경과 선양 지역

에도 각각 매장을 오 하며 세계 최 규모의 소비시장에서 견고한 입지를 다지고

있다.

특히,이니스 리는 국에서도 까다롭기로 유명한 상해 20~30 고객의 마음을

사로잡았는데,‘더 그린티 씨드세럼’과‘화산송이 모공마스크’는 표 히트상품이다.최

근 국인에게 인기 있는 여행지인 제주의 펀연원료로 만든 자연주의 화장품 컨셉

과,한국의 표 화장품 회사인 아모 퍼시픽의 연구개발 생산기술에 한 신뢰

도 역시 국 고객에게 매력 요소로 작용한 것이다.2014년 이니스 리는 국에서

만 100호 까지 매장을 확 해 국 소비자들과의 을 넓 나갈 계획이다.

2012년 11월 홍콩에 1호 을 오 한 ‘에뛰드’는 오 이 부터 입소문과 사 홍

보활동을 통해 페이스북 2만명의 에뛰드 팬을 모으고,오 당일 2,000명 이상의 고

객이 매장 입장을 해 을 서는 진풍경을 연출하는 등 아시아 시장에서

k-Beauty 표 메이크업 랜드로 우뚝선 에뛰드의 랜드 워를 입증했다.이날

에뛰드하우스 홍콩 1호 은 단독 매장에서 일 5,000만원에 상당하는 매출을 올렸으

며,추가 매장을 연이어 오 하는 등 높은 매출을 이어가고 있다.이어 에뛰드는

2013년 11월 국 상해1호 을 오 하며 본격 으로 국시장에 진출했으며,향후

국 여성 고객들에게‘공주의 달콤한 꿈 실 ’이라는 랜드 철학을 해 나갈

정이다.

<표 3-10>아모 퍼시픽그룹 국 진출 랜드별 매장 수
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한,아모 퍼시픽은 국 상해에‘신생산연구기지’를 신축하고,세계 인 수 의

친환경 생산,연구,물류 시스템을 구축하여 국 내에서 지속가능경 기반을 마련

할 계획이다.

아모 퍼시픽 상해 생산 연구기지는 기 로벌사업 추진방향인‘국 사업

성장 가속화’를 효과 으로 달성하기 해 2014년 10월 완공을 목표로, 지면지

92,788㎡,건축면 41,001㎡규모의 국 내 업계최고 수 생산,연구,물류 기능

환경 친화성을 갖출 정이다.

상해 신생산연구기지는 연간 7,500톤( 생산 능력 비 16배),본품 기 1억개의

생산 능력을 보유하며,다품종 소량 생산에 합한 셀(cell)생산 방식과 국시장의

속한 수요에 비하기 한 량 생산 방식 양측 모두를 고려해 구성된다.

더불어,고객이 안심하고 제품을 신뢰할 수 있도록 청정 생산 환경 품질 시스

템을 구축하고,최 의 물류 네트워크를 구축하기 해 사업장 내에 물류센터를 신

설하고 용량 보 시설 PCS피킹시스템,유통 가공장을 겸비했다.

한 아모 퍼시픽의 지속가능경 철학에 기반하여 태양 발 ,수축열 시스템,

고효율 설비 도입 등 선진화 된 친환경 시스템을 용함으로써 에 지를 약하고

환경을 보호하는 지속가능건축물로 설계되며,이를 기반으로 ISO14000인증도 추진

이다.
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제4 한국 화장품의 국시장 진출의 문제

마 에서 볼 때 마 믹스에 속하는 가격정책,제품정책, 매 진정책,

유통정책과 기업의 입장에서 통제 불가능한 문화 유산의 차이,사회 습,법제도

와 같은 요인도 요하다. 국시장에 진입하거나,이미 지 업활동을 시작한 기

업들은 마 요인을 악하여 소비자 요구를 충족시킬 필요가 있다.32)한국 화장

품 기업의 국의 시장내 마 분석을 토 로 다음과 같은 4가지의 문제 을 도

출할 수 있다.

첫째,지역별,내륙간,기후별,교육수 별 등 다양한 격차의 존재한다.

국은 세계에서 인구가 가장 많은 국가이다.산아제한정책으로 1가구 1자녀

정책을 30여 년간 유지하고 있지만 아직까지도 인구수 1 를 유지하고 있다.세계

유망기업들이 규모의 시장을 보고 국진출에 박차를 가했으나 인구가 많은 만큼

수요형태의 차이도 그만큼 많다는 을 간과할 경우에는 시장진출이 실패가 될 가

느엉도 크다고 할 수 있다.북쪽에 치한 도시는 러시아에 가까운 만큼 겨울 평균

기온이 하30℃가 되는 기후여건으로 볼 때 이 지역의 소비자는 겨울에는 보습크

림 등의 소비가 높은 편이다.이와 반 로 남쪽에 치한 도시는 동남아시아와 인

해있는 만큼 겨울날씨는 습기가 많은 뿐 이 내리지 않는 날씨가 부분인 만큼

이 같은 기후 특성에 부합되는 화장품을 구입하게 된다.그리고 북쪽도시보다는 남

쪽도시의 평균소득액이 높은 만큼 출시제품의 가격 에도 향을 미칠 수도 있다.

따라서 국에 한 해외마 략은 동일한 시장에 한 획일화된 마 략보

다는 지역별로 세분화된(segmented)마 략이 필요하다.따라서 국에 진출하

는 한국 화장품기업은 세분화된 시장수요를 충족시키기 하여 연구개발비용,마

비용,인건비용 등의 지출이 많아지게 된다.이 같은 문제 을 해결하기 하여

세분화된 시장수요를 반 하면서 상 으로 상승한 가격에 하여 소비자로 하여

추가 인 만족을 얻을 수 있도록 새로운 속성(attribute)을 첨가하는 능력을 증

가시킬 필요가 있다.다르게 표 하면 세분화된 시장의 제품포트폴리오 리(product

portfoliomanagement)측면을 반 하여 연구개발과 마 에 한 기업 략을 수

32)  고지원(2011) 『한   업체  시  진  략에 한 연  - 마  략  심 』, 

우 학  학원, 경 학 사 , p.40.
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립할 필요가 있다.33)

둘째, 국 시장 내에 한국화장품의 모조품이 많이 유통되고 있다.

국에서는 다품종 소량 생산형태의 정태 규모 경제를 활용하여 생산하기 때문

에 품질이 낮고 가격이 싼 제품을 많이 생산하게 된다.그러나 소비자들은 고 제

품도 원하기 때문에 이 같은 욕구를 충족시키는 과정에서 수품도 많아지게 되고

정품이 아닌 모조품도 많아지게 된다.이따 외신들은 국이 세계 1 모조품 제

조 국가이면서 소비국가라는 기사를 보도해 왔다.이러한 문제는 한국 화장품에도

그 로 용되어 국 시장 내에 한국화장품의 모조품이 많이 유통되고 있다는 문

제 이 있다.34)

셋째,높은 외국 랜드 유율을 국시장에서 차지하고 있다.

국의 화장품소비는 소비수 이 높은 베이징,상하이,선 등 도시 주로 특

히 베이징과 상하이가 체소비의 약 30%를 차지하고 있다.최근 조사에 따르면

국의 도시거주 여성 10명 9.8명이 기 화장품을 사용하고 있어 국에서도 화

장품이 사치품이 아닌 필수품으로 자리 잡고 있는 것으로 나타났다.

제품별로는 피부보호용 기 제품이 체 화장품 소비의 35∼40%를 차지하고 있

으며 가장 보편 으로 사용되는 화장품은 스킨,클 징,UV제품의 순이며 색조화장

품보다는 피부보호용 기 제품에 한 수요가 비교 높은 편으로 조사되었다.

국의 화장품시장은 국기업과 외국기업의 합자투자로 생산된 국산 제품이

시장을 주도하고 있으며 수입품 비 은 20%에 불가하다.그러나 랜드 유율은

수입 랜드 비 이 약 80%에 이르다.

넷째, 국의 화장품 련 수입 법규 수입 세율 높다는 문제 이 있다.

무한한 성장가능성을 보이는 국 화장품시장에 진출하기 해서는 수출입 련

법규나 투자진출 시 유의사항 등을 세 하게 검토하여야 한다. 국은 화장품 수입

세율이 비교 높은 편이다.WTO가입으로 양허세율이 15%까지 인하될 것으로

상되나 재 기 와 색조화장품의 경우 22.5%∼25%정도이고,헤어제품도 17.5%

∼18.8%에 달해 부가가치에 해당하는 증치세 등을 고려한 종합세율을 28%∼35%

33) 고지원(2011),『상게 사학 』, p.41.

34) (2013),『 게 사학 』, p.40.
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수 으로 고 세에 해당한다.35)

국은 화장품 수입 세율이 비교 높은 편이다. 국은 2000년 이후 수출입

화장품에 한 등 별 품질검사를 실시하고 있으며 라벨검사필증 부착을 의무화하

는 등 화장품 수입 리를 강화해왔다.이에 따라 국으로 화장품을 수출할 경우

각종 허가증과 검사 검역 등 차가 비교 복잡하고 자의 일 수 있어 한국화장품

수출업체의 입장에서는 난 이 되고 있다.36)

35) 고지원(2011),『 게 사학 』, P.42.

36) 망(2013),『 게 사 』, p.41.
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제4장 한국 화장품산업의 국시장 진출 략

제1 한국 화장품산업의 발 략37)

한국 화장품 업체들이 국시장 진출은 성공하기 해서는 우선 으로 한국 화장

품산업이 안고 있는 문제의 해결이 선행되어야 한다. 재 한국 화장품 산업의 여

러 가지 문제 을 극복하고 안정 인 산업 시스템을 구축하기 해서는 다은과 같

은 응방안의 검토가 필수 이라 하겠다.

1.한국 화장품산업의 인 라 구축

앞으로 한국 화장품 업체들의 활발한 국 시장 진출 로벌 기업으로서의 성

장을 해서는 한국화장품 산업의 인 라 구축이 실히 요구된다.한국화장품 산

업은 기술 경쟁력 취약,산업지원 기능 미홉 화장품 법령의 국제 조화 미비

등의 측면에서 한국 화장품 산업의 인 라는 매우 취약한 상태라고 할 수 있다.

재,한국 화장품 업체의 R&D 투자비율은 조해 기업의 경우 매출액 비

약 3% 수 에 머물고 있으며,정부의 지원 액도 2003년 기 15억 5천만 원에

불과한 실정이다. 한 화장품 원료 소재 부문의 수입의존도가80%에 이르고 있으

며 뷰티상품인 화장품에 있어 제품의 품질과 함께 요한 요소인 디자인,포장기술

수 이 열악한 상황이다.

이러한 문제 을 해결하고 화장품 산업의 육성의 일환으로 보건복지부에서는 지

난 2004년‘화장품산업발 의회’를 통해 략과제를 도출했고‘보건산업발 의회’

를 통해 추진과체를 선정하 다.

우선 략품목 개발지원과 인 라 구축을 해 화장품 소재개발을 한 R&D집

지원을 기획하고 있다.이를 해 화장품 ‘특정서재개발센터’를 지정,지원해 신소

재 탐색과 개발은 지원하고 개발 된 소재의 안 성 유용성 평가를 통한 제품화와

평가기술을 지원하며,이와 함께 한방 화장품 맞춤 화장품 등 목표 지향 기능성

37) (2013), 『 게 사학 』, pp.49-51.
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화장품의 개발에 연구개발 자 의 지원을 확 할 계획을 가지고 있다.

한 장기 으로는 ‘첨단 디자인 포장기술센터’를 지정해 소기업과 수출용

품목에 한 용기 포장의 개발과 디자인 기슬을 지원함으로서 한국 화장품 산업의

이 라 구축을 한 계획을 추진 에 있다.

앞으로 화장품 산업 발 을 한 정책,제도 개선을 해서는 선진국과 조화를

맞춘 화장품 표시 고의 합리화 마련, 성분표시제 도입,화장품 품목 유형의 확

,화장품 CGMP제도 활성화 등의 측면에서의 한국 화장품 업계의 발 이라는 측

면에서 한국 인 라 구축이 선행되어야 할 것이다.

2.고 랜드의 육성

반세기밖에 되지 않는 한국의 화장품 역사는 세계화 시 에 걸맞는 로벌 랜

드 육성과 세계 시장 진출로 기반으로 다자고 있다.그러나 세계 화장품의 생산

유통은 여 히 미국,일본,유럽 등 선진국 심으로 진행되고 있다.더욱이 실에

맞지 않는 국내 화장품 제도,날로 커지는 수입 화장품의 시장 유율,수입 제품에

맞서기 한 한국인에 맞는 제품 출시,그리고 해외시장에서 당당히 맞설 수 있는

랜드 제품 개발 등은 한국 화장품 회사들의 큰 과제로 남아있다.38)

재 한국 화장품 업계의 경쟁 기반 구축을 해서는 제품의 품질을 고 화하여

외국 랜드와의 차별화에 을 두는 것이 요하다.그리고 외국 제품에 비해 제

품의 라이 사이클이 매우 짧은 을 감안할 때 수명이 길고 소비자에서 장기간

사랑 받을 수 있는 제품 개발이 선무일 것이다.

앞서 언 한 바와 같이 화장품 산업은 이미지 산업이라고 불릴 정도로 제품의

랜드 인지도가 요하며 실질 으로 한 랜드 인지도 라가 요한 성공요인인

만큼,기술개발 신제품 개발에 주력하여 해외 명품 랜드들과 나란히 설 수 있

는 입지를 구축해야 할 것이다.

3.유통구조의 개선과 가격질서의 확립

38) 염(2008),『  비  에 매행동연 』,  pp.50-52.
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재까지도 한국 화장품 업계의 유통구조의 문제는 매우 낙후되어 있는 실정이

다.즉,유통구조의 문란과 매과다 경쟁으로 가격질서의 혼란으로 불합리한 가격

구조를 래하게 되었다. 한 업체간의 과다한 물과 시공품 등의 물량공세로

과열경쟁이 심화되고 덤핑 매 행 도 성생되어지고 있는 실정이다.따라서 유통질

서의 확립과 개선이 없으면 경쟁력 강화는 이루어질 수 없다.

한 유통질서 확립을 한 매가격 모니터링 제도가 조기에 도입,실시되어져

야 하며,한국유통 선지화를 한 랜드별,가격 별 유통채 의 차별화 다양화

략을 개해야 할 것이다.즉 이를 해서는 백화 , 문 ,약국,야 등 다

양한 유통채 을 구축하여 이에 한 응이 필요하다.
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제2 한국 화장품산업의 국시장 진출 략

1.한국과 국화장품산업의 SWOT분석

가.한국 화장품의 SWOT분석39)

(1)Strength(강 )

➀ 한류의 향

한류 열풍으로 한, 양국의 문화차이가 감소되고 있으며 이로 인해 은 소비

세 들은 한국의 패션,화장품, 랜드 등에 심이 높아지고 있다.한류 스타일에

한 심은 한국 화장품 랜드에 한 심까지도 상승시켰다.

② 국인 객 증가

소득수 의 향상과 소비수 의 의식 제고로 해외여행을 하는 국인 객이 지

속 으로 증가하 다.여행과 쇼핑에 부담없는 국인 객에게 한국 화장품은

쇼핑 1순 품목으로 자리를 잡으며,최근 다수의 국인 객들은 한국 여행의

목 이 화장품 쇼핑이라고 할 정도로 한국 화장품은 렴한 가격과 우수한 품질로

, 가 랜드들이 국 소비자들 사이에게 인기를 얻고 있다.

(2)Weakness(약 )

➀ 낮은 인지도

재 국의 화장품 시장은 외국 랜드가 부분을 차지하고 있어 한국 화장품에

한 체 인 선호도는 높으나 개별 랜드의 시장 유율은 낮다.

② 홍보와 마 부족

39) 우 (2013.6),『한   시  진 안』, 학  학원 경 통상학 사 , 

pp.47-50.
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국내에서 외국인 객을 상으로 하는 마 은 많았지만 해외 시장에서의 마

은 부족하다. 국에 진출한 외국 랜드들은 부분 국 지에 R&D 센터를

설립하여 국 지 소비자들을 한 맞춤형 상품을 개발하고 있다.

③ 국 문인력의 부족

최근 국 시장은 품목별,소비자별,트 드별,지역별로 세분화된 시장이다.따라

서 국을 단일화된 하나의 시장으로 티깃을 선정하는 소득수 과 수비수 의 향상

으로 국 소비자들의 수요 한 다양해지고 있음을 감안할 때 오산이다. 국의

특수성을 모르고 국 수출 략을 마련하는 것은 문제가 있어 국 실정을 잘 이해

하는 방식으로 근할 수 있는 문인력이 거의 없다.

(3)Opportunities(기회)

➀ 한류로 인한 한국 화장품 인지도 상승

한국 연 인들의 국 진출과 K-POP등이 한류를 이끌어가는 원동력이 되고 있

으며,한류에 의해 이와 련된 한국산 제품의 매가 지속 으로 상승하고 있다.

연 인들의 메이크업과 한류스타의 화장품 고는 한국 화장품 랜드의 매에

향을 미치고 있어 은 국 소비자들에게 한국 제품의 한 인지도가 높아지고 있

다.특히 새로운 소비층으로 두되는 80후,90후 세 는 한류에 심이 많으며,이

들은 강력한 소비계층으로 한류를 통한 한국 랜드의 호감이 직 구매로 이어지며,

제품에 한 만족도가 있다면 지속 인 소비를 할 수 있는 집단이다.

② 외국 랜드 선호

국 소비자들은 국 로컬 랜드보다 외국 랜드를 더욱 선호하고 있다.특히

랜드별 매출에서도 외국 랜드가 압도 이며, 가의 화장품 시장에서도 외국

랜드의 서 랜드가 호조를 보이고 있다. 국 소비자들도 외국 랜드 사용에

거부감이 없으며,고 화장품과 고기능성 화장품의 부분이 외국 랜드이다.한국

의 설화수도 고가이지만 매량은 지속 으로 상승하고 있다.

③ 새로운 소비시장과 유통채
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‘그녀의 경제’라는 신조어가 생길 정도로 국에서의 여성소비가 폭발 으로 늘어

나고 있다.즉,소득이 증가한 국의 여성들은 소득의 부분을 개인을 해

사용하며,이에 따라 화장품에 한 소비도 증가하고 있다.그 동안 동부 연안 도

시에 집 되었던 소비시장이 2․3선 도시,내륙지방까지 확산되고 있어 여성소비

인구의 증가로 화장품에 한 심과 소비도 지속 으로 증가하고 있다.뿐만 아니

라 인터넷의 발달로 인터넷 쇼핑물이 새로운 유통채 로 등장함에 따라 한국 화장

품은 C2C 형태로 많이 거래되는 품목이며,화장품 리상들도 온라인을 이용하여

한국 화장품을 많이 거래하고 있으며,인터넷 쇼핑물의 확산으로 더 페이스 샵이나

스킨푸드 등의 한국 화장품은 국에 정식으로 진출하기 부터 인지도가 있었으

며, 국 진출 후에도 탄탄한 인지도를 유지할 수 있었다.

(4)Threats( )

① 외국 랜드의 국 시장 선

국 화장품 시장에서의 미국,일본,유럽 등의 외국 메이 랜드는 항상 매

량 상 권을 차지하며 시장지배력이 확고하여 유율은 압도 이다.

② 국 로컬 랜드의 상장

국 로컬 랜드는 지속 인 연구 개발을 통해 랜드 이미지를 구축하고 있다.

특히 일부 로컬 랜드는 외국 랜드에 인수합병되면서 시장 유율이 증가하고 있

으며,2․3선 도시나 ․ 가 화장품 시장에서는 국 로컬화장품도 높은 유율

을 보이고 있다. 국시장 공략시 국 로컬 랜드와의 경쟁은 필수 이다.
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Strength(강 )

○ 한  향

○  객 가

Weakness(약 )

○ 낮  지도

○ 보  마  

○   

Opportunities( )

○ 한  한 한  지도 상승

○ 브 드 

○ 새 운 비시 과 통채

○   시  

Threats( 헙)

○ 브 드   시  

○  컬브 드  상

○ 지시  한 통

SO(강 - ) 략

▸  객에게 한   료  체험할 수 는  공

▸  료 체험  비  에 는 비  약할 수 는    

고,  업   비  과  고 과  낼 수 는  

▸또한  통해   비 들에게 마  시행할 수 

▸  비 들  브 드에 가지고 는  미지  하여 

 브 드  차별  략  실시

ST(강 - ) 략

▸  시  차지하는 브 드  직  경쟁  피해 한 , 

한 , 천연, , 아시아 등에 핵심 워드  하여 비 들  

틈새시  공략

▸ 브 드  차별  한  ․    같    

극  

WO(약 - ) 략

▸한  하여 지도 상승  림

▸ 브 드가 진 하지 않  블루  시 에 새 운 매 통  통

해 브 드   지도 상승  릴 수 

WT(약 - ) 략

▸한 산 브 드   미지  브 드 워  해 한 산 

 한  비  신뢰도  지

▸고가  브 드  가   컬브 드 사 에  지역별, 비

별, 계층별   포지 닝  필

<표 4-1>한국 화장품의 SWOT분석

<표 4-2>한국 화장품의 SWOT분석 결과40)

40) 우 (2013.6), 『상게 사학 』, p.51.



- 61 -

강
지  통한 고  통망  

보
약

 원료시  균  낙후  

통체

매  리 수가  한 

시   시

 매층다양

헙

간  계 경 체 향  

질, 브 드, 비스  재

, 비, 술  경  

미비

나. 국 화장품의 SWOT분석41)

<표 4-3> 국 화장품의 SWOT분석

2. 국시장의 시장조사 정보 수집

구기장은 다국 화장품 기업의 진출로 가격경쟁이 치열하고 소기업 진출에

제약이 많으므로 한국 화장품 업체들이 진출 에 국 소비자들의 소비 성향,구

매력 등을 정확하게 약하려면 사 에 철 한 시장조사를 해야 한다.시장조사 결

과를 바탕으로 자사 제품의 마 략과 매 가능한 루트에 한 객 단이

요하다. 한 시장조사의 결과에 따라 자사의 역량과 제품의 컨셉을 결정하고 이

에 맞는 진출 략을 수립해야 한다. 국시장에서 단기간에 량 주문을 받고 성

공하겠다는 자세로 국 시장조사와 시장개척에 임하는 업체는 당 에 국시장 진

출을 단념하는 것이 좋다.42)

국시장 지 시장에서의 성공 인 안착을 해서는 지시장에 한 다양하고

정확한 정보의 수집하고 국시장의 정확한 특성을 악해야 한다.

마 에서 볼 때 해외시장에서의 마 활동을 해서는 마 믹스에 속

하는 가격정책,제품정책, 진정책,유통정책과 함께 기업의 입장에서는 통제 불가

능한 문화 유산의 차이,사회 습,법 제도와 같은 요인에 한 고려도 매우

41) (2010.8),『한  업  시 진 안』, 건 학  학원 역학 사 , p.26. 

42)  (2014.2),『한 업  시 진 에 한 연  산동  해시  심 』, 남 학

 학원, 업경 학 사 , p.32.
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요하다.

3.원산지 랜드 이미지 강화

국 소비자들의 인식 속에는 특정 국가에 한 이미지가 형성되어 있으며,형성

된 국가 이미지가 제품 택에서도 향을 미치고 있다.오 는 시세이도의 계열

랜드이고,시세이도는 일본 랜드라는 인식을 갖는다. 한 라네즈는 태평양의

계열이고,태평양은 한국 랜드라는 것을 인식한다.즉,소비자들은 개별 랜드를

인식하면서 그 랜드가 어느 국가의 어떤 기업의 제품인지를 확인하는 것이다.한

국산 랜드는 비교우 에 있는 제품에 역량을 집 하고 고 이미지를 구축할 수

있는 지화 활동과 기업 이미지 제고를 병행해야 한다.특히 화장품 소비가 집

으로 이루어지는 은 층과 부유층에 한 계층별 마 활동을 강화하여 한국

산 화장품의 이미지를 높여야 한다.특히 화장품 소비가 집 으로 이루어지는

은 층과 부유층에 한 계층별 마 활동을 강화하여 한국산 화장품의 이미지를

높여야 한다. 국에서 강력한 랜드를 구축하기 해서는 랜드 아이덴티티를

명확하게 하고 국 소비자 속으로 고들 네이 과 소비자와 랜드 사이의 신뢰

감 구축이라고 하겠다.한국산 화장품을 국인들에게 효율 으로 알리기 한 방

법 의 하나는 국에서 개최되는 화장품 미용 박람회에 극 참여하여 한국산 제

품의 높은 기술과 품질을 알려야 한다. 한 국인들이 높은 심을 갖는 올림픽

등 사회활동을 극 으로 참여하거나 찬해 한국 기업의 이미지를 높여야 한

다.43)

4. 고 매체의 황용

국에서는 TV 고를 통한 홍보가 매우 효과 일 것이라고 생각할 수 있지만

국시장에서는 고가와 가 제품에 따라 매체별 효과가 다르다.고 화장품 랜드

인 랑콤,디올 제품의 고를 거의 볼 수 없으며,이는 국 TV 고는 주로 가제

품에 집 되어 있기 때문이다.따라서 한국 화장품이 고 랜드를 지향한다면 TV

43) (2013),『 게 사학 』, p.53.
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고보다는 고 랜드 패션이나 비즈니스 련 잡지를 이용하는 것이 높은 과고효

과를 얻을 수 있을 것이다.옥외 고,공항 버스 고,미디어를 이용한 극

인 고 홍보가 필요하며, 한 한류 스타나 국 스타를 고 모델로 기용하여

랜드 인지도의 강화가 필요하다. 재 한국은 한류라는 매우 큰 무기를 가지고

있으며,이를 통해 국소비자들에게 보다 친근하게 다가갈 수가 있을 것이다.

국이 거 한 국토와 다양한 민족으로 구성되어 있다는 을 고려하면 TV 고가

매우 효과 일 수 있다고 생각하기 쉽다.그러나 국 시장에서는 소비재와 내구재,

고가와 가제품에 따라 매체별 효과가 매우 다르다는 을 유의해야 한다.즉,

고는 실시하되 자사의 제품 특성과 타깃에 따라 고매체 략을 차별화해야 한다.

국 TV 고는 부분 가제품에 집 되어 있어 랑콤이나 크리스챤 디올과 같

은 고가 랜드의 고는 거의 볼 수 없으며,존슨앤드존슨이나 OLAY와 같은 가

랜드들이 TV 고를 장악하고 있다.이는 TV에서 고하는 제품은 당연히 가

이고 쉽게 구입할 수 있는 제품이라고 인식하기 때문이다.따라서 한국산 고 랜

드는 패션이나 비즈니스 련 잡지를 이용하는 것이 고 이미지를 유지하면서도

높은 고효과를 얻을 수 있다.특히 한류 열풍을 극 활용하는 방안도 강구하여

야 한다. 국인들은 한국 드라마가 국 지에서 매우 인기를 얻고 있는 상황인

데도,이를 활용한 고홍보를 하지 않는 을 이해하지 못하고 있다.한류를 이끌

어 가는 연 인을 모델로 활용하거나 국에서 인기가 있는 연 인을 모델로 한

고 홍보 략을 개할 때 좋은 결과가 상된다.44)

5. 문 화장품 매원의 양성

소비자가 화장품을 선택하는 행동에 해 향을 미치는 것은 매체의 역할 뿐만

아니라 화장품 매원의 역할도 무시할 수 없다.

통 으로 화장품 매원은 단지 일반 인 매 서비스를 제공한다.서비스 산

업의 발 에 따라 소비자의 서비스 종업원에 한 요구는 한걸음 더 나아간다.훌

륭한 화장품 매원은 일반 인 매 서비스를 제공할 뿐만 아니라,소비자가 화장

품을 선택할 때 다양한 화장품의 사용방법을 잘 설명하고 소비자의 피부 상태에 따

라 한 화장품을 추천하고 미용 의견을 잘 제공해야 한다.이런 서비스를 제공

44) 우 (2013.6),『 게 사학 』, pp.56-57.
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하기 해서는 화장품 매원은 높은 수 의 화장품 지식을 갖추어야 한다.화장품

기업은 화장품 매원에 해 철 한 교육이 필요하다.

그러나 실 으로는 국뿐만 아니라 한국 화장품 회사도 화장품 매원을 채용

할 때 미모만 요구하고 화장품에 한 지식을 갖추는 면에 한 고려가 많이 부족

하다. 매원을 채용한 후 교육이 철 하지 못하여 부분 화장품 매원은 소

비자에게 문 인 의견을 제공하지 못한다.

화장품 매원의 문화는 화장품 매에 해 유익한 이 많을 뿐만 아니라 화

장품 기업의 이미지의 향상에도 큰 도움이 될 수 있다.특히 한국 화장품 기업이

국 시장에 진출할 때 국 소비자의 한국 화장품에 한 인식이 부족하므로 매

원에 한 교육이 필요하다.45)

6.농 시장의 개발

국은 14억 인구를 가지고 세계에서 인구가 가장 많은 나라이지만 그 에 농

인구가 10억을 차지한다.농 소비군은 화장품에 한 소비 능력이 도시보다 매우

작지만 거 한 소비군과 성장 잠재력을 보유한 무시할 수 없는 소비군이다.

도시 화장품 시장의 치열한 경쟁과 달리 농 시장은 아직 인 유율을 가

진 기업이 없다.도시 화장품시장은 각종 랜드가 채우고 상황이므로 농 시장의

개발이 화장품 기업 성장에 해 하나의 요한 략이 될 수 있다.최근 국 정

부가 농 의 소비를 극 으로 장려하는 정책을 펼치고 농 가구의 수입이 차

늘어나면서 앞으로 농 니장의 규모가 더 확 될 것으로 상되기 때문이다.

Mininurse,Tobaby등 부분 국산 화장품 랜드이다.한국 화장품은 국

의 ,고 시장에 주력하고 있어 아직 농 시장을 유하는 제품이 없다.한국 화

장품 기업이 농 시장을 개발하고자 하면 먼 농 소비자의 소비능력과 소비심

리를 고려하여 농 시장에 잘 맞는 제품을 개발해야 한다. 백화 등 통업체

는 농 에 본부가 거의 없으므로 농 시장에 맞는 유통업체를 모색하는 것도 농

시상에 진출할 때 해결해야 할 문제이다.46)

45) 주야쿤 (2012.8),『 게 사학 』, pp.61-62.

46) 주야쿤(2012.8),『상게 사학 』, pp.64-65.
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제5장 결론

제1 연구의 결과 요약

최근 국 경제의 속한 성장은 국민 소득의 증가와 함께 세계로부터 주목을

받고 있다. 국 화장품 시장은 이런 배경 하에서 거 한 시장 잠재력을 가지고 거

한 성장이 이루어졌다.

한국 화장품기업은 국 화장품시장을 면 히 악하고 분석을 해야 할 필요성이

있다. 국시장의 인구,지리 향,개인별 소득분배,선호하는 구매방식 등을 체

계 으로 분석함으로써 효율 인 마 략을 수립할 필요가 증가하고 있다. 국

의 국토가 방 한 만큼 국 국내 체를 마 하는 범지역 마 략과 지역별

로 실행할 틈새마 략을 동시에 실천할 필요도 있다.“한류”이외에도 랜드이

미지를 증가시키기 한 기업의 매 진정책을 단순히 화장품에 국한하는 것이 아

니라 문화상품과 연 시켜 마 을 해야 할 필요도 있다.

본 논문에서는 한국화장품기업이 국시장에서 안정 으로 진출하고,시장 유율

을 확 하기 해서 이미 국시장에 진출하여 있는 다국 화장품기업과의 경쟁에

서 우 를 해야 한다는 이다.이들과의 경쟁에서 살아남기 해서는 한국 화장

품 기업자체에서도 다국 화장품 기업과 경쟁에서도 뒤지지 않는 역량이 필요하므

로 화장품 소재의 연구 이외에 랜드 이미지화를 달성하기 한 노력이 요구된다.

다국 기업과 연구개발능력과 마 능력에서의 격차를 이기 한 체계 인 기업

략이 요구된다.

본 논문은 국 화장품 시장에 한 악 한국 화장품 기업의 국 시장 진출

략에 한 분석을 통하여 한국 화장품 기업이 국 시장에 성공 으로 진출하는

방안을 연구하고자 하 다. 국은 세계에서 많은 인구를 차지하고 있으며 지리

으로 가까운 한국 화장품업계에 아주 좋은 진출 기회가 되고 있다.경제 발 에 따

라 세계에서 가장 큰 화장품 시장이 될 망이다.



- 66 -

제2 연구의 한계 향후 연구방향

1.연구의 한계

본 연구는 한국 기업들의 국 화장품 시장 진출과 황 악,그리고 국인들

의 한국산 화장품에 한 인식과 평가를 통해 장래에 한국 화장품이 국 시장진출

할 마 시사 을 알아보았다.

본 연구에서는 연구 목 을 달성하기 하여 화장품 산업과 련된 각종 통계데

이터,논문,서 ,신문, 인터넷 사이트 등을 통하여 자료를 정리하고,아모 퍼

시픽 사례 연구를 분석하지만 국 지인들을 상으로 설문조사를 제시하지 못한

아쉬움도 있다. 한 한국기업의 성공과 실패사례를 수집함에 있어서 해당 기업의

자료를 충분히 반 하지 못한 아쉬움이 지 되고 있다.

앞으로 한 간의 경제 ,문화 사회 인 교류에 따라 국과 한국의 화장

품 무역이 더욱 확 될 것으로 보인다.시장의 발 과 소비자의 소비특징의 변화

에 따라 시장에 미치는 향요소가 더 복잡할 것으로 보인다.따라서 한국 화장품

기업은 이 같은 변화에 빠르게 응해야만,더 효과 인 국시장 진출이 가능할

것이다.

2.향후 연구 방향

국 문화가 다른 나라보다 다양하기 때문에 더욱 깊게 연구 할 필요성이 있다.

재 국경제 사회 문화가 속한 변화를 보이고 있고,투자환경 역시 속히

변화하고 있기 때문에 향후 장기 투자 략 제품별 세분화와 차별화 략의 실

시와 정부 차원의 지원 정책이 경 의 각 기능에 어떤 향을 미치게 되는지 더 구

체 으로 연구 할 것이다.본 연구에서 한국의 소기업이 국이라는 한 국

에서 성공하기 해서는 국 내 여러 도시의 소비자를 분석하고 국 내 상품유통

구조를 더욱 심도 있게 조사하여야 하며 체계 인 마 의 확립을 한 연구가

지속되어야 할 것이다. 국시장에 진출한 한국기업 경 성과를 확 시키기 하여

향후 인 자원 지화와 마 지화에 한 연구가 더 많이 필요할 것이다.
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기업을 포함한 다른 한국 화장품기업들의 수출 해외진출방식 변화과정에 과

난 심도 있는 분석을 병행하지 못했다.만약 이미 해외진출의 심화단계에 이른 주

요 화장품기업들의 수출동기와 수출 상국 별 수출 액,계약에 의한 해외진출

해외직 투자사례를 깊이 있게 분석할 수 있었다면 본 연구에서 사용한 분석틀의

타당성을 제고함은 물론 보다 일반화된 주장을 할 수 있었을 것이다.따라서 향후

화장품 기업은 물론 다른 산업 내 기업들의 해외진출사례를 본 연구에서 사용된 분

석틀을 활용하여 설명하는 연구들이 뒤따른다면 이는 유용한 성과를 이끌어낼 수

있을 것이다.

한국화장품 기업들의 국 수출 사례를 분석해 볼 때 다음과 같은 문제들을 극

복해야 할 필요가 있다.

첫째,완제품에 한 국 국민들의 거부반응 징조가 보이므로 이를 극복하기

하여 국 지에 화장품 공장을 설립하고 제품을 생산한다.

둘째, 국 국민들의 소득계층에 따른 구매력과 유통구조를 면 히 조사하여 가

격과 품질을 차별화하여 한국화장품을 수출할 필요가 있다.

셋째, 국에서도 한국과 같은 품질의 화장품을 매하기 한 리가 이루어져

야 한다.이는 국의 소비자들도 고 제품을 원하는 욕구가 높아짐에 따라 수품

이 많아지고 진품이 아닌 복제 상품이 많아지기 때문이다.

무한한 가능성과 잠재력을 지닌 국어 화장품 시장을 공략하기 해서는 무엇보

다 선행되어야 할 것은 국에 한 철 한 문화 이해라고 할 수 있다. 국의

문화를 이해한다는 것은 그 만큼 국 소비자의 요구를 정확하게 이해하고자 하는

노력으로 받아들여 질 수 있기 때문이다.단지 한류의 인기에 편승한 기업 략이

아닌 소비자의 심리를 자극시키고 감동시킬 수 있는 한국 특유의 섬세한 서비스를

개발,제공하여 독창 인 랜드 이미지를 만드는 것이야말로 한국 랜드와 수입외

제 랜드가 치열한 경쟁을 벌이는 각축장에서 한국화장품이 우 를 하기 한 본

질 인 략이 될 수 있을 것이다.
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