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ABSTRACT

ThePromotionofElectronicTradeinChina

Nie,Yong-Qiang

Advisor:Prof.Jeong,Boon-Do,Ph.D.

DepartmentofInternationalTrade,

GraduateSchoolofChosunUniversity

 The objective ofthe thesis is aimed atseeking ways ofvitalizing Chinese

e-businesstradethroughtheanalyticalresearchonit.

Atthefirstchapter,itissummarized thatbackground,purpose,method,and

structureoftheresearchispresented.

At the second chapter,considering theoreticalbackground,various contents

regardinge-businesstradeareexaminedtointroducetheearlystageofe-business

trade;historicalbackground,concept,type,range,basic requirement,importance,

component,obstacle,feature,assumedeffect,influenceon globaltrade,difference

from traditionaltradearesuggestedinthepart.

Thirdchapterisdividedintothreeparts,explainingstagesofChinesee-business

tradedevelopment,currentstateofChinesee-businesstrade(2010~2017),andSWOT

analysisofChinesee-businesstrade.ThestagesofChinesee-businesstradecould

largely be divided into five periods. introduction stage(2000~2002), recover

stage(2003~2005), rapid development stage(2006~2007), conversion and upgrade

stage(2008~2009),andfinally,thenew firstyearstage(2010~).Duringtheperiodof

2010~2017,generally the volume ofChinese e-business trade marketindicates

tendencyofconsiderablysafegrowth.Also,assumptiondatapresenttherapidly

growing volumeofChinesee-businesstrade.Furthermore,indetailedstructureof
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Chinesee-businesstradevolumeintheperiodof2010~2017,theB2Bmarkettrade

volumeshareofsmallandmedium-sizedbusinessesincreasesstably,andthatof

conglomerategenerallydecreases.Onthecontrary,Internetshoppingtradeshareis

risingsharply.NochangeappearsinInternettripreservationtradevolumeshare.

Through SWOT analysisofChinesee-businesstrade,businessmanagementis

examinedandappraisedfrom Strength,Weakness,Opportunity,andTreatFactors.

However,existingvariousobstaclesofChinesee-businesstradeinvigorationare

discussedatthefourthchapter.First,Chinalacksofe-businesstradeprofessional

in domestic.Second,Chinese domestic distribution infrastructure is insufficient.

Third,Chinesedomesticelectronicpaymentsystem isincomplete.Fourth,Chinese

electroniccertificationsystem needsadvancedinteroperabilityandstandardization.Fifth,

thereexistlegalandinstitutionalproblems.Finally,improvedsecuritytechnologyis

required.

Therefore,thisarticlesuggestsactivationplanaboutsolvingproblemsofChinese

e-business trade,considering the aspects ofChinese businesses,government,

technologyandservice.Solutionsfortheproblemsareconcludedasfollowings.

First,inaspectofbusiness,measuresshouldbeneededforChinesee-business

trade to prosper,such as service improvementforconsumers,solidarity with

traditionalcompanies,securitycertification,Internetmarketing,distributiondelivery,

e-businesstradeawarenessenhancement,andlaborforceutilization.

Second,relatedlegalandinstitutionalstrategiesfore-businesstradeactivation

shouldbepreparedandmaintainedinagovernmentalleveltoremoveobstaclesto

e-businesstradeexecution.Also,introductionofsecuritycertificationandbuilding

infrastructureincludingpaymentmethods,distribution,securityshouldbesupported.

Third,standardization should be accomplished in aspects oftechnology and

service,andthelevelofnationalandbusinessinformationshouldbeadvanced.

Plus,risklessproceduresforthee-businesstradeshouldbepreparedaswell.

Although Chinese Internet market and the e-business trade would operate

economic growth,stilla few problems such as incomplete regulations and

restrictions ofChinesegovernment,imbalance ofdevelopmentalspeed,insufficient

understandings among companies, powerless business marketing strategies,
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technologicalissues,socialsupplyissues,andinequalityexist.

Finally,as China holds strategic insight into future,and adapts itself to

globalization trend,itcouldestablishChineseowne-businesstradeinformation,

boosting invincibleeconomicgrowth.Developmentofe-businesstradeactivation

woulddisplayprosperousgenerationtoallovertheworld.

Asthee-businesstradeshowsremarkablyrapidgrowthtoday,marketsonthe

Internetwouldbemoregeneralized,volumeofwhichwouldexpandtremendously

thanks to creation ofnew demands and distribution costcutting.The article

containsmeaningfulmeasurestoactivateChinesee-businesstradetokeepupwith

thecurrentsituation.

AlthoughChineseInternetmarketandthee-businesstrademarksdevelopmentevery

year,itisatan early stage.Considering potentialsand participation possibilities,

diversifiedanalysisisneeded.However,stillafew problemssuchasincomplete

regulationsandrestrictionsofChinesegovernment,imbalanceofdevelopmentalspeed,

insufficient understandings among companies, powerless business marketing

strategies,technologicalissues,socialsupply issues,and inequality existbefore

e-businesstradeactivation.

Finally,limitofthearticleistolackofempiricalanalysisforthereasonthatitis

mainlyfocusedondocumentresearch,andnottoperform depthresearchofspecific

casesbecausee-businesstradeisnotmuch activated yet.Therefore,following

researchisneededtofocusonfuturemeasuresofe-businesstradeprocessthrough

empiricalanalysis.
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Ⅰ.서 론

１．연구의　배경　 　목

지 세계경제는 정보기술과 인터넷의 발달로 인해 자무역시 로 진군하는 변

을 맞이하고 있다.특히 인터넷 사용의 확산은 기업 활동의 로벌화를 가속화하고,무

역거래방식과 행을 면 으로 변화시킴으로써 새로운 무역패러다임을 만들고 있다.

미국,유럽 등 선진국들을 심으로 자무역에 한 기본 틀이 마련되고 있으며,국

제 신무역 질서의 수립도 극 으로 추진되고 있다.그 지만 국은 선진국들 보다

상 으로 정보통신 수 이 낮지만 국 정부는 인터넷 ﹑ 디지털 기술과 산업정책의

요성을 인식하면서 향후 자무역거래 방식이 무역거래의 보편 인 양식으로 정착되

어 자무역이 무역의 심을 이루는 시 가 도래 할 것으로 망하고 있다.

이 시기에는 바이어 발굴,상담,계약 등 수출마 이 e-Marketplace를 통해 이루

어지며,계약,물류,통 ,결제 등 계약 체결 이후의 모든 무역 차도 인터넷상에서

One-Stop으로 처리가능하게 되며 궁극 으로는 국가 간 자무역 네트워크 연동을 통

해 명실상부한 로벌 자무역이 실 하게 될 것이다. 자무역은 종이서류 발행비용

리비용을 감하고,시간 ․공간 제약을 극복하여 로벌 마 이 가능하게

하 다. 한 기업에 편 된 상 우 를 소기업까지 확 시킬 수 있어 많은

무역업체들이 자무역의 도입을 추진하는 이며 향후 확 될 망이다.

인터넷을 활용하는 자무역 거래에서는 기업규모나 명성보다는 어떤 기업이 거래기

업과 소비자의 욕구를 충실히 반 할 수 있는가의 여부가 요한 성공요인이기 때문에

양질의 상품과 서비스 능력만 갖추고 있다면 어떤 기업도 국제시장에서 경쟁력을 확보

할 수 있을 것이다. 한 해외의 지거 없이도 로벌 마 이 가능하기 때문에

잠재시장을 확 시킬 수 있다.1)

최근 국 정부는 자무역 육성정책을 힘차게 진행하고 있다.이러한 움직임은 기

1) 엄정정,「 국 자무역 활성화 방안에 한 연구」, 구 학교,무역학과,석사학 논문,2008,p.1.
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업들에게 새로운 사업기회를 제공할 것으로 생각된다.특히　 국　 소기업들　 　

부분은 해외 업망이 없는 경우가　많다.그래서　해외　 업망이 없는　 소기업

들은 거래선 발굴,취약한 해외홍보와 마 능력을 보완하기 해 인터넷을 이용하

는 경우가 증가하고 있다.이러한 경향은 국제무역 거래로 확산될 것이고 결국에는

체 무역거래에서 자무역을 통한 거래비 이 확 될 것으로 상된다.

국의 자무역 거래시장은 다른　선진국하고　비교한다면　아직 기 단계이었다.

국 국내 자무역에 한 문 인력 부족　하는　상황은　 구라도　알고　있는　

실이며,그리고 물류인 라의 미비는 자무역의　발 의　큰　장애라고　볼　수　

있다. 는 자상거래　진행시　 자결제시스템의 미비와　 자인증제도의 상호 연동

성 표 화 미비는　가장　큰　문제라고　볼　수　있다.

국　정부　측은　법 ,제도 문제 과　 자상거래의　보안 기술 문제 을　

해결할　수　있다면　 국　 자무역의　거 한　잠재한　시장은　 방　방출　시킬　

수　있다．

I-Research가 제공한 자료를 보면 국의 2007년도 기업 수 4200여만 개 에서

소기업의 비 은 99.8%를 차지하고 있지만,이 에서 실제 자무역을 이용한 기업은

9%에 불과한 370여만 개에 머물고 있다.이에 따라 국은 “1000만 소기업 인터넷

교육 로젝트”를 통해 소기업의 자무역 이용률을 폭 증가시킬 계획을 세우고

있다.2)

이와 같은 목표를 달성하기 해서 자무역 랫폼을 구축하고 기업이 자무역을

효과 으로 수행할 수 있도록 필요한 정보와 서비스를 정책 으로 지원하면서 새로운

자무역 비즈니스 모델 수익 구조를 개발할 수 있는 환경을 조성하고 있다.따라

서 본 연구는 자무역과 련하여 주요자료를 분석하고 국의 자무역을 활성화 시

키는 방안을 도출하는데 그 목 을 두고 있다.

２．연구의　방법　 　구성

2) www.iresearch.com.cn 국 아이 데이터 검색 사이트
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본 연구에서는 자무역과 련된 국의 서 유 기 에서 발행한 연구보고서,

각 학의 석․박사 학 논문,정부기 의 자료와 통계 등의 문헌 조사를 기 로 연

구목 에 근하 다. 한 변하는 자무역 련기술과 업체동향을 반 하기 하

여 각종 인터넷 정보검색을 통해 수집한 최신자료를 반 하 고,통계자료는

내용의 객 성을 높이고자 련 유 기 의 공식 통계자료를 인용하 다.본 논문의

구성은 다음과 같다.

첫째, 자무역을 추진하고 있는 유 기 에서 발행하는 보,정책 자료를 이용하여

추진동향과 활용 황 등을 악 하 다.

둘째, 자무역 활용의 문제 을 분석하고 개선방안을 연구하는데 을 두었다.

그리고 상기 언 된 연구방법과 그 범 에 따라 본 연구는 모두 5장으로 구성되어

있으며 그 내용은 다음과 같다.

제Ⅰ장 서론에서는 연구의 배경 목 과 연구의 방법 범 를 제시하 다.

제Ⅱ장에서는 자무역에 한 이론 배경을 고찰하여, 자무역의 탄생배경, 자

무역의 개념, 자무역의 유형, 자무역의 범 , 자무역의 기본요건, 자무역의

요성, 자무역의 구성요소 장애요인, 자무역의 특징, 자무역의 기 효과, 자

무역의 국제무역에 한 향, 통 무역과의 차이 등에 해 검토하여 자무역

에 해 보 으로 소개하 다.

제Ⅲ장에서는 국 자무역의 발 단계, 국 자무역의 황(2010〜2017), 국

자무역의 SWOT분석 3부분으로 설명했다.

제Ⅳ장에서는 국 자무역 활용실태와 활용 황의 문제 을 악하 고 인력,법

,제도 ,기술 인 면에서 활성화 방안을 모색하 다.

마지막으로 제Ⅵ장에서는 앞의 내용을 종합 정리하여 요약하고 결론을 도출하 으

며,향후 국 자무역의 비 을 조망하 다.
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Ⅱ. 자무역에 한　일반 　고찰

１． 자무역의　유형 범

　1) 자무역의　탄생배경

자무역에서는 인터넷이 핵심 치를 차지하고 있다.인터넷은 냉 시기부터 시

작되었으며.인터넷이 사용되기 창기에는 군용네트워크(ARPANET)만 사용되었고,

이는 1969년 미국국방부가 구축하 으며,ARPANET의 기에는 미국 군사연구원이

인터넷을 통하여 정보통신이 이루어졌으며,인터넷이 부분 으로 타격을 입었을 때 이

를 복구하면서 그 기능을 정보통신 뿐만 아니라 기타 부분까지 확장하 다.1982년

ARPANET과 MILNET 등의 인터넷을 합병한 후 TCP/IP (Transmission Control

Protocol/InternetProtocol)를 개발,책택하고,이를 민간까지 보 시켜 그 사용이 확

되었다.3)

그리고 최근에는 여러 기업에서 사용되는 EDI(ElectronicDataInterchange)무역자

동화(TradeAutomation)시스템이 완성되고,EDI의 자무역에서 자시스템 데이터

등을 교환하 다.그 방법에는 ANSIX 12 UN/EDIFACT 등의 표 정보규격과 기

업 표 정보규식이 있으며 이를 이용해서 상호간의 요구사항(제품 약,물품수락,지

등)을 달하 다.4)

기업과 개인 간 거래 시에는 EDI방식을 자주 사용하고 있다.여기에서 국가와 국가

사이의 국경을 거래는 국가 내부에서 수행되는 일반 인 상거래보다 복잡한 과정

차가 발생하게 된다.한편 정보통신기술의 발달과 함께 국가 간 무역의 업무처리에

있어서도 정보통신기술을 이용한 업무처리가 각 받게 되었으며,이는 국내 국가

간 무역과 련된 각종 무역 서류 무역 차를 표 화하고 이를 자동화하려는 노력

3) 유홍,「 국 자상거래 개론」, 국청화 학교,2010.

4)「電子商貿」,中國 外經濟貿易大學校 出版部 ,2012.
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으로 가시화되었다.1980년 부터 UN/CEFACT를 심으로 추진된 무역 차 간소화

자문서 표 화 노력에 발맞추어 한국도 1991년 한국무역정보통신(KTNET)을 출

범시켰으며,VAN/EDI망을 구축하고 단계 으로 무역자동화 서비스를 확정해 왔다.이

후 1990년 반부터는 인터넷의 확산과 련 기술의 발 을 통해 무역거래계약 체

결 의 무역거래 차 이후의 결제처리까지 정보통신기술의 힘을 빌려 처리할 수 있게

되었다.5)

한 e-비즈니스라는 새로운 개념의 등장으로 기업 내부 정보시스템과 외부 정보시

스템을 연동하여 업무의 편의성을 높이고,기업의 경쟁력을 제고하려는 움직임이 나타

났고,이는 통 인 무역에 있어서 기존의 무역 행을 자 으로 처리할 수 있도록

하는 자무역(e-Trade)을 탄생시켰으며,이를 통해서 기업의 업무처리과정 무역업

무 처리의 효율성과 경제성,편리성 등을 크게 향상 시킨바 있다. 한 기술 으로는

기존의 폐쇄형인 VAN/EDI를 기반으로 보다 렴하고 손쉬운 확장이 가능한 XML기

반의 개방형 EDI로 환하고 있으며 이미 어느 정도 가시 인 성과를 가져오고 있

다.6)

　2) 자무역의　개념

정보통신기술의 격한 발 과 함께 세계 경제는 인터넷 기반의 디지털 경제시 로

가고 있다.특히 인터넷의 사용이 확산되면서 기업 활동이 속히 로벌화 되고 무역

거래방식과 행이 변화되어,무역 패러다임 자체가 변화를 겪고 있다.즉 마 ,상

담,계약,원자재,조달,운송,보험, 결제 등 제반 무역 업무를 가상공간을 통해 시

간과 공간의 제약 없이 처리하는 새로운 무역거래형태,즉 자무역이 출 한 것이다.

자무역은 국경을 월한 컴퓨터 통신망 즉,인터넷이 제공되는 가상공간 자체가 시

장이고,인터넷 이용자가 고객이 된다.즉 자무역이라 함은 인터넷이나 컴퓨터 통신매

5) 왕계홍,「한· 자상거래 환경 비교 력에 한 연구」,한남 학교,무역학과,석사학 논문,2013,

pp.4〜5.

6)「國際電子商務硏究中心」,報道資料,2013,http://www.100ec.cn/
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체 등을 활용 제반국제상인 간에 상행 (무역)를 가상공간에서 수행하는 것을 의미하

는 것으로 인식이 되어왔다.7)

그러나 자무역의 개념은 아직 확고하게 정립되어 있지 않다. 자무역의 개념이

확고하게 정립되지 못하고 있는 가장 큰 이유는 기술발 에 따라 자무역이란 개념이

변화될 수 있기 때문이다.즉, 재 알고 있는 기술발 에 따라 자무역이란 개념이

변화될 수 있기 때문이다.즉 재 알고 있는 기술보다 더 발 된 새로운 기술이 출

하고,이 기술을 활용하여 무역이 보다 원활하게 이루어질 수도 있기 때문이다.그러나

이러한 기본 인 제약에도 불구하고 인터넷 등 정보통신기술을 활동하는 새로운 무역

방식을 자무역이라고 한다.8)

재 자무역,사이버 무역 그리고 인터넷 무역 등 용어가 혼용되어 사용하고 있다.

사실은 엄 하게 말하자면 자무역은 사이버 무역의 법 인 표 이고.사이버 무역

혹은 자무역 안에 인터넷 무역을 포함하고 있다.9)

자무역은 재화 는 서비스의 국제간 거래인 무역행 의 본원 업무는 물론 지원

업무를 인터넷을 포함한 정보기술 수단을 활용하여 자 ·정보집약 방법으로 수행

하는 무역 활동이다.

자상거래는 모든 비즈니스의 추진과정을 자화함으로써 디지털 통신망으로 연결

하여 자동 처리하는 것으로 정의될 수 있다.즉 CALS(ContinuousAcquisitionand

LifecyberSupport)의 개념이 포함된 총체 인 차원의 개념이 자상거래인 것과 마

찬가지로 자무역은 무역의 과정에 걸쳐 통신망의 활용과 련된 개념이라고 볼

수 있다.10)

　３) 자무역의　유형

7) 하강헌,허 욱 공 ,「 자무역론」,두남,2007,p.17.

8) 이성 ,심상렬,왕 식,「 자무역의 최근동향과 활성화 방안」,KIEP,정책자료 01-05,2001,p.19.

9) 학계나 언론계에서 리 사용하고 있는 사이버 무역(CyberTrade)이라는 용어는 2000년 12월29일 외무역

법 개정시 법률 용어로 자무역이라는 명칭을 채택하 다.

10) 황 서,「인터넷과 무역자동화」,형성출 사,2000,p.166.
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자상거래는 흔히 상 주체에 따른 유형분류를 합니다.

상의 주체는 보통 5개의 주체로 표 하고,

B:Business (기업)

C:Consumer (개인)

G:Government(정부)

E:Employees (직원)

M :Manager (매니 )

로 기호화 하여 표시합니다.이에 한 조합으로 다음과 같다.

① 기업과 개인 간의 거래(B2C)businesstoconsumer

인터넷에서 가장 보기 쉬운 형태이며 부분의 일반 쇼핑몰이 이에 해당합니다.

매자가 기업이고 일반 소비자를 상으로 매하는 행 를 말합니다.지 국에서

B2C 자 거래하는 사이트도 상당히 많다. 를 들면:天猫商성城，卓越亚马逊，苏宁

易购，国美网上商城，신新蛋网，麦 林，梦芭莎，当当网，乐蜂网，6688商城，E国购物

网，聚美优品，生活网，百联巴士 등등.2012년 국B2C 자상거래 시장조사보면 天猫

商城는 매 1 에 차지하고 있고,시장 유율은 52.1%이었다,2 는 京东商城 시장

유율은 22.3%이었고,3 는 苏宁易购3.6%이었다.

② 기업과 기업 간의 거래(B2B) businesstobusiness
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매자와 구매자가 모두 기업인 형태입니다.기업 간에 부품구매,조달에 한 거래

입니다.개인이 복사용지를 일반쇼핑몰에서 사면 B2C거래이지만 량구매 문 쇼핑

몰에서 회사가 필요한 복사용지를 구입하는 것은 B2B거래입니다.

보통 마켓 이스라 하여 기업 간의 거래처 확보 무역거래에 활발한 사이트들이

있습니다.

③ 기업과 정부 간의 거래(B2G)businesstogovernment 는 (B2A)businessto

administration으로 부른 다.

기업이 정부에 상품을 제공하는 형태입니다.정부물품의 조달에 한 거래이며,B2B

와 유사하지만 구매자가 정부일 경우입니다.

④ 기업과 직원 간의 거래(B2E)businesstoemployees

직원을 상으로 한 기업 활동으로 넓은 의미에서 B2E는 보다 많은 교육기회와 보

스,자유로운 근무시간 제공 등을 통해 유능한 IT인력을 유치 유지하는 략을

지칭한다.좁은 의미의 B2E는 기업을 시한 특징 조직 내 인력을 한 자체 포털사

이트(Portalsite)를 가리킨다.11)

⑤ 기업과 매니 간의 거래(B2M)businesstomanager

기업가 인터넷 에서 제품 매 서비스 제공하는 동시 로 매니 가 인터넷을

통해 기업의 매 상품 서비스 데이터를 수색하고,기업에게 제품 서비스를

매할 수 있는 매 경로를 제공해주고,기업은 소개 받은 매 경로로 제품 서비스

매임무를 완성한 후 매니 는 마지막 총수익에서 일정한 비율만큼 받은 다.B2M은

B2B,B2C,C2C등 유형과 다르다.B2B,B2C,C2C는 거래한 방 모두 온라인 거래

11) 왕계홍, 게서,2013,p.7.
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하고,소비 측은 말 그 로 제품 서비스의 최종 소비자이고,B2M은 그와 달리

매 측은 매니 의 연결 통해 해당한 최종 소비자를 찾은 다.

⑥ 매니 와 개인 간의 거래(M2C)managertoconsumer

B2M계승 따라, 로 매니 와 최종 소비자 간의 거래 말한 것이다.B2M 완성 후

로 매니 가 당연히 제품 서비스를 매해야 되고, 매하는 방식도 온라인

오 라인 등 방식으로 실 할 수 있고,M2C같은 방식으로 인터넷에서 소비자를 찾을

수도 있다.

⑦ 정부와 개인 간의 거래(G2C)governmenttoconsumer

제세공과 ,과태료 등의 행정업무를 자거래로 납부하는 형태입니다.

⑧ 국가기 과 기업 간의 거래(G2B)governmenttobusiness

국가기 과 기업체 간의 거래를 말한다.

⑨ 국가기 과 국가기 간의 거래(G2G)governmenttogovernment

국가기 과 국가기 간의 거래를 말한다.

⑩ 개인과 개인 간의 거래(C2C)consumertoconsumer

물물교환, 고거래 등 개인 간의 거래를 말합니다.벼룩시장,옥션이 가장 좋은 사

례입니다.
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⑪ 개인과 기업 간의 거래 (C2B)consumertobusiness

개인이 기업과 거래하는 형태로서 역경매가 가장 좋은 입니다. 를 들면 개인이

인터넷에 특정 사양의 컴퓨터를 구매한다는 의사표시를 할 때 여러 매자가 좋은 가

격을 제시하고 개인은 가장 좋은 가격을 제시한 매자를 선택하여 거래가 성사되는

방식입니다.

⑫ t-커머스(TVcommerce)

인터넷 TV를 이용한 자상거래를 말하고 최 장 은 편리성이다.

⑬ M2M(marketplacetomarketplace)

온라인 시장 간 네트워크를 말한다.

⑭ m-커머스(mobilecommerce)

이동통신 단말기와 통신 네트워크를 이용해 각종 정보와 서비스를 이용할 수 있고,

물품까지도 구입할 수 있는 자상거래 방식을 말하며 모바일비즈니스라고 한다.

⑮ c-커머스(collaborativecommerce)

온라인 공간에서 다른 기업과 기술 정보공유를 통해 수익을 창출하는 새로운

자상거래 방식을 말한다.

　4) 자무역의　범
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자무역의 범 는 학자마자 각자 주장한 의견을 제시하고 있다.

Wood는 수출물류 활동을 거래경로,유통경로,서류경로의 3가지로 구분하여 제시하

면서 각 경로별로 정보기술의 활용이 요함을 역설하 다.12)

정창근은 인터넷을 이용한 무역계약 체결과정을 계약경로,배분경로,서류경로로

구분하 다.13)

심상렬은 국제무역에서의 경로별 정보기술의 용과정을 크게 계약체결 이 과 이후

로 구분한 후,각각의 세부경로를 거래경로,유통경로,서류경로,추 경로로 분류하

다.14)

송선옥은 수출경로별 자무역의 범 와 정보기술의 활용과정을 계약경로,서류(수

출)경로,물류경로로 구별하 다.15)

이외에도 이태완(1996)16),한국무역정보통신(1998)17),이승 외 2인(1998)18)등은 국

제무역이 이루어지는 일반 인 과정을 심으로 정보수집 활동의 5가지로 분류하고,

각 단계별 진행방법이나 수단이 기존 무역거래 방식과는 큰 차이가 있음을 설명하고

있다.

이상의 내용을 종합해 보면, 자무역은 거래상 방의 무역 걸래 계약 후로 나

어 살펴 볼 수 있다.계약체결 이 에는 주로 해외의 거래상 방과 우편,팩스, 화,

메일,출장 등의 다양한 방법과 매체를 이용하여 업무처리를 이루어지게 한다.이러한

거래경로에서 인터넷의 작용은 매우 요한 정보기술로서 활용이 된다.

　5) 자무역의　 요성19)

12) D.F.Wood,InternationalLogistics,ChapmanandHall(NewYork),1995,p.36.

13) 정창근,「한국수출입업체의 국제경쟁력 분석과 경쟁 략 수립」,「무역학회지」,제23권 제1호,한국무역학

회,1998,p.10.

14) 심상렬,「한국 수출기업의 인터넷 자상거래 구 성과에 한 연구」,한양 학교, 학원,박사논문,

1999,p.62.

15) 송선옥,「 자무역 결제시스템에 한 비교연구」,「통상정보연구」,제Ⅲ권 제1호,한국통상정보학회,

2001.pp.119〜138.

16) 이태완,「인터넷을 이용한 자무역」,장산,1996,pp.117〜118.

17) 한국무역정보통신,「인터넷을 이용한 수출 진방안에 한 연구」,1998,p.3.

18) 이승 외 2인,「인터넷 자무역 구 에 한 연구:창업을 심으로」,「1998년도학술발표 논문집」,한국

무역학회,1998,pp.216〜218.

19) 채진익,「 자무역론」,두남,2009,p.86.
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자무역은 한국경제의 추 산업인 무역의 구조 신을 통해 국가경쟁력을 획기

으로 증 시킬 수 있는 국가핵심 략이다.

우선 자무역은 단순히 거래방식의 변화가 아니라 통무역산업을 포함한 국민경제

구조와 로세스의 신을 포함하는 명 인 변화를 내포하고 있다.

둘째, 자무역은 한국무역이 갖고 있는 여러 문제를 근본 으로 해결할 수 있는 기

회를 제공한다.

셋째,정보통신기술의 속한 발 과 함께 무역거래방식 역시 과거와는 다른

구조와 방식으로 변화하여 모든 무역 로세스가 자화되고 있다.

넷째, 자무역은 단기 으로 무역 로세스 신을 통해 무역 련 제비용을 신

으로 감함으로서 한국무역의 고비용 구조를 획기 으로 개선할 수 있는 기회를 제공

한다.

마지막으로 수출 심형 한국경제의 특성을 고려할 때,기업과 산업의 IT화,e-비즈니

스화는 결국 자무역을 통해 수출의 양 증 와 고부가가치화로 연결될 때 가치창출

이 가능하다.

2. 자무역의 기본요건 주요 수단　

1) 자무역의　기본요건

자무역을 성공 으로 수행하기 해서는 무역기업과 련 기업의 극 인도입과

수용자세,그리고 활용능력이 매우 요하다.다시 말하자면 기업경 차원의 정보화

략과 인터넷마 략을 필요할 뿐만 아니라 하드웨어,소 트웨어,통신망,홈페이

지, 자우편 등의 인터넷 하부구조와 무역업무 수행능력,인터넷과 웹의 활용능력

언어,무역 련 법률,외국환,문화 차이, 상 습 등에 한 기본지식을 갖춘 문

이력도 필요하다.그리고 정부와 련 기 의 극 인 지원이 필요하다.20)
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선결요건 내용

자서류(e-Documents) 각국/거래상사자의 자무역 비도

상호 작용성(Interoperability) 자무역 표 /호환성

연결성(Connectivity) 통합/싱 원도우

<그림 1> 자무역의 기본요건

　

　　

자료:한국무역 회

<표 1> 자무역의 선결요건

자료:채진익, 게서,2010,p.104.

2) 자무역의　주요　수단

20) 원룡비,「  무역  안에 한 연 」, 재 학 , 통상학과, 사학 문, 2014, p.6. 
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자무역의 거래 차는 <그림 2>에서 보인것 처럼 정보단계,계약단계,이행단계

등 3단계로 구성 되었다.

<그림 2> 자무역의 거래 차

이러한 자무역거래 차에서 사용된 각종 자무역 수단은 <표 2>에서 다양하게

보여 수 있다.



- 15 -

구분 내용

IP 주소

(Internet ProtocolAddress)

TCP/IP의 IP계층에서 네트워크에서 데이터

가 진행할 경로를 결정하는데 사용하는 숫자

도메인 이름

(DomainName)

숫자로 된 IP주소 신에 각 숫자에 응하

는 문자로 된 이름을 부여

URL

(Uniform ResourceLocation)

인터넷에서 각종 정보의 치를 표시하기

해 사용하는 주소

DNS

(DomainNameServer)

문으로 표 된 도메인 이름을 숫자로 표시

된 주소로 변환

메일링 리스트

(MailingList)

한번 가입으로 계속 으로 메일이 수신되며,

가입과 탈퇴가 자유롭다

유즈넷

(Usenet)

공통 심분야에 해 심을 가진 사람들이

모여 많은 화를 할 수 있는 토론 그룹

자우편

(e-Mail)

컴퓨터 통신망을 이용하여 컴퓨터 사용자 간

에 편지 등을 주고받는 새로운 개인 통신방법

인터넷 화

(InternetPhone)

인터넷을 통해 음성 화가 가능한 서비스로

서,인터넷 폰 는 IP 화로도 불림

<표 2> 자무역의 주요 수단

3． 자무역의　구성요소　 　장애요인

　1) 자무역의　구성요소21)

기존의 무역방식과 다른 새로운 차원의 자무역을 가능하게 한 많은 요소들이 있

다.이 요소들을 자무역의 구성요소라고 할 수 있는데,크게 제도 요소,기술 요

소 그리고 상업 요소 등 세 가지로 구분할 수 있다.

21) 원룡비, 게서,2014,pp.7~9.
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첫째,제도 요소이다.이는 자무역의 한 법 ,제도 차원의 기반과 련된

사항들이다. 자무역이 기존의 서료를 매개로 한 무역거래와 동일한 법 효력이 있도

록 법 기반이 조성되어야 자무역이 이루어질 수 있다.

자무역과 련해서 재 세계 으로 많은 법률 기반들이 구축되어가고 있는

상황이다.한국 법률 기반으로는 “ 외무역법”,“ 자무역 진법”,“무역거래기반조성

법”,“ 자거래기본법”,“ 자서명법”등을 들 수 있으며,국제 으로는 WTO,OECD

등에서 자상거래에 련하여 활발한 논의들이 재되어 있다.이러한 법률 기반을

토 로 자무역의 원활한 추진을 한 각종 제도 기반의 조성도 진행되고 있다.

를 들면 자무역기반사업자, 자무역 문서비스업자,공인인증마크제도, 자무역 네

트워크, 자결제제도 등이 자무역을 구성하는 요한 제도 기반이라고 할 수 있

다.

둘째,기술 요소이다.이는 다량의 자 무역거래가 원활하게 이루어질 수 있도

록 필요한 하드웨어,소 트웨어,통신망 등의 구축을 통한 기술 차원의 기반을 의미

한다. 구체 으로 자문서, 자카탈로그 그리고 자결제 등에서의 표 화 작업이

여기에 해당하여,다양한 자 무역거래를 한 각종 솔루션과 서비스의 개발

고속 정보통신망 등이 기술 기반에 해당된다.기술 기반은 자무역을 추진하는

기업의 내부 기술기반인CRM(CustomerRelationshipManagement;고객 계 리),

ERP(EnterpriseResourcePlanning; 자 자원 리),KMS(KnowledgeManagement

System;지식 리시스템)등과 EDI,인터넷,CALS(CommerceAtLightSpeed; 속상

거래),SCM(SupplyChainManagement;공 망 리)등의 기업외부의 기술 기반

으로 구분될 수 있다.

셋째,상업 요소이다.이는 자무역의 구성요소 가장 핵심을 이룬다고 할 수

있다.상업성이 없는 자무역은 결코 지속될 수 없기 때문이다. 자무역의 상업 요

소란 자 으로 무역 련 비즈니스를 수행할 수 있는 상업 기반의 구축을 의미한

다. 자무역의 상업 요소에는 상 상품과 콘텐츠, 련 물류 결제,

e-marketplace, 자무역 문 인력 참여기 등이 해당된다. 자무역의 구성요소

를 정리하면 <표 3>과 같다.
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구분 주요내용

제도

요소

- 자 거래에 한 법 ,제도 차원의 기반 구축

- 외무역법,무역자동화법,무역거래기반조성법, 자거래기본법,

자서명법

-무역자동화지정사업자, 자무역 개기 ,공인인증마크, 자결제제도 등

기술

요소

-하드웨어,소 트웨어,통신망 등 기술 차원의 기반 구축

-표 화( 자문서, 자카탈로그, 자결제 등),솔루션/서비스,

고속 통신망

-ERP,KMS,EDI,인터넷,CALS,SCM 등

상업

요소

- 자 으로 비즈니스를 할 수 있는 상업 기반 구축

-상품/콘텐츠,물류,결제, 문 인력(어학,실무,정보화능력 등),

참여기 등

-각종 거래알선사이트,E-마켓 이스,사이버무역

<표 3> 자무역의 구성요소

자료:이상 2인,「 자무역의 최근 동향과 활성화 방안」, 외경제정책연구원,2010,p.26.

　2) 자무역의　장애요인22)

① 수출입 업체의 신용이나 거래내용의 보안유지 문제

자무역이 거래알선 주의 단계인 탓에 각 알선사이트들에 올라있는 회사들의 신

용이 어느 정도인지 정확히 악이 어려운 상태이다.

알선사이트에서는 건실한 제조업체라고 되어 있으나 실제 으로 많은 부채에 허덕이

고 있는 회사인 경우도 많고,이러한 회사와 거래했다가 수출 을 회수하지 못하여

부도에 직면하게 되는 경우도 있다.

궁극 으로 이러한 거래상 방에 한 신용문제가 인터넷상의 거래에서 큰 문제로

두되고 있으며,이러한 신용의 문제가 해결될 수 있을 때 안 하게 상 방을 믿고

22) 김정수․서동균,「 자무역실무」,동아 학교 출 부,2004,pp.30〜33.
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인터넷 거래가 이루어 질 수 있을 것이다. 한 인터넷 기반의 기술이 아직 많이 취약

한 편이어서 거래를 함에 있어 요한 내용이 다른 부 한 사람에 의해서 이용이 되

지 않도록 보안유지가 시 히 요구된다.

② 세계 인 자인증제도와 자인증기 부재

재 국의 공인인증서는 국 인증센터의 주로 어떤 공인인증기 에서 발 된 인

증서와도 상호연동이 가능하도록 기술 인 요건을 갖춘 상태이다.일부 공인인증기

은 비부족 등으로 미루고 있는 상태이지만 조만간 해결될 망이다.

공인인증서의 해외업무에의 용은 기술 인 문제보다는 정책 인 문제로서,인증서

의 활용주체 응용분야별로 부분 인 용은 가능한 정도이다.이와 같은 상은 해

외인증기 이 발 한 인증서의 경우에도 동일하다.하지만 이 역시 세계 인 인증

서의 부재를 나타내고 있다.

국의 기 에서 발행한 인증서는 실 으로 국에서만 통용되는 실정이고,해외

부분의 지역에서는 인증이 되고 있지 않다.물론 국내 공인인증기 이 해외 국 인

증기 과 제휴를 하여 서로 인증서를 상호인정 해주는 약을 하면 좋겠으나 아직

국의 인증기 들의 황을 볼 때는 해외 인증기 과의 업무 제휴는 미비한 실정이다.

실 으로 많은 각국의 인증기 들이 자신들의 인증기술을 세계표 으로 지정하기

해 보이지 않게 치열하게 경쟁하고 있는 실이기 때문이다.빠른 시일 내의 세계표

의 제정은 힘들다고 본다.이러한 실 때문에 아직 인터넷상에서의무역이 안정 으

로 이루어지지 못하고 있는 것은 사실이며,이것 한 자무역의 활성화에 큰 걸림돌

로 작용하고 있다.

③ 소기업체의 자체 산화율 조

자무역이 진정한 효과를 거두려면 내부 시스템이 먼 산화되어야 한다 .단순

히 인터넷을 검색하고 홈페이지를 개설하는 것으로는 효과를 기 할수 없다. 즉,인

터넷을 통해 수집된 각종 데이터가 내부 산시스템으로 그 로 이어지도록 하고 내부

로 이어진 데이터를 국제마 국제구매에 필요한 정보로 가공할 수 있어야 한다

는 것이다.

기업들이 경 신을 도모하기 해서 ERP( 사 자원 리)도입을 한 각종 산

시스템을 수 백 만원에서 수 억 원을 주고 도입하는 이유가 바로 여기에 있다고 할 수
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있다.동 시스템을 통해 우선 내부 시스템을 정비하고 이를 통해 Web과 연동되는 진

정한 e-Business를 구 하고자 하는 것이다.

실질 으로 무역만 문으로 하는 업체에는 기타 업체에 비해 ERP실 이용이한데

이는 무역 업무를 통합 리할 수 있는 S/W만 구축하면 되기 때문이다.구매,자재,

생산,인사,회계 S/W를 다 구축해야 하는 실정이다.

④ 자문서의 이용 자계약에 한 법률 인 지원 미흡

국 2004년에 자서명법이 발효되었다.하지만 이 법률은 말 그 로 기본법에 지

나지 않는다.실제로 자문서나 계약에 있어서 분쟁이 발생하면 그해결을 한 법

인 구체 인 제도장치가 없는 실정이다.지 재 기본법의 각 조항은 그 범주를 제

정했을 뿐 구체 인 칙이나 세부사항에 한 규정은 없다.이러한 이유로 분쟁해결

에 있어서 법률 인 지원이 미흡한 실정이다.

⑤ 인터넷 문 인력 부족

자무역시 가 도래하면서 무역 분야에서 요구하게 되는 인력도 변하게 되었다.즉

기존의 무역지식에 기반을 둔 상태에서 이제는 인터넷을 이용한 무역을 할 아는 인

력을 요구하게 되는 시 가 도래하게된 것이다.하지만 시 의 변화와 달리 아직 무역

에 필요한 기존의 인력조차 부족한 실 속에서 자무역까지 할 수 있는 실력을 겸비

한 인력은 턱없이 부족한 실정이다.

인터넷을 이용한 마 과 거래선 발굴,계약체결 이행에서 사후 거래처 리까지

할 수 있는 인력이 재 무역업계에서는 필요한 실정인데 그러한 인력이 충원되고 있

지 못하고 있는 것이 실이다.

⑥ 토털 무역서비스 불가능

지 의 인터넷 무역사이트들은 무역거래알선 주의 형태를 띠고 있다.실제로 이러

한 사이트를 통해서 무역거래가 성사되는 경우는 얼마 되지 않는다.이러한 이유로

다수의 BtoB사이트들이 수익을 못 내고 있는 실정이다.거래성사 수수료를 받아야

수익을 창출하게 되는데 거래알선부터 결제까지 토털 서비스가 안 되므로 수수료

라는 명목을 사이트 이용자들한테 요구할 수 없는 것이다.물론 회원비나 월 이용료를

요구하는 사이트들이 있지만 이 정도의 수입으로는 수익창출에 한계가 있기 마련이다.

문제는 바로 이 거래알선부터 결제까지는 토털 무역서비스에 있다.인터넷상의

기술과 보안문제만 해결된다면 결제까지 가능한 서비스가 이루어질 수 있는데 아



- 20 -

직 이러한 인터넷상의 기술을 구 하는데 있어서 기술표 이 이루어지고 있지 못하다.

이는 세계 인 은행이나 카드사들이 자신들의 표 을 세계표 으로 만들려는 끊임 없

는 경쟁 때문이기도 하다.

결론 으로 인터넷 무역사이트들의 토털 서비스가 구 되지 않는 한 자무역의 발

은 한계성을 드러낼 수밖에 없는 것이다.

4． 자무역의　특징과　기 효과

　1)． 자무역의　특징

자무역은 통 무역과 비교할 때 무역거래의 차 순서에는 차이가 없지만,무

역거래 수단에서 자무역과 통 무역의 차이가 확실하게 달라졌다.먼 거래처를

조사,발굴,마 등 활동하는 방법이 크게 달라졌고,상담 계약체결을 한 무역

상담도 통 무역 방식과는 확실하게 달라졌다.

한, 결제에 있어서도 자화폐 등 다른 수단이 이용되며,상품의 운송이

나 물품도 물류 EDI나 화물추 시스템 등이 활발하게 이용되고 있다.23)

자무역은 다음과 같은 특징을 지니고 있다.24)

첫째,국내외 구별이 없는 거 한 단일 시장으로의 변화이다.이 처럼 국가별로 독

립 으로 존재하던 시장이 인터넷에 의해 형성된 새로운 단일 가상공간인 사이버마켓

으로 통합되고 있다.

둘째,거래주체 간의 방식 변화이다. 자무역은 컴퓨터와 통신 네트워크로 구성

된 정보시스템을 통하여 이루어지기 때문에 거래당사자 간의 방식이 크게 변화된

다.즉,과거에는 거래당사자 간에 화,팩스 등 통신수단을 통하여 직 하는

인 인 특성을 지니고 있었으나 자무역의 거래방식은 거래주체가 직 가상공간에

제품과 가격에 한 정보를 홍보하고 검색함으로써 실시간으로 의사소통이 가능해지는

23) 엄정정, 게서,2008,p.5.

24) 김정수․서동균, 게서,2004,pp.14〜17.
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것이 그 특징이다.

<표 4> 통무역과 자무역의 비교

자료:한국무역 회(etrade.kita.net)

셋째,거래 서류의 자화이다.과거의 우편방식으로 달되는 종이문서에서 자

인 수단의 EDI나 E-mail을 통한 서류의 자화가 확산된다.

이러한 자문서는 형식에 따라 정형화된 문서와 비정형화된 문서로 구분되는데,정

형화된 문서는 EDI의 구 으로 실효성을 거두고 있으나 비정형화된 자문서는 아직

자문서에 한 기술 ,제도 인 한계를 완 히 극복하지 못하여 자문서를 그 로

달하지 못하고 이를 종이문서로 환하여 공증을 거쳐 사용하는 경우가 많다.

그러나 세계 각국에서 이에 한 인증 국가 간의 표 화의 노력이 있어 자

문서 자체로의 공증력이 강화될 것으로 상된다.

넷째,결제방식의 변화이다.과거 주된 결제방식인 화환신용장,추심어음방식,송
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방식 등의 결제방식이 트 이드카드(Tradecard),볼 로시스템(Bolerosystem),아

이덴트러스(Identrus)등과 같은 자결제시스템이 개발되어 도입되고 있다.그러나 이

러한 자결제수단은 아직까지 기업 간의 선 서류와 환어음에 의한 화환결제방식에는

활성화되고 있지 못하다.

그러나 빠른 시일 내에 궁극 으로는 융부문을 포 한 자무역에 따라 자결제

방식이 획기 으로 도입될 것으로 기 된다.

다섯째,고객범 의 확 이다.기존의 무역은 기업 상호간을 심으로 하는 거래형태

가 부분이었으며 기업과 소비자가 직 거래하는 형태는 거의 찾아 볼 수가 없었다.

그러나 자무역에서는 해외의 매자를 통신 네트워크를 통하여 근하고 제품이나

가격에 한 정보를 검색 ·입수하고 주문하는 한편,미국을 심으로 주장하고 있는

자상거래의 무 세 정이 지속되면서 기업과 개인 간의 무역거래량이 증가하고 자

상거래를 이용하는 소비자의 수도 격히 증가할 것으로 상된다.

여섯째,마 개념의 변화이다. 자무역에서 마 활동의 가장 큰 특징은 컴퓨터

가 제공하는 통신 환경인 가상공간에서 고객과의 계정립 실시간 상호작용이 가능

한 방향 통신을 통한 마 활동을 의미한다.

이는 과거의 매와 수익지향 인 기업 활동에서 고객이익과 가치를 극 화할 수 있

는 고객과 시장 지향 이며 불특정다수의 을 상 로 하는 매스마 이 아닌 일

일 마 활동이 매우 유용함을 의미하는 것이다. 한 가상공간에서는 세계를

상으로 한 로벌 마 활동을 최소의 비용으로 수행할 수 있게 된다.

일곱째,교역 상품과 서비스가격의 단일화 하락을 들 수 있다.인터넷에서는 문

정보검색 엔진을 이용하여 특정 상품을 어떤 나라의 어느 기업이 공 하고 있는지를

쉽고 빠르게 찾아 볼 수 있다.이때 그 특정 상품을 필요로 하는 기업과 소비자들 간

에는 철 한 시장원리가 용되어 가장 경제 이고 합리 인 기 에 의한 거래가 이루

어지게 된다.

따라서 인터넷에서는 가장 경쟁력 있는 제품이나 서비스만이 생존하게 되어 가격 구

조가 평 화될 것이며,반면에 제품 차별화가 확고하게 진행하며,제품차별화만이 차별

화된 가격을 받을 수 있다. 한 인터넷이라는 거 한 시장은 유통비용의 하락으로
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반 인 제품이나 서비스 가격의 하락을 유도한다.

지 까지 수입상들은 해외의 유명 랜드를 낮은 가격에 구입하여 높은 가격으로 국

내에서 매하여 왔다.그러나 인터넷의 등장은 많은 사람들이 자무역을 자유롭게

할 수 있게 됨으로써 보다 활발한 경쟁체제가 도입되어 자연스럽게 가격이 하락될 것

이다.

여덟째,거래 비용의 획기 인 감을 들 수 있다. 매자와 구매자 간의 상담이나

상품에 한 정보의 취득,거래 성사를 한 각종 서류의 교환 형태도 비정형화된 정

보나 의사 표시는 자메일에 의해서 이루어지고 포맷(format)화되며,정형화된 정보나

서류는 자문서교환에 의해 인터넷과 같은 컴퓨터통신망으로 통합·처리되고 있다.

한, 화,음성정보는 인터넷 폰으로,팩스와 같은 이미지 정보는 인터넷 팩스를

이용하고,화상 회의와 같은 상 정보도 인터넷 화상 회의 시스템에 의해 디지털

(digital)화 되어 인터넷으로 흡수되고 있다.이러한 인터넷 부가서비스는 국제 통신비

용을 획기 으로 감할 수 있다.

아홉째,정보의 흐름과 물류가 분리된다.하드제품군은 상품의 물리 인 수송이 요구

되며 여러 기 이 참여하는 통 ,무역 차를 거쳐야 한다.그러나 무역의 체과정을

살펴보면 물리 상품의 이동보다는 무역거래에 여하는 여러 기 사이를 오가는 정

보의 흐름과 교환의 비 이 훨씬 크고,이 과정에서 많은 시간의 지체와 비용이 발생

한다.

자무역이 크게 효과를 볼 수 있는 은 한 거래상 방을 빨리 찾아서 거래를

성사시킬 수 있다는 데에도 있지만,그것보다는 무역거래 과정을 효율 으로 그리고

신속하게 처리할 수 있다는 이다.즉,무역거래에는 제조업자,무역업자,운송업자,

은행, 세청,항만청,보험회사 등 많은 기 들이 여하며,이들이 주고받는 정보의

양이 많다.

이 게 여러 기 이 많은 양의 정보를 주고 받아야 하는 무역거래에서 인터넷을 이

용하면 무역정보의 흐름과 교환을 원활히 할 수 있으며,더불어 정보의 흐름이 빨라짐

에 따라 기존의 무역 과정에서는 정보교환과 흐름의 지체 때문에 움직이지 못했던 상

품의 이동도 원활히 이루어질 수 있다.정보흐름의 지체가 해소됨으로써 물류가 정보
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흐름에 귀속되지 않고 분리되어서 원활히 움직일 수 있는 것이다.

２)． 자무역의　기 효과

①. 자무역 포털 구축25)

한국에 있어서 자무역 서비스 구축사업(2차)으로 추진된 자무역 포털(port)인

u-TradeHub는 무역업체를 한 무역업무처리 단일 창구회의소,보험개발원,은행 등

다양한 유 기 시스템과 연계되어 외환/결제,통 ,상역 물류 업무 처리를 한

단일화 서비스를 제공해 다.

기존에는 무역업체가 수많은 수출입 유 기 에 개별 으로 속하여 처리하던 것이

이제는 자무역 랫폼에 단 한 번 속함으로써 무역업무 반을 처리할 수 있는 수

출입 로세스의 개발로 종래 20일이 걸리던 업무처리 소요기간이 5일로 단축되고 업

무처리 차가 훨씬 간소화 되었다.

기존에 무역업체가 첨부서류를 각 수출입기 별로 각각 제출했으나 이제는 필요한

모든 정보가 자문서보 소에 통합 장되어,동일한 서류를 복 으로 제출하거나

종이 원본을 제출할 필요가 없고 여러 기 이 공유할 수 있게 되어 완 한 종이 없는

거래가 실 된다. 자문서보 소 활용으로 인해기 방식에 비해 2시간 이상 업무처

리 시간이 단축되는 등 업무처리가 획기 으로 개선된다.

②. 자신용장(e-L/C)양도26),한도 리 기능 구 등 고도화27)

25) 산업자원부․한국 자거래진흥원,「e-비즈니스백서」,2014,pp.91〜92.

26) e-L/C유통 리 시스템(1차)구축 황

-웹 기반의 L/C통지,양도,네고 신청 서비스 구축

- 자무역문서보 소 연계를 통한 L/C 자문서 원본 보 증명 서비스 구축

-신용장의 취합 자 유통을 한 e-L/C유통 리 시스템 구축

-L/C의 통지,조회․갱신 등 이력 리.매입 신청,원본 보 증명,잔여한도 리 등의
e-L/C한도 리 시스템 구축

27) 산업자원부․한국 자거래진흥원, 게서,2014,p.93.
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자신용장 서비스를 활용하면 자문서보 소에 신용장 정보가 보 되기 때문에 무

역업체는 은행을 방문할 필요가 없어 업무를 획기 으로 간소화하고 비용도 크게 감

할 수 있게 되었다. 한 융기 도 신용장 정보를 자 으로 리하고 실시간 공유

함으로써 신용장의 ․변조 등 융 사고를 사 에 방지할 수 있다.

한편 1차년도 사업으로 기본 유통 시스템이 구축된 e-L/C시스템을 고도화하여 수

수료 결제, 문 작성 수신,수․발신 리 등 다양한 기능,특히 융결제 원회를

통한 은행 간 수출신용장 정보연계로 신용장 한도 리 기능을 추가했다.이로써 무역

업계는 신용장의 통지,양도,변경 등의 업무를 인터넷을 통해 완벽하게 처리할 수 있

게 되었으며,은행에서는 신용장의 이 매입을 효과 으로 방지할 수 있게 되었다.

③. 자무역 문서보 소를 통한 자문서 유통체계 구축28)

자무역문서에 한 체계 보 , 리 증명서 발 을 통해 신뢰할 수 있는

자무역 문서의 유통을 지원하여 종이문서의 반복 제출을 생략할 수 있고, 자 유통

지원으로 무역 로세스 간소화 로세스 단 의 개선효과가 있어 이제 기업들은

자문서보 소를 통해 종이문서를 직 제출하지 않고도 동일한 효과를 보장받을 수

있다. 한 개별 기업 단 의 종이 는 자무역 문서의 보 에 따른 비용 감

TTP(trustedthirdparty)보 에 따른 신뢰가 확보될 수 있다.

5． 자무역의　국제무역에　 한　 향29)

　　 자상거래가 세계에 나타난 이래,그것이 국제 무역에 미치는 향은 겉에서

속까지, 은데서 깊은 데로 끊임없이 심층 으로 확장되어,국제 무역 방식,국제 무

역 운행 체제,마 수단,거시 리 무역 정책 등 방면에 모두 심각한 향을

28) 산업자원부․한국 자거래진흥원, 게서,2014,p.94.

29) 曹峰,「电子商务对我国外贸 业的影响及对策研究」,南昌大学,工商管理专业,硕士毕业论文,2010,pp.23〜25.
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가졌다 주었다.

1)국제무역 운 환경의 변화

자상거래는 인터넷상의 "가상"정보의 교환을 통해,새로운 시장 공간을 개척하

고,이는 오 되고, 이고,입체 인 시장 공간이며,기존 시장에서의 반드시 일정

한 지역 존재를 제로 하는 조건을 세계를 정보 네트워크를 연결 고리로 큰 "시

장"으로 연결시켜,세계 경제 시장의 로벌화를 진하 다.정보 흐름은 자본,상품,

기술 등 생산 요소의 로벌 유동을 가속화하 고,이로써 로벌 "네트워크경제"의

흥기를 불러오고,이러한 네트워크 무역의 환경 속에 각 국가 간의 연계와 력이 크

게 강화되었다.

가상 시장의 형성은 기존의 지리 제한의 제약을 넘어섰고,제품과 서비스 등 련

정보들이 로벌 범 에서 충분히,정확하게 유동할 수 있게 하 으며,공개 이고,완

하고,실시간 인 등 특성을 나타내어,수입 수출 방 정보의 불 칭성을 감소시

켜,이로써 시장 정보의 불완 함으로 인한 왜곡을 방지하거나 는 감소했으며,동일

한 품질의 제품 는 유사한 품질의 제품들 사이의 경쟁이 더욱 치열해지고,가치 규

율의 충분한 작용 발휘를 보장하 다.

하지만 자상거래를 국제 무역에 용할 때,거래자,거래 방식,거래 의향과 거래

표의 달은 모두 가상화이다.거래자의 지각단서는 부분 으로 박탈당하고,거래 과정

과 결과의 불확정성은 증가되고,거기다가 네트워크 해커 침입,제품과 서비스의 제공

방식,지불 방식의 신용 모험,품질 모험과 기술 모험들은 모두 증가된다.30)

2)국제무역 비용 구조의 변화

기존의 국제 무역 거래에서 소비하는 비용은 주로 매매 과정에서 필요한 정부 수집,

30) 田卫国，戚丽利,『电子商务在我国进出口贸易发展中面临的问题及对策』,特区经济,2009.
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계약 체결과 집행,애 터서비스 등 방면의 비용을 말하며, 자상거래는 이 방면의 지

출을 크게 약할 수 있다.한 조사의 결과에 따르면,기존의 국제 무역에서 한차례 수

출입업무는 거래 련 기 의 증표를 약 200-350개 정도 처리해야 하며,업무 흐름은

한 달에서 몇 개월까지 이어지고;여기서 종이,문서, 린트 착오의 총 지출은 상

품 가치의 7%를 차지한다고 한다.그밖에 회사들 사이 공유되는 모든 정보들 ,70%

는 구매 주문을 통해 얻어지는데, 자상거래의 응용은 주문서의 부가 인 정보 잠재

력을 발굴하여,데이터 처리 단계를 간소화 시키고,국제 무역의 문서 처리 주기를 단

축하며,기업의 재고 수 을 낮추게 되어,정보 달 과정에서의 인공 간여를 제거하

여,이로써 비용을 감하게 된다.31)

하지만 자상거래는 기존의 무역 비용 외의 기술,안 ,법률 등 새로운 비용을

나타나게 하 지만,비교해 보았을 때 체 비용은 그래도 크게 감소된다. 자상거래

를 사용하게 되면 하드웨어,소 트웨어 비용을 포함한 학습 비용과 유지 보수비용 등

기술상의 투입을 확실하게 증가시켜 다.하지만 네트워크 가상화 특징은 자상거래

로 하여 새로운 모험과 안 비용을 형성 하 다.한편으로 온라인 거래 분쟁의

사법 권한,법률의 용성,안 인증 리 온라인 세 리,온라인 거래 지식 산

권과 개인 정보 보호 등등의 자상거래의 규칙과 법률을 수립하기 하여, 각 참

여자들의 비용 부담을 추가하게 된다.32)

3)국제무역 경쟁 방식의 변화

자상거래 환경 하에 기업들 사이의 경쟁 한 더 이상 단순한 제품 는 서비스의

경쟁이 아닌,비즈니스 모델과 공 체인 간의 경쟁이다.어떤 제조업자가 가장 빠른

속도로,가장 선진 인 기술을 제품 는 서비스에 용하고,동시에 가장 경쟁력을 띄

는 가격으로 고객한테 넘겨주게 된다면,그 제조업자는 시장 경쟁의 주도권의 경쟁에

서 승리하 다고 할 수 있다.시장 경쟁에서 승리하기 해, 더 많은 수출입 기업

31) 童冰冰,『电子商务对国际贸易的影响研究 』,科技资讯,2006,pp.225〜227.

32) 陈艳林,『电子商务下的国际贸易』,科技进步与对策,2001,p.4.
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들은 공 체인 리의 요성에 해서 깨닫고 있다.33)

4) 소기업들의 국제 시장으로의 진출 진

많은 소기업들에게 놓고 말해서,국제 시장으로의 진출은 종종 인력,재력,물력의

제한으로 인해 마음은 있으나 능력이 따리지 못하게 하며, 자상거래의 발 은 소

기업들의 국제 무역의 개척에 있어서 드넓은 천지를 개척해 주었다. 소기업들은 두

가지 경로를 통해 국제 무역을 개척할 수 있다.하나는 문 인 자상거래 랫폼을

등록하여 자상거래를 펼쳐나가는 것이고;다른 하나는 소기업들 자체들만의 자

상거래 사이트를 만들어,직 자상거래를 펼치는 것이다.이 방법은 난이도가 상

으로 크나,효과가 비교 뚜렷하다. 자상거래는 소기업들이 국제 시장에 몸을

담을 수 있게 기업들과 평등 경쟁을 할 수 있는 환경을 창조 하 으며, 소기업의

발 과 성장에 도움이 된다.인터넷은 국내 시장과 국제 시장의 경계가 날이 갈수록

흐려지고 하 고, 소기업들은 마땅히 자상거래가 가져다주는 기회를 충분히 이용

하여,국제 시장으로 용함 하게 걸어 나가야 할 것이다.34)

6. 통 무역과 자무역의 차이 35)

자무역은 인터넷이라는 매체를 이용하여 가상공간을 통해 상품 서비스를 거래

하는 새로운 방식의 국제 무역활동으로써,물리 공간으로서의 시장이 필요 없다는

에서는 통 이 무역거래와 근본 인 큰 차이 을 가지고 있다.

자무역은 기본 으로 자상거래이기 때문에 자무역과 통 무역방식과의 차

이는 <표 5>에서 보는 바와 같이 자상거래와 통 상거래의 차이를 상당 부분 그

33) 洪妮,『浅 我国国际贸易如何应对电子商务大潮』,电子商务,2010,p.2.

34) 何琳纯,『论电子商务对国际贸易的影响及我国的对策分析』,首都经济贸易大学,贸易专业,硕士学位论文,2005,

pp.7〜8.

35) 손학가,「 국 자무역 활성화 방안에 한 연구」,조선 학교,무역학과,석사학 논문,2007,pp.10〜17.
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로 포함한다고 볼 수 있다.

따라서 자상거래의 특징인 거래 주체가 방식의 변화,거래 련 서류, 결제

의 자화 고객범 의 확 마 개념의 변화 등도 자무역의 특징에 해당된다

고 볼 수 있다.

자무역은 통 무역에 비해 거래처를 발굴하거나 고․마 을 하는 방법이

크게 달라지게 되며,상담 계약체결을 한 의사교환 방식도 기존과는 다르게

된다.

자무역에서는 무역카드(TradeCard), 자 화폐 등을 통해 결제가 가능하게

되며,상품의 운송이나 물류도 항공운송,국제 특송 등이 활발하게 이용되고　화주는

화물운송 과정을 인터넷상에서 직 추 는 확인해 볼 수 있게 된다.　특히 신용장

(L/C)에 의한 결제는 무역카드 등 자결제시스템의 도입으로 차 그 사용이 감

소될 것이다.

이외에도 자무역은 오퍼상 등 간상을 배제하여 거래비용 감,시간과 장소의

제약 해소,양방향 통신을 통한 고객만족의 극 화 등 여러 가지 이 이 있다.　즉,인

터넷을 무역거래에 활용하게 되면 시간과 공간의 제약이 사라져 24시간 실시간으로

세계 어디서나 상품교역이 가능하여 매 이 필요 없게 된다.기존의 무역거래는 상

품 시를 한 물리 공간을 필요로 했으나 자무역은 네트워크에서 국가 간 상품이

나 서비스가 교환되므로 물리 인 장소가 필요하지 않다.

자무역과 통 무역의 차이 을 수출입 차상에 있어서 업무형태,　 달매체,　

서명 보안 책에 있어서의 ‘무역업무 처리방법의 차이 ’과　거래채 ,거래 상지역,

거래시간,마 활동,　거래 상을 한 의사교환,　무역서류작업,　무역

결제 무역물류 등 ‘무역거래 주요 차별 차이 ’으로 구분한다.
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<표 5> 통 상거래 방식과 인터넷 자상거래 방식의 비교

자료:신 ,『세계 통상론』,법무사,1999,ｐ.48. 

1)무역업무 처리방법의 차이36)
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① 업무형태

통 무역에서는 체로 으로 볼 수 있고 읽을 수 있으며 나 에 증빙자료로 보

할 수 있는 종이서류에 의존하여 업무를 처리하 다. 자무역에서는 컴퓨터가 인식

할 수 있는 일정한 형태의 표 화 내지 구조화된 자문서에 의해 업무가 처리된다.

한 새로운 서류 작성 시,컴퓨터에 의해 입력됨으로써 신속․정확하게 반복 작성 내

지 재입력에 따른 오류를 최소화시킬 수 있다.

② 달매체

통 무역에서는 사람이 직 서류를 달하거나 우편․팩스 등을 이용하여 달

함으로써 분실이나 지체로 인한 문제의 소지가 있었다.

자 무역에서는 무역자동화사업자가 수출입 차 반에 걸쳐 무역업체와 무역유

기 을 유기 으로 연결하여 무역 련 각종 자문서와 무역정보를 24시간non-stop

로 계, 송해 으로서 서류의 달 업무처리와 련,불필요한 분쟁을 방할

수 있다.

③ 서명 보안 책

통 무역에서는 작성자가 직 서명을 하거나 회사의 직인을 어 서류가 원본이

라는 을 입증하기 때문에 서류의 조․변조의 문제가 있었다.

자무역은 컴퓨터에 의해 자동 으로 생성되는 자서명(electronicsignature)에 의

해 서류 작성자의 식별과 송된 데이터의 정확한 달여부를 확인할 수 있다. 한,

사용자마다 고유번호를 부여하고 교환되는 각종 자문서와 무역정보를 사서함(mail

box)별로 리할 수 있으므로,권한이 없는 타 업체에서는 속할 수 없도록 다단계

보안 책을 마련하여 조나 변조의 험성을 상당부문 해소할 수 있다(<표 6>참조).

36) 변재학,「한국 인터넷무역의 황 활성화방안에 한 연구」,고려 학교,석사학 논문,2000.pp.15～16.
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<표 6> 자무역과 통비즈니스의 비교

자료:김 래.「e-Business의 개념과 발 과정에 한 고찰」,「e-비즈니스 연구」,

2000.p.21.

2)수출입 차
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수출입 차란 해외 거래 상 방을 확보하여 수출입 계약을 체결한 후 국가에서 허

용하는 범 내에서 계약 내용을 이행하여 수출 을 수하거나 수입 을 지 하

는 일련의 과정을 말한다.

우선 수출 수입자 측의 주도로 해외 거래선 확보를 한 마 차를 거쳐 거

래선을 정한 후 무역 계약을 체결하는 것으로 시작된다.계약체결 후 수입자는 먼

무역 리를 한 국내 법규에 의해 당해 무역 거래가 제한되는 경우 사 에 이에 따

른 제반 허가를 받아야 한다.승인은 외국환은행에서 받게 된다.

수입승인을 받은 후 무역 계약시 수출입 을 신용장에 의하여 결제하기로 약정하

는 경우 수입자는 거래 은행을 통하여 신용장을 개설하게 된다.수출자는 수입자가 개

설한 신용장을 수취한 후 자체 생산하거나 는 내국 신용장을 개설하여 수출 물

품을 조달하고 은행으로부터 수출 승인을 받고,세 으로부터 수출면허를 받아야 한다.

수출자는 보험 회사에 해상보험 등을 부보하고,운송회사에 수출물품의 운송을 의뢰하

여 선 을 완료한다.

물품을 선 한 후 수출자는 신용장이나 수출 계약서에서 요구하는 제반서류,즉 운

송 회사로부터 운송서류(BillofLading),보험회사로부터 보험서류(InsurancePolicy)를

확보하고,계약 서류인 상업송장(CommercialInvoice) 보충 서류인 포장 명세서

(PackingList),원산지 증명서 등을 갖추어서 이를 근거로 환어음을 발행하고,이 게

발행한 환어음과 제반 서류를 거래 은행에 제시한 후 수출 을 회수한다.

수출자가 거래 은행에 제시한 서류가 수입자의 거래 은행에 도착하면 수입자는 수입

을 결제한 후 선 서류 일체를 수하고 세 으로부터 수입 면허를 받는 동시에,

수입자는 운송 서류 원본을 운송 회사에 제시하고 수입 물품을 수취하게 된다.

3)무역거래 주요 차별 차이

① 거래채

통 무역에서는 ‘문 무역업자’가 개입하는 경우가 많았지만, 자무역에서 는 인
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터넷 새로운 정보통신기술(IT)환경에 익숙한 새로운 ‘수출입 에이 트’가 개입하거

나,수출기업과 수입기업 는 기업과 소비자가 바로 직 거래를 하는 형태가 많아지

게 되었다.

② 거래 상지역

통 무역에서는 한 기업이 상 할 수 있는 지역이 인력 정보의 제한 등으로

인해서 일부지역에 한정되어 있었으나, 자무역 방식에서는 국경을 월한 컴퓨터 통

신망인 인터넷이 구성하는 가상공간 자체가 시장이고 인터넷 속 이용자가 잠재고객

이 되므로 인터넷의 활용을 통해서 세계지역으로 확 될 수 있게 되었다.

③ 거래시간

자무역 방식에서는 24시간 가능하지만 통 무역방식의 경우 업시간이 하나의

큰 제약요인 이었다.

④ 고객수요 련 정보 고객 응

국경 간 거래처의 발굴과 거래처의 요구사항 악 응거래 의를 한 의사교

환 등의 마 활동에 있어서도 자무역은 보다 강화된 고객 계 리(CRM)37)를 통

하여 마 채 의 확보와 기존 고객의 수요창출,표 고객에게 합한 마 활동

등이 가능해져 고객의 요구변화를 보다 신속하게 반 하여 즉시 응할 수 있다.

반면 통 무역에서는 고객의 욕구를 포착하기 어려워 요구변화에 응하기에 오

37) CRM(CustomerRelationshipManagement)은 기업이 효율 이고 체계 인 고객 리와 고객서비스 제공을

해 잘 정리된 고객 계 리 방법론이나 소 트웨어 등을 지칭하는 용어로써 개 인터넷 서비스 기능을

가지고 있다. 를 들면,기업은 리계층이나 매 사원들이 서비스를 제공하기 하여,자기 고객들에 한

계를 설명해 수 있을 정도로 충분히 자세한 데이터베이스를 구축할 수 있을 것이며,심지어 고객이 요구

하는 제품계획과 매출을 부합시키고,고객의 서비스 요구를 상기시키며,그 고객이 다른 어떤 제품을 함께

구입했었는지 등을 알기 해,고객들이 그 정보에 직 액세스할 수 있도록 할 수도 있다.
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랜 시간이 소요된다.

⑤ 계약체결을 한 상 과정

자무역의 경우 웹사이트 자메일을 통해서 렴한 비용으로 신속하고 정확하

게 의사교환이 이루어질 수 있는 반면, 통 방식의 경우 팩스․ 화 서신 등을

통해서 의사교환이 이루어지기 때문에 상당한 비용이 소요되고 신속성도 떨어진다.특

히 최근의 인터넷을 통한 화상 화기술이 발 함에 따라 직 인 면 없이 상

거래체결이 이루어지게 되어 자무역의 효율성을 더욱 증진 시키고 있다.

⑥ 무역 결제방식

통 방식에서는 신용장의 개설이 반드시 필요했지만, 자무역에서는 신용장의

개설이 필요 없는 시스템들이 속속 개발되면서 다양한 결제방식을 통한 비용 감이 기

된다.

⑦ 물류 측면

기존 무역방식에서 용되던 물류자동화 시스템의 효과성을 더욱 제고할 수 있는 인

터넷 기반의 통합 물류 시스템이 자무역의 개념 틀 속에서 개발되고 있다.

지 까지 살펴본 통 인 무역과 자무역에는 많은 차이 을 가지고 있다.특히

자무역을 이용할 경우 시간과 비용 측면에서 많은 감을 가져와 기업의 경쟁력 향

상을 도모하게 된다.
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<그림 3>거래경로 자무역의 범

자료:한국무역 회 사이버무역부,「사이버무역 국제동향과 성공 락」,굿인포메이

션,2000.p.108.

  기존에 연구되었던 선행문헌을 토 로 본 논문에서는 자무역의 범 를 의<그림

3>과 같이 세 가지의 경우로 본다.첫째,정보수집 고,상 방과의 의사교환,계

약체결은 비정형화된 자무역으로서 정보 수집 계약단계로 간주하며, 결제에

서 은행과 세사의 참여를 통한 무역 자동화 사업자가 개입된 서류배분단계,셋째,

재 자화가 완벽하게 이루어진 물류단계는 바코드 인식을 통하여 물류 추 이 가능하

기 때문에 추 단계로 구분하기로 한다.38)

38) 재는 RFID(radiofrequencyidentification)를 활용하는데 RFID는 소형 반도체칩을 이용해 사물의 정보와

주변 환경정보를 송․처리하는 비 식 인식시스템이다.바코드와 달리 직 이나 스캐닝이 필요 없

다는 장 이 있어 바코드를 체할 기술로 평가받고 있다.
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Ⅲ. 국　 자무역의　 황

1. 국 자무역의 발 단계

1)도입기간:1997-1999년

1997년, 국 화공 정보망 정식으로 인터넷에서 서비스를 제공했고,인터넷 화공의

첫 걸음을 시작했다.이것은 국 국가기 에서 최 로 인터넷 사이트 서비스 시스템

에 가입한 것이다.

1997년,“이무통(易贸通)”는 Tradeeasy.com B2B무역 입문 사이트를 출시했다.

1997년 12월,“ 국화공망”（ 어 ）출시했고,이것은 국 국내 첫 번째 수직 B2B

자무역 상업 사이트 이었다.

1998년 10월,“미상망”( 는 "상 국")는 미국 많은 유명VC의 천만 달러 투자 받

았다.이것은 국외 사이트기업 최 로 국 B2B 자무역시장 가입한 것이다.Globle

B2B 자무역의 선하를 개창했다.

1998년 2월, 과기 운 한 “ 국제조망”( 문 ) 국 남경에서 출시했다.

1998년 12월,알리바바가 개만 군도에서 정식 등록 고,1999년 3월 그의 지사 알리

바바 차이나는 국 항주에서 설립했고,동년 6월 개만 군도에서 알리바바 그룹을 정

식 등록 되었다.

1999년 8월,소이 (邵亦波)가 국 국내 최 의 C2C 자상거래 사이트“이취망(易趣

网)”를 출시했다.

1999년 5월,“ 국 자무역 일인자”왕 도(王峻涛)“8848”를 창반하고, 국 자무역

에 입성했다.그리고 그해에 260만 달러를 융자했고,이것은 국 국내 첫 번째 B2C

자상거래 사이트의 탄생이다.

1999년 6월,《수자화경제》 이 책은 8848에서 첫 발표했고,이것은 국 역사상 인터
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넷으로 도서 발표하는 첫 이다.

1999년 9월 6일， 국 국제 자무역 상무응용 박람회가 베이징에서 개최했다.이

번 박람회는 국 최 로 자무역 기술 응용성 의 형 보고회다.

1999년 9월,조상은행은 최 국 으로 "일망통"온라인 뱅킹서비스를 기동했다.

온라인 기업은행,온라인 개인은행,온라인 지불,온라인 정권 인터넷 백화 등 핵

심으로 인터넷 뱅킹 시스템을 만들었다.이것은 국 앙은행 인증통과하고 국시장

에서 최 로 개인 인터넷 뱅킹 실행하는 상업은행이다.

1999년 12월,건설은행은 베이징에서 온라인 지불 업무 개설했다,이것은 국 국내

국유 은행 최 로 인터넷 뱅킹을 개설한 국유 은행이다.

1999년, 국망고에서 " 국 온라인 업종 페이지(on-lineyellow page)"를 출시하고,

국 으로 114망을 개설하며,그리고 각 지역의 114망을 기 으로 기업에게 인터넷데

이터를 제공하는 서비스를 실행했다.

2)조정기간:2000-2002년

2000년 신년、설날 후, 국 B2C 자상거래는 첫 번째 명 온라인 쇼핑 성수기

를 맞이했다.

2000년 4월，1992년에 설립한 혜총국제는 “혜총상무망”을 만들었다.그것이 바로 지

의 “혜총망”이다.

2000년 5월,“탁월망”설립되었다.그것은 국 기 B2C사이트 의 한 사이트다.

2000년 6월 21일, 국 자무역 회 정식 성립했다.

2000년 12월,알리바바는 장년 10월에 공성 등 500만 천사 투자 받은 기 에서

일본 softbank등 경외 재단의 연합투자 약 2500만 달러 얻었다.여기서부터 알리바

바의 자무역시장에서 왕자의 지 를 기 를 만들었다.

2001년 7월 9일, 국 인민은행에서《인터넷 뱅킹 업 리 임시 규칙》를 공포했다.

2001년 10월, 국화공망은“ 국 입세 다국 지 소유권 제일 안”을 이겼으며，

globle화공 최고 도메인 네임 chemnet.com의 소유권을 보호했다.이것은 국 인터



- 39 -

넷 지식산권 소송의 표본이 되었다.

2001년 11월, 국 자정부 응용시범 공사 통과논정의 성공은 국의 “ 자정부”가

개설한 도로에서 가장 요한 한 걸음 있다.

2002년 3월, 세계 최 한 인터넷 거래 사이트 eBay는 3000만 달러의 가격으로

국 “이취망”의 33%주권을 구입했다.

2002년 7월 3일， 국가 정보화 도소조 제 2회 회의를 개최 했고,이번 회의에서

《국민경제와 사회발 제 10개 5년 계획 정보화 항 계획》、《우리나라 자정

무 건설 한 지도 의건》 《소 트웨어산업 진흥 행동 강령》 등 정책을 심의 통과

했다.

2002년 9월， 왕 도가 6688 자상무 사이트를 출시했고,제 2회 국 B2C인터넷

쇼핑 시장을 진군했다.

3)회복기간:2003-2005년

2003년 5월， “SARS”때문에 국 자무역에게 큰 의외한 발 기회를 줬다.각종

B2B、B2C 자상거래 사이트의 회원 수가 신속하게 증가하며 부분 사이트도 이익

을 보 다,C2C도 여기서부터 환을 시작한다.

2003년 5월， 알리바바그룹은 1억 안을 투자해서 “도보망(淘宝网)”를 만들었다，

C2C시장를 진군했다； 그리고 몇 년 내에 국 국내 C2C시장의 구조를 새롭게 만

들었고,인터넷 쇼핑 이념과 네티즌들의 소비 습 도 한 걸음 더 보 했다.

2003년 6월， eBay는 1.5억 달러로 이취의 남은 67%주권을 구입했다， 이제부터

국 국내 제일 큰 C2C기업은 외국기업으로 되었다.

2003년 10월， 알리바바는 “지불보(支付宝)”를 출시하고， 네티즌들 해 제 3방 단

보온라인 서비스를 제공해주고,정식으로 자 지불 역에 진군했다.

2003년 12월， 혜총망(慧聪网)은（08292-HK）홍콩에서 상장했다.이것은 국 국내

첫 번째 B2B 자무역기업 상장한 것이다.

2004년， 알리바바와 인텔 같이 조해서 국 최 의 휴 폰 자상거래 평태를 만

들었다.
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2004년 1월， 알리바바그룹 CEO마운은 정식 으로 “인터넷 상업”라는 개념을 제출

했다.

2004년 1월 8일， 국 자무역의 “先驱”8848는 베이징에서 “复出”선언하고,다시

자무역 역에 돌아왔다.이번 부출은 “ 구 자무역 검색 엔진”에 집 으로 진군

했다.

2004년 6월， 국 항주에서 “제 1회 인터넷 상업 회”를 개최했다.

2004년 8월， 아마존은 7500만 달러로 탁월망을 매입 후,탁월아마존으로 이름을 바

꿨다.

2004년 8월 28일， 제 10회 국인민 표 회 상 회 11차 회의에서《 화인민공화

국 자서명법》을 심의 통과했고，2005년 4월 1일부터 정식 실행 했다.

2004년말， 온가보 총리가 주최하는 정보화 령도 소조 제 4회 회의에서《 자무역의

가속 발 한 의건》을 통과했다.

2005년 2월， “지불보”는 사용자 이익을 보장한 “ 애보상”제도를 실시했다， 이것

은 국내 자 지불 시장의 선하 이었다.그해 7월에 “사용하면,보상 한다”라는 공

약을 올렸다.

2005년 4월 1일，《 자서명법》정식 실시했다.이것은 국 자상거래 시장 양호

화 발 의 기 이자, 는 국정보화 역의 첫 번째 법이다.

2005년 4월 18일， 국 자무역 회 정책법률 원회 조직 기 한《온라인 거래 서

비스 자률 규범》정식으로 외 발표했다.。  

2005년 8월， 알리바바는 야후 국지역의 자산 인수했고,그 동시 야후의 10억

달러의 투자를 받았고.그래서 야후가 40%주권을 소유하게 되었다.그때부터 야후는

알리바바의 주권 1 소유자 되었다.

2005년 9월 12일， 등신(腾讯)은 QQ의 5.9억 사용자를 시장보고,“ 이 이망”을 출

시했고, 국의 C2C시장은 삼족정립(三足鼎立）한 시 가 형성되고 있다.

2005년 10월 26일， 국인민은행에서 공포한《 자지불지인（제1호）》은 자지불

의 규범,안 ,기술 책,책임 등 면 으로 규정을 정했다.

4)고속 성장기간:2006-2007년
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2006년 3월， “제 1회 소기업 자무역 응용 발 회”가 베이징에서 성 하게

개최했다.

2006년 5월， 그로벌자원은 혜총국제의10% 주권을 인수하고, 국시장 제일 큰

B2B 략 연맹을 구성되었고,2007년 12월까지 자 을 거두어들었다.

2006년 6월， 상무부는《 화인민공화국 상무부 인터넷거래 한 지도 의견》공

포했다.

2006년 10월， 혜총망과 분 무선 연합해서 국 국내 최 로 무선 B2B거래 평태

를 출시했다.

2006년 11월， 세계 500강 의 OfficeDepot가 1999년에 창립한 B2B 자무역 기업

아상재선을 인수했다.아상재선은 그당시 국에서 제일 큰 사무용품 사무용품 서

비스 B2B 자무역회사 다.OfficeDepot는 세계 제일 큰 자무역 소매산업 의 한

회사 다.온라인 년 매출 총애가 38억 달러정도 된다.

2006년 12월 15일， 자무역 리더 기업 망성과기（002095，SZ）는 선 소기업

에 상장했고,이것은 “ 국 인터넷 제 1주식”의 탄생을 표시한다.이것은 국인터

넷 산업과 자본시장에 경내 상장회사 공백기의 난처한 역사를 바꿨다.

2006년 12월， eBay와 TOM 연합해서 합자회사 TOM이취를 설립했다， 각자 49%

주권 51% 주권 소유했다.

2007년 3월 6일， 상무부에서 《인터넷 거래의 지도 의견(임시기 )》를 공포했

다.

2007년 4월， PPG는 총5000만 달러의 국제모험투자를 얻었다.이러한 무 포,무

계수로의 새로운 B2C직 모식은 통산업과 자무역의 용합을 성장한 것으로 보인

다.

2007년 4월， 망성과기는 정식으로 “사이트연맹의 B2B문호와 검색 평태”——“성이

보(生意宝)”（Toocle.cn）를 출시했다， 이것은 수직 B2B를 종합 B2B로 환하는 선

하이었다. 국국내 종합 B2B시장은 다원화 양성 경쟁 단계로 발 했다.

2007년 6월 1일， 국가 발개 ,국무원 정보화 공작사무실 연합으로 국의 첫 번째

자무역발 계획《 자무역발 “十一五”계획》을 발표했다.이것은 국가 정책 측에서

자무역의 발 략과 임무를 확립한 것이다.그리고 이 계획은 국 역사상 첫 번
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째 국가 자무역발 계획이었다.。  

2007년 6월， 국 국내 항업 사이트의 첫 번째 인수 합병 소송이 완료되었다.망성

과기는 1000만 안으로 국 복장망의 51% 주권을 인수 합병했고,이어서 국 국내

항업 사이트 간의 정합이 시작했다.

2007년 6월， “ 국 항업 사이트 투자와 발 정 포럼”은 국 항주에서 개최했

다.이번 포럼은 국 국내 항업 사이트와 자본의 첫 번째 규모 연결이었다.

2007년 7월， 주 은 국 국내 최 로 소기업 주로 자상거래 사이트를 만

들었다.

2007년 8월， 일자본은 경동상성에게 1000만 달러를 투자했고,이것은 국 국내

가 3C온라인 쇼핑 신시 를 표시한다.

2007년 10월， “MadeInChina혜총망”출시했다.이것은 혜총망 정식으로 해외 무역

역을 진출한 것으로 볼 수 있다.

2007년 11월 6일， 개만 군도에서 등록 설립한 알리바바 인터넷 주시회사

（1688-HK）는 홍콩에서 성공 으로 상장했고,총 융자 애는 16.9억 달러이었다.이

것은 젠 세계인터넷기업 융자 애 두 번째 큰 사건이었다.

2007년 12월 17일， 국가 무역정보화 주 부문 상무부에서《상무부 자무역 진

한 규범발 의 의견》을 공포했다.

5) 환 업그 이드기간:2008-2009

2008년 4월 24일， 상무부는《 자무역 모식 규범》과《인터넷 쇼핑 서비스 규범》

을 기 했다.

2008년 5월， 이취망은 사용자에게 온라인 가게 온폰 무료 로그램을 공포했다.

로그램을 살펴보면 포비용,등록비용, 포 사용비용 등 통 유료 항모를 무료로 바

꿨다. 국 국내의 C2C시장의 경쟁가 가속되었다.

2008년 5월， 동의 제일 큰 B2B 자상거래 평태 “특가이(特佳易)”가 국시장에

진출했다.동년 “오로바-유럽매가 심(欧罗帕-欧洲买家中心)”등 해외 유명한 B2B서비

스 업체도 국시장에 진출했다.국외 B2B서비스 기업들은 국시장 한 시와 기
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도 아주 많이 커졌다.

2008년 5월， 성의보(生意宝)는 1800만 안으로 국 국내 제일 큰 방직 자무역

종합서비스기업 “열해과기(阅海科技)”를 인수했다.

2008년 5월 29일， 국 자무역 회에서 항주시정부의 상 신청을 심의 통과했,

항주시를 “ 국 자무역지도”로 임명했다.

2008년부터， 융 기가 국 경제에 향을 책하기 해 국내 각 지역 정부에서

책정책을 공포했다.그 에 항주, 강,남경,강서, 동,상해,성도,사천 등 성시

는 국의 앞자리에 있었다.

2008년 7월， 베이징시 공상국에서 “열심히《베이징시정보화 진 규칙》 철하여

실행하고, 자무역 감독 리 강화의 한 의견을 공포했다.8월 1일부터 베이징 지역

의 인터넷 포의 경 자들은 매매 무조건 사업자등록증을 등록해야 되고,아니면

공상국에서 조사 처리한다.이것은 국 국내에서 최 로 인터넷 포 상 로 지방성

법규를 실행했다.。  

2008년 7월 23일， 고성 서안에서 국내 최 로 자무역 생태를 주제로 학술 회를

개최했다.

2008년 8월， 범객성품은 기명투자,softbank,등 재단에서 3번 융자했다,총 애

는 4000만 달러이었다.

2008년 9월， 바이두“유아”정식으로 출시했다. 그와 동시 도보에서 바이두의 검색

엔진을 차단 시켰다. 국 국재에서 “차단문”사건을 만들었다.

2008년， 의류 B2C직거래의 발흥은 투자 열풍을 끌었다.VANCL,BONO,의류망,

리닝 등 업계 표로 각종 의류 매 사이트들이 출시하면서 빠른 속도로 일어나고 있

다.이러한 매경 방식은 통 매 방식을 바꿔지고 있다.

2008년 12월 3일， 상무부 국제 자무역 심에서 이동무역응용 실험실을 성립했다.

2008년 12월 25일， 국 국내 최 로 자무역 공공 검색 사이트 “생의수(生意搜)”

가 출시했다,이것은 “ 자무역 +검색 엔진”의 용합 시 의 시작이다.

2008년 말 부터 2009년 까지， 국 의류 B2C모식의 창시자와 리더 PPG는 자

곤경과 신용 기를 조우했다.

2008년， 국 자무역 B2B시장의 거래 총애가 3만 억 안을 도달했다； 온라인
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쇼핑 거래 총애도 처음으로 천억을 넘어서 1500억 안 도달했다.

2008년 말， 국제 융 기 산업련의 심독 산 때문에 부분 국외 소기업을 의

래한 자무역 회사들 도산했고,그 에서 만국기업의 만국상업망,상장회사 구성 무

의 토토망,혜총망의 닝포 혜총망 등 유명한 외 자무역 B2B서비스 기업들 도산

했다.

2009년 1월， 망이“유도”검색에서 국내 최 로 시장 상 로 쇼핑 검색 서비스를

출시했다， 그 후로 구 （中国）도 같은 략으로 비슷한 검색제품을 출시했다.이

것은 국의 “쇼핑 검색 시 ”의 시작을 상징한다.

2009년 1월， 일자본,수소자본 등 연합해서 경동사성에 2100만 달러를 주자 시켰

다.이것은 국 국내 가 B2C 역의 투자 열풍을 끌렸다.

2009년 2월， 헤총망 항업회사는 ISO9001질량 리체계의 증서를 받았다.이것은

국 국내 최 로 ISO질량 리체계 인증 받은 인터넷 회사다。

2009년 4월 8일， B2B상장회사 생의보는 동시 온라인 인원수 일내 거래 성공

공포 수 모두다 백만 을 넘어 국내,국외 동업자 에서 앞서 가고이었다.생의보

는 동업자들 10년 만에 완성할 수 있는 목표를 2년 만에 성공 시켰다.이것은 국 국

내 B2B 시장뿐만 아니라 자무역 역사상에서도 하나의 “ 국식 속도”를 보여줬

다.

2009년 5월 1일부터， 국 국제 경제무역 재 원회에서《 국 국제 경제무역

재 원회 온라인 재 규칙》을 정식으로 공포했다.이번 규칙은 자무역 쟁의에

한 특별한 효과가 있다.

2009년 5월 3일， 당당망은 이익을 실 하며,평균 이익률 20% 달성했다고 발표했

다.이것은 국 국내 최 로 면 으로 이익을 볼 수 있는 온라인 쇼핑 기업이다.

2009년 5월， 생의보에서 “생의인매권”을 SNS올린 이후,도보,알리바바도 구 와 같

이 비슷한 SNS제품을 출시했다.그때부터 가장 핫 뜻한 SNS는 국 국내 “ 자무역

시 ”에 진입했다。  

2009년 6월， 닝보시는 “항업사이트본부기지”를 만들다 제의 이후,이번에는 “ 자

서비스지도”만들기 해 목표를 세웠다.。  

2009년 6월， 동 상 사이트 감자망,유쿠망 선후로 동 상 기술과 도보의 온라인

쇼핑 결합하면서 사용자 온라인 쇼핑에 한 진실 체헙감을 올렸다.이러해서 “동
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상 자무역”응용 기술을 출시했다.。

2009년 6월， “국가 ”은행 지불과 B2C기업 당당망은 조 의를 체결했고,이것은

은행지불서비스 성립 7년 만에 처음으로 자무역 지불 역에 진출한 것이고,한 면에

이것은 제 3방 지불시장 과 면 으로 경쟁하기 시작했다.

2009년 7월 24일， 도보망의 “자동 자아 성신 심사 시스템”을 출시했다.이것은 C2C

역사상 제일 큰 규모로 교역 시장에서 작 세력이 가격을 조작 의를 자아 심사한

것이다.。  

2009년 8월， 바이두는 “X2C” 심으로 자무역 략을 세우고, 는 “ 명기획”을

공포했다.

2009년 8월， 국 자무역 회에서 국 화시에게 “ 국 자무역응용시범도시”라

는 칭호를 수여했다.

2009년 9월， 탁월아마존은 다시 부 운송비 무료 략으로 당당망과 치하며,

이것은 10년 만에 2경쟁자가 처음으로 동시 운송비 무료 략을 출시했다.이런 상황

에서 국 국내 B2C업계는 운송비 무료를 표 규칙으로 어가고 있다.。  

2009년 9년， “제 1회 자무역과 택배물류 회”는 항주 휴박원에서 개최했다,이

번 회의 배경을 살펴보면 택배 물류업은 자무역의 지탱산업 에 한 주요한 업계

라고 볼 수 있다.근 년래 온라인 쇼핑 때문에 국의 택배 물류업도 빠른 속도로 발

하고 있다.

6)신원년 시작:2010〜

2010년 국의 자상거래는 이미 규모 인 발 과 활용 단계로 들어섰는데 2010

년 12월 말까지 자상거래 시장규모는 4.6조 안에 달하 으며,그 B2B 자상거

래규모는 3.8조 안으로 경제 체 소비재 매출총액의 약 3%를 차지하 다.39)

39) 신 ,「WTO환경 하에서 국 자상거래 활성화 방안에 한 연구」,성균 ,무역학과,석사학 논문,

2008,p.29.
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단 계 시 주  내

도  단계 1997~1999

-  상거래 시

-사   비스 허

- 상거래 1차 창업  (8848, 알리 , 

 미상망, 당당망 등)

 단계 2000~2002

-  블 

- 상거래 에 악 향

-‘ 원+ 보’   업 사 트 통합

-단계 로  실

복 단계 2003~2005
-SARS 문에 다시 복

- 원가에 신 하게 

고  

단계
2006~2007

-  경 개 로 무역 

-  사 트수  원  가

- 다수 B2B 웹 사 트들  실

  

 

업그레 드 

단계

2008~2009  

- 계  향

- 지향  무역 비스 폐업  

-  차원  안 색

신원 2010~지 

- 업  무역마케  주  열림

- 업 간 경쟁력  고

-  무역항업  문 , 연맹 

<표 7> 국 자상거래의 발 단계

2. 국 자무역의 황

2010년 국 자무역시장의 거래 규모는 4.8만억 안 이고, 년도 동기 비

22% 성장했다.

2011년 국 자무역시장의 거래 규모는 6.4만억 안 이고, 년도 동기 비

32.8% 성장했다.

2012년 국 자무역시장의 거래 규모는 8.0만억 안 이고, 년도 동기 비
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25.9% 성장했다.

2013년 국 자무역시장의 거래 규모는 10.0만억 안 이고, 년도 동기 비

24.9% 성장했다.

2014년 국 자무역시장의 거래 규모 상은 12.7만억 안 이고, 년도 동기

비 27% 성장했다.

2015년 국 자무역시장의 거래 규모 상은 15.8만억 안 이고, 년도 동기

비 24.4% 성장했다.

2016년 국 자무역시장의 거래 규모 상은 19.1만억 안 이고, 년도 동기

비 20.7% 성장했다.

2017년 국 자무역시장의 거래 규모 상은 22.2만억 안 이고, 년도 동기

비 16.7% 성장했다.

<그림 4>2010-2017년 국 자무역 거래 규모를 보시면 국 자무역시장의 거

래 규모는 체 으로 상당히 안 하면서 성장하는 추세이다. 상 데이터를 보시면

국 자무역 시장에서 거래규모도 빠른 속도로 발 하고 있다.

<그림 4>2010-2017년 국 자무역 거래 규모

자료:www.iresearch.com.cn 국 아이 데이터 검색 사이트

　2010년 국 자무역시장의 거래 규모는 4.8만억 안 이고,그 에서 소기업의
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B2B시장 거래 규모 유율은 52.8%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규모 유율

은 35.6%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 9.6%이고,인터넷 여행 약 거래 규모

유율은 2.0%이었다.

2011년 국 자무역시장의 거래 규모는 6.4만억 안 이고,그 에서 소기업의

B2B시장 거래 규모 유율은 53.9%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규모 유율

은 31.7%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 12.3%이고,인터넷 여행 약 거래 규

모 유율은 2.1%이었다.

2012년 국 자무역시장의 거래 규모는 8.0만억 안 이고,그 에서 소기업의

B2B시장 거래 규모 유율은 54.2%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규모 유율

은 28.8%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 14.8%이고,인터넷 여행 약 거래 규

모 유율은 2.1%이었다.

2013년 국 자무역시장의 거래 규모는 10.0만억 안 이고,그 에서 소기업

의 B2B시장 거래 규모 유율은 52.4%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규모

유율은 26.5%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 18.9%이고,인터넷 여행 약 거래

규모 유율은 2.2%이었다.

2014년 국 자무역시장의 상 거래 규모는 12.7만억 안 이고,그 에서 소

기업의 B2B시장 거래 규모 유율은 52.3%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규

모 유율은 23.7%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 21.7%이고,인터넷 여행 약

거래 규모 유율은 2.2%이었다.

2015년 국 자무역시장의 상 거래 규모는 15.8만억 안 이고,그 에서 소

기업의 B2B시장 거래 규모 유율은 52.4%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규

모 유율은 21.5%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 23.9%이고,인터넷 여행 약

거래 규모 유율은 2.2%이었다.

2016년 국 자무역시장의 상 거래 규모는 19.1만억 안 이고,그 에서 소

기업의 B2B시장 거래 규모 유율은 52.9%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규

모 유율은 19.9%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 25%이고,인터넷 여행 약

거래 규모 유율은 2.2%이었다.
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2017년 국 자무역시장의 상 거래 규모는 22.2만억 안 이고,그 에서 소

기업의 B2B시장 거래 규모 유율은 53.6%이고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규

모 유율은 18.9%이고,인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 25.3%이고,인터넷 여행 약

거래 규모 유율은 2.1%이었다.

<그림 5> 2010-2017년 국 자무역 거래 규모 세부 구성을 보시면 국 자무

역시장의 거래 규모는 체 으로 상당히 안 하면서 성장하는 추세이다.데이터를 보

시면 소기업의 B2B시장 거래 규모 유율은 안 한 추세로 성장하고, 규모 기업

의 B2B시장 거래 규모 유율은 감소하고 있다.그와 반 로 인터넷 쇼핑 거래

규모 유율은 빠른 속도로 올라 치고 있다.인터넷 여행 약 거래 규모 유율은 큰

변화가 보이지 않아다.

<그림 5>2010-2017년 국 자무역 거래 규모 세부 구성

자료:www.iresearch.com.cn 국 아이 데이터 검색 사이트

2014년 4월 16일에 발표한 <2014년 세계 사회교류,디지털과 이동>에서 보시면

국의 재 인구는 13.5억 명이고,도시 인구 비율은 51%이고,그 에서 인터넷 사
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용자가 44% 이며,약 5.9억 명이다.QQ공간에서 활약하게 활동하는 사용자는 약 6.23

억 명이고, 국의 휴 폰 사용자는 12역 명이다.

<그림 6>CHINA:DATA SNAPSHOT

자료:http://www.askci.com/news/201404/16/1613372233780.shtml

<그림 7>CHINA:INTERNET INDICATORS

자료:http://www.askci.com/news/201404/16/1613372233780.shtml

국의 사회교류 매체를 사용자는 인구의 42%를 차지하고 있다.그 의 51%
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사용자들은 휴 폰으로 웹 서핑하고, 25% 사용자들은 지리 치 서비스를 이용한다.

사용자들은 평균 으로 하루에 약 1시간 30분 정도 사용한 것을 조사결과에서 보인다.

<그림 8>CHINA:SOCIALINDICATORS

자료:http://www.askci.com/news/201404/16/1613372233780.shtml

<그림 9>CHINA:SOCIALMEDIA USE

자료:http://www.askci.com/news/201404/16/1613372233780.shtml

국의 사회교류 사이트 사용자 제일 많은 사이트 들은 순서 로:SINA WEI

BO,QQZONE,TENCENTWEIBO,TENCENT,YOUKU이었다.
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<그림 10>CHINA:SMART PHONEUSAGE

자료:http://www.askci.com/news/201404/16/1613372233780.shtml

국의 스마트폰 사용자들 상으로 조사하면, 국 스마트폰 사용자 비율은 47%이

고, 그 에 98% 스마트폰 사용자들은 휴 폰으로 상품을 검색하고,69% 스마트폰

사용자들은 휴 폰으로 쇼핑한 경험이 있다고 조사결과에서 보인다.

국 자상거래는 세계가 경제 기에 부딪힌 상황에도 불구하고 상당한 발 과

성장을 이루어 냈으며,그 미래가 어느 정도는 안정된 것이 사실이다. 재 세계 경제

기 하의 과도기 단계를 어떻게 극복 하느냐에 따라 향후 국 자상거래의 성공

이냐 실패냐 좌우된다는 것이 부분 문가들의 측이다.40)

3. 국 자무역의 SWOT분석

SWOT분석방법은 기업의 내외 경 환경을 분석하는데 사용하는 방법으로 서우

(Strength),열 (Weakness),기회(Opportunity), (Thr-eats)등 4개 방면으로부터

40) 「차세 IT리더」,http://www.x2soft.co.kr/209
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내부 환경

외부 환경

강 (Strength)

◉ 마켓셰어(marketshare)의

거 성

◉ 연속 6년 200% 이상의

증가율

◉ 복개율이 국일체화 인

물류시스템이 구비

◉ 양호한 소비자들의 신용성

약 (Weakness)

◉ 외진 구역 물류문제

◉ 상품종류 풍부하지 않음

◉ 고객들과의 신속한 연결

수단이 결핍

◉ 스스로 자아 제시 업무가

보완화에 가까움

◉ 신고상황이 엄 함

기회

(Opport

unity

Factors)

◉인터넷쇼핑고객의

무한 증가

◉ 자상거래 수액

무한 증가

◉ 국가정책의 지지

◉ 인터넷기술의

고속 발

<SO 략>

◈ 소비자들의 신뢰성

의존도 확 로 시장

유률을 넓힘

◈ 물류우세로 소비자들에게

더욱 좋은 서비스방안을

제출

<WO 략>

◈ 즉시 상담 시스템의 구축

◈ 상품 종류의 추가,간편한

구입서비스 제공

◈ 소비자체험을 계속 제고,

고객신고를 감소

(Treat

Factors)

◉ 경쟁 상사이의

격렬화

◉ 서비스 질량상의

제고가 곤난함

◉ 염가우세 보존이

어려움

◉ 지화 곤난성

<ST 략>

◈ 둘도 없는 서비스를 제공,

차별성을 찾음

◈ 안 성의 완화,소비자들을

안심하게 함

◈ 더욱 우수하고 값싼 품질

의 제공,경쟁우세를 유지

<WT 략>

◈ 새로운 발 방향을 모색,

새로운 역을 넓힘

◈ 서비스질량을 제고,

재 유 시장을 유지

기업의 경 을 하여 분석,진단한다.

<  8>  무역  SWOT
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Ⅳ. 국 자무역의　문제 과　활성화　방안

1. 국 자무역의 문제 41)

국의 자무역은 정책,법규,기술 등에서 다른 선진국과 비교해 보면 아직 진입

기단계에 있다. 국과 한국의 가장 큰 차이 은 자무역을 주도함에 있어 주체가

구인가 하는 것이다.한국은 민간이 주도하여 사업을 추진하고,정부가 이를 뒷받침

하여 불과 10여 년 사이에 놀라운 발 을 거듭하고 있다.그러나 국의 경우는 다르

다. 자무역의 활성화에 정부가 주도 으로 활동하고 있다는 것이다.문제 이 생기고

개선해야 할 사항이 기업이나 개인에 의해 먼 논의되더라도 이를 정부가 수렴하기도

어렵고, 한 문제 을 수렴하여 재 검을 하기까지는 많은 시간과 비용을 래하게

된다.

게다가 국의 자무역 법률,법규 등은 시 히 보완되어야 함에도 불구하고, 자

무역 련 법률 법규의 제정이 이루어지지 않고 있다.즉 라이버시보호법,인터넷 정

보 련 법률,인터넷 범죄의 처벌에 한 부분들이 부족한 것이다.

다시 말해서 국 자무역을 발 시키는 문 인력이 부족하고 자무역에 련된

법규와 정부정책이 아직도 미흡한 상태라고 할 수 있다. 국의 련법규 정책에는

많은 문제 이 내재하고 있으므로 이를 조 구체 으로 정리해 보면 다음과 같다.

① 인 라상의 문제

a. 자무역에 한 문 인력 부족

자무역 발 의 건은 인재와 지식이다.만약 자 통신 기술을 충분히 알고

융상거래 지식을 충분히 아는 역을 뛰어넘는 인재가 없으면 국의 자무역을 신

41) 엄정정, 게서,2008,pp.58〜66.
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속히 발 시킨다는 것은 불가능하다.

국 자무역 발 과거의 5년을 돌아보면 국에서는 자무역 공 속

히 발 되고 심지어 자무역학과와 자무역학원도 늘어나고 있다.그리고 직업기술

학원의 교육도 많이 발 되고,학원에서 문 인재에 한 양성에도 풍부한 경험을 쌓

고 있다. 한 자무역 인재규모도 늘어나고 인재소질도 제고 되었다.이는 이후 자

무역응용과 발 의 기 가 되었다.

그러나 재 국의 자무역 인재육성은 여러 가지 문제에 직면하고,주로 이하 몇

가지 분야에 집 한다.

가.인재육성 총량은 부족

미래 국 자무역인재의 수요량은 매년 약 20만 명이다.하지만 재 국 학과

여러 가지 교육센터의 인재 배양수량을 10만 명이 안 된다.인재 총량의 부족은 이미

국 자무역 발 을 제어하는 주요원인이다.

나.인재구조 불합리.

재 국 자무역은 기술 문 인재 육성을 으로 하고 있다.때문에 기술、

리、 융、법률 등의 복합형 인재 육성이 부족하다.

다.교육질량 진일보 제고.

교사역량이 부족하고,교수방법은 새로운 것을 만들고,실천하는 것에는 부족했다.

라.인재배양과 취업이 조화를 이루지 못한다.

련 자료에 의하면, 자무역 공 졸업생 취업률은 국 학생 평균취업률보다 낮

다.취업을 못한 졸업생 의 76％가 취업방향이 모호하여 이력서와 취업직 에 향

을 받았고.16％의 자무역에 한 편차가 있고;8％의 취업학생들은 자무역을 공

부하면 취업하기 힘들다고 말했다.

그 원인을 보면 주로 다음과 같다.
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㉠ 자무역학 개설이 부족

㉡ 교사역량이 부족

㉢ 육성방향이 애매모호하고, 업 인 업육성방안이 부족

㉣ 교육내용이 불합리

㉤ 교육수단이 떨어지고,교육실천 환경과 기능교육이 부족.

지 까지 국의 입장에서 자무역시 에 국제경쟁력을 확보하기 해서는 자무

역 업무에 한 문지식을 가진 이른바 자무역 복합형 문 인력의양성이 시 한

과제라 하 다.

b.물류인 라의 미비

자무역이 원활하게 행해지기 해서는 해상운송 등을 포함한 국제물류 체계의

자화도 반드시 뒷받침이 되어야 한다.

수송․보 ․포장․하역․정보 등 5단계로 이루어진 물류산업은 자무역이 확산되

면서 통합되는 경향을 보이고,물류업계는 단순 기능별 서비스 심의 사업에서 종합

기능의 물류 서비스로 탈바꿈할 필요가 있다. 자무역으로 인해 항만도 끊임없이 통

합된 물류 체인상의 요한 연계 지 이 되어야 할 필요성이 증 되었으며,항만 컨테

이 터미 은 자상거래의 문으로서의 역할 그리고 물류체인의 경 자로서의

역할이 증 되었다.42)

국은 지리 으로 동북아시아의 수출입 국으로서의 커다란 성장 잠재력을 가지고

있다.그러나 다른 나라와 서로 다른 운송시스템 간의 효율 인 통합의 약화,제한된

수의 항만 터미 공항의 화물처리능력 부족,화물의 높은 운송비용의 부담 등의

문제 때문에 제 로 활용하지 못하고 있다.

한 물류업계의 움직임이 선진국에 비해 느린 편이다.미국의 DHL이나Fed-EX 등

의 선진 물류 문 업체들이 인터넷을 통해 화물 추 시스템을 도입하고 있지만 아직

국 물류 인 라는 인터넷 성장에 맞춰 구조를 개선할 만큼 구축이 재 로 되어있지

않다.

42) 윤 형,「 자무역에 수반되는 문제 에 한 연구」,서강 학교, 학원학 청구논문,2002,p.39.
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국의 물류비용은 GDP(Grossdomesticproduct) 비 18.4%인 45406억 안으로

미국의 GDP 비 4%를 훨씬 상회하는 수 이다.이는 국가 경쟁력을 약화시키는 요

인 의 하나로 지목된다. 자상거래가 확산되기 이 부터도과도한 물류비 부담이 야

기되어 산업과 기업의 경쟁력 제고에 걸림돌로 작용해 왔다.

하드웨어 물류 인 라 측면에서, 국의 경우 물류거 시설 등의 부족으로 수용능력

이 이미 한계에 도달한 상황이며,도로부문의 편 화물수송 분담구조와 물류부문의

정보통신 인 라의 부족은 화물자동차의 공차운행거리의증가 등을 증가시켜 비효율

물류흐름의 주된 원인이 되고 있다.

단기간 내에 하드웨어 물류인 라의 폭 인 확충을 기 하기 어려운 상황에서 고

비용 물류비 구조를 완화하고 디지털경제시 에 있어 새로운 물류수요에 응하기

해서는 물류표 화․정보화․공동화 등 소 트웨어 물류인 라의 효율성 제고가 매우

요하다.

물류장비의 표 화 표 물류 바코드 등의 미흡으로 시설공동화,하역의 기계화,

일 ․연계수송의 실 등이 곤란한 실정이며,업체 간 상이한 물류시스템,공동화 사

업에 한 인식부족으로 물류공동화 추진실 도 매우 부진하다. 한 육상․해상․항

공 물류정보의 데이터베이스(database)화 기존 정보망 간 효율 인 연계체계 미흡

으로 물류정보의 1회 방문서비스(One-Stopservice)제공이 불가능하고, 재 선진국

물류업체가 상용화하고 있는 온라인조회․주문․ 계․ 치추 서비스 제공기능도 매

우 취약한 실정이다.

한편 물류산업에 있어서는 기존 화물 운송업체,택배업체의 세성과 제조․유통 업

체의 경쟁 자기물류 확충의 악순환으로 제3자 물류시장 성장기반이 크게 제한되어

왔으며,이는 자상거래 시 에 필수 인 물류의 신속성․정확성․안정성 확보를 어

렵게 만드는 주된 요인으로 작용하고 있다.43)

c. 자결제시스템의 미비

43) 최하 ,「 소기업의 자무역 활성화 방안에 한 여구」,연세 학교,공학 학원,석사학 논문,2006,

p.39.
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국 자무역발 의 다른 문제 은 자결제시스템의 미비이다. 자결제시스템은

자무역을 통해 물품을 구입한 뒤 을 결제하는 과정이 실과 마찬가지로 네트워

크상에서도 원활하게 이루어 질 수 있도록 하는 시스템이다. 재 자결제방식은 소

액거래에서는 신용카드, 자화폐, 자수표 등이 결제수단을 사용되고 있지만 실제 사

용에는 문제 역시 많이 생각된다.

신용카드를 이용한 결제시스템에서의 문제 은 네트워크에 따라 달되는 정보 에

는 사용자에 한 정보와 신용카드에 한 정보가 있다.이러한 정보의 보안은 필수

이 때문에 정보의 유출은 제3자의 불법 인 카드사용 등을 유발할 수 있다.

한 인터넷 거래에서는 신용카드의 실물 인 제시 없이 카드번호 만이 달되므로

실제로 신용카드의 소유자가 거래를 하 는지 확인하기 어려운 이었다.따라서 악의

의 제3자가 카드번호를 도용하고 이후 그런 사실이 없다고 부인할 경우 그 구도 책

임을 질 수 없는 상황이 될 수도 있다.이러한 경우에는 고객에 한 인증을 하는 등

의 방법으로 부인 쇄를 하는 것이 필요하고성숙한 신용규칙과 건 한 법률법규도

요하다.

자결제시스템에 있어서 자화폐의 사용자가 정보를 익명성,보안성,신뢰성,데이

터의 불법 복사, 조가능성 등 기술 인 난 의 해결이 아직껏 남아있다. 한 IC카드

형 자 역시 기술 인 부분이 많이 개발되고 실제 시범 으로 사용되고는 있지

만,아직까지 세계의 화폐와의 계,즉 세 ,국가라는 경계의 구분,표 화 등 사

회경제 인 문제 을 안고 있다.

자수표시스템의 경우와 자자 이체의 경우에는 자무역에 있어서 신용카드 나

자화폐 보다 활용하기에 용이하고 기술 인 측면에서 도 훨씬 우수하다고 할 수 있

다.다만 사용자는 은행에 계좌를 갖고 있는 자로제한이 된다.그리고 자수표의

발행자 내지는 자 이체 의뢰인과 수취인의신분에 한 인증이 반드시 있어야 하는 문

제 이 있게 된다.44)

d. 자인증제도의 상호 연동성 표 화 미비

44) 최하 ,「 게서」,2006,p.35.
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로벌 자무역구 의 가장 우선 인 요건은 자무역의 구성요소들이 단 없이

One-Stop으로 연계되어야 하는 것이다.이를 해서는 인터넷을 통한 계약 체결이후

에도 결제,보험 운송과 련한 자무역의 이행단계를 수행하는 련 네트워

크들이 연동되어야 한다.

재 국의 소기업과 마켓 이스,무역자동화시스템,융기 등의 시스템 간 연

동작업이 진행되고 있으나 아직은 미비한 수 에 있으며, 한 국 국내은행 간의 무

역결제 인증제도의 구축과 무역시스템과의 연동도 아주 미비한 수 에 있다.

재 국 내의 자무역 기업은 실행하고 있는 Bolero,TradeCard,SWIFT,

BeXcom 등은 이러한 서비스를 수행할 수 있는 자무역 인증제도 모델이라 할 수 있

지만,각각 개별 인 목 을 가지고 구축되었기 때문에 기존의 무역거래 행과의 조

화가능성이나 법률 측면에서의 재검토가 요구되고 있다.

한 자인증에는 동일성 검정,진정성확인,문서인증이 있는데, 자상거래에서 인

증은 비 면 거래에서 거래에 개입하는 당사자에 한 동일성이나,사용자신분의 정당

성과 련된 사용자인증보다는 문서인증,즉 거래내역자체를 인증하는 것이 요하다

고 할 수 있다.따라서 이와 같은 내용을 주축으로 한 각국의 법제가 형성되고 있지만,

국제 인 통일기 은 아직 마련되지 못한 상태이다.

② 법 ,제도 문제

무역을 체계 으로 지원하기 해서는 무엇보다 무역 련 법령체계를 확립하는 것이

필요하다. 자무역의 발 과 련하여 법 ,제도 의 정비는 요한 의미가 있다.

법․제도가 새로운 변화를 제 로 수용할 때에는 법률생활의안 과 신뢰를 확보할 수

있으나,그 지 못한 때에는 사회발 의 장애가 될 뿐 아니라 상하지 못한 험

을 가져올 수도 있다.따라서 국을 비롯하여 세계 각국은 자무역이라는 새로운 변

화에 따라 법․제도의 정비를 서두르고 있다.45)

국 자무역 자체의 발 은 이미 자실무입법을 진행하는데 객 인 요구를 제

시하고 있다.인터넷 기술이 날로 성숙해짐에 따라 IT산업을 기 로 하는 정보시 에

45) 엄일헌,「 국 자무역 활성화 방안」,부경 학교,경 학원 경 학과 석사학 논문,2004,p.76.
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진입하 고, 자무역은 속히 발 하 지만,많은 법률문제도 발생하고 있다.

세계 선진 국가 입법과 비교해보면, 국 자무역과 련된 입법은 빠른 속도로 발

해야 한다.먼 재 국 인터넷 입법의 주요목 은 컴퓨터범죄에 약하다. 은

형사 법률과 행정 리 분야이다.거래활동에 하여는 명확한 규제가 없다.인터넷 사

용자와 제공자의 서로 의무에 해 내용이 무 은 때문에 인터넷 거래에서 투자자

권익을 손해 보는 경우가 많이 발생하기 때문에 인터넷 거래는 법률의 보호를 받아야

한다.

다음으로《刑法》 에서 인터넷 범죄에 한 내용이 무 좁고 실제로 처벌과 인터

넷 범죄 방의 목표와는 거리가 무 멀다.그리고 국 인터넷 입법은 모두 행정입법

이고 비록 IT업의 발 은 정보의 도움과 인가를 떠나지 못 하지만 정부에서 직

자상거래 경 활동에 간섭하면 인터넷 활력이 향을 받는다.정부의 무 많은 간섭

은 국 제 인터넷 발 은 제어하는 주요원인이다.

주요표 은:①신법의 제정은 어렵고 구법의 수정은 느리다.②다 방범 리,입법이

복잡하다.③입법지도실천이 어렵다 때문에 자상무의 법률연구를 강화하고,통일된

종합성 자상무법의 제정은 필히 진행되어야 한다.

<中華人民共和國電子簽名法>을 추진하고 자거래,신용 리,안 인증,온라인 지

불,세 징수,시장투입 비 , 라이버시 권리보호,정보자원 리 등에 한 다방면의

법률법규문제를 으로 연구할 필요가 있다.

자무역은 국내에 실시하는 것일 뿐만 아니라 세계 으로 진행한다.그래서

국 자상거래의 입법과 국제 자상거래의 입법은 반드시 조화를 시하여야 한다.유

엔 국제무역의 법회는 이미 1부의 모범 법을 완성되고,일련의 규격과 표 을 제정하

고, 국은 련된 자상거래의 법률을 제정할 때 조화와 유의해야 한다.

그리고 자무역발 정책도 수립하여야 한다. 국 정부부문은 마땅히 극 으로

추진하는 원칙을 바탕으로 하여 상무세 비용 우 정책을 연구제정하고 자무역세

비용 리와 자무역 기 성과 요한 역분야에 한 연구개발의 지원 조치를 강

화하여 기업이 국제시장을 상 로 자상거래 그리고 국제시장경쟁 참여에 융세제혜

택을 보장해 주어야 한다.
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국정부는 자무역을 극 으로 응용할 뿐만 아니라 자무역 융자투자기능 도

지원해야 한다.즉 자무역의 발 에 용되는 융자투자기능에 하여 여러 경로를

통해 다원화 시키고 융업과 자무역 기업의 상호 력 발 에 한 정책지원을

한 연구가 필요하다.46)

③ 보안 기술 문제

개방형 네트워크인 인터넷을 자무역의 통신 인 라로서 사용할 경우 구축이 간단

하다는 등의 장 이 있는 반면,비 번호의 도용 등 거래 시마다 험이 노출되어 있

는 상태이다.일반 인 컴퓨터 시스템,특히 네트워크에 연결된 컴퓨터는 외부의 특정

인이 시스템에 침입하여 부당하게 컴퓨터 시스템을 사용하거나,정보를 유출하거나,정

보를 괴할 험이 있다.

를 들면,물품을 사고 난 후 을 지불하는 경우 카드번호와 비 번호를 꼭 기업

해야 하는데 이 카드번호와 비 번호를 빼낸 후 남용할 여지가 충분히 상존한다.인터

넷 보안 문제는 인터넷의 기부터 지 까지 곧 제기되는 문제이다.

국의 정보안 기술과 제품은 약 66%가 외국으로부터 수입하고,방화벽은 부분

모두 국외의 제품으로,게다가 부분은 모두 도태한 유행이 지난 물건이다.이것은

국의 네트워크 안 에 심각한 험을 남겼다. 를 들면,인터넷에 모든 암호화하는

의 에서,SSL(SecuritySocketlayer) 의와 SET (안 한 자거래) 의를 자상

거래의 계는 가장 하다.

재,미국 상업자는 보통 128 의 SSL을 사용할 수 있고,그러나 미국은암호화 암

호 푸는 열쇠(encryptionkey)가 40 이하의 계산 방법을 수출만 허용한다.최근 미국

은 자상거래의 발 을 진하기 해서 암호화하는 제품의 수출 제한을 낮추고 있지

만,만약 국의 네트워크 안 은 다른 나라에게 압도되면, 국은 안 한 자무역환

경을 창조할 수 없다.

이런 험을 방지하기 해 방화벽과 같은 시스템을 사용하기도 하지만 자상거래

와 마찬가지로 자 무역시스템도 악의를 가진 해커의 근을 허용하는 응용시스템

46) 金京花,「中國의 電子貿易活性化方案에 한 硏究」,京畿大學校大學院,博士學位論文,2006,p.77.
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으로서 방화벽을 사용하는 데 있어서 제약을 받을 수도 있다.특히 시스템을 불법 으

로 사용하는 통계를 보면 외부에서의 침입보다는 내부사용자의 불법 사용이 더 많기

때문에 한 시스템의 운 지침과 내부 사용자에 한 보안 책이 요한 과제가 된

다.

재 국의 자무역 규모가 작기에 아직은 인터넷 지불에 한 사건이 미비하지만

규모가 커지면 자무역을 노리는 문 범죄가 증할 것이라고 상된다.인터넷의

범죄는 일정한 장소에 제한되지 않기에 국토가 넓은 국에서는 더욱 완벽한 보안시스

템에 신경을 기우려야 한다.

국은 네트워크、인터넷의 구축속도가 매우 빠르고,그러나 네트워크 안 기술과

제품의 응용은 매우 늦다. 재, 국의 부분 소기업에 하여 방화벽은 외부 불법

침입을 방지하는 유일한 수단이다.그러나 그것은 체안 방책략 에서 한 부분이

다.하나의 완비된 안 체계는 방향、각 분야가 안 기술을 구성하지 아니면 안

된다.

이 게 방화벽으로부터 사용자에게 가지고 있는 안 한 착각은 그들에게 있는 오퍼

이 시스템、네트워크 시스템、응용 시스템 등 소 트웨어가 안 한 결함을 경시하

고,합리 으로 방화벽을 창립、설치、유지 보호를 경시하고,강제 집행해야 하는 안

한 정책의 제정을 경시하고, 면 으로 안 정책을 고려、실시하는 것을 경시한다.

자무역의 련당사자들은 거래당사자들로부터 신뢰성을 확보하기 해 각종 암호

화 기술이나 방화벽 등 보안문제에 많은 노력을 필요로 하고 있다. 국에 있어서

자무역의 노출은 심각한 수 이나 이를 방어할 수 있는 국내의 기술은 아직 미비한 실

정이다.

2. 국 자무역 활성화 방안47)

1)기업측면에서의 방안

47) 손학가, 게서,2007,pp.54~60.



- 63 -

① 소비자 면

기업이 소비자에 한 서비스 품질을 가지고 기업의 성공을 가늠하는 시기가 바로

비즈니스 환경이다.공 이 수요를 월하는 시 에서 기업들이 장기 인 고

객 유치를 한 건은 바로 서비스 품질에 있다.

자무역의 가상공간에서도 소비자에 한 서비스 품질이 기업의 성패와 자무역

발 을 가늠한다.소비자들이 두 번째로 크게 지 한의 바로 자무역 회사에 한 서

비스 문제이다. 자무역의 게시 이나 1:1마 을 통해 소비자의 목소리를 귀담아

듣고 개선하는 노력을 해야 한다. 재 국의 자무역은 소비자가요구하는 제품을

제 로 검색할 수 없는 문제 이 공통으로 존재한다. 부분의 자무역 회사는 비용

의 측면에서 많은 제품을 시하지 못하고 있다.하지만 자무역 발 기 단계인

국 소비자들을 하나의 일 된 제품을 요구하는 것이 아니라 이것 것 검색을 하며

비교하다가 구매하는 경향이 더욱 많아 이런 소비자의 욕구에 맞는 제품 진열이 필요

하다.

상품에 한 컨텐츠 방면에서도 상품 랜드 이미지가 낮은 국에서 상품에 한

컨텐츠를 최 한으로 충분히 제공하는 것이 소비자 구매를 높이는데 역할을 할 수 있

다.

사회의 소비자 구매는 랜드 구매라고도 할 수 있을 정도로 소비자들은 오직

기업과 상품에 한 랜드에 한 확신을 가지는 것으로 반복 구매가 이루어진다.조

사에서 소비자들의 구매가 주로 서 ,티켓,상품권,음반/제품 등에 선호하고 의류나

의료 보건 등에 심을 가지지 않는 주요 원인은 가짜 상품이 매우 많아, 국의 상권

에서 의 상품 품질은 랜드 네임이 없어도 품질에 한보장이 되지만 아래 상품은

아직도 소비자의 랜드 신뢰가 쌓이지 않아 직 으로 확인이 많이 이루어진다는

것을 말해 다.이런 소비 행동과 심리를 변화시키기 해서는 진 인 랜드인지도

확립이 요하다.하지만 랜드 이미지는 하루아침에 만들어지지는 것은 아니다.오직

지속 으로 품질 리와 고객 리,서비스 개선에서 차 소비자의 신뢰가 확보되는 것

이다.



- 64 -

② 마 물류배송

자무역을 통한 비즈니스의 가장 큰 장 은 DB마 을 개할 수 있다는 이다.

기존의 오 라인 비즈니스에서 DB를 기반으로 마 을 하는 경우에는 소비자 상으

로 일일이 정보 수집이 필요하지만 자무역을 통한 활동은 회원정보를 온라인상에서

받아 이미 규격화된 툴로 입력이 되기에 다시 작업이 불필요하다.

이런 소비자들이 상품을 거래할 때마다 쌓이는 거래기록(TransactionRecord),자

무역의 이동 형태 바탕으로 개별 소비자에 특화된 1:1마 을 개할 수 있다.미국

형 사이버서 아마존 소비자들의 58% 정도가 재방문을 하고 재 구매를 하는 것은

아마존이 DB를 바탕으로 한 맞춤서비스가 큰 역할을 한 것이다.사이버시 의 마

은 같은 상품을 소비자에게 일방 으로 제공하는 매스마 이 아니라 소비자의 욕

구에 맞는 특화 된 상품을 개개인에게 공 하는 1:1마 시 임을 명심해야 한다.

물류배송체계를 원활하게 하는 데는 우체국 부문이 자신의 역할을 충분히 발휘하게

끔 격려하고 자무역에 종사하는 부문과 합작하여 여러 가지 새로운 서비스를 극

개해야 하며 차 시장을 개방하여 국내외 택배회사들이 경쟁에 참여할 수 있어야

한다.경쟁을 통하여 국의 물류배송체계가 차 완비되게 하여야한다.

융 지지체계 방면에서 조건이 있는 은행은 인터넷 뱅킹을 개설하는 것을 격려하여

각종 형식의 인터넷 서비스를 제공하는 것이다.조건이 구비되면 통일된 인터넷 결산

심을 설립하여 국외 고객의 인터넷 결산 서비스까지 차 개해 나가야 한다.

국의 자무역 기업들이 문 인 물류 시스템을 구축하고 있는 기업은 거의 찾아

볼 수 없다.간단한 한 도시 내의 택배에 해서는 자무역회사가 자체 으로 해결하

지만 국토가 넓은 국에서 그 많은 시장을 모두 커버하기는 어렵다.하여 어떻게

자무역 회사가 주도로 되어 문 인 물류 회사의 력을 얻을 것인가가 자무역 활

동에 요한 부분의 하나이다.

국의 자무역 회사사이에는 상품 주문과 택배 처리를 자 으로 연계처리 할 수

있는 공용 정보 인 라를 구축하여 참여하는 주체 간에 트 쉽의 형성과 정보의 공
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유에 제조업체와 유통업체간의 공동 물류시스템의 구축이 필요하다.이는 방 한 비용

감과 효율 증 에 극 인 작용을 할 수 있다.

③ 보안인증

인터넷 보안 문제는 인터넷의 기부터 지 까지 곧 제기되는 문제이다. 재 국

의 자무역 시장 규모가 작기에 아직은 인터넷 지불에 한 사건이 미미하지만 규모

가 커지면 자무역을 노리는 문 범죄가 증할 것이라고 상 된다.인터넷의 범죄

는 일정한 장소에 제한되지 않기에 국토가 넓은 국에서는 더욱 완벽한 보안시스템에

신경을 기우려야 한다. 자무역 발 이 기 단계인 국에서보안 련 사건이 발생

하면 소비자들의 신뢰도가 격히 하락하기에 자무역 활성화에도 매우 큰 타격을

수 있다.

자무역 발 에 필요한 기 건설을 잡으려면 우선 고속 인터넷망을 설치하여 속

도를 높여야 하며 인터넷 사용비용을 낮추어야한다.필요한 기술 설비를 조직하려면

응당 하드웨어 실비를 구매하여 그에 응하는 소 트웨어를 도입하거나 연구 발 시

켜서 국 자무역 기 시설,건설이 세계수 에 이르게 하여야 한다.

상황에 당한 조치 취하여 기업의 정보투자에 한 정도를 늘리는 것을 격려한다.

기업과 조건이 있는 소형 기업은 자체의 내부 네트워크와 정보체계를 설립해야 하

며 하루 빨리 기업내부 정보화 리의 자화를 실 하여 자무역 발 을 추진하기

하여 견고한 기 를 만들어야 한다.기업이 자신의 도메인 명을 빠른 시일에 신청

혹은 등록을 하여 자신의 홈페이지를 만들어야 한다. 자무역 시 에서 기업의 도메

인명이 바로 기업이 인터넷망에서의 주소이고 표시이기에 이는 요한 무형의 자산이

다.사실상,국제거래에서는 이미 도메인명을 도용해서 법정에 오른 사례도 많다.때문

에 모든 기업들은 자신의 도메인명을 빠른 시일에 등록하여 도용으로 인한 손실을 보

지 않게 하여야 한다.

④ 통기업과의 연
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통기업은 본 업계의 무역에 하여 비교 친숙하며 본 업계의 상품완료,고객에

한 수요 심리 등에 하여 비교 잘 알고 있기에 이러한 지식과 정보를 이용하

여 인터넷 상거래에 합한 선택방안을 제공 할 것이다.특히 랜드 상품과 높은 상

품 신뢰도를 갖고 있는 기업은 이러한 무형의 자산 가치를 이용하여　자신의 자무역

발 을 추진 할 수 있다.

그러나 국제인터넷과 컴퓨터 정보기술은 속한 발 과 고 기술 역이므로 모든　

통기업(특히는 소기업)은 자신의 힘으로 자무역을 발 시킨다는 것은 불가능한 것

이며 이는 경제 이지 못하다.때문에 통기업은 자무역발 을 기하려면 문 인터

넷상거래 회사와 손잡고 이들을 트 로 만들어야한다.인터넷 문기업은 인터넷 기

술,컴퓨터 설비,소 트웨어와 인재 인터넷망에서의 지명도　등 방면에서 우세가

있어야하는데 이들은 각 부문의 문지식이 비교 부족하다.　 재, 국의 비교 많

은 인터넷 기업은 경 상의 난 으로 부채가 많다.

　　기업의 자무역 요구에 용하여 통기업이 자무역의 응용 시스템과 인터넷상

거래 시장을 하여 서비스를 제공하는 것을 통하여 정상 인 수입을 취득하며　이러

한 부채 상을 없애 버리는 길을 모색하는 것이다.총체 으로 통기업과　인터넷

기업의 결합이 국의 자무역 발 의 요한 략 방침이다.

2)정부측면에서 방안

① 자무역 Single-Window 체제 강화

싱 도우의 개념은 많은 정부기 들이 21세기 미래의 요한 핵심 략과 비 으로

제시되고 있다.단일창구,즉 싱 원도우(SingleWindow)의 개념은 일반 으로 매우

생소하게 보인다.하지만 무역 업무를 다루는 국제기구 등에서는 이미 리 알려진 용

어이기도 하다.즉,“무역 업체가 수출입 련 모든 요구사항을 단일기 을 통해 정보를

제출할 수 있는 시스템”이라고 UN/CEFACT48)은 정의하고 있다.
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일부에서는 이를 과거의 EDI체제하에서 ThirdParty성격의 계사업자와 같은　역

할로 오해할 수도 잇다.그러나 이는 인터넷 환경 하에서 반드시 강요되는 개념이 아

니다.인터넷 환경 하에서는 오히려 ThirdParty의 역할은49)축소될 수　밖에　없다.

각 기 별로 인터넷방식의 싱 도우라는 속창구를 두고 한 창구만 속하면 모든

업무를 처리할 수 있는 시스템을 말하는 것이지 어떤 사업권의 개념에서 논의되는 정

의라 볼 수는 없다.

　 를 들어,우리가 일반 업무를 보면서 네이버,다음,야후 등을 선택해서 사용하는

것과 마찬가지로 구든지 자기업무를 처리함에 있어 싱 도우를 구 할　수 있다.

다만,자체 싱 도우의 필요성,국제표 등을 고려하여 구축을 할 수　있는 독자

인 여건 그리고 사업상과 경제성을 고려하여 스스로의 자율 인 단만이 존재하며,

국가 체 으로는 논리나 개념상으로 하나의 싱 도우가 존재할 따름이다.그리고

복투자와 독과 에 따른 폐해가 없도록 최소한의 시장개입과 정책조정이 필요한 실

이다.50)다음은 미래의 싱 도우 체제 강화를 한 방법에 하여 제시하고 있다.

　첫째, 자무역을 이용하는 모든 사용자가 싱 도우를 통해 일 된 서비스를 제공

받을 수 있도록 사용자 심 사업을 개해야 한다.사용자 시각에서 체 로세스

를 개선하고,마 ,상역,통 ,물류,해외서비스,기타 정보시스템 등 모든 련인

라에 한 연계․통합 서비스를 제공해야 해야 하고,이러한 모든 서비스들은 인터넷

을 기반으로 경제 이고 개방 인 방식으로 제공되어야 한다.궁극 으로는 기업

e-business와의 연계․통합으로 기업 내부의 로세스와 일 된 로세스를 개발

제공해야 한다.

　이와 더불어,특히 소기업과 같이 자무역을 실행하기 하여 별도의 인력과　

산을 투자할 수 없는 사용자를 자무역에 참여시키기 한 여러 가지 안을필요로

한다. 를 들어,ASP(ApplicationServiceProvider) 로그림을 응용한　 자무역 서

48) UN/CEFACT:UNCenterforTradeFacilitationandElectronicBusiness(UN산하 자문서 표 화부서)

49) 계사업자의 개념으로만 보면 종 의 EDI체제하에서 심 VAN으로 해석 될 수도 있으나,인터넷 환경

하에서는 독과 의 폐해로 인한 경제 비효율성,그리고 정보기술상으로도 이러한 개념은 퇴색될 수밖에

없다.

50) 손병조,“싱 도우로 가는 길”,한국무역경제,2004,p.57.
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비스 제공 등을 통해 소기업이 추가 인 시스템 투자 없이도 자무역을 실행에 옮

길 수 있도록 하는 방안이 검토되어야 하다.

　둘째,부문별 근이 아닌 체 ․통합 근에 의해 최 의 환경을 달성함으로써

자무역의 잠재가치를 충분히 활용할 수 있도록 사업을 추진해야 하겠다.명확한

체 목표모델(TO-BE)을 정의하고 이에 부합하는 시스템 구축과 서비스 구 을 한

통합 사업을 추진해야 한다.구체 으로는 부문별,기 별 독립 사업추진 방지

공공부문간,공공 부문 과 민간부문간 역할분담 통합을 통한시 지 효과의 창출에

주의를 기울여야 한다. 한,각종 문서의 자화, 자민원처리 시스템 구축,물류자동

화, 자결제시스템 등 제반 무역 로세스를 자화하는데 반드시 필요한 기 시스

템 인 라를 구축해야 할 것이다.

② 정보 인 라

　 자무역의 기 는 기업 정보화,정부 정보화,상업 자화, 융 네트워크화가　이

루어지는 것이며 바로 발달한 인터넷 인 라가 지지가 필요한 것이다.하지만　인터넷

사용자뿐만 아니라 기업들도 인터넷 속도와 비용 등 문제가 매우 큰 걸림돌이 되고 선

진국과 비교하면 엄청난 차이를 가지고 있다. 재 기업 정보화,정부 정보화,상업

자화, 융 네트워크화의 인 라 건설방면과 TV 이블망, 신 이블망,인터넷망의

“삼망일체”건설 도시 역 건설 등 방면에서 많은　것이 부족하다.정부로서는

기 시설의 건설을 강화하여 자무역의 발 에 유리한 인터넷 환경을 마련하는 것이

선무이다.

　 자무역 활동이 건 하고 질서 있게 발 되게 하기 하여 표 이고 권 인

조기 이 필요로 한다.주체부총리 혹은 국무 원이 직 도하는 정부․기업․소비

자 집단․ 학,연구소등 각 방면 인사들로 조성된 “ 국 자무역 진 원회” 그

의 사무기 을 설립하며 국 자무역의 업무,기술,정책,법률,　국제합작 등 총제

인 구조의 조와 계획 인 제정이 필요하다.
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③ 법․제도 장치 마련

자문서의 유통을 한 환경요건으로써의 법․규정은 필수 이며,지속 인 개선노

력이 이루어지고 있다.하지만,이러한 련 법령이 모든 무역 련 주체가 자문서의

활용을 수용하도록 하기 한 강제력을 갖추지 못하고 있다는 근본 인 한계 이 존재

하고 있다.

그러나 자문서의 유통체계를 확립하여 자무역의 실효성을 발휘하도록 하기 해

서는 자문서 유통체계 가운데 어느 한 부분에 있어서의 병목 상도 존재하지 않아야

한다는 에서, 자문서의 효력을 규정하고 있는 와 같은 법․규정은 이러한 병

목 상의 해소를 강제할 수 있는 규정이 아니므로,무역 로세스의　 자화를 완성하

기에 충분한 수 이라고 할 수 없을 것이다.

　 한 이런 강제규정의 법제화뿐만 아니라 련 주체에 하여 한 인센티 를 규

정하는 방법에 의하여 효과 으로 자무역을 활성화시킬 수 있을 것이다.　다시 말해

서 강제규정의 법제화뿐만 아니라 한 직․간 인센티 를 규정하는　등,상황

에 따라 제도 장치를 용하는 것이 보다 효과 일 수 있다는 의미이다.

　법에 의한 특정 행 의 강제는 상황에 따라 이러한 규정이 용되는 경제 주체에게

오히려 이 의 부담을 래할 가능성이 있으며,이러한 방식은 정부가 정책 목 을

달성하기 하여 민간주체의 수단을 강제하는 것이며,강제규정의 법제화는 행정편의

인 규제의 신설로 인식될 수 있는 것이 사실이기 때문이다.51)

　이는 선진국과 같이 규제수 의 달성을 한 수단을 민간에 임하고,기 이상의

성과를 달성하는 주체에 해서는 인센티 를 부여하는 방식의 규제자유화를추진하는

새로운 패러다임에 합하지 않은 것이라고 볼 수 있다.따라서 강제규정의 법제화뿐

만 아니라 보다 시장친화 인 자무역 로세스의 구축 활성화방안을 마련하여 법

강제와 병행하는 것이 효과 일 것이다.

④ G-SCM Hub구축

51) 산업자원부,“규제　자유지역 추진방안 연구”,2002년 4월.
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　한국과 국 간의 자무역 수행에 있어 가장 큰 걸림돌은 기술격차이다. 국이 기

술․시스템 인 라를 구축하여 한국과 어깨를 나란히 할 때까지 기다릴 수　없는 것

이다.이에 한국의 소/ 견 기업이 국을 상으로 하여 자무역 수행할 수 있도

록 수행되고 있는 로젝트가 ‘G-SCM( 로벌 공 망 리)Hub구축사업’이다.

　　KTNET은 한국이 동북아의 자무역 심국으로 성장할 수 있는 거름인 추진　

하기로 하 다.2004년 12월 2일 KTNET은 국의 CIECC와 한․ 　간 자무역

공 망　 리(SCM) 인 라 구축을 해 업무제휴양해각서(MOU)를 체결했다.

KTNET은 특히 산업자원부의 탁을 받아 추진 인 동북아 SCM 허 구축사업에서

한․ 양국　간 실질 인 력 모델을 발굴할 수 있을 것으로 기 하고 있다.52)

　 소/ 견 기업이 주도 으로 참여하고 해외 투자 진출로 인해 효율 인Global

공 망 리체계의 필요성이 두되었다.이는 소/ 견 기업의 생산기지 이 과 그

에 따른 통합 공 망 리의 문제 들을 분석하여 업형 GlobalSCM국가 인 라를

구축하고자 함에 그 목 이 있다.

⑤ 보안인증

　인터넷 이용자들이 증에도 불구하고 자상거래 자무역이 활성화되지 못하고

있는 이유 하나는 안 하고 효율 인 자결제수단의 미확보에 기인한다고 할 수

있다.

　안 한 자무역의 환경을 만들기 하여 국제 상에서는 여러 기업들이 연합하여 안

한 자무역 기술 표 과 방안을 연구를 진행하고 있으며 그에 응되는　 의와 표

을 발표하 다.이런 의와 표 모두 암호 기 하에 암호시간제와 암호인증을

결합하는 것을 자무역 안 을 보장하는 방법과 수단으로 하 다.

　정보사회에 진입하면서 많은 문서들이 디지털(digital)로 작성되고 온라인에서 일로

교환될 수 있게 되었다. 자문서는 쉽게 작성할 수 있고 작성 후 장하 다가 다시

52) http://hompage.ktnet.co.kr/ktnet.
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사용할 수 있는 이 을 가지고 있다.그러나 이러한 정보사회의 편리성은 정보보안이

라는 요소가 제되지 않으면 달성될 수 없다.인터넷,컴퓨터를　통하여 송되는

자 인 형태의 매체는 어떠한 것이라도 부 복제가 가능하기　때문에 신뢰성을 결여

되는 것이다.

　 재는 간단하게 컴퓨터 그래픽을 이용하여 합성하면 된다.이처럼 자 형태의

문서는 송수신 과정에서 도용되거나 조 는 변조되어 범죄에 악용될 소지가　많은

것이다.네트워크 보안은 주로 자격 없는 사람의 시스템으로의 근을 막고자 함에 그

의의가 있는데,가장 리 쓰이는 것이 아이디(ID)， 패스워드(Password)이다.그러나

암호는 쉽게 노출되고 송 도 에 해킹(hacking)당할　수 있는 험이 높다.이를

보완하고자 만든 새로운 네트워크 보안기술을 자서명(DigitalSignature)이다.

　 자서명은 자문서의 내용을 암호화하여 송하기 때문에 해킹 당하더라도 그　내

용을 알 수가 없으며,만일 해커가 그 내용을 변경하는 경우에는 그 사실을 즉시 알

수 있게 하여 완벽한 보안을 제공하게 된다.

　최근에는 컴퓨터와 인터넷의 보 이 확산되면서 홈쇼핑,인터넷뱅킹, 자경매　등

많은 거래가 자 으로 이루어지고 있다. 자상거래 안 을 보증하기 하여 숫

자시간제 서비스와 숫자 인증의 사용을 거래 방만 참여하여 완성시켜서는 안 되고 반

드시 권 성과 공증성이 있는 제3의 기 에서 책임져야 한다.53)　 자상거래 인증

심은 인터넷상에서 안 하게 자상거래 인증 서비스를 부담하고 숫자 인증을 해주고

사용자 신분을 확인해주는 서비스 기 이며 이들의 의무는 숫자인증 신청을 수리하고

발 하여 이를 리해주는 기 이다.국외에서 인증 심은일반 으로 기업성의 서비

스 기 이다. 국의 국정으로부터 보면 단계에서 정부 주 부문과 공상행정 리

53) 공인 자문서보 소 모델은 KTNET의 공인 자문서보 소 서비스 다̀큐온'은 스캔,보 ,유통,온라인증

명 서비스로 구분된다.스캔은 공인 자문서보 소와 연계된 외부스캔 스테이션에서 종이문서를 자화해

보 소에 보 한 뒤 종이문서는 폐기하는 모델로　각종　서비스 신청서나 계약서류,도면 등에 용할 수

있다.보 은 다양한 신청서나 가입서 등 의무보존 연한이 정해진 종이문서를 보 하는 것.유통서비스는

보 소와 외부기 이 연계해 보 한 자문서를 송수신함으로써 기존 업무 로세스를 개선하는 모델로 방

카슈랑스형 모델로도 불린다.이용자가 은행에서 보험청약시 청약서를 스캔해 보 소에 장하면 이를 보험

회사가 이용하는 형태다.온라인 증명서비스는 기업이 외부 기 (은행,지자체)에 제출할 증명서를 자문서

로 체하고 증명서의 신뢰성과 무결성,진본 여부를 공인 자문서보 소가 보증하는 형태다.디지털타임스,

KTNET,공인 자문서보 소 사업 이 게,2007년 3월 21일:http://www.dt.co.kr/
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부문의 참여로 당한 리 권한을 부여하여 이의 권 성과 공증 성을 보증해야 한다.

　 자상거래는 어느 한 기업,부문,업계,지역이 독립 으로 완성할 수 있는 것이 아

니라 복잡 다양한 사회 시스템 로젝트이다. 자상거래에서 제일 요한문제가 바로

온라인 거래와 자 결재 의 보안 문제와 거래에서 발생하는 상호간의 신용 문제이

다.이런 문제 을 보장하기 한 제도가 바로 정부 기 이 주체가 되어 CA인증 센터

를 구축하고 보안인증시스템(CA)을 가동하는 것이다.

　 재 국에는 여러 종류의 CA 인증기 이 나타나고 있는데 통합 으로 보면 은행,

업계,지방 등 3개 시스템으로 나 수 있다.은행시스템은 주로 국가 인 인증 체제로

서 권 성이 높다.다른 하나는 외경제무역부와 국 신이 자신의 업계 권 를 나

타내는 인증 체제를 내놓았고, 동성과 같은 지방 성시도 지방의 특색에 맞는 CA인

증 체제를 만들어 사용하고 있다.

⑥ 공인인증

　인터넷이 보편화되고 구나 온라인을 통해 오 라인과 동일한 자무역을 할　수

있는 정보사회에서는 안 성과 신뢰성의 확보가 요하다.이러한 안 성과 신뢰성을

확보하기 한 방법으로 주로 칭키 방식의 비 번호가 사용되었고,최근에는 새로운

암호기술인 자서명이 사용되고 잇다.특히, 자서명은 온라인상의 자 무역에 있

어 사이버 범죄를 방하고 개인정보 유출을 방지하는 유일한 안으로서 등장하 다.

자서명은 비 칭키 방식의 공개키를 사용하는 PKI54)을　기반으로 무역 당사자와

무역을 확인하는 기능까지 갖추도록 발 하 다.따라서PKI기반의 자서명은 자무

역에 있어서의 개인정보유출, 자무역정보의 ․변조,무역의 불확실성 등 정보사회

에 내재된 문제 에 한 근본 해결방안이라고　할 것이다.

　 자서명은 암호화 기술로서 구나 사용할 수 있다.즉 비 　키와 공개키의 은

구나 만들 수 있으며 개인 으로 사용할 수 있기 때문이다.따라서 공 으로　 자

54) PKI(PublicKeyInfrastructure:공개키기반구조)란 자서명을 사용하기 한 기술 ․　운 토 를 제

공해 주는 것으로서 그 핵심은 보안기능이다.PKI는 사이버상의 자무역에서 일반 으로 사용되는 비 번

호보다 더욱 안 한 보안 기술을 제공해 다.
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서명을 인증하고 사용자의 신원을 확인할 수 있는 제도가 있어야 한다.이러한 제도를

해 PKI에서는 계측구조의 인증기 을 두고 있는데 인증기 이 공 인책임을 지도로

고 제도화해 둔 것이 공인인증체계인 것이다.따라서 공인인증제도란 자 무역에

있어 자문서의 ․변조를 확인하고 문서작성 사실을 부인하지　못하게 하기 해

서,PKI를 기반으로 신뢰할 수 있는 제3자 즉 공인인증기 이 자서명을 인증하여 무

역 당사자의 신원을 확인할 수 있게 하는 제도라고 할 수 있다.

　 자서명의 사용은 시간과 비용을 여주고,문서 장 공간을 여주고,문서의 ․

변조를 여주는 등 많은 장 을 기지고 있다.그런데 아직까지 자서명의 기반구조

인 PKI를 용할 수 있는 어 리 이션(application)이 충분히 개발되지 못하고 있어

PKI의 발 에 어려움이 있다.하지만 어 리 이션이 개발되지 못하는　것은 PKI가

충분히 발 되지 못하 기 때문이라고도 할 수 있다.이러한 문제는　최근 세계 각국

이 PKI와 어 리 이션 모두의 발 을 해 노력하고 있어 시간이지나면 자연 으로

해결될 수 있을 것으로 망하고 있다.55)

⑦ 인재양성

　 자무역 발 의 건은 인재와 지식이다.만약 자 통신 기술을 충분히 알고　

융 상거래 지식을 충분히 아는 역을 뛰어넘는 인재가 없으면 국의 자무역을

신속히 발 시킨다는 것은 불가능하다.그래서 련인재를 배양하여 인력보 의 추진

과 자무역 지식의 보 을 강화해야 하며 컴퓨터와 인터넷의 보 률을 높여야한다.

학교에서는 사회의 수요에 따라 자무역 공과목을 설정하고 상응하는 과정을 강의

하여야 한다.정부에서는 일정한 액을 투자하고 혜택 정책을　주어야 하며 당히

교육기 과 청소년 인터넷 사용 비용을 감시켜야 한다.미국.일본 등 발달한 국가에

서 편재 컴퓨터인터넷 사용률을 높이는데 사용되는 효과 인 방법이며 국이 참고해

야 할 이다.그 외에도 재직 수강과 원정교육을 다종다양한 형식을 채용하여 각

부문 각 단 의 재 업무 공간이 자상거래를 활성화하여 그 기능과 지식을 사용

하게 해야 한다.

55) 정철 ,“PKI 자서명과 인증제도”,2003.p.83.
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Ⅴ.결 론

1.연구의 요약 결론

본 논문은 국의 자무역에 한 분석 연구를 통하여 국의 자무역 활성화 방

안을 모색하는데 목 을 두었으며 본 논문을 요약해 보면 제1장에서는 연구의 배경

목 ,연구의 방법 구성을 제시하 고 제2장에서는 자무역에 한 이론 배경을

고찰하여, 자무역의 탄생배경, 자무역의 개념, 자무역의 유형, 자무역의 범 ,

자무역의 기본요건, 자무역의 요성, 자무역의 구성요소 장애요인, 자무역

의 특징, 자무역의 기 효과, 자무역의 국제무역에 한 향, 통 무역과의 차

이 등에 해 검토하여 자무역에 해 보 으로 소개하 다.

제3장에서 국 자무역의 발 단계, 국 자무역의 황(2010〜2017), 국 자

무역의 SWOT분석 3부분으로 설명했다. 국 자무역의 발 단계는 크게 5단게로

나 수 있다.도입 단계(1997〜1999),조정 단계(2000〜2002),회복 단계(2003〜2005),

고속 발 단계(2006〜2007), 환 업그 이드 단계(2008〜2009),마지막 신원년

(2010〜)으로 볼 수 있다.그리고 2010〜2017년 국 자무역 거래 규모를 보시면

국 자무역시장의 거래 규모는 체 으로 상당히 안 하면서 성장하는 추세이다.

상 데이터를 보시면 국 자무역 시장에서 거래규모도 빠른 속도로 발 하고 있다.

그리고 2010〜2017년 국 자무역 거래 규모 세부 구성을 보시면 소기업의 B2B

시장 거래 규모 유율은 안 한 추세로 성장하고, 규모 기업의 B2B시장 거래 규

모 유율은 감소하고 있다.그와 반 로 인터넷 쇼핑 거래 규모 유율은 빠른

속도로 올라 치고 있다.인터넷 여행 약 거래 규모 유율은 큰 변화가 보이지 않아

다. 는 국 자무역의 SWOT분석을 통해 국 자무역의 우 (Strength),열

(Weakness),기회(Opportunity), (TreatFactors)등 4방면으로부터 기업의 경

을 해여 분석,진단했다.

그러나 국의 자무역거래를 활성화시키기 해서는 제4장에서는 재 국이 안고

있는 여러 가지 문제 을 먼 살펴보았다.

첫째, 국 국내 자무역에 한 문 인력 부족한 이다.둘째, 국 국내 물류인
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라의 미비한 이다.셋째, 국 국내 자결제시스템의 미비한 이다.넷째, 국

국내 자인증제도의 상호 연동성 표 화 미비한 이다.다섯째,법 ,제도 문

제 이다.여섯째,보안 기술 문제 이다.

따라서,본 연구에서는 국 자무역에 한 문제 들에 해서 국 기업,정부,

기술과 서비스 등 측면에서 활성화 방안을 제시한다.이에 한 해결방안은 다음과 같

은 결론을 얻었다.

첫째,기업 측면에서 소비자에 한 서비스 개선, 통기업과 연 ,보안인증,인터넷

마 과 물류배송, 자무역 인식도를 제고와 활용인력을 양성하여야 등 방면에 한

책을 마련해야 한다.

둘째, 자무역을 활성화하기 한 정부차원의 자무역에 련 법제도 장치를 마

련하고 정비하여 자무역을 수행하는데 있어서 걸림돌을 제거하여야 한다.그리고 인

증제도의 도입과 자무역을 지원하는 다양한 결제,물류,보안 등 인 라 구축의 지원

을 실행해야 한다.

셋째 기술과 서비스 측면에서 신기술의 표 화를 달성하여야 하고 국의 국가정보

화와 기업정보화 수 의 고도화를 달성하여야 한다. 한 자무역 리스크결함 장치를

마련할 필요가 있다.

국의 인터넷 시장과 자무역은 성장을 가져오지만 활성화되기에는 아직도 정부의

규제나 법규의 미숙,발 속도의 불균형,기업들의 불충분한 이해,기업들의 무력한

마 개,기술 인 문제,사회 인 보 ,불평등 지 않은 문제 을 가지고 있다.

마지막으로 국은 략성 앞서가는 시선으로 구비하고,세계화 추세를 응하면

서, 국 특색 맞은 국식 정보화 자무역을 창립할 수 있고 국도 불패 지지의 차

질 수 있을 것이다. 자무역의 활성화 발 은 우리 모든 사람들에게 더욱더 번 한

시 를 만들어 수 있다.

2.향후 연구과제

자무역이 고속으로 발 하고 있는 오늘날,인터넷상의 매 은 더욱더 보편화

될 것이고 새로운 수요 창출과 유통 비용 감에 힘입어 그 시장 규모는 엄청나게 늘

어날 것이다.이러한 실정에 맞추어 연구가 국 자무역 활성화 방안을 제시하는데
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의의가 있다고 하겠다.

국의 인터넷 시장과 자무역은 매년 성장을 가져오지만 아직도 발 의 기단계

수 이므로 앞으로 자무역의 잠재력과 참여 가능성을 비추어 볼 때,다각 인 분석

이 필요하다.하지만 자무역이 활성화되기에는 아직도 정부의 규제나 법규의 미숙,

발 속도의 불균형,기업들의 불충분한 이해,기업들의 무력한 마 개,기술 인

문제,사회 인 보 ,불평등 등 지 않은 문제 을 가지고 있다.

마지막으로 본 연구는 주로 문헌연구에 치 하여 실증 인 분석이 미흡하고 자무

역의 확산정도가 아직은 미비하여 구체 인 사례분석을 통한 심층 인 연구를 수행하

지 못한 한계를 가지고 있다.이에 향후 자무역 로세스의 미래방안에 한 실증분

석을 통하여 발 시킬 필요가 있다.
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