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ABSTRACT

InfluenceofNurse-ParentPartnershipandJobStresson

theJobSatisfactioninPediatricNurses

Kim,Hee-Young

Advisor:Prof.Kweon,Young-RanPh.D.

DepartmentofNursing,

GraduateSchoolofChosunUniversity

Purpose:Thepurposeofthisstudywastoidentifyfactorsaffectingthejob

satisfactionofpediatricnurse.Methods:Theparticipantswerethe190nurses

who worked in five pediatric ward in G city.Data were collected using

structuredquestionnairesfrom August1toAugust312014,andanalyzedusing

descriptivestatistics,t-test,ANOVA,Tukey,Pearsoncorrelationanalysis,and

multiple linear analysis with the SPSS PC+ 21.0 program.Results:The

variables thataffectjob satisfaction ofpediatric nurses were nurse-parent

partnership(β=.30,p<.001),Nursingduty(β=-.24, p=.006),Lackofprofessional

knowledge and skills(β=-.24,p=.002),treatmentofnurses(β=-.22, p=.014).

Thesefactorsaccounted for31.0% ofthevariancein thejob satisfaction.

Conclusion:Thisstudyshowsthatthemethodsforincreasingnurse-parent

partnershipandreducingjobstressareneeded,soastoenhancejobsatisfaction

ofnurseswhoareworkingpediatricward.

KeyWords:Pediatricnursepractitioners,Jobstress,Jobsatisfaction
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Ⅰ.서 론

A.연구의 필요성

직무만족은 개인이 자신의 업무를 수행하거나 경험하는 것에 의해 발생되는 즐거움

또는 긍정적인 정서 상태를 의미하며 간호사가 자신의 사기를 진작시키고 환자에게 보

다 나은 양질의 간호서비스를 제공할 수 있게 한다[1].직무만족은 간호사의 소진경험

을 줄이고 이직과 퇴직을 예방하며 나아가 간호사의 성장을 돕고 간호전문직이 지속적

으로 발전하기 위해 매우 중요한 과제이다[2].따라서 양질의 간호제공과 환자만족을

위해 간호사의 직무만족은 필수적이다.

발달수준이 다양한 아동을 대상으로 하는 아동간호는 아동 환자와의 관계가 특별하

면서도 어렵다[3].특히 아동과의 관계뿐 아니라 아동간호사와 환아 부모의 협력적 관

계형성은 입원기간 동안 아동과 부모의 불안을 낮추고 적극적인 대처를 증진시키기 위

해 매우 중요하다[4].아동간호사와 환아 부모의 관계는 아동에게 양질의 간호를 제공

하기 위한 기초가 된다[5].

최근 통계청[6]에 의하면 출산율이 2012년 484,550명-1.297%,2013년 436,455명

-1.187%으로 감소 추세이다.이런 저 출산으로 인하여 부모들이 과민하게 반응하는 경

향 때문에 CareGiver로서 역할갈등을 겪는 아동간호사 수가 많으며[7],환아 어머니의

경우 간호사정,직접간호,상담 교육 등 간호 요구도 매우 높은 편이다[8].이런 여러

가지 상황적 특성들로 아동병동에 근무하는 간호사가 일반 성인 병동이나,특수파트에

근무하는 간호사에 비해 직무 스트레스가 높은 것으로 알려져 있다[9].또한 신규간호

사는 아동병동 근무를 어려워하고,근무지별 사직현황을 살펴보았을 때 성인대상 근무

지보다 높은 사직률을 나타냈다.이러한 임상적 상황에서 양질의 아동간호 실무의 발

전을 기대하기는 어렵다[10].

간호사의 직무 스트레스는 환자와 밀접하게 관계를 맺으면서 24시간 직무를 수행하

는 간호사에게 나타나는 스트레스를 의미하는 것으로[11-13],적정 수준의 스트레스는

업무에 동기를 부여하고,자기 발전의 자극원이 될 수 있다[14].하지만 간호사들이 근

무 환경에서 겪는 적정수준 이상의 직무스트레스는 직무 만족도를 저하 시켜 직무를

효과적이고 효율적으로 수행 할 수 없게 하여 의료 및 간호서비스의 질에 직접적으로
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영향을 미치게 된다[15].특히 선행 연구에 의하면 직무 스트레스는 직무만족과 상당히

깊은 관계가 있는 것으로 보고되고 있다[12,16].

그동안 간호사 직무만족에 대한 연구는 다양한 부서에 근무하는 간호사를 상대로 여

러 변수들과 함께 연구 되어 왔지만 아동간호사의 직무만족에 관한연구는 부족한 실정

이며,간호사-환아 부모 파트너십 정도와 직무스트레스 정도가 아동간호사의 직무만족

에 관련이 있는지 확인한 연구도 이루어 지지 않은 실정이다.

따라서 본 연구에서는 아동간호사의 양질의 간호서비스의 기본이 되는 중요요소인

[10]간호사-환아 부모 파트너십 정도와 직무스트레스 정도를 살펴보고 직무만족도에

미치는 영향은 어떠한지를 분석해 보고자 한다.본 연구에서 얻어진 관계를 확인하여

아동간호사의 간호사-환아 부모 파트너십을 위한 프로그램 개발 및 직무스트레스 감

소와 직무만족도를 향상 시킬 수 있는 효과적 전략을 개발하기 위한 기초자료로 제시

하고자 한다.
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B.연구의 목적

본 연구의 목적은 아동간호사의 간호사-환아 부모 파트너십과 직무스트레스와 관련

하여 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악함으로써 아동간호사의 직무만족을 향상

하기 위함이며,구체적인 목적으로는 다음과 같다.

첫째,대상자의 간호사-환아 부모파트너십,직무스트레스 및 직무만족도 정도를 파

악한다.

둘째,일반적 특성에 따른 간호사-환아 부모와 파트너십,직무스트레스,직무만족도

차이를 파악한다.

셋째,대상자의 직무만족도와 관련요인간의 상관관계를 파악한다.

넷째,대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악한다.
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Ⅱ.연구 방법

A.연구 설계

본 연구는 아동간호사를 대상으로 간호사-환아 부모 파트너십과 직무스트레스 정도

를 파악하고 직무만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 서술적 조사연구이다.

B.연구 대상

본 연구는 2014년 7월 C대학 생명윤리심의위원회 승인(2-1041055-AB-N-2014-00

29)을 받아 2014년 8월 1일부터 2014년 8월 31일 까지 G시의 편의 표집한 다섯 곳의

아동병원 및 종합병원의 아동병동의 기관장의 승인을 받아 수행되었다.

본 연구 대상자 선정기준은 다음과 같다.

첫째,해당병원의 아동병동에서 근무하고 있는 간호사

첫째,본 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여하기를 동의한 자

둘째,의사소통을 하는데 문제가 없는 자

셋째,한국어를 모국어로 사용하는 자

C.자료수집방법

대상연구표본의 크기 결정은 선행연구와 G*power3.0.1program을 활용하여 multiple

linearregressionanalysis을 분석하는데 d=.15,α=.05,power(1-β)=.80의 조건을 고려할

경우 최소 표본수가 118명이었으며,회수율 및 응답 누락 등을 고려하여 총 200명의

질문지가 배부되었으며,분석에 사용한 최종 대상자수는 190명 이었다.설문지는 총

200부가 배포되어 이 중 195부가 회수되었고,그 중 무응답 항목이 있거나 불성실한

응답을 한 5부를 제외하고 총 190부가 분석에 사용되었다.
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D.윤리적 고려

자료수집 전 해당병원의 기관장 및 간호부에 연구자가 연구의 주제와 목적,방법을

설명하고 기관장의 승인을 받았다.승인 후 본 연구자가 직접 각 병원을 방문하여 선

정기준에 부합하는 간호사를 대상으로 본 연구에 대해 설명하고 동의를 구한 후 설문

지를 배부하였다.설문에 참여한 간호사는 자료수집자로부터 연구의 목적과 주의사항

에 대한 설명을 듣고 설문지에 답변을 하였다.

E.연구도구

1.일반적 특성

대상자의 일반적 특성은 설문지를 이용하여 연구대상자인 나이,성별,결혼유무,자

녀유무,종교,최종학력,월 소득,총 임상경력,현 근무지임상경력,과거근무부서를 조

사하였다.

2.간호사-환아 부모 파트너십

간호사-환아 부모 파트너십이란 아동간호사와 환아 부모가 환아에게 최적의 간호를

제공하기 위해 함께 간호를 제공하는 협력적 관계[17]를 말하며,Choi[17]가 개발한 34

문항의 5점 도구로 각 문항에 대하여 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서부터 ‘매우 그렇다(5

점)’까지의 척도로 되어있다.도구의 점수는 34점에서 170점으로 본 연구에서는 평균평

점으로 측정 되었으며,점수가 높을수록 환아 부모와의 파트너십을 긍정적으로 지각하

고 있음을 의미한다.본 도구를 간호학 교수 1인,아동병동 근무경력 10년 이상 근무한

간호사 9인을 포함한 전문가 10명에게 타당도 검증을 실시 후 CVI.80이상인 항목을

사용하였다.검증결과 34문항 모두 CVI.80이상 이였으며, 단어 혼동예방을 위해 수

정하기를 권유받은 ‘부모’를 ‘환아 부모’로 수정하였다.이 도구는 상호성,전문적 지식

과 기술,민감성,협력,의사소통,정보공유,조심성의 7가지 하위영역으로 구성 되어있
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다.Choi[17]의 연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach's ɑ= .96이었고,본 연구에서는

Cronbach'sɑ=.93이었다.

3.직무스트레스

직무스트레스란 간호사가 업무상황에서 불안,갈등,압박감을 느끼는 것으로 환경적

또는 내적 요구를 충족할 수 있는 능력보다 초과 되거나 적응력이 혹사되어 일어나는

상태를 말한다[18].Kim과 Koo[19]가 개발한 간호사가 근무 중에 경험하는 직무스트레

스 측정도구를 Lee[20]가 사용한 30문항 5점 척도의 도구를 본 연구에 맞게 수정 삭제

한 28문항의 5점 척도이다.각 문항에 대하여 ‘매우 심하게 느낀다(1점)’에서부터 ‘전혀

느끼지 않는다(5점)’까지의 척도로 되어있다.도구의 점수는 28점에서 140점으로 본 연

구에서는 평균평점으로 측정되었고,점수가 높을수록 직무스트레스가 높음을 의미한다.

본 도구를 간호학 교수1인,아동병동 근무경력 10년 이상 근무한 간호사 9인을 포함한

전문가 10명에게 타당도 검증을 실시 후 CVI.80이상인 항목을 사용하였다.‘근무 중

중환자나 임종환자가 있을 때’,‘회복가능성이 없는 환자를 간호할 때’두 문항은 현재

임상상황과 관련 없어서 제외하고,‘밤 근무로 인해 생활리듬의 균형을 잃을 때’는 현

재 임상상황에 맞게 ‘근무로 인해 생활리듬의 균형을 잃을 때’로 수정하였다.이 도구

는 업무량 과중,전문직으로서의 역할갈등,전문지식과 기술의 부족,대인관계상 문제,

의료의 한계에 대한 심리적 부담감,부적절한대우,부적절한 보상,업무 외 책임,적절

한 물리적 환경,근무상태의 10가지 하위영역으로 구성되어 있으나 타당도 검증 실시

후 하부영역을 6가지로 구성하도록 권유받은 ‘업무량 과중’,’업무 외 책임‘,적절한 물

리적 환경’,‘근무상태’의 하부영역을 ‘간호업무’영역으로,'부절절한 대우‘와 ’부적절한

보상‘의 하부영역을 ’간호사 대우‘영역으로 수정하여 본 연구에서는 6가지 하위영역으

로 구성되었다.Lee[20]의 연구에서는 Cronbach's ɑ= .94이었고 본 연구에서는

Cronbach'sɑ=.93이었다.하부영역별 신뢰도는 간호업무는 Cronbach'sɑ=.75,간호사

대우는 Cronbach'sɑ=.86,전문직의 역할갈등은 Cronbach'sɑ=.69,전문지식과 기술

의 부족은 Cronbach'sɑ=.78,의료의 한계에 대한 심리적 부담감은 Cronbach'sɑ=

.74,대인관계문제는 Cronbach'sɑ=.89이었다.
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4.직무만족

직무만족이란 직무를 통해 얻어지는 만족감과 긍정적인 정서 상태를 말하며[21],

Slavitt등[22]이 개발한 도구를 Park[23]이 수정 보완하여 사용한 29문항 5점 척도의

도구를 본 연구에 맞게 삭제한 26문항의 5점 척도이다.각 문항에 대하여 ‘전혀 그렇지

않다(1점)’에서부터 매우 그렇다(5점)‘까지의 척도로 되어있다.도구의 점수는 26점에서

130점으로 본 연구에서는 평균평점으로 측정되었고 점수가 높을수록 직무만족도가 높

음을 의미한다.본 도구를 간호학 교수1인,아동병동 근무경력 10년 이상 근무한 간호

사 9인을 포함한 전문가 10명에게 타당도 검증을 실시 후 CVI.80이상인 항목을 사

용하였다.’승진에 따른 급여차이가 충분치 않다‘,’간호사가 적절한 급여를 받기 위해

병원급여체계를 새로 만들어야한다‘,’급여정책에 공정성이 부족하다‘의 세 문항은 현재

임상상황과 관련 없어서 제외하였다.이 도구는 보수,자율성,전문적 수준,행정요구,

상호작용,업무요구의 6가지 하위영역으로 구성되어있다.본 연구에서는 Park[23]의 도

구를 사용하였으며Cronbach'sɑ=.83이었고 본 연구에서는 Cronbach'sɑ=.87이었다.

F.자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSSPC⁺ 21.0program을 이용하여 전산 통계 분석하였다.

첫째,대상자의 일반적 특성과 간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스,직무만족도

는 백분율,평균 등의 기술통계를 사용하였다.

들째,대상자의 일반적 특성에 따른 간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스,직무만

족도의 차이는 t-test,ANOVA,Tukey사후분석으로 분석하였다.

셋째,대상자의 간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스,직무만족도 간의 상관관계

는 Pearson'scorrelation으로 분석하였다.

넷째, 대상자의 직무 만족도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 multiplelinear

regressionanalysis를 사용하였다.
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Ⅲ.연구결과

A.대상자의 일반적 특성

연구대상자인 간호사의 인구학적 특성은 Table1과 같다.대상자는 190명 모두 여성

이었고,평균연령은 30.12±7.09세 이었다.나이는 23-30세가 116명(61.0%)으로 가장 많

았다.미혼이 125명(65.8%)으로 기혼자 65명(34.2％)보다 많았고,기혼자 65명중 자녀

가 없는 간호사가 18명(27.7%),자녀가 있는 간호사 47명(72.3%)이었다.3년제 간호대

학 졸업자가 110명(57.9%)이었으며 4년제 졸업자는 74명(38.9%)이었고,4년제 졸업자

중 6명이 석사이상이라고 답하였다.종교가 없다고 한 간호사가 96명(50.5%),종교가

있다고 한 간호사는 94명(49.5%)이었다.종교가 있다고 답한 94명의 간호사중 51명

(26.9%)은 기독교,30명(15.8%)은 천주교,13명(6.8%)는 불교였다.월 소득은 200만원

이상 400만원 미만은 145명(76.3%)으로 가장 많았고,200만원 미만이 38명(20%),400

만원 이상은 7명(3.7%)이었다.총 임상경력은 8년 이상 근무자가 73명(38.4%)으로 가

장 많았고,2년 미만은 39명(20.5%),2년 이상 4년 미만은 28명(14.7%),4년 이상 6년

미만 25명(13.2%),6년 이상 8년 미만 25명(13.2%)으로 같았다.현재 아동병동 근무 경

력으로 5년 이상이 57명3-%),1년 이상 3년 이하가 57명(30%)으로 같았고, 1년 미만

은 44명(22%),3년 이상 5년 미만이 32명(18%)이었다.과거근무부서는 타부서 근무 부

서경력이 없는 경우가 78명(41.1%),아동병동 근무경력이 32명(16.8%),외과계 32명

(16.8%),내과계 26명(13.7%),특수부서가 22명(11.6%)이었다.
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Table1.GeneralCharacteristicsofthePediatricNurse (N=190)

Variables Categories n(%)

Age(years) M±SD 30.12±7.09

23-30 116(61.0)

31-40 56(29.5)

>41 18(9.5)

Maritalstatus

Married 65(34.2)

Single 125(65.8)

Presenceofchildren(n=65)

Yes 47(72.3)

No 18(27.7)

Educationlevel

College 110(57.9)

University 74(38.9)

>Masterdegree 6(3.2)

Religion

Christian 51(26.9)

Catholic 30(15.8)

Buddhism 13(6.8)

None 96(50.5)

Monthlyincome

<200 38(20.0)

200-400below 145(76.3)

>400 7(3.7)

Totalworkingperiod(years)

<2 39(20.5)

2-4below 28(14.7)

4-6below 25(13.2)

6-8below 25(13.2)

>8 73(38.4)

Workingperiodincurrent(years)

<1 44(22.0)

1-3below 57(30.0)

3-5below 32(18.0)

>5 57(30.0)

Pastworkplace

Nothing 78(41.1)

Pediatricward 32(16.8)

Sugicalward 32(16.8)

Medicalward 26(13.7)

Specialdepartment 22(11.6)
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Table2.DescriptiveStatisticofNurse-ParentPartnership,JobStressandJobSatisfaction

(N=190)

Variables M ± SD Min Max

Nurse-parentpartnership 3.70 0.37 2.82 4.91

Jobstress 3.61 0.51 2.18 5.00

Nursingduty 3.76 0.62 2.20 5.00

Treatmentonnurses 3.56 0.76 1.60 5.00

Roleconflictasaprofessionalnurse 3.25 0.62 1.75 5.00

Lackofprofessionalknowledgeandskills 3.85 0.59 1.60 5.00

Psychologicalconflictonmedicaltreatmentlimit 3.50 0.70 1.50 5.00

Interpersonalproblems 3.60 0.69 1.86 5.00

Jobsatisfaction 2.94 0.38 1.46 3.92

B.간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스,직무만족도 정도

본 연구에서 측정한 간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스,직무만족도의 점수

는 Table2와 같다.간호사-환아 부모 파트너십 점수는 평균 3.70±0.37점,직무 스트레

스 점수는 평균 3.61±0.51점,직무만족도 점수는 평균 2.94±0.38점 이었다.직무 스트레

스 하위영역 점수는 전문지식과 기술의 부족이 3.85±0.59점으로 가장 높았고,전문직의

역할갈등이 3.25±0.62점으로 가장 낮았다.
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C.일반적 특성에 따른 간호사-환아 부모와의 파트너십,직무스

트레스,직무만족도 차이

1.일반적 특성에 따른 간호사-환아 부모와의 파트너십 차이

일반적 특성에 따른 간호사-환아 부모와의 파트너십 차이를 Table3에 제시하였다.

간호사의 일반적 특성에 따른 환아 부모와의 파트너십은 연령(t=4.76,p=.010)에서 통

계적으로 유의한 차이를 보였다.41세 이상 대상자가 환아 부모와의 파트너십 점수가

높게 나타났다.그러나 환아 부모와의 파트너십 점수에서 결혼유무,자녀유무,종교유

무,교육정도,월급정도,총 임상경력,현재 부서경력,과거근무병동에 따른 차이는 없

었다.사후검정 결과 41세 이상 대상자가 23-30세와 31-40세 대상자보다 환아 부모 파

트너십이 높게 나타났다.
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Table3.DifferencesofNurse-ParentPartnershipbyGeneralCharacteristics (N=190)

Characteristics Categories M±SD t/F p Tukey

Age 23-30
a

3.67±0.03

4.76 0.010 c>a,b31-40b 3.68±0.05

≥41
c

3.95±0.11

Maritalstatus married 2.91±0.35
-0.43 0.665

single 2.93±0.36

Presenceof yes 3.66±0.34
-1.10 0.274

children no 3.68±0.37

Educationlevel college 3.68±0.35

2.07 0.129university 3.70±0.36

≥Masterdegree 4.00±0.72

Religion Christian 3.76±0.39

0.63 0.595
Catholic 3.67±0.34

Buddhism 3.73±0.34

None 3.68±0.38

Monthlyincome <200 3.80±0.37

2.36 0.097200-400below 3.67±0.37

>400 3.85±0.39

Totalworking <2 3.77±0.36

1.39 0.238

period(years) 2-4below 3.68±0.36

4-6below 3.62±0.34

6-8below 3.58±0.39

>8 3.74±0.40

Workingperiod <1 3.78±0.35

0.90 0.445
incurrent 1-3below 3.70±0.50

(years) 3-5below 3.66±0.42

>5 3.66±0.37

Workplacein Nothing 3.68±0.36

0.14 0.969

hospital Pediatricward 3.69±0.41

Sugicalward 3.73±0.34

Medicalward 3.71±0.44

Specialdepartment 3.72±0.38
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2.일반적 특성에 따른 직무스트레스 차이

일반적 특성에 따른 직무스트레스 차이를 Table4에 제시하였다.간호사의 일반적

특성에 따른 직무스트레스는 총 임상경력(t=3.85,p=.005)과,현재 부서경력(t=4.44,

p=.005)에서 통계적으로 유의한 차이를 보였다.사후검정 결과 총 임상경력이 2년 미만

대상자가 4년 이상 6년 미만 대상자와 8년 이상 대상자보다 직무스트레스가 낮게 나타

났고,현재 부서경력이 1년 미만인 대상자가 3년 이상 5년 미만인 대상자보다 직무스

트레스가 낮게 나타났다.
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Table4.DifferencesofJobStressbyGeneralCharacteristics (N=190)

Characteristics Categories M±SD t/F p Tukey

Age 23-30 3.58±0.52

0.59 0.55831-40 3.66±0.49

≥41 3.66±0.52

Maritalstatus married 3.59±0.46
-0.39 0.700

single 3.63±0.53

Presenceof yes 3.58±0.48
-0.46 0.644

children no 3.62±0.52

Educationlevel college 3.65±0.51

2.10 0.125university 3.52±0.50

≥Masterdegree 3.84±0.55

Religion Christian 3.50±0.50

1.87 0.136
Catholic 3.64±0.61

Buddhism 3.86±0.52

None 3.62±0.47

Monthlyincome <200 3.56±0.50

0.58 0.559200-400below 3.61±0.51

>400 3.79±0.66

Totalworking <2
a

3.34±0.51

3.85 0.005 a<c,e

period(years) 2-4below
b

3.67±0.57

4-6below
c

3.76±0.52

6-8below d 3.64±0.30

>8
e

3.66±0.50

Workingperiod <1
a

3.41±0.56

4.44 0.005 a<c
incurrent 1-3below

b
3.64±0.44

(years) 3-5below
c

3.83±0.52

>5
d

3.61±0.48

Workplacein Nothing 3.58±0.54

1.83 0.125

hospital Pediatricward 3.50±0.56

Sugicalward 3.62±0.45

Medicalward 3.84±0.47

Specialdepartment 3.57±0.40
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3.일반적 특성에 따른 직무만족도 차이

일반적 특성에 따른 직무만족도 차이를 Table5에 제시하였다.간호사의 일반적 특

성에 따른 직무만족도는 종교(t=3.11,p=.028),총 임상 경력(t=4.43,p=.002)과 현재 부

서경력(t=4.87,p=.003),월 소득(t=3.39,p=.036)에서 통계적으로 유의한 차이를 보였다.

사후 검정결과 기독교를 가진 대상자가 천주교를 가진 대상자보다 직무만족도가 더 높

게 나타났다.총 임상경력이 2년 미만인 대상자가 4년 이상 6년 미만,6년 이상 8년 미

만,8년 이상인 대상자보다 직무만족도가 높게 나타났고,현재부서경력이 1년 미만인

대상자가 3년 이상 5년 미만,5년 이상인 대상자보다 직무만족도가 높게 나타났다.
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Table5.DifferencesofbyGeneralCharacteristics (N=190)

Characteristics Categories M±SD t/F p Tukey

Age 23-30 2.96±0.38

0.43 0.65431-40 2.93±0.39

≥41 2.87±0.37

Maritalstatus Married 2.93±0.38
-0.41 0.688

Single 2.93±0.36

Presenceof Yes 2.63±0.53
-1.20 0.236

children No 2.75±0.26

Educationlevel College 2.96±0.40

0.46 0.635University 2.93±.33

≥Masterdegree 2.82±.56

Religion Christiana 3.04±0.35

3.11 0.028 a>b
Catholic

b
2.80±0.41

Buddhism
c

2.82±0.36

Noned 2.96±0.38

Monthlyincome <200 3.05±0.26

3.39 0.036200-400below 2.93±0.40

>400 2.69±0.35

Totalworking <2
a

3.15±0.34

4.22 0.003 a>c,d,e

period(years) 2-4below
b

2.91±0.33

4-6below
c

2.82±0.49

6-8below d 2.87±0.30

>8
e

2.91±0.37

Workingperiod <1a 3.11±0.27

5.29 0.002 a>c,d
incurrent 1-3below

b
2.95±0.36

(years) 3-5below
c

2.79±0.50

>5d 2.89±0.35

Workplacein Nothing 3.00±0.37

2.05 0.089

hospital Pediatricward 2.86±0.34

Sugicalward 3.01±0.40

Medicalward 2.79±0.43

Specialdepartment 2.96±0.32
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D.직무만족도와 관련요인간의 상관관계

대상자의 직무만족도와 관련요인간이 상관관계는 Table6에 제시되었다.직무만족

도는 간호사-환아 부모와의 파트너십과 통계적으로 유의한 양의 상관관계를 나타냈으

며(r=.35, p<.001), 직무스트레스의 하위영역인 전문지식과 기술의 부족(r=-.48,

p<.001),간호사대우(r=-.39,p<.001),간호업무(r=-.36,p<.001),전문직으로서의 역할갈

등(r=-.22,p=.002),대인관계상 문제(r=-.19,p=.010)가 통계적으로 유의한 음의 상관관

계를 나타내었다.따라서 직무만족도는 간호사-환아 부모와의 파트너십이 좋을수록,

직무스트레스의 하위영역인 전문지식과 기술이 수준이 높을수록,간호사 대우가 좋을

수록,간호업무가 적을수록,전문지식의 역할갈등이 적을수록, 대인관계상 문제가 낮

을수록 직무만족도는 높은 것으로 나타났다.
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Table6.CorrelationbetweenJobSatisfactionandInfluencingFactor (N=190)

Variables

Nurse-

Parents

partnership

JobStress
Job

satisfaction1 2 3 4 5 6

r(p) r(p) r(p)

Nurse-

Parents

partnership

1

1.Nursing

duty

-.07

1

(.331)

2.Treatment
onnurses

-.03 .64

1

(.654) (<.001)

3.Role
conflictas
aprofessional
nurse

.08 .49 .46

1

(.285) (<.001) (<.001)

4.Lackof

professional

knowledge

andskills

.11 .44 .30 .49

1
(.134) (<.001) (<.001) (<.001)

5.Psychological

conflicton

medical

treatmentlimit

.13 .33 .35 .49 .49

1
.085 (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)

6.Interpersonal
problems

.03 .57 .57 .51 .50 .57

1
.697 (<.001) (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)

Job

satisfaction

.35 -.36 -.39 -.22 -.48 -.03 -.19

1
(<.001) (<.001) (<.001) (.002) (<.001) (.669) (.010)
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E.직무만족도에 영향을 미치는 요인

아동간호사의 직무만족도에 영향을 미치는 요인은 Table7에 제시되었다.아동간호

사의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위해 단일변량분석을 통해 p<.05

수준에서 직무만족도와 통계적으로 유의한 관련성을 보인 종교,총 임상경력,현재 부

서경력,급여,간호사-환아 부모 파트너십,직무스트레스의 하위영역인 전문지식과 기

술의 부족,간호사대우,간호사업무,전문직의 역할갈등,대인관계상 문제를 독립변인으

로 하여 입력방식을 이용하여 다중회귀분석을 실시하였다.회귀모형 진단은 다중공선

성,잔차,특이값을 진단한 결과 직무만족도에 영향을 미치는 각 변수들 간의 상관계수

는 .80이상인 변수가 없어서 독립적임이 확인되었다.

또한 오차항에 대한 기본가정을 검증한 결과 Durbin-Watson통계량이 1.583으로 자

기상관이 없었고,다중공선성의 문제는 공차한계(tolerance)는 .48～.96으로 0.1이상으

로 나타났으며,분산팽창인자(VIF)도 1.04～2.14로 10보다 작아 다중공선성의 문제는

없는 것으로 나타났다.특히 잔차의 가정을 충족하기 위한 선형성(linearity),오차항의

정규성(normality),등분산성(homoscedasticity)의 가정도 만족하여 회귀분석 결과는 신

뢰할 수 있는 것으로 판단되었다.

회귀분석 결과 아동간호사의 직무만족도에 영향을 미치는 요인은 간호사-환아 부모

파트너십(β=.30,p<.001),직무스트레스 하위영역 중 간호업무(β=-.24,p=.006),전문지

식과 기술의 부족(β=-.24,p=.002),간호사대우(β=-.22, p=.014)이었으며 AdjR231%

로 나타났다(F=9.547,p<.001).

따라서,아동간호사의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 간호사-환아 부

모 파트너십이 높을수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.그리고 직무스트레스 하

위영역인 간호업무,전문지식과 기술의 부족,간호사대우도 긍정적인 영향을 주는 요인

으로 나타났다.
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Table7.FactorsInfluencingtheJobSatisfaction (N=190)
4

Variables B S.E β t p AdjR2 F(p)

(constant) 2.59 0.31 8.31 <.001 31% 9.55(<.001)

Parentpartnership 0.31 0.06 0.30 4.84 <.001

Nursing duty -0.15 0.05 -0.24 -2.77 0.006

Lack of professional

 knowledge and skills
-0.16 0.05 -0.24 -3.18 0.002

Treatment on nurses -0.11 0.04 -0.22 -2.49 0.014
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Ⅳ.논의

본 연구는 아동간호사가 스스로 지각하고 있는 간호사-환아 부모 파트너십과 직무

스트레스와 관련하여 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악함으로써,아동간호사의

직무만족도 향상에 있어 도움이 되고자 이를 위한 기초자료로써 시도되었다.

본 연구결과 간호사-환아 부모 파트너십 정도를 살펴보면 Cho[10]와 Choi와

Kim[24]의 간호사-환아 부모 파트너십 점수와 유사한 결과를 나타냈다.일반적 특성에

따른 환아 부모와의 파트너십은 대상자의 연령에 따라서만 유의한 차이가 있는 것으로

나타났는데 연령이 41세 이상인 대상자의 파트너십 점수가 높게 나타났다.Choi와

Kim[24]의 연구에서 아동간호실무영역에서 임상에 적응하며 직급이 높아지고,아동분

야의 전문지식이 증가하며,환아 부모와의 파트너십의 중요성을 인식하고 형성할 수

있는 기회가 많아지면서 파트너십 또한 높이 지각 된다고 보고되었다.이에 높은 연령

의 간호사가 아동간호실무영역에서 업무에 자신감도 생기며 환아 부모와의 관계도 원

만해져 파트너십 역시 높게 나타난 것으로 사료된다.선행연구와 본 연구를 통해 아동

간호실무영역에서 경험과 자질,지식 등을 간춘 간호사가 아동간호현장에 오랜 기간

근무할 수 있도록 하는 인적자원관리 전략이 필요하다고 볼 수 있겠다.

본 연구에서 아동간호사의 직무스트레스 수준은 5점 척도에서 중상위정도의 점수를

나타내었다.간호사의 직무스트레스를 5점 척도로 측정한 다른 연구[25-29]들의 결과범

위 안에 위치하는 점수로 선행연구들과 유사한 결과였다.연구 대상자들이 직무스트레

스 하위영역 중 ‘전문지식과 기술의 부족’에서 가장 높은 직수스트레스 점수를 나타내

었다.최근에는 의료기술 및 간호기술의 발달로 인해 간호대상자의 중증도가 높아지고

있으며[30],아동간호사의 경우 임상현장에서 아동에 관한 지식과 기술이 부족한 경우

아동 발달단계에 따라 효과적인 관리를 못하는 경우가 있다[31].이와 관련하여 아동병

동의 관리자들은 아동간호사가 부족하다고 느끼는 지식이나 기술이 구체적으로 무엇인

지 확인하고 각종 보수교육이나,직무교육에 아동간호사의 의사를 반영하여야 할 것으

로 사료된다.

본 연구의 아동간호사의 직무만족도 점수는 5점 척도로 측정한 연구[25,32,33]들의

결과범위 안에 위치하는 점수로 선행연구들과 유사한 결과였다.일반적 특성에 따른

직무만족도의 차이를 살펴보면 연구대상자는 총 임상기간과 현재 아동병동 부서경력에
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따라 유의한 차이를 나타내었는데 총 임상기간이 2년 이하,현재 부서경력이 1년 이하

로 경력이 낮은 간호사가 직무만족도 점수는 높게 나타났다.신규간호사의 직무만족도

가 경력간호사들에 비해 상대적으로 낮게 나타난 연구[34]와는 다른 결과이었지만,간

호사의 경력이 1년 미만인 간호사의 직무만족도가 높게 나타난 Ban[35]의 연구결과와

유사하게 나타났다.Ban[35]의 연구에서는 새로운 환경과 실무적용,자율성,창의성,교

육의 기회,자아개념의 확립,명확한 업무지침,인간관계 등의 병원 조직에 만족 해 하

는 것으로 보고되었다.또한 경력이 높은 간호사보다 경력이 짧은 간호사의 직무만족

이 높게 나타난 것은 많은 병원에서 신규간호사의 직무적응을 위해 프리셉터쉽과,멘

티-멘토쉽 같은 프로그램을 적용하고 있는데[36],본 연구를 실시한 아동병동에서도 이

런 프로그램들이 운영되고 있었으며 이러한 요인들이 본 연구의 경력이 짧은 간호사들

의 직무만족도 점수를 높게 나타났다고 사료된다.하지만 이에 반해 경력간호사들을

위한 병원프로그램이 다양하지 못한 실정이었다.직무만족은 업무를 효율적이고 긍정

적으로 수행할 수 있도록 이끌어 주는 윤활유 역할을 해주며 직무만족이 높은 사람일

수록 자신의 직무에 더 적극적이고 의욕적이다[37].이에 경력이 짧은 간호사의 직무적

응을 위한 프로그램 뿐 아니라 병원 측면에서 경력간호사의 직무만족을 위한 훈련 및

교육 프로그램을 운영해야한다고 사료된다.

본 연구 대상자의 직무만족도와 변수들의 상관관계를 파악한 결과,환아 부모의 파

트너십과 관계를 살펴보면 정적 상관관계를 나타냈으며,직무스트레스와는 부적 상관

관계를 보여주었다.이는 환아 부모와의 파트너십이 높을수록,직무스트레스는 낮을수

록 대상자의 직무만족도는 높음을 의미한다.아동 간호 실무에서 간호사는 환아 부모

와 전문가의 파트너십을 증진시킬 수 있는 중요한 역할을 담당하고 있다[38].하지만

아동병동 간호사의 환아 부모와의 역할 협상 부족이나 역할 혼돈은 간호사와 환아 부

모 모두에게 스트레스원이 된다[39].효율적인 파트너십이 이루어지고 나아가 아동간호

사의 직무만족도를 높이기 위해서는 아동병동 간호사와 환아 부모와의 상호작용을 증

진시키기 위한 방안과 환아 부모에게 긍정적인 태도를 갖기 위한 중재 및 교육프로그

램 개발과 적용에 대한 연구가 필요하다고 사료된다.또한 아동간호사와 환아 부모의

파트너십은 아동병동 간호사만의 노력으로 형성되는 것이 아니라 환아 부모와 지속적

이고 체계적인 상호관계 내에서 형성되므로[17],아동간호사의 직무만족을 높이기 위해

아동 간호대상자의 일원인 환아 부모와의 관계를 증진 할 수 있는 다양한 각도의 추후
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연구가 지속적으로 이루어져야 할 것이다.

본 연구 대상자들의 직무 스트레스와 직무만족도간의 상관관계는 스트레스가 높을수

록 직무만족도는 낮아지는 부적상관관계를 나타냈다.직무스트레스가 높을수록 직무만

족도가 낮아지는 것으로 나타난 연구[27,40-42]들의 결과와 유사했다.직무스트레스와

직무만족도는 간에는 역 상관관계가 있으므로 아동간호사의 직무만족도를 높이기 위해

서는 일회성이 아닌 지속적이고 주기적인 직무스트레스와 직무만족도 파악을 통해 방

안 모색을 강구해야 할 것이다.직무만족도와 통계적으로 유의한 상관관계를 나타낸

직무스트레스 영역은 간호업무가 좋을수록,간호사의 대우가 좋을수록,전문직으로서의

역할갈등이 적을수록,전문지식과 기술이 높을수록,대인관계상 문제가 낮을수록 직무

만족도는 높아지는 것으로 나타났다.따라서 직무스트레스를 낮춤으로써 병원 조직과

간호사,대상자가 서로 상생하는 효과가 예측되며[43],더불어 아동간호사의 직무만족

도가 높아질 수 있을 것으로 예측된다.

본 연구의 대상자인 아동 간호사의 직무만족도에 영향을 주는 변수는 간호사-환아

부모 파트너십,직무스트레스 하위영역 중 간호업무,전문지식과 기술의 부족,간호사

대우였다.

아동간호사의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 변수는 간호사-환아 부모 파트너

십이 높을수록 아동간호사의 직무만족이 높은 것으로 나타났다.간호사-환아 부모 파

트너십 정도가 간호사의 직무만족도에 영향을 미친다는 연구결과는 없었지만 Choi와

Kim[24]의 연구에서 직무만족과 간호사-환아 부모 파트너십은 유의한 상관관계가 있

다고 보고되었다.최근 아동간호실무영역에서 가족과 간호사의 협력적 관계는 가족 중

심 간호 스팩트럼의 일부분으로 기술되어져 오고 있으며,미국 아동간호실무표준에서

도 가족 중심 간호와 파트너십이 중요한 부분으로 강조하고 있다[24].아동간호의 대상

을 아동으로 한정하는 것이 아니라 가족간호의 개념에서 아동간호사와 환아 부모 간의

상호작용 관계성을 중요시하는 것이다.아동의 입원기간동안 환아와 환아 부모,아동간

호사가 일정하게 상호작용하는 많은 시간들이 아동간호업무의 일상적인 한 부분이므로

[4,17],이에 아동간호사의 직무만족에 영향을 미치는 결과로 사료된다.하지만 아동간

호실무영역에서 간호사-환아 부모 파트너십과 직무만족의 관계연구가 많이 이루어지

지 않은 실정이므로 향후 아동간호사의 직무만족에 관련된 요인을 규명하는 반복연구

가 요구된다.
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다음으로 아동간호사의 직무만족에 영향을 주는 변수 중 직무스트레스의 하위영역인

간호업무가 적을수록 직무만족도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다.여러 연구

에서 업무량은 직무만족의 결정요인으로 보고되었다[12,44-46].인구 1,000명당 우리나

라 간호사의 수는 2.37명으로 OECD 평균 6.74명의 3분의 1의 수준이다.또한 선행연

구들에서도 간호사들이 8시간 이상을 초과하는 강도 높은 업무 부담으로 스트레스를

많이 받는다는 것으로 제시되고 있다[34,47].Lee[48]의 연구에서도 병원 급 의료기관

80% 이상이 실질적으로 우리나라의 간호사 법정인력을 실질적으로 준수하지 않고 있

다고 보고되었으며 실제 성인파트 간호사뿐 아니라 아동간호현장에서 간호사 또한 과

도한 업무 부담에 시달리고 있는 실정을 나타낸 결과로 사료된다.간호사들은 업무시

간의 많은 시간을 비간호 업무를 수행하는데 사용하는데 간호사들의 직무 중 직접간호

에 많은 시간을 투여하고,비간호 업무는 줄여 업무량을 낮추면 간호사의 직무만족은

높아진다고 볼 수 있다[46].따라서 앞으로 아동간호사의 직접간호와 관련된 부분에 업

무비중을 높일 수 있도록 제도적인 노력이 필요하다 생각되며 정책적 방안이 마련되어

야 할 것이다.

아동간호사의 직무만족에 영향을 주는 세 번째 변수는 직무스트레스의 하위영역인

전문지식과 기술의 부족이었다.Lee등[49]의 연구에서도 간호사의 지식/기술 스트레스

는 높게 나타났지만 이는 오히려 간호사의 직무만족을 높이는 요인으로 나타났다.즉

간호사의 전문적인 지식과 기술에 대한 스트레스는 전문인으로서 그들의 능력과 자긍

심을 향상시키는데 긍정적으로 작용하여 직무만족을 높이는 영향을 미친다.이에 아동

간호사의 직무만족을 향상시키기 위해 아동간호사들이 요구하는 지식과 기술의 구체적

인 부분을 파악하여 보수교육이나,직무교육에 반영하기 위한 개선이 필요하다 사료된

다.

마지막 아동간호사의 직무만족도에 영향을 주는 변수는 직무스트레스 하위영역 중

간호사 대우였는데,간호사에 대한 대우가 좋을수록 직무만족도에 더 긍정적인 영향을

주는 것으로 나타났다.대우라는 것은 본인이 느끼는 감정으로 주관적이고 상대적이므

로 일정한 기준을 제시하기가 어려우며 피고용자라면 누구나 높은 수준의 대우를 희망

하므로 어느 정도의 대우가 적절한지에 대한 기준을 찾기란 어렵다[49].본 연구 결과

를 따라 간호사들이 기관으로부터 적절하지 못한 대우를 받았다고 느낌을 받았던 요인

을 규명하는 반복연구가 필요하다고 사료된다.또한 아동간호사의 긍정적인 처우를 위
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해 병원 조직의 지속적인 개선의 노력으로 직무만족을 도모해 개인과 조직의 성과향상

이 필요하다 사료된다.

본 연구의 제한점은 대상자가 일 지역에 한정되어 있어 확대해석하는 데는 무리가

있으나 그럼에도 불구하고 아동간호사의 간호사-환아 부모 파트너십과 직무스트레스

가 직무만족에 미치는 영향요인을 확인하였다는데 의의가 있다.또한 본 연구의 아동

간호사의 직무만족도에 직접적으로 영향을 미치는 요인이 제한적이며,설명도도 31.0%

로 다소 미흡한 점이 있으므로 추후 아동간호사의 직무만족 요인에 관한 반복연구가

필요하다.
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Ⅴ.결론 및 제언

A.결론

본 연구는 아동간호사의 간호사-환아 부모 파트너십과 직무스트레스와 관련하여 직

무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악함으로써 아동간호사의 직무만족을 향상시킬 수

있는 기초자료로 활용하는데 기여하고자 시도되었다.본 연구의 결론은 다음과 같다.

첫째,대상자의 일반적 특성에 따라 간호사-환아 부모 파트너십은 연령,직무스트레

스 총 임상경력과,현재부서경력,직무만족도는 종교,월 소득,총 임상경력,현

재 부서 경력에서 통계적으로 유의한 차이를 나타내었다.

둘째,간호사-환아 부모 파트너십과 직무만족도는 정적 상관관계를,직무스트레스와

직무 만족도 간에는 부적상관관계를 나타내었다.

셋째,간호사-환아 부모 파트너십이 높을수록,직무스트레스가 낮을수록 직무만족도

는 높아지는 것으로 나타내었다.

넷째,간호사-환아 부모 파트너십과 직무스트레스 하위영역 중 간호업무,전문지식

과 기술의 부족,간호사대우가 직무만족도에 영향을 미치는 것으로 나타내었다.

B.제언

이상의 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째,본 연구의 아동간호사의 직무만족도에 직접적으로 영향을 미치는 요인이 제한

적이며,설명도도 31.0%로 다소 미흡한 점이 있으므로 추후 아동간호사의 직

무만족 요인에 관한 반복연구가 필요하다.

둘째,아동간호사의 간호사-환아 부모 파트너십의 영향요인을 파악하고,간호사-환

아 부모 파트너십을 높이기 위한 반복 연구가 필요하다.

셋째,아동간호사의 직무만족도를 높이기 위해 아동간호실무영역의 직무 만족을 위

한 훈련 및 교육 프로그램 같은 방안이 요구된다.
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안녕하십니까?

저는 조선대학교 일반대학원 간호학과 석사과정에 재학 중인 김희영입니다.

저는 아동병동에 근무하는 간호사의 환아 부모와의 파트너십정도와 직무스트레스가,직무만족도에 미치는

영향은 어떠한가를 조사하는 논문을 준비하고 있습니다.

본 연구는 아동병동에 근무하는 간호사가 스스로 지각하는 환아 부모와의 파트너십과 직무스트레스 정도를

파악하고 직무만족도에 미치는 영향은 어떠한가를 분석해 보고하고자 함이며,앞으로 아동병동 간호사의

환아 부모와 파트너십을 위한 프로그램 개발 및 직무스트레스 감소와 직무만족도를 향상 시킬 수 있는

효과적 전략을 개발하는데 도움이 되고자합니다.

귀하의 소중한 답변은 향후 아동병동에 근무하는 간호사의 실무환경을 개선하는데 중요한 자료가 될 것 입

니다.본 설문은 총 98문항으로 약 15분정도 소요됩니다.

설문조사에 응답하는 분의 예상되는 위험은 전혀 없으며,기대되는 이익은 설문응답 완료자에 대해 소정의

감사품을 제공할 예정입니다.

귀하께서 응답하신 내용은,무기명으로 처리되어 개인정보를 유출하거나 사생활을 침해하는 경우는 결코 없

을 것이며,수집된 자료는 연구의 목적으로만 사용하고,통계분석 이후에는 완전 폐기처분 될 것을 약속드

립니다.바쁘시더라도 아동병동 간호사의 실무환경 개선을 위해 한 문장도 빠짐없이 솔직하고 성심껏 응답

해 주시면 대단히 감사하겠습니다.

귀중한 시간을 내어주시고,본 연구의 자료수집 요청에 응하여 설문에 참여해 주셔서 대단히 감사합니다.

--------------------------동의서---------------------

본인은 이 연구에 대한 설명을 충분히 들었으며,이 연구에 참여할 것을 동의합니다.본인은 자발적으로

이 연구에 참여하고 있음을 알고 있습니다.또한 본인은 어느 때든지 내가 원한다면 연구 참여를 그만둘 수

있음을 알고 있습니다.

참여자 성명 (서명)

동의 날짜: 2014년 월 일

※ 본 연구에 대해 질문이 있거나 문제가 생길 시 다음의 연구 담당자에게 연락 하십시오.

조선대학교 대학원

연구자 :김희영 전화번호:010-3117-6006 이메일:nanahee0@naver.com

지도교수:권영란 전화번호:010-8620-9280 이메일:yrk@chosun.ac.kr

설 문 지
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문 항

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

1.나와 환아부모는 서로 존중한다.

2.나와 환아부모는 서로 배려한다.

3.나와 환아부모는 서로 정보를 공유한다.

4.나와 환아부모는 서로의 말에 귀를 기울인다.

5.나와 환아부모는 서로 감정을 이해한다.

6.나와 환아부모는 서로의 입장을 이해한다.

7.나와 환아부모는 서로 말을 조심한다.

8.나와 환아부모는 서로 행동을 조심한다.

9.나와 환아부모는 동등한 관계이다.

10.나와 환아부모는 아이의 간호에 대한 공동의 목표를

가지고 있다.

11.나와 환아부모는 서로에게 협조적이다.

12.나와 환아부모는 서로에게 기본적인 믿음을 준다.

13.나와 환아부모는 서로 친밀감을 느낀다.

14.나와 환아부모는 아이 간호에 대해 부모가 참여할 수

있는 역할 범위를 상의한다.

15.나는 환아부모가 고통스러운 상황에 처했을 때

위로해준다.

16.나는 아이를 진심을 다해 돌보고 있다고 생각한다.

1.간호사-환아 부모 파트너십

다음은 병원에 입원한 아동에 대해 간호사가 부모가 상호 목표를 세우고 같이 간호를 제공하기

위한 동반자(파트너)로서 부모와 협력적 관계(파트너십)에 대한 내용입니다.

귀하께서 최근 간호를 담당한 환아 부모와의 전반적인 느낌에 대해 다음의 각 항목마다 생각과

일치되는 칸에 “V"하여 주시기 바랍니다.
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문 항

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

17.나는 환아부모에게 아이의 특이사항을 확인한다.

(예를 들어,약물 이상반응,알레르기 등)

18.나는 아이의 상태변화에 민감하다.

19.환아부모는 아이의 상태변화가 있을 때 나에게 알린다.

20.환아부모는 나에게 아이의 특성에 대한 정보를 제공한

다.(예를 들어,약 먹는 방법,식이 습관 등)

21.나는 아이에게 간호를 제공할 때 아이를 가장

우선시 한다.

22.환아부모는 입원생활 중 좋지 않은 점에 대해

나와 이야기를 나눈다.

23.나는 아이의 상태 및 정보에 대해 다른 팀 구성원들

(의사,간호사,약사,영양사 등)과 의사소통이

원활하다.

24.환아부모는 아이에게 문제가 있을 때,나와 그 문제에

대해 상의한다.

25.환아부모가 아이를 돌볼 때 나에게 도움을 요청하면,

즉시 도와준다.

26.나는 때때로 환아부모가 의지할 수 있는 사람이다.

27.환아부모는 내가 아이를 담당하면 안심을 하는 것

같다.

28,나는 환아부모가 미처 아이에게 해 주지 못한 일을

잘 챙겨서 해 준다.

29,내가 아이를 간호할 때 환아부모에게 도움을 요청하면,

즉시 도와준다.

30.나는 아이의 불편한 곳이 없는지 주기적으로 점검한다.

31.나는 아이를 간호할 때 세심하게 행동한다.

32.나는 환아부모에게 긍정적인 언어를 사용한다.

33.나는 환아부모가 어려운 상황에 있을 때 부모를

격려한다.

34.나는 환아부모가 아이에 대해 가장 잘 안다고

생각한다.
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문 항

매우

심하게

느낀다

심하게

느낀다

중간

이다

약간

느낀다

전혀

느끼지

앟는다

1.간호 인력이 부족한 상태에서 일해야 할 때

2.휴일 없이 오랜 기간 동안 근무할 때

3.근무로 생활리듬의 균형을 잃을 때

4.자신의 업무가 전문직으로 보기 어렵다고 생각할 때

5.간호사의 역할이 애매할 때

6.간호이론과 실제에서의 차이를 느낄 때

7.간호업무(투약,처치 등)수행 시 실수나 누락된 것을

발견했을 때

8.의사가 없는 상황에서 환자상태에 대한 즉각적인 판단

을 내려야 할 때

9.잘 알지 못하는 새로운 업무에 임하게 될 때

10.환자간호에 대한 지식이 부족할 때

11.환자가 간호행위에 협조하지 않을 때

12.함께 근무하는 의사와의 관계가 좋지 않을 때

13.상사와의 관계가 좋지 않을 때

14.부하 직원과의 관계가 좋지 않을 때

15.병원 행정관계자(원무,관리,총무과 등)와의 관계가

좋지 않을 때

16.다른 의료직원(검사실,약국,방사선기사 등)과의

관계가 좋지 않을 때

17,동료 간호사와의 관계가 좋지 않을 때

18.최선의 노력에도 불구하고 환자상태가 악화되어가 호전되

지 않을 때

19.환자 자신의 문제가 복잡하여 간호사로서 해결하기에

한계를 느낄 때

20.치료목적으로 환자에게 고통을 주는 처치를 할 때

2.직무스트레스

다음의 문항의 상황에서 본인이 직무스트레스를 지각하는 정도에 따라 표시하여 주시기 바랍니

다.귀하의 생각과 가장 일치하는 곳에 “V"표를 해주십시오.
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문 항

매우

심하게

느낀다

심하게

느낀다

중간

이다

약간

느낀다

전혀

느끼지

앟는다

21.간호사고가 발생했을 때

22.간호 인력이 기관으로부터 적절한 대우를 받지 못할 때

23.동료 간의 진급 순서가 바뀔 때

24.승진 기회가 적을 때

25.타 직종보다 보수가 적다고 느낄 때

26.하는 일에 비해 보수가 적다고 느낄 때

27.근무 중 물품 파손 및 분실로 인한 책임을 져야 할 때

28.병실이 구조상 간호업무수행하기에 어려울 때

3.일반적 사항

다음 문항을 읽고 해당란에 “V"하거나 구체적인 내용을 적어주시기 바랍니다.

1 나 이 만 ( )세

2 성 별 ① 여성 ( ) ② 남성 ( )

3 결혼 여부 ① 기혼 ( ) ② 미혼 ( ) ③ 기타 ( )

4 자녀 유무 ① 있다 ( )명 ② 없다

5 종교 ① 기독교 ( ) ② 천주교( ) ③ 불교( ) ④ 기타(무교포함)

6 최종 학력 ① 3년제 졸( ) ② 4년제 졸( ) ③ 석사이상( )

7 월 소득
① 200만원이하 ( ) ② 200만원-399만원 ( )

③ 400만원-499만원 ( ) ④ 500만원 이상 ( )

8 총 임상경력 ( )년 ( )개월

9
현 근무부서

경력
( )년 ( )개월

10
과거 근무

부서 (병동)
( )병동
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문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않은

편이다

보통

이다

그런

편이다

매우

그렇다

1.내 직업의 급여인상률은 만족스럽다.

2.일반적으로 내 직업에 기대하는 업무를 고려할 때 현재의

내가 받는 급여는 만족스럽다.

3.우리 병원의 급여체계는 적당하고 합리적이다.

4.나의 업무를 통해 지적인 자극과 만족을 얻는다고

생각한다.

5.나는 다시 직업을 갖는다 해도 이 직업을 가질 것이다.

6.나는 다른 직장에서 더 좋은 보수를 받더라도 이 병원의

근무조건 때문에 옮기지 않겠다.

7.나의 업무를 다른 사람에게 말하는 것이 자랑스럽다.

8.현재 내게 맡겨진 업무에 만족한다.

9.나는 행정적인 의사결정에 참여할 기회가 많다.

10.나는 수간호사 이상의 상급자와 업무상 문제점에 대해

의논한다.

11.업무를 효율적으로 할 수 있도록 병원의 행정업무가 체계화

되어있다.

12.병원의 정책을 계획 또는 수행 시 나의 의견을 반영한다.

13.나의 직업에서 승진의 기회가 많다.

14.나의 업무는 조직적으로 되어있다.

15.우리 병원은 직원 전체의 복지에 대해서 많은 배려를 하고

있다.

16.나는 때때로 나의 전문적 판단과 반대되는 업무를 하도록

지시를 받는다.

17.상사들로부터 지시사항이 일치되지 않아 업무에 혼동을

일으키게 한다

4.직무만족도

다음의 문항의 상황에서 본인이 직무만족도를 지각하는 정도에 따라 표시하여 주시기 바랍니다.

귀하의 생각과 가장 일치하는 곳에 “V"를 해주십시오.
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문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않은

편이다

보통

이다

그런

편이다

매우

그렇다

18.병원 내 간호행정과 실제 아는 업무에 있어서 생기는

문제들 간에는 큰 차이가 있다.

19.나는 선임간호사로부터 필요이상으로 지나친 감독을 받고

있다.

20.환자를 돌보기 위한 충분한 시간을 갖지 못한다.

21.나의 업무시간은 다른 직업과 비교해서 적당하다.

22.나는 행정업무와 사소한 일이 일이 많아서 환자 간호에

지장이 있다.

23.내가 일하는 간호단위(병동)에서는 수간호사나 진료보조원

의 협동이 잘 이루어진다.

24.내가 일하는 간호단위의 동료들은 가족같이 서로 이해하며

잘 지낸다.

25.우리 간호사들은 엄격한 직급구분으로 다른 직종의 사람과

어울리지 않는다.

26.간호 제공시 발생하는 문제에 대해 동료나 타 전문직

종사자와 의논할 기회가 많다.

                                                                                   

                                                                                       **설문에 참여해 주셔서 감사드립니다.
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