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ABSTRACT

A Study on Dynamic Effect of Consumer Travel 

Purchase Character Influencing Traveling Emotions
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How much do consumersgain feelings ofhappinessthrough travel

experience? Sincetravelismorethan anotion ofholidaysand itis

connected with moving.So,feelings perceived by consumers may be

expressed differently.Particularly,according to the desires for travel

expensesandexperienceswhichhavebeendiversified,theimportanceof

diversifiedmanagementisstressed.In thisregard,thestudy aimedto

propose management direction by understanding and systematically

analyzing consumers'emotionalreactionstotravelexpenses.Toattain

thisaim,thestudy exploredconsumers'thoughtsandreactionstothe

overalltravelprocessbycomprehendingthecharacteristicsofconsumption

patternsandconsumers'desiresateachstageofatravel.

Generally, consumers pass through a procedure of experiencing

expectationsthroughapreparationprocessbeforeatravelinorderfora

happy travel,having variousexperiencesthrough aregulartravel,and

returningtothedailylifeafterwrappingupatravel.Thestudyproposed
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adirection ofhappy travelsduring a travelperiod by exploring how

feelingschangedandwhattheyfeltandreviewingthelevelsoftravelers'

wellbeingduringatravelperiodbasedonaconceptualstudyproposedby

Xinetal.(2013).

Particularly,fivestagesoftheprocedurewhich arepre,during and

post-travelwere adopted to research the characteristics of travelers

(consumervalueand travelmotivation),thecharacteristicsofa travel

destination (psychological distance and destination attributes) and

consumeremotionalwelling oftravelers.Research wasimplemented to

investigate the processes of pre, during and post-travel, targeting

consumerswhowereplanningtotravelthreenations:China,Turkeyand

Canada.Repeated MeasureANOVA wasadopted so as to verity the

repeatedeffectsofemotionalwellbeing.

Below isthesummaryofanalysisresults.

First,itwasconfirmedthattheemotionswhichtravelersfeltduringa

travelweredifferentateach stage.Particularly,emotionalwelling was

hugelyenhancedduringatravelperiodcomparedtothebeforeandaftera

travel,which confirmed theimportanceoftheexperiencefactorfora

travel.Whenemotionsbytypewerereviewed,itwasfoundthatpositive

emotionswereenhancedduring atravelandspreadtothepost-travel

whilenegativeemotionswereremarkablyexpressedduringatravel.

Second, emotional wellbeing in accordance with consumer values

illustratedsignificantdifferencesateachstageofatravelperiod.Those

whohadperformance-orientedvaluesexperiencedhighemotionsduringa

traveland post-travelwhile those who had strong pleasure-oriented

valuesshowedstrong emotionaleffectsduring theprocessofatravel.

When emotions by type were reviewed, those who had strong

performance-orientedvaluesexperiencedinthelaterpartofatravelwhile

thosewhohadstrongpleasure-orientedvaluesfeltuncomfortableinthe

initialstageofatravelbuttheirpositiveemotionswerebuiltin the

processofatravel.
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Third,emotionalwellbeing during atravelperiodinaccordancewith

travelmotivationsillustratedsignificantdifferencesateachstage.Itwas

found thattravelerswith strong motivationsfordestinationshad high

sensitivitytowardsenvironmentalfactorswhichtheyexperiencedduringa

travel.When emotions by type were reviewed,travelers with strong

motivations related to the destination experienced both positive and

negativeemotionsduringatravelwhiletravelerswithstrongmotivations

with sociality experienced positiveemotionsduring and aftera travel.

Meanwhile, travelers with strong motivations related to service

experiencednegativeemotionsatthelastmomentofatravelandaftera

travel.

Fourth,emotionalwellbeinginaccordancewithpsychologicaldistances

illustratedsignificantdifferencesateachstage.Travelerswhofeltclose

psychologicallyshowedhighemotionalresponsesfrom themiddlestageof

atraveltillitslaststage.Particularly,theyexperiencedpositiveemotions.

Ontheotherhand,travelerswhofeltdistancepsychologicallyexperienced

emotionalresponses(positiveresponses)onlyatatraveldestination.

Fifth,emotionalwellbeingaccordingtotheevaluationfactorsoftravel

attributesillustratedsignificantdifferencesateachstage.Onlytravelers

who considered artifacts importantly experienced enhanced emotional

responses during a travelprocess.Itwas found thattravelers who

thoughtartifactsasimportantly experiencedpositiveemotionsfrom the

middleofatraveltoitslastphasewhiletravelerswhoconsideredcultural

factorsimportantlybuiltpositivereminiscencesoverthedestinationafter

returningtotherealityafteratravel.

Itisnecessarytoconsiderwhichfactorsaffecttravelers'happinessand

continuoustravelingexperiences,insteadofuniform productmanagement

providedatatravelmarket.

Followingareimplicationsinducedfrom suggestedresearchresults.

First,itisimportantfortravelproductmanagerstodesignappealing

travels by comprehending attributes oftraveldestinations and finding
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factorshelpfultotheemotionalaspectofconsumers.

Second,theresultsimpliesthatplanning andmanaging theschedule

mustbediversifiedtofittoeachtravelerastravelersshoweddifferent

emotionsaccordingtotheirdispositionsorvalues.

Third,consumers think that the travelprocess and moving have

separatemeanings;theresultsimplythatconnectivemanagementpreand

post-travelisnecessaryfortravelers.

Fourth, although attributes may be different according to the

characteristicsoftraveldestinations,theresultsimplythatmanagement

on travelproducts satisfying consumers' expectations is required by

figuring out the attributes which can be experienced at a travel

destination.

Keywords: Travel Stages, Emotional Wellbeing, Consumer Value,

TravelMotivation,PsychologicalDistance,TravelAttributes
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제1장 서 론

제1절 문제의 제기

현대사회의 소득수준의 증가 및 삶의 질에 대한 관심은 사람들의 삶에 중

요한 위치를 차지하고 있으며,그 중 선호도가 가장 높은 여가생활이 여행활

동(tourlife)이다(통계청,2014).따라서 여행 이용규모와 매력성을 감안하여

살펴볼 때,사람들의 근본적인 욕구와 소비패턴의 특성파악이 시급하다.하지

만 여행 상품의 다양화에도 불구하고,단순한 여행상품 공급 틀 속에서 변화

하는 소비자의 욕구를 따라가는 것은 쉽지 않다(Vincent,Milne and

Sarigollu,1997).특히,여행관련 연구들을 살펴보면,여행에 대한 소비자들의

만족과 재구매 의도를 가장 많이 다루고 있다.그러나 이는 여행과정에서 느

낄 수 있는 소비자들의 여행경험 과정에 대한 느낌을 반영하기보다는 일회적

평가에 따른 소비자 반응들을 반영함으로써 깊이 있는 수준의 고찰이 매우

미흡하다고 할 수 있다.GevaandGoldman(1991)의 연구에서처럼 여행사 직

원의 서비스에 대한 평가가 여행상품 재구매에 미치는 영향관계에 대한 효과

를 제시하거나,여행속성들이 소비자 태도에 미치는 영향에 대한 중요성만

언급하였다(박성수,1995).또한 기존 연구에서는 여행의 가격,안전성,목적

지 요소에 대한 여행상품 선택의 영향력,여행을 하는데 있어 누구와 동반하

는가에 따른 여행상품 유형의 선택 방향,소비자의 개인적 상황이 의사결정

과 행동에 미치는 영향 등에 대한 연구가 제시되고 있다(Clow etal.1995;

Stovall,1992).감정적 측면에서 살펴보면,사람들은 스트레스 해소를 위하여

여행을 경험하지만,여행 과정에서 또 다른 스트레스를 느낄 수 있다.즉,기
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존의 연구들은 부정적 측면에서의 정서적 관리의 중요성도 강조되고 있다

(Lazarus,1990).이렇게 여행 관련 연구는 과거에서부터 현재까지 다양한 측

면에서의 연구들이 진행되고 있으나,일반적인 소비자의 반응이나 효과보다

더 심오한 측면에서의 연결고리를 찾아 새로운 관점에서의 방향성을 제시하

는 데에는 한계가 있다.

여행은 일상 외의 휴가개념에 이동이라는 다른 상황을 연결해줌으로써 사

람들의 새로운 생각 및 행동을 반영한다.따라서 1회성의 실증적 방법보다는

상황적․개념적 방법이 여행에서 느낄 수 있는 소비자들의 태도를 측정하는

데 더 적합할 것으로 판단된다.Xinetal.(2013)의 여행 관련 연구에서도 여

행에 대한 체계적 분석과 깊이 있는 이해에 초점을 맞추는 연구를 진행하였

다.이렇게 개념적 분석은 여행 관련 연구에 대한 새로운 통찰력을 제공해

주며,또한 여행행동에서의 좁은 범위에서만 한정되지 않고 다른 분야로 확

장할 수 있는 연결력을 제공한다.Xinetal.(2013)의 연구는 여행에서 느낄

수 있는 행복감 및 지속 가능한 여행방향에 대하여 미래의 환경오염 증가에

따른 효율성 제고 측면에서 매우 큰 의미를 부여하고 있다.즉,최근 여행의

증가와 운송수단의 발전은 환경적인 측면에 매우 부정적인 영향을 줄 수 있

는데,여행자들의 행동은 일상에서와 다르게 단순 휴가의 개념으로 인지되면

서 인식과 태도의 차이를 보이고 있다.이는 운송 방법이나 규모에 변화를

주어야 하는 필요성이 제기되며,여행과정에서의 행복감을 유지할 수 있는

방법을 제공하고자 하는 의미를 갖으며,이를 위하여 여행과정에서의 행복

순환고리를 통한 지속가능한 여행행동에 대한 이론을 제시하였다.

본 연구에서도 여행에 대한 단순 반응보다는 그 이상의 가치를 제공하고자

하는 메시지를 제시하기 위하여 여행경험에서 느낄 수 있는 소비자들의 감정

및 평가의 과정을 살펴보고자 한다.특히,본 연구에서는 Xinetal.(2013)의



- 3 -

연구에서처럼 개념적 연구를 토대로 과연 여행기간에 여행자들은 무엇을 느

끼며,감정이 어떠한 패턴으로 변화하는지,여행자의 행복감에 영향을 주는

요인들이 무엇인지에 대해 검토해보고자 한다.이를 위해 최근에는 웰빙이라

는 개념이 급부상하면서 이에 대한 연구들도 활발하게 진행되고 있으며,개

인의 행복감을 살펴보기 위해서는 단순한 감정변수보다는 개인의 삶에 대한

전반적인 충족수준을 깊이 있게 살펴볼 필요가 있다.

구체적으로 본 연구에서는 여행자들의 행복에 초점을 맞춰 특정 시점에서

의 여행 경험과 여행자들의 감정을 심도 있게 검토해보고자 한다.이를 위해

여행자 특성 및 여행지 특성을 고려하여 여행이동에서의 정서적 효과를 고찰

하고자 한다.여행자 특성은 개인이 추구하는 가치 및 여행행동성향에 영향

을 줄 수 있는 동기적 특성을 살펴보며,여행지 특성은 여행지에 대한 지각

된 심리적 거리와 여행지 속성에 대하여 살펴본다.

또한 Venhoven(2000)은 행복을 주관적 웰빙과 동의어로 사용하면서,정서

적 요소와 행동적 요소를 모두 포함한 인간의 삶에 대한 총체적인 느낌으로

정의하였다.따라서 본 연구에서도 여행자들의 행복을 검토할 때,주관적 웰

빙에 포함되어 있는 정서적 웰빙(emotionalwell-being)의 측면을 살펴보고자

한다.

여행자들의 감정과 관련하여 많은 연구가 진행되면서,특히,감정적 요소는

여행과 관련된 필수 관리 요소로 제안되고 있다(CoghlanandPearce,2010;

Mitasetal.2012;Nawijn,2010;Nawijn,2011a).즉,감정은 개인의 환경 안

에서 발생하는 직접적이고 강렬한 반응이면서 여행자 환경을 연구하는데 매

우 유용하다.또한 감정은 오래 지속되지 않는 특징을 가지며,그들의 환경내

의 자극에 대한 의식적인 반응이다(Ekman,1999b).앞서 언급하였듯이,그 동

안 감정과 관련하여 많은 연구들이 수행되어 왔으나,기존에 선행되었던 일
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회성적인 감정의 측정은 전체 경험을 시간 상 한 부분에서만 다루며 여행기

간 동안 변화할 수 있는 감정 요소에 대한 구체적 효과를 단정 짓는데 한계

가 있다.따라서 본 연구에서는 종단적 접근(longitudinalapproach)을 통하여

여행 과정에 따른 감정변화 패턴을 분석해보고자 하며,이를 통하여 여행자

들의 행복을 증진시킬 수 있는 방안을 제시하고자 한다.

제2절 연구의 목적

본 연구의 목적은 여행 일정을 통하여 소비자들이 느낄 수 있는 감정 형성

과정 및 행동에 미칠 수 있는 요소들을 검토함으로써 여행에서 나타날 수 있

는 감정균형이 어떠한 요소들에 의해 영향을 받을 수 있는지를 살펴보고자

한다.이를 위하여 여행 경험에 대한 회상을 바탕으로 여행 과정의 매 시점

마다 발생하는 정서적 반응과 인지적 반응들을 측정고자 한다.이때 정서적

웰빙 수준이 여행일정마다 다르게 나타날 수 있으며,이 같은 정서가 개인이

추구하고 있는 가치와 여행에 대한 동기,여행지에 대한 지각된 거리 수준,

여행지의 속성 평가에 따라 어떻게 달라지는가를 살펴보고자 한다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째,여행 전,여행 중,여행 후의 과정에서 나타날 수 있는 정서적 측면을

검토하기 위하여 시점별 여행에서 느끼는 정서적 웰빙 수준을 살펴 볼 것이다.

둘째,소비자의 가치에 따라 여행경험 중에 느낄 수 있는 정서적 웰빙 수준이

어떻게 달라지는가를 살펴보고자 한다.

셋째,여행동기에 따라 여행경험 중에 느낄 수 있는 정서적 웰빙 수준이 어떻

게 달라지는가를 살펴보고자 한다.

넷째,여행지에 대한 심리적 거리인지 정도에 따라 여행경험 중에 느낄 수 있
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는 정서적 웰빙 수준이 어떻게 달라지는가를 살펴보고자 한다.

다섯째,여행경험 중에 느낄 수 있는 여행지의 속성 유형에 따라 정서적 웰

빙이 어떠한 차이가 있는가를 살펴보고자 한다.

제3절 연구의 구성 

본 연구의 목적과 절차를 달성하기 위하여 선행연구를 통하여 구성개념들 간

의 관계를 검토하고,이를 바탕으로 연구 가설들을 설정하였다.연구가설의 검

토를 위해 여행자들을 대상으로 여행기간 동안의 일정 및 경험에 대한 회상을

총 5회 설문지를 이용하여 종단적 조사를 실시하였으며,측정항목에 대한 신뢰

성 및 타당성을 검토한 후 여행 기간별 차이를 분석을 통하여 연구의 결과를

제시하였다.

구체적으로 본 연구의 구성은 <그림 1-1>과 같이 제시할 수 있으며 다음

과 같은 절차를 거쳐 진행하였다.

제1장에서는 여행경험에 대한 소비자들의 정서적 반응을 검토하기 위한 필요

성과 방법을 제시하였으며,본 연구의 구체적인 목적에 대하여 살펴보았다.

제2장에서는 소비자의 가치,여행동기,여행지에 대한 심리적 거리,여행지

속성 요인,정서적 웰빙에 대한 변수들의 이론적 배경 및 선행연구들의 내용들

을 검토하였다.

제3장에서는 이론적 배경을 기초로 연구모형 및 가설을 설정하였다.

제4장에서는 최근 해외 여행을 경험한 소비자들을 대상으로 설문조사를 실시

하였으며,측정문항에 대한 신뢰성 및 타당성을 검토한 후 SPSS의 통계적 분

석방법(ClusterAnalysis,T-test,RepeatedANOVA)을 이용해 설정한 가설을
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검증하였다.

제5장에서는 연구결론과 제언부분으로 연구결과를 요약하고,연구의 시사점

및 한계점을 제시하였다.

˂그림 1-1˃  논문의 구성
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제2장 이론적 배경

제1절 여행상품의 개념과 특성

1.여행상품 개념

전통적으로 상품의 개념은 상거래의 대상물로서 상업 환경 하에 놓여져 있

는 것을 의미한다.따라서 상품이란 각종 생산제조업에서 생산,가공,제공되

어 판매를 목적으로 하는 물자를 의미한다(한희영,1981).상품이란 매매의

대상이 될 수 있는 유형이나 무형의 모든 재산을 말하는 것으로 인간의 물질

적 욕망을 만족시킬 수 있는 실질적 가치를 가지고 있는 것이 상업학에서의

상품이며,경제학에서의 상품은 한쪽의 가치를 지니고 다른 쪽은 사용가치나

효용을 가진 노동생산물을 의미한다.상품이 사용가치나 효용을 가진다고 하

더라도 상품은 생산자의 물질적 욕망을 만족시키는 것이 아니라 소비자들의

물질적 욕망을 충족시켜야 한다(두산백과-사회과학부문).

여행상품은 크게 두 가지의 개념으로 나누어서 생각할 수 있는데,여행사

업에서 여행업이 다루고 있는 업무와 서비스 모두를 포함하고 있는 여행상품

의 개념과 여행업에서 판매하고 있는 패키지 여행상품의 개념으로 파악할 수

있다(강규선,2006).WTO(세계관광기구)는 여행상품을 “여행목적지,숙박,교

통수단,보조서비스와 여행매력을 결합시킨 것”이라고 정의를 내리고 있다.

또한 여행 상품을 여행에 필요한 숙박교통․음식 및 여행지 매력물 등 요소

들의 적절한 혼합을 통해 여행자에게 유무형의 시설과 서비스로 제공되는 상

품이며(윤대순,1999,2000),여행상품을 여행자들이 이용 가능한 숙박상품,
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교통상품,식음료상품,쇼핑상품,기타 상품을 말하고,이는 단일상품이 아니

라 여행의 출발에서부터 도착에 이르는 전 과정을 통해서 소요되는 제시설과

서비스를 종합적으로 조합한 상품을 말한다(이선희,2005).

장혜숙과 표성숙(1998)은 여행상품을 여행의 출발부터 여행종료에 이르는

전 과정에 걸쳐 소요되는 제반시설과 서비스를 종합적으로 조합한 유․무형

의 복합시스템 상품이라고 정의하였다.또한 여행상품은 무형적 특성과 타생

산자가 생산한 상품의 재구성에 의한 상품이며,모든 상품은 유형과 무형의

상대적 비중의 차이가 있고,서비스가 핵심 요소인 여행상품은 소유권 이전

이 안 되는 무형적 요소가 많고,생산자의 책임분야가 다양한 특징을 지닌다

(김천중,1995).

한편,여행상품은 제조 기업에서 생산한 상품과는 달리 잠재고객인 구매자

가 구매하여 직접 이용해 보기 전에는 이를 느끼거나 맛 볼 수 없는 특징을

지니며,견본을 뽑아 볼 수도 없는 패키지로도 구성할 수 있으며,여행사업의

각종 구성요소에 따라 다른 의미를 갖게 된다고 하여 ‘여행상품의 통합적 측

면’이 강조되기도 한다(정귀현,2003).

마케팅적 관점에서 살펴보면 여행상품을 교통,숙박,식사,여행대상과 기타

제반시설 및 서비스를 포함한 요소들이 두 가지 이상 결합되어 제공되는 표

준화된 내용으로 반복적․지속적인 판매가 가능한 상품으로 정의되고 있다

(Middleton,1973).김희정(2001)은 “여행자들에게 여행경험을 제공하기 위하

여 관련된 모든 시설과 대상 매력물 등을 결합하여 상품화한 것”으로 여행상

품을 개념화하였다.즉,여행상품은 여행 기업이 여행자의 욕구를 충족시켜주

는 서비스에 대한 유무형의 상품이며,여행에 필요한 숙박,교통,음식,여행

지,매력물,그외 기타 상품을 여행상품으로 설명할 수 있다(윤대순,1999,

2002).또한 여행상품의 구성 및 제공은 여행자의 유인 요소로서 소비자의 기
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대와 욕구에 대한 만족도에 영향을 줄 수 있으며,여행시설(매력대상)은 서비

스 차원에서 매우 중요하게 평가된다(조승빈,1991).

˂표 1-1˃  여행상품의 정의

연구자 정의

WTO(1978) 여행목적지,숙박,교통수단,각종서비스,여행매력을 결합

Middleton

(1973)

교통,숙박,식사,여행대상과 기타 제반시설과 서비스 중에 두가

지 이상의 요소가 결합되어 제공되는 표준화된 내용을 반복적․

지속적인판매가 가능한 상품

Medlik(1973)
여행자 마음 속에 이미지 형성된 여행 목적지의 여행자원,숙박,

케이터링,레크레이션을 포함한 제시설 및 접근성

Wahab(1975)
동태적인 여행과 반동태적인 목적지에서 체류를 이루는 전체적인

결합에 상호보완적 요소의 혼합체

조승빈(1991)
여행의 전 과정에서 생산자에 의해 일괄적으로 제공되는 유,무형

의 재화의 총체

표성수(1991)
여행의 출발에서부터 여행종료에 이르는 전 과정에 걸쳐 소요되

는 제반시설과 서비스를 조합한 유,무형의 복합시스템 상품

정찬종(1992)
숙박,교통,음식,기타 여행관련 시설 등 여행소재의 결합과 이를

운용하는 시스템을 추가하여 부가가치를 창출한 시장거래의 목적물

정익준(1994)
여행기업이 생산하는 일체의 재화 및 용역과 이용객들을 만족시

켜줄 수 있는 유․무형의 사용

Carlsen(1994)
서비스 사업인 교통,숙박,식당과 소매업의 이질적인 서비스산업

을 포함하는 것

최승이(1998)
자연자원을 기반으로 하여 교통,숙소,쇼핑,여행활동을 포함하는

의미

윤대순(1999)

여행사에서 판매하는 여행관련업체의 사용권으로서 여행사의 아

이디어에 의하여 사전에 여행자의 욕구나 경제성 등을 고려하여

숙박시설과 교통기관.여행대상 등을 구매하여 상품화한 것

이장춘(2002)
여행욕구를 충족시켜 여행수요를 유지시키는 가장 결정적 역할을

수행하는 것으로 자원,시설,서비스,환경,특수상품을 구분

이선희(2005)

숙박,식사,운송,안내,관광 등이 프로그램화된 여러 요소가 시

간적으로나 기능적으로 잘 구성되어 효과를 충분히 발휘한다면

만족할 수 있는 여행상품

한국관광공사

(2008)

여행자가 일정한 장소나 목적지에서 여행을 즐기도록 여행업계가

생산해내는 여행코스의 일정

자료:박은영,“여행상품 지각위험과 구매행동”,석사학위논문,경기대학교 대학원,2005,p.7

이렇게 앞서 제시된 여행상품에 대한 개념들을 종합하여 살펴보면,여행상
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품이란 소비자들에게 여행의 전 과정에 제공되는 유․무형의 요소로 효용가

치를 충족시킬 수 있는 서비스를 의미하며,<표 1-1>에 이러한 내용들을 요

약하여 제시할 수 있다.

2.여행상품 특성

박정민(1995)은 여행상품의 속성리스트 개발과 여행상황별 여행상품선택의

특성을 도출하기 위한 연구에서 여행상황에 따라 여행상품 속성의 중요도가

유의적 요소임을 밝혔다.예를 들면,여행상황이 상용,여행,단체,개인,처음

또는 경험한 적이 있느냐에 따라 여행상품 속성 중 음식,여행지,쇼핑활동

요인들의 중요도는 유의한 차이가 나타났다.또한 연령에 따라 선호하는 여

행기간 및 여행 비용,여행동기가 다르게 나타날 수도 있다.이처럼 박승영

(1996)의 연구에서는 여행상품을 제공하는데 있어 여행자의 인구통계적 특성

및 심리적 특성이 상품세분화를 실시하는데 기초적인 역할을 한다고 강조하

고 있다.

여행상품의 특징을 살펴보면,기본적으로 무형의 상품이며 눈에 보이지 않

는 상품으로서 그 효용이 관광자의 심리적 평가에 좌우되는 특성을 보유하

며,카탈로그와 팜플렛에 의해 이미지와 기대를 판매하는 반면 기대와 경험

간의 현실적 차이가 발생하기 쉬운 특징을 가지고 있다.그리고 상품을 구성

하는 교통기관과 숙박시설 등은 단일품목이기 때문에 독자적으로는 상품 구

성에 있어서 부가가치를 형성하기 어려움도 있으며,여행상품의 여행내용물

과 모집방법,비용의 지불방법 등의 관점에서 모방이 용이하여 독자성을 발

휘하기 힘들며,저장이 불가능한 재고불능의 상품으로서 판매에 탄력성이 없

기 때문에 가격덤핑의 요인이 여행상품의 특성이 되고 있다(Woodsideand
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Pitts,1976).또한 교통운송,숙박,식사,안내,관광 등 다양한 여행구성 요소

들을 조립한 것으로서 많은 종류의 시설과 기능 및 서비스를 다양한 관광자

의 욕구에 맞추는 형태로 제공되는 것이므로 여행서비스의 일관성을 유지하

기가 매우 어려우며,재고가 불가능한 소멸성이 있고 상품의 생산과 소비가

거의 동시에 이루어진다는 것이 여행상품의 중요한 제약점이기도 한다.하지

만,이러한 문제는 예약제도가 정착됨에 따라서 어느 정도까지는 탄력적으로

대응할 수 있는 것으로 평가되고 있다.그래서 상품구성의 구체적인 내용과

일정,시기 등이 제각기 다르며,상품자체의 특성으로 인하여 평가 기준 또한

매우 주관적이고 개별적이기 때문에,여러 상품을 동시에 같은 기준으로 비

교․검토하기 어려운 문제도 보유하고 있다.그 이유는 상품을 직접 구매․

소비하는 여행참여가 발생하지 않고서는 그에 대한 평가를 내릴 수 없기 때

문이다.따라서 여행업자는 여행자를 대신하여 전문가로서의 지식을 바탕으

로 여행자의 희망에 따른 시설과 편의를 제공하게 된다.

여행상품은 여행사에서 고객들이 여행을 하기 손쉽게 여러 가지 구성요소

들을 조합한 형태의 상품을 말한다.선행연구자들은 무형성,동시성,소멸성,

이질성,계절성,모방성,주관적,간편한 배송 등을 여행상품의 일반적인 특성

으로 들고 있다.이상의 특성들을 종합하여 보면 여행상품은 눈에 보이거나

손에 쥘 수 있는 완제품을 구매하는 것이 아니라,여행을 시작하여 끝날 때

까지 상품에 대한 정확한 내용이나 판단을 내리기가 어려운 상품으로 일반적

인 상품들과는 다른 상품의 특성을 나타내고 있다.이와 같은 여행상품의 특

성들을 요약하면 <표 1-2>와 같다.



- 12 -

˂표 1-2˃  여행상품의 특성

여행상품의 특성

무형성

여행상품을 보거나 만지는 등 실물을 보여 줄 수 가 없는 것으로 직접

경험해야 하는 무형적 특성을 가짐.상품을 소개하는 팜플렛 제작,영상

자료,다매체 영상물 등을 활용함으로써 여행상품을 유형화하여 효과적인

판매 활동하는 판매기법필요

동시성

여행상품은 생산이 일방적으로 제공이 불가능하며 여행자들이 생산에 참

여함과 동시에 소비가 일어남.여행상품은 제공자와 여행자가 항상 일정

한 장소에 함께 있어야 함으로 제공자의 능력과 태도에 따라 상품의 질

이 차이가 남

소멸성
여행상품은 생산과 소비가 동시에 일어남으로 저장이 불가능.대안으로는

예약을 받아 상품 판매 가능수를 예측하여 조절 필요

이질성

여행상품은 인적서비스의 특성이 강함.서비스 제공자와 서비스 받는 자

사이에 환경과 상황 등에 따라 일정한 서비스를 주고받기가 다소 어려움.

여행상품의 품질향상을 위해 서비스제공자의 마인드가 중요

계절성

여행상품의 판매는 특정한 기간에 늘어나거나 줄어드는 특성을 지님.예

로 주말이나 휴일,방학,휴가 등에 판매가 늘어나며 겨울에는 스키장이

나 여름에는 해변으로 여행자들이 늘어남

모방성
여행상품은 여행지에 이동수단과 숙박시설 및 레스토랑 등을 조합한 것

이므로 타사에서도 쉽게 모방판매가 가능

주관성

여행상품은 사람과 사람이 주가 되는 상품이므로 이동수단이나 코스,숙

박시설 등이 동일하더라도 서비스 제공자나 받는 자의 감정에 따라 상품

에 대한 평가가 다르게 나타남

간편한

배송

여행상품은 인터넷과 휴대전화 등의 발달로 보다 정확하고 빠르게 전달

가능

자료:황현철(2003)『여행업경영론』 기문사.이경모(2002)『관광사업론』 대왕사
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제2절 여행과 정서

1.정서의 의미

정서(emotion)는 감정(affect),느낌(feeling),기분(mood)등과 상호 교환적

개념으로 사용되고 있다.특히 이러한 개념들은 특히 한국 사람에게는 분명

히 구분되는 개념이 아니기 때문에 동의어로 이해하여 모두 감정으로 번역하

여 사용되거나 구분하여 사용할 경우에도 연구자마다 달리 번역하는 경우가

많다(황병일․김범종,2000).

정서와 감정은 연구자들에 따라 다르게 해석하기도 하는데,Cohen and

Areni(1991)는 정서는 감정의 극성상태(valencedfeelingstate)로 정의하고 감

정을 정서의 일부로 보아 정서를 감정보다 더 포괄적인 개념으로 규명하였

고,분위기에 비해 감정이 강도가 높으며 자극대상과 관여된 개념이라고 하

였다.

Gardner(1985)에 의하면,정서는 지각 과정과 밀접하게 관련된 일상생활에

서의 환경적 자극에 의한 지각으로 유쾌 또는 불쾌한 느낌을 말하며,감정이

란 정서와 달리 외적 자극에 따라서 신체적 흥분이 고조되어 나타나는 행동

적인 반응이라 하였다.그러나 BurkeandEdell(1989)은 정서,감정,기분을

구분하지 않고 유사의미로 해석하고 있다.

1980년 이전까지는 소비자행동 분야에서 많은 연구들이 소비자들의 행동을

인지적 측면에서 접근하고 해석하려고 하였다(이학식․임지훈,2002).이러한

연구 성향에 따라 태도와 관련된 초기 연구들은 인지적 구조와 인지적 반응

과 같은 인지적 요인들에 의해 태도가 결정된다고 보았지만,1982년 이후 광

고 태도나 정서적 반응과 같은 감정적 요인들에 의해서도 태도가 결정된다는
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연구들이 활발하게 수행되었다(MitchellandBurke,1989).

정서에 대한 연구가 체계적으로 시작된 시기는 Wundt(1897)가 라이프치히

에 심리학 실험실을 창설한 이후부터라고 할 수 있다.일반적으로 정서를 감

정과 동일한 것으로 혼용하여 사용하고 있지만,정서에 관한 연구에서는 정

서를 여러 가지 감정을 포함하는 상위개념으로 사용하고 있다.

정서의 개념은 학문의 영역과 학자마다 다양하게 정의되고 있다.정서를 지

능의 관점에서 연구한 Goleman(1995)은 정서를 ‘하나의 감정과 그에 부수적

으로 따르는 뚜렷한 사고 및 심리적․생리적 상태와 일련의 행동 경향으로

정의하였고,정서를 생리학적 측면에서 연구한 James는 사건을 지각하여 생

긴 신체적 변화에 대한 느낌 혹은 지각을 정서로 정의하였다(Plutchik,1997).

즉,어떤 사건이 생겼을 때 신체적 변화가 먼저 일어나고 이러한 신체적 변

화를 지각하는 것이 정서라고 보는 것이다(Lazarus,1977).

정서와 유사한 개념으로 느낌(feeling),기분(mood)및 마음(mind)등이 있

는데,감정은 대상이나 상태에 따라 일어나는 기쁨,노여움,슬픔,두려움,쾌

감 및 불쾌감 따위의 마음의 현상이라고 하고,기분은 주관적이고 단순한 감

정 상태이며,마음은 지식,감정,의지 등의 정신활동을 하는 바탕이 되는 것

이다(Frijda,1986).

일상생활에서 정서는 감정 및 기분 등과 혼용되고 있지만 정서와 감정 그

리고 기분 등은 서로 구분된다.정서는 감정에 비해 분노 및 공포와 같이 감

정이 더 분화된 상태이고 감정과 달리 특정 대상을 갖고 있으며,그 대상에

대해 의미를 부여한다(장정주,2009).

위와 같이 제시한 여러 학자들의 정서에 대한 개념을 종합해 본다면,정서

는 인지적,생물학적 요소를 포함하는 개념으로 개인이 외부자극을 인지적으

로 평가하고 주관적으로 경험함으로써 발생하는 신체적,생리적 반응의 상태
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연구자 개념

이수정

(2000)

기본적으로 외부의 물리적인 자극에 대해 주관적으로 경험하는 인간의

내적인 경험이다.

신창봉

(2005)

의식적인 경험이나 감정이 신체 내에 생리적 변화를 발생시키는 결과로

나타내는 정서는 감정의 동요를 의미한다.따라서 쾌감,기쁨,두려움,

화냄.등의 감정이 표정,태고나 행동으로 나타나는 것을 의미한다.

Shaffer

(2005)

정서란 경험되어 지는 것으로 환경적인 사건,자신의 행동,타인의 행

동,혹은 기억과 같은 것에 의해 각성되어진다.

장정주

(2009)

감정에 비해 분노 및 공포와 같이 감정이 더 분화된 상태이고 감정과

달리 특정 대상을 갖고 있으며 그 대상에 대해 의미를 부여한다.

가 곧 정서이다.정서에 대한 개념은 다음<표 1-3>과 같다.

<표 1-3>정서의 개념

또한 정서는 경험적 요소에 의한 주관적인 상태를 의미하며,감정이 이완되

면 기분 좋은 상태를 유지하고 행동에도 영향을 미친다(Reeve,2008).

HosanyandGilbert(2010)는 정서가 강렬하고 환경 내 자극에 의해 의식적으

로 반응하면서 긴 시간 지속되지 않는다고 밝히고 있다.이는 정서를 사회적

표현,신체적,경험적,행동 경험적 요소의 4가지 내용을 포함하고 있다고 주

장하였다.

한편,정서는 분류체계,정서원형모형,긍정적 및 부정적 정서로 구분한다

(Reeve,2008).분류체계는 생리학적 측면과 주관적 경험에서 평가되며,원형

모형은 정서들의 행동 요소(능동적 vs.수동적)를 통하여 긍정적 또는 부정적

정서로 나타난다.또한 다양한 연구들에서는 정서적 행복에 대한 지표에 대

해서 긍정적 정서와 부정적 정서를 총체적으로 비교하며,이는 흔히 “정서균

형”이라는 개념으로 활용된다.

개인마다 느낄 수 있는 정서적 효과는 차이가 있지만,전통적으로 남성보다

여성이 더 정서적 반응에 민감하게 나타나며,문화 사이에서도 다르게 나타



- 16 -

날 수 있음이 제시되고 있다(LaFranceandBanaji,1992).

2.긍정적 정서와 부정적 정서

정서반응에 관한 연구들은 긍정적 정서와 부정적 정서의 상호 독립성에 관

하여 많은 관심을 보여 왔다.인간의 긍정적 정서와 부정적 정서의 상호 독

립성은 심리학계에서 처음 제기되었다.이를 토대로 긍정적인 정서와 부정적

인 정서의 관계는 외부 환경에 다르게 나타나고 있음이 보고된 바 있고

(Beiser,1974;Cherlin andReeder1975;Warr,BarterandBrownbridge

1983),이후로 상호 독립성에 대한 보다 체계적인 실증적 검증이 이루어지고

있다.WatsonandTellegen(1985)은 긍정적 정서와 부정적 정서가 서로 독립

적인 두 가지 차원임을 제시하고 있다.

정서의 차원성은 1차원설과 2차원설이 있다.1차원설은 정서 경험을 유쾌-

불쾌와 같이 정서의 양극단을 가지는 1차원적 연속성에 나타낼 수 있다는 것

이다.즉,행복(happy)의 반대는 슬픔(sad)라는 것이다.2차원설은 정서는 긍

정적 정서와 부정적 정서의 독립적인 2개의 차원으로 구성된다고 본다.즉,

행복(happy)의 반대는 슬픔(sad)이 아니라는 것이다.따라서 소비자는 소비경

험 등 특정자극에 가질 수 있다는 것이다(정재일,2000).이러한 정서의 두

가지 측면,즉 긍정적 정서와 부정적 정서가 독립적인지 아닌지에 대해서는

각기 다른 연구들이 제시되어져 왔다.

Oliver(1993)은 만약 정서을 즐거움-불쾌함의 차원으로 좁게 정의하면 긍

정적 정서와 부정적 정서는 부(-)의 상관관계를 갖는 단일차원의 개념으로

해석하였다.

그러나 유창조(1999)는 졸업식장에서의 학생들의 경험을 예로 들어 긍정적
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정서와 부정적 정서의 일차원적 측정방식의 문제점을 언급하고 있다.졸업식

과 같이 학생들이 교정을 떠나는 슬픔(부정적 정서)과 새롭게 시작될 미지의

세계에 대한 기쁨(긍정적 정서)은 정서가 교차하는 상황에서 일차원적 측정

방식을 선택한다면,공존하는 학생들의 정서는 측정하기 어려울 수 있다는

것이다.특히,긍정적인 정서와 부정적인 정서의 상호 독립성과 필요성을 이

해하기 위해서는 일차원적인 측면과 이차원적인 측면의 동시 측정을 통해 비

교 분석해 보아야 한다는 점을 강조하였다.

Oliver(1993)역시 정서의 척도를 긍정적 정서와 부정적 정서로 구분하였는

데 기대,성과,불일치,만족의 4개 구성개념으로 형성되는 전통적인 기대 및

성과의 불일치 이론에 정서적 반응,귀인,공평성의 3개 구성 개념을 추가 통

합한 확장된 소비자 만족도 이론을 제안하였다.즉,정서적 반응을 성과와 만

족 간,그리고 귀인과 만족간의 매개 변수로 설정하여 만족의 각종 원인 변

수들을 강화하는 요소이자 만족에 대한 원인 변수들의 효과를 중개하는 메커

니즘으로 본 것이다.다른 한편 방문객의 정서구조를 선행연구의 결과를 적

용하여 긍정적 정서와 부정적 정서로 구분하였다.Oliver(1993)는 그 중 귀인

(attribution)이 긍정적/부정적 정서를 매개 변수로 하여 만족도에 영향을 미

치는 인과적 과정을 검증하여 유의한 결과를 확인 하였으나,그 영향력은 실

험대상에 따라 차이가 있다고 하였다.그가 제안한 각 정서반응의 세부요인

을 보면,긍정적 정서반응은 즐거움,흥분,만족,매력,편안함,활기참,적극

적,흥미로움으로 나누었으며,부정적인 반응으로는 짜증스러움,무력감,지루

함,불쾌함,혼란스러움,무시하는 느낌,화남 등이 있다(오은주,2011).

따라서 본 연구에서의 정서척도는 단일척도가 아닌 긍정적 정서와 부정적

정서로 구분하여 활용하고자 한다.
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3.여행행동의 변화와 정서

여행지의 이동과 관련된 바람직한 행동의 변화는 매우 중요하게 다룰 수

있다.하지만 소비자들의 행동변화를 방해하는 요소들이 존재하며,이는 정서

적 측면에도 영향을 줄 수 있다.첫째,인식과 태도의 차이로 여행자들에게

자신들의 행동이 지속 불가능한 것을 인식하더라도,지속가능한 행동으로 바

꾸지 않는다(Hares,2010).둘째,‘휴가는 휴가일뿐’이라고 인식되어지는 상황

적 차이점인데,이 차이점은 여행자들이 일상에서와 다른 행동을 보인다는

것이다(BarrandShaw,2011).예를 들어,평소 친환경적인 행동을 하더라도

휴가 기간 동안 이동할 때는 그렇지 않다.특히,여행에서의 행동 변화는 여

행지에서만 경험하는 휴가의 개념뿐만 아니라 이동이라는 상황도 포함되면서

소비에 대한 정당성 있는 행동을 해야 하지만,환경에 위협을 줄 수 있는 이

동수단을 수용하게 된다.이러한 차이점 때문에 일부 소비자들은 죄의식,부

인 같은 부정적 감정과 긴장상태를 경험하게 된다.즉,개인이 믿음,태도,행

동에서 불일치를 피하려고 하며,일치되지 않은 행동을 하게 되면 불쾌감이

형성될 수 있음을 인식 불일치 이론으로 설명할 수 있다(Festinger,1957).반

면,개념적 틀에 따르면,여행자들이 불일치를 회피하기 위해 행동을 바꾸는

게 어려우면,그들은 행동을 바꾸려고 하지 않으며,여행자들에게 인식 불일

치는 행동의 여러 측면에 부정적 영향을 줄 수 있다(Diekman and

Preisendorfer,2003).

따라서 여행행동이 변하든,변하지 않든 개인이 인식하는 상황에 수반되는

정서를 경험한다는 것을 설명할 필요가 있다.또한 인식과 태도 사이의 상황

에 따른 차이점들은 여행을 목적으로 하는 이동에 대해 현존하는 행동이론

(Ajzen,1991)은 동기-능력-기회-행동 모델(OlanderandThogersen,1995)로
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설명하기 힘들다.이 두 모델에 따르면,태도,규범,인식된 통제능력(Ajzen,

1991)은 기회와 능력(OlanderandThogersen,1995)과 함께 행동에 영향을

준다.그러나 이러한 모델들은 상황에 따른 설명이 부족하고 특정한 상황에

서 통용되는 규범과 태도가 비슷한 기회와 능력을 쓸 수 있는 다른 상황에서

는 무시되는지 제대로 설명해주지 못한다.

이는 여행을 목적으로 하는 이동이라는 특정한 상황을 탐구하고 이러한 상

황을 일상적인 상황과 구분해줄 수 있는 새로운 모델이 요구된다.이 새로운

이론적 모델은 지속가능한 행위를 상황적으로 분석하는 것이 중요하다고 강

조한다(Barr,GilgandShaw,2011;VerbeekandMommaas,2008).또한 그

들은 지속가능성에 관한 문제를 다룰 때는 일상적 행위(관행)여행을 목적으

로한 여행 상황을 구별할 필요가 있다고 주장한다.즉,지속가능한 상황이라

는 특별한 사례에서 여행 이동을 분석하는 것은 운송 방법,사람들의 선호

같은 특징에 초점을 맞추기보다는 여행을 목적으로 하는 상황에서 초점을 맞

추어 살펴보아야 한다.

따라서 본 연구에서는 소비자들의 여행행동의 변화의 주된 동인이 여행에

서의 정서적 행복(즉,웰빙)을 추구하기 위한 것으로 보고,이러한 정서적 행

복에 영향을 미치는 요인들을 살펴보고자 한다.

4.여행정서 관련 선행 연구

소비 경험에서 정서의 상대적 중요성을 고려할 때,여행업 환경에서 정서에

관한 연구가 많지 않다는 것은 놀랍다.현재까지 연구는 일반적으로 소비자

의 관점에서 정서를 연구해왔다.대부분의 연구는 여행기간 동안의 과정에

따른 정서에 대한 그림을 제공해주지 못하고 있다.그 동안 여행하는 기간
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동안 불만이 있는 사람들과 그렇지 않은 사람들 사이에 있을 수 있는 차이점

에 대해서 연구되어 왔으나,이 두 그룹 사이에 정서적 경험에 차이가 있다

는 것을 밝혀내지는 못했다(Zins,2002).

일반적으로 여행자들의 정서에 대한 연구는 전체 경험의 효과를 특정 시점

에서만 다루고 있다.이러한 접근법은 여행과정 동안 감정이 변화한다는 것

을 간과하고 있기 때문에 문제가 있다.구체적으로,정서에서 느껴지는 강도

는 하루하루 사건과 여행기간 동안 여행경험의 시작과 끝 사이의 사건들 때

문에 날마다 다를 수도 있다.예를 들면,방문객들이 두 열대지방의 섬들에

대해 가지는 긍정적․부정적 감정을 조사할 때,건강문제로 일어날 수 있는

부정적 감정은 여행 시작 첫 몇일 동안 주로 일어난다는 것을 발견하였다.

연구 대상의 여행기간은 7일에서 10일이었다(Pearce,1981).

비슷한 예로,481명의 네델란드를 여행하는 외국인들을 대상으로 수행한 연

구에서 여행자들은 여행 첫 시작 몇 일 동안이 남은 기간에 비교하여 상대적

으로 더 나쁜 기분을 경험하였다.일주일 동안 여러 날에 거쳐 하루에 몇 차

례식 데이터를 수집하여 여행자들이 하루 동안 겪는 감정에 대한 데이터를

분석한 결과,여행자들이 하루 동안 겪는 정서패턴에 대한 정보를 찾을 수

있었다.이러한 데이터를 이용해 “여행 행복 곡선”이 라는 것을 구성해낼 수

있었고,이것은 여행자들의 여행기간 동안 정서 균형을 설명해 줄 수 있다(그

림 2-1참조).또한 체류기간 동안에도 비슷한 행복 곡선에 대한 일반적인 가

정을 기초로 제시 하였다(Nawijn,2010).또 다른 연구에서는 A지점에서 B지

점으로 이동하는 것 같은 여러 스트레스 요인들이 정서균형에 부정적인 영향

을 준다는 것을 밝혀냈다.단체여행에서 개인시간의 제한으로 여행자들에게

부정적인 영향을 준다는 것을 관찰했고,여행하는 동안 정서균형에 긍정적

영향을 받는 것은 여행자가 속한 여행 집단에서의 안전성에 관한 것이었다
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(Steyn,Saayman　and　Nienaber,2004).

Mitasetal.(2012)은 여행업에 가장 관련이 깊은 것은 정서 요소라고 제안

한다.정서와 관련된 여행에 대한 일화적,광고적,이론적 설명들은 풍부하다

(Graburn,2001).더군다나,기분과는 달리 정서는 극적으로 개인의 생각을

이끌어내고,행동에 영향을 주며,삶의 질에 장기적인 결론을 이끌어낸다

(FredricksonandLosada,2005).따라서 본 연구는 여행단계별로 여행 시 경

험하는 감정의 종류와 그 발생 원인에 대해 심층적으로 분석함으로서 연구의

폭을 보다 확대하고자 한다.

<그림 2-1>여행의 행복순환고리
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제3절 여행이동에서의 정서적 웰빙의 영향 요소

Nawijnetal.(2012)은 여행에서의 행복 순환고리를 통하여 행복이라는 개

념을 제시하였으며,여행자가 여행과정에서 느낄 수 있는 행복감은 여행동기,

거리,이동 등과 관련이 있다고 주장하고 있다.또한 여행자의 성향이나 여행

지에 대한 인지수준도 개인마다 다르게 나타날 수 있다.특히,여행경험을 통

하여 나타나는 행동과 감정형성의 영향력은 현장 경험에서만의 상황에서 국

한되지 않고,기대와 같은 심리적 원인들도 영향을 줄 수 있다.따라서 본 연

구에서는 정서적웰빙에 영향을 미치는 요소로 여행자 특성으로서 소비자 가

치,여행동기와 여행지 특성으로서 여행지에 대한 심리적 거리,여행속성 평

가의 네 가지 유형을 고려하여 살펴보았다.

1.소비자 가치

가치(value)는 우리들의 일상생활에서 크고 작은 일들에 대한 결정을 내릴

때 작용하는 판단의 기준이다.모든 사회 현상에 인간의 가치가 개입되며,가

치가 행동,태도 그리고 판단을 이끌어간다고 하였다.행동에 있어서는,가치

의 역할은 중요한데,소비자 행동을 연구하는 많은 연구자들은 여러 가지 이

유로 가치의 역할을 간과하고,태도와 행동의도,라이프스타일,사회 경제적

변수,인구통계학적 변수를 중심으로 소비자의 행동을 설명하는 데 중점을

두었다(Rokeach,1973).

가치가 인간 행동을 유발하는 역할을 한다는 것은 널리 인식되어 왔다

(Vison,ScottandLamont,1977).시장분석과 시장세분화,제품계획,촉진 전
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략과 공공정책 등의 4가지 측면에서 가치가 마케팅 부문에 사용된다.확실히

마케팅 담당자들은 마케팅 각 단계에서 가치에 대한 정보를 얻음으로써 많은

이점을 가질 수 있다.소비자들이 가지고 있는 기본적 가치를 이해하고,관광

분야와 이에 관계된 욕구를 연결시킨다는 것은,분명히 시장에서 새로운 기

회를 창출하는 것이 될 수 있다(Vinson,ScottandLamont,1977).

바람직한 존재의 최종상태(궁극적 가치)또는 바람직한 행동양식(수단 가

치)에 관하여 수많은 계층적인 신념의 집합체로써 가치가 존재한다.또한 가

치는 행동에 관한 추상적인 신념,또는 특정한 상황을 초월하고,행동과 이벤

트의 선택,또는 평가를 유도하는 최종상태라고 정의했다(MiltonRokeach,

1968).이러한 최종상태는 욕구의 인지적 표현으로,특정 가치의 실현을 위한

목표를 제시하여 행동에 동기를 부여한다.

가치는 소비자의 가장 기본적이고 근본적인 욕구와 목표의 인지적 표현이

다.가치를 충분히 이해하기 위해서는 가치의 속성을 규명할 필요가 있는데,

다음과 같이 정리된다(LoudonandDellaBitta,1988).

1)소비자 가치는 신념이다.

2)소비자 가치는 인간 중심적이다.

3)소비자가치는 그 자체가 목적으로 소비자 자신,혹은 중요한 다른 사람

을 위해 정의 가치(혹은 효용)를 가지는 것으로 인식된다.

4)소비자 가치는 지속적이다.

5)소비자 가치는 많은 사람들에 의해 널리 소유되는 것이기는 하지만,하

위문화,하위사회,국가의 모든 구성원들이 모두 공유하는 것이 아니다.

6)소비자 가치는 개인적,사회적,문화적 학습을 통해 획득되고 수정된다.

7)소비자 가치는 인간의 행위를 형성하거나 인도하는 데 사용되는 표준이

나 기준이 된다.
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이러한 개인가치를 측정하기 위해서 개발된 척도에는 Rokeach(1973)의

RVS(Rokeach Value Survey)와 Mitchell(1983)의 VALS(Values and

Lifestyle),그리고 Kahle(1983)의 LOV(ListofValue)등이 있다.소비자 행

동연구에서 많이 사용되고 있는 가치 측정도구의 하나는 Rokeach(1973)가 개

발한 RVS(RokeachValueSurvey)이다.Rokeach(1973)의 가치 목록은 소비

자들의 목표를 나타내는 최종가치와 그리고 목표를 성취할 수 있는 방법인

수단가치로 구분되고 있다.최종가치와 수단가치는 각 18문항으로 구성되어

모두 36문항을 이루고 있다.Mitchell(1978)에 의해 개발된 VALS(Valuesand

Lifestyle)는 인구통계학적 변수,생활양식 변수,가치 등 34개의 질문들로 구

성되어 있다.그러나 VALS는 인구통계적 특성에 대한 의존성이 너무 높다는

단점을 보완하기 위하여 42개 문항으로 구성된 VALS2가 개발되었다.또한

Kahle(1983)의 가치목록(LOV:ListofValue)은 미시간 대학의 연구자들에

의해서 개발되었다.LOV는 Rokeach(1978)의 가치항목에서 도출한 9개의 최

종가치 항목을 이용하여 응답자의 반응을 측정하는 가치척도이다.특히 LOV

와 RVS(Beattyetal.1985)및 LOV와 VALS(Kahleetal..1985)를 비교·대

조하기 위한 연구에서,LOV와 RVS는 공통적으로 합리적인 타당성을 시행방

법이 더 간단하고 측정시간이 짧아 대규모 연구에서 커다란 장점이 될 수 있

다.그리고 VALS와 LOV는 유사한 범주(VALS의 성취자,소속자와 LOV의

성취감,소속감 등)를 가지고 있지만,VALS에 비해 LOV가 명백한 우월성을

가진다.왜냐하면,LOV는 VALS보다 시행방법이 더 간단하다.또한 LOV를

이용하면 개별적으로 인구 통계적 예측을 얻을 수 있으며,이는 연구자가 좀

더 쉽게 영향력의 근원을 확인할 수 있다는 의미가 된다.특히 LOV를 이용

한 가치 연구에서 사용된 용어들을 그대로 광고에 활용할 수 있기 때문에,

연구결과를 마케팅 시스템에 적용할 때 의미 전달상의 오해의 소지를 줄일
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수 있다는 장점을 가지고 있다(Kahle,1983).

본 연구자는 지금까지 살펴 본 다양한 소비자 가치 유형들을 비교적 소수

의 유형으로 나눌 수 있음을 제안하는 바이며,이러한 문헌들로부터 도출된

이론적 또는 실증적 유형의 유사성을 검토하여,기존의 소비자 가치 유형은

Maslow 동기 이론에 의해 분류할 때,세 가지 가치 유형으로 분류될 수 있

음을 제안한다.즉,성과지향 가치,쾌락지향 가치,감정지향 가치가 그것으로,

성과지향 가치와 감정지향 가치는 외적 성향을 반영하고,쾌락지향 가치는

내적 성향을 반영한다.기존 이론으로부터 탐색된 소비자 기치 유형을 본 연

구자의 관점에서 분류하면 ˂표 1-4˃와 같이 제시할 수 있다.

<표 1-4>새로운 소비자 가치 유형과 기존 이론에서의 유형과의 비교

새로운 소비자 가치 유형

연구자 성과지향 가치 쾌락지향 가치 감정지향 가치

Spranger(1928)

이성적가치

경제적가치

정치적가치

심미적가치
사교적가치

종교적가치

Rokeach(1968) 능력가치 개인중심적가치 사회중심적가치

Kluckhohn,

Strodtbeck(1976)

Henry(1976)

활동지향성 관계지향성

Etzioni(1972)

Carman(1978)

행동주의,

영화주의
쾌락주의 공동체

Schwartz,

Bilsky(1987)

성취,성숙,

자기통제적,

사회적권력

흥미,

안정
친사회적영역

Kamakura,

Novak(1992)
성취 쾌락주의 감정입

Madrigal,Kahle(1994) 자기지향가치 타인지향가치

주)김정희(1995),소비자 가치가 관광지 선택에 미치는 영향에 관한 연구

첫째,성과지향 가치는 Maslow의 동기 이론에 기초를 둘 때,자아실현을
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위한 욕구와 관련된다.미래지향적이며,능동적이고,위험을 부담하는 문제

해결적 가치를 반영한다.Rokeach가치 항목에서 성취와 관련된 대표적인 가

치는 능력있는,야심적인,사회적 인정,독창성,용기,성취,자아존중과 같은

항목이다.성과지향 가치는 Spranger(1828)의 이성적 가치,경제적 가치,정치

적 가치,Rokeach(1968)의 능력가치,SchwartzandBilsky(1987),Kamakura

andNovak(1992)의 성취,그리고 MadrigalandKahle(1994)의 자기지향 가치

등이 관련 된다.

둘째,쾌락지향 가치는 Maslow의 동기 이론에 기초를 둘 때,생리적 욕구

와 안전의 욕구의 실현을 위한 가치이다.현실적이며,수동적이고,여가를즐

기는 안정지향의 가치를 반영한다.이와 관련된 Rokeach(1968)가치 목록 중

에는 안락한 생활,행복,편안한 생활,안전,내적 조화,쾌락 그리고 즐거움과

같은 가치들이 있다.쾌락지향 가치는 Spranger(1928)의 심미적 가치,

Rokeach(1968)의 개인 중심적 가치,Etzioni(1972),Carman(1978),그리고

KamakuraandNovak(1994)의 자기지향 가치가 이와 관련 된다.

셋째,감정지향 가치는 Maslow의 동기 이론에 기초를 둘 때,사회적 욕구

와 관련된다.사회와의 관계에 중점을 둔 이러한 욕구는 충격의 억제를 통제

하여 사회적 상호작용의 붕괴를 예방하는 기능을 한다.이타주의,자선,친절,

소속감 또는 사랑하는,그리고 평등 등이 이 영역에 속한다.감정지향 가치는

Rokeach(1968)의 사회중심적 가치,Spranger(1928)의 사교적 가치와 종교가

치,Etzioni(1972)와 Carman1978)의 공동체,Schwartz and Bilsky(1987),

KamakuraandNovak(1992)의 감정지향 가치,MadrigalandKahle(1994)의

타인지향 가치 등과 관련된다.
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2.여행동기

동기는 욕구와 관련이 있으며,욕구가 충족되지 않으면 사람들은 긴장을 경

험하게 되는데, 이러한 인간의 긴장상태에 대한 원동력이 동기이다

(SchiffmanandKanuk,1987).여행소비에서도 소비자들이 추구하는 가치나

개인의 성향에 따라 각기 다른 방법으로 행동하고자 하는 심리적인 상태를

의미한다.이는 개인이 여행에서의 효과적인 경험을 통하여 충족될 수 있기

때문에 개인의 행동뿐만 아니라 감정적 측면에도 영향을 줄 수 있다.

구체적으로 동기(motivation)란 행동을 야기하는 추동력(drivingforce)또

는 신체의 에너지를 활성화하여 그것을 외부환경에 존재하는 목표를 달성하

도록 지시하는 내적상태(innerforce)를 의미한다.또한 동기는 여행행동을 지

배하는 궁극적인 충동력으로 인식되고 있으며,심리학자들은 동기를 긴장상

태를 감소시키는 적극적인 충동력으로 정의하기도 한다(손대현․장병권,

2001).

모든 여행행동도 동기로부터 시작된다.여행동기는 여행행동을 이끄는 심리

적인 에너지 이지만,여행행동을 설명하는데 있어서 명확하게 구분되지 않고

사용되는 경우가 많다(김성혁,1992). Reide(1989)는 여행행동 과정을 욕구,

동기,여행의도,여행행동으로 설명하면서,“여행행동 결과가 동시에 피드백

(feedback)된다”라고 주장하면서,욕구는 개인적 욕구,경험,성격과 자기 이

미지,지각,태도에 영향을 받게 되고,동기를 유발하며 여행의도를 일으키게

된다고 하였다.

처음 해외여행을 하는 여행자들은 위험을 무릎 쓰고 낯선 곳을 찾기 전까

지 ‘몇 번이고 되풀이해서’편안함이 느껴졌던 곳을 여행하는 식으로 새로움

보다는 익숙함을 추구하는 경향이 있다(McIntoshandRitchie,2002).그러나
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여행자들은 해외여행의 경험을 쌓으면서 대부분 새로움 추구 성향이 점차 강

해지고,시간에 따라 자신들의 유형을 옮겨간다는 것을 보여 주고 있는 것

처럼 해외 여행자들은 여행횟수가 늘어나면서 ‘새로움-친숙함’연속선상에서

유형을 옮겨간다(Plog,1974;Mo,1991).따라서 여행선호 유형은 여행자들의

여행을 인식하고,계획하고,실행하는 방법으로 ‘새로움-친숙함’연속선상에서

유형을 옮겨가는 여행자의 선호와 성향을 나타내는 행동유형이라고 할 수 있

다.

2.1여행동기의 유형

지금까지 여행행동을 연구하는 많은 학자들은 심리학자들의 선행연구들을

기초로 다양한 여행동기를 제시하여 왔다.이들이 제시하는 구체적인 여행동

기들은 다음과 같다.

독일의 Gluksmann(1935)은 여행분야에서 처음으로 여행동기의 유형을 분

류하고자 시도하였고,1981년에 펴낸 ‘일반 관광론’이라는 자신의 저서에서 여

행 원인을 인간과 장소로 크게 두 가지로 구분하면서,관념적․물질적으로

<표 1-5>와 같이 양분하였다.여행동기를 기반으로 표현하면서 관념적 기반

으로는 심적,정신적으로 구분하였고,물질적 기반으로는 육체적,경제적으로

나누었다.그러나 그의 연구는 심적동기와 정신적 동기에 대한 조작적 정의

가 불분명하고,정신적 여행동기를 오로지 직업과 관련된 것만으로 한정하고

있으며,기반이 되는 4가지 여행동기들이 충분한 근거를 바탕으로 제대로 유

형화되지 못한 문제점을 가진다.
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동기의 유형 여행동기 욕구의 유형 여행욕구

심리적 동기

사향심(思鄕心)

신체적욕구

치료욕구

교류심(交流心) 요양욕구

신앙심(信仰心) 운동욕구

정신적 동기

지식욕구

경제적욕구

쇼핑욕구

견문욕구

사업욕구환락욕구

<표 1-5>Gluksmann(1935)의 여행 원인

여행자 관점

관념적기반
심적 질병,불안,자연력,자연과 인간,형이상학

정신적 직업상의 준비,교육,실천

물질적기반
육체적 질병예방,반응

경제적 상용여행

Tanaka(1984)는 Gluksmann(1935)의 여행동기 분류체계를 발전시켜 여행의

결정요인을 분석하면서,여행욕구를 여행자원 및 여행매체(교통수단,여행업

등)와 함께 내생적 요인이라 하였다.그리고 정치·경제·사회적 요인을 외생적

요인으로 설명하고 있다.그는 자극된 욕구에 의해서 여행하려는 여행자의

동기에는 여러 가지가 있을 수 있다고 하였다.이를테면 일상생활에 변화를

주거나,생활의 내용을 풍부하게 하려는 개인적 욕구에서 여행동기가 발생되

는 일이 많다고 기술하면서 동기의 유형을 심리적 동기와 정신적 동기로 분

류하였다 <표 1-6>.

<표 1-6>Tanaka(1984)의 여행욕구 및 동기의 분류

또한 Thomas(1964)는 18개의 주요 사회·문화적 여행동기를 교육·문화적

동기,휴양과 오락적 동기,종족 지향적 동기,기타 동기로 아래의 <표 1-7>

과 같이 제시하였다.
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동기의 유형 여행동기

교육·문화적 동기
①타국의 견문확대 ②명소감상

③새로운 것의 이해 ④특별한 행사의 참여

휴양과 오락적 동기
⑤일상성 탈피 ⑥즐거운 시간 향유

⑦낭만적 경험추구

종족 지향적 동기 ⑧조상의 생활터 방문 ⑨종족의 묘지방문

기타 동기
⑩기후⑪건강⑫스포츠⑬경제⑭모험⑮우월성

⑯동조⑰역사체험⑱세상을 알고자 하는 욕망

동기의 유형 여행동기

신체적 동기

․심신의 일신:치료 또는 자발적인 건강유지의 목적,

스포츠 참여

․즐거움:쾌락,흥분,낭만,오락,쇼핑

문화적 동기

․타국의 사람 및 장소에 대한 호기심

․음악,조각 등의 예술과 민속에 관한 흥미

․올림픽과 같은 국가 및 국제적 특별행사의 실제경험

대인적 동기

․친구 및 친지방문

․순례여행과 같은 정신적 이유에서 사람,장소 방문

․색다른 환경에서 새롭고 특별한 경험의 모색

․일상적인 사회적 환경에서 벗어나고자 하는 욕구

․여행을 통해 새로운 사람과의 만남

․여행 그 자체를 위한 여행

명예와 지위동기
․취미활동 ․감각적 몰입 ․학습 또는 사업

․회의참여 ․교육적 기여 ․패션추구 ․자아실현

<표 1-7>Thomas(1964)의 여행동기의 분류

이와 함께 McIntosh(1977)는 여행자들은 복잡하고 상징적인 속성을 가지

고 있는 여행을 통해 많은 욕구를 한꺼번에 충족시키려고 하기 때문에 여행

행동에 한 가지의 동기만이 개입되어 표출되는 것으로 추측해서는 안된다는

점을 강조하면서,인간의 기본적 여행동기를 다음 <표 1-8>과 같이 신체적 동기,

문화적 동기,대인적 동기,명예와 지위 동기로 세분화하였다.

<표 1-8>McIntosh(1977)의 여행동기의 분류
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한편,FisherandPrice(1991)는 과거 연구들을 기초로 교육,도피,대응,

친목,새로운 교제 등의 여행동기를 제시하여 다음 <표 1-9>와 같이 4가지

차원으로 분류하여 설명하고 있다.

<표 1-9>FisherandPrice(1991)의 여행동기 분류

동기의 유형 여행동기

교육동기 ․방문국 문화에 대해 배우고자 하는 욕구

도피동기 ․일상의 단조로움과 스트레스로부터의 도피 욕구

해소동기 ․어떤 문제를 행결하고자 여행을 하는 욕구

사교동기
․친구 또는 가족 간의 유화감 조성,새로운 사람을 사귀고자

하는 욕구

MillandMorrison(1985)는 세분화된 욕구의 유형을 휴식 동기,안전 동

기,소속 동기,자존의 욕구,자아실현 욕구,지적 욕구,미적욕구로 구분하였

다.휴식 동기는 생리적 욕구로서 일상탈출을 통해 스트레스를 해소하면서

휴식을 취하는 동기를 의미하고,안정 동기는 여행을 하게 된 동기가 치료와

요양을 통한 건강욕구 충족에 있는 것을 의미한다.사랑 동기는 귀속의 욕구

로서 가족과의 결속 관계,친구와의 우정관계 등 사교적인 측면에서 여행을

하게 되는 동기를 의미한다.또한 자존의 동기는 여행을 통해 사회적으로 인

정을 받고 자기를 과시하며 신분상승을 위한 욕구충족을 위해 여행을 하게

된다는 것이며,진실성의 동기는 자기실현의 동기로서 여행을 통해 자아계발

이나 자아발견을 추구한다는 의미에서 개인의 내적 욕구 충족을 위한 여행동

기 이다.그리고 지식추구 동기는 학습이해의 욕구로서 여행을 통해 타 지역

문화를 이해하고 체험하며 지식을 습득함으로써 충족하는 동기이며,미적 동

기는 자연적․문화적 풍경 등 경관의 아름다움을 감상하는 심미적 욕구를 만
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족시키기 위한 동기이다.

<표 1-10>MillandMorrison(1985)의 여행욕구와 동기 요인

욕구의 유형 동기 동기요인

생리적 욕구 휴식 동기 일탈,휴식,기분전화,긴장완화,햇빛추구

안전 욕구 안정 동기 안전,건강,위탁,활동성

소속 욕구 사랑 동기

가족화합,가족에 대한 애정,친족 및

동족 방문,개인적 유대감,대인관계,

동료의식,사교,사회적 접촉유지

자존의 욕구 자존의 동기

수행능력 확인,직업개발,신분상승,

품위․지위,사회적 인정,타인에 대한

자기과시,자아확대

자아실현 욕구 진실성의 동기
탐구를 통한 자기평가,자아발견,

내적욕구의 충족

지적 욕구 지식추구의 동기 문화,교육,방랑성,타지역에 대한 관심

미적 욕구 미적 동기 환경,경관 미(美)

마지막으로 Plog(1994)는 여행자 동기이론의 선구자이다.Plog의 “모험이

론”에 따르면,여행자들은 타중심적에서 안정중심적까지 범위 사이의 연속적

개념에 의해 설명된다.타중심적 여행자들은 리더십,호기심,위험을 감수하

는 동기로 특정 지어진다.반면,안정중심적 여행자들은 유유부단하고 위험을

피한다.이는 목적지 지향형(DestinationOrientedDimension),서비스 지향형

(TravelServicesDimension),사회접촉 지향형(SocialContactDimension)의

3가지 여행동기 유형으로 구분된다.

구체적으로 목적지 지향형은 새로움/친숙한 국제적인 여행목적지에 대한

개인의 선택을 나타낸다.서비스 선호형은 여행자들이 외국을 여행할 때 여

행사 또는 가이드 투어와 같은 여행자서비스 이용을 선호하는 범위를 의미한

다.사회접촉 선호형은 지역주민들과 사회적 접촉의 범위와 다양성을 의미한
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다.Moetal.(1993)도 여행시장세분화를 위하여 plog의 동기이론을 활용하여

ITR(InternationalTouristRole)척도를 사용했고,ITR척도는 여행선호유형을

정의 하는데는 성공적임을 발견했다.이 척도는 여행자의 행동보다 여행자의

선택을 측정하기 때문에 특히 유용하다.그렇기 때문에 유경험의 여행자에게

무경험의 여행자까지 다양한 그룹의 사용이 고려된다.

선행연구들을 종합해보면,여행동기를 개념화하고 유형화하는 내용들은 연

구자나 시대별로 다소 차이는 있지만,여행동기 요인들이 전반적으로 비슷하

게 구분되는 경향을 볼 수 있다.특히,Plog(1994)와 Moetal.(1993)이 제시

한 여행동기는 앞서 제시된 동기 유형들을 포괄하고 있으며,여행 상황에서

가장 널리 구분되어 활용되고 있기 때문에 본 연구에서도 목적지 지향형,서

비스 선호형,사회접촉 선호형의 3가지 여행동기에 대한 이론들을 토대로 여

행자들의 여행동기를 살펴보고자 한다.

3.심리적 거리

상호 문화적인 관계의 한 측면으로서 심리적 거리(psychologicaldistance)

는 Beckeman(1995)이 국제무역의 유통에 관한 연구에서 처음으로 제시했다.

그후 1970년대에 들어서면서 JohansonandVahlne(1977)의 연구에 의해 심

리적 거리에 대한 관심이 높아지게 되었다.

HallenandWiedersheim-Paul(1994)은 심리적 거리를 잠재적/실제적 공급

자와 소비자간의 정보의 흐름을 방해하는 요인으로 정의하고 있으며,

Nordstrom andVahlne(1996)은 기업이 외국환경을 배우고 이해하는데 있어

서의 방해요인으로 심리적 거리를 재 정의하고 있다.이러한 재 정의는 외국

시장에서의 적절한 운영전략 수립시에 정보에 대한 단순한 접근보다는 학습
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이나 이해가 더욱 요구된다는 전제하에 정당화될 수 있다.

Gripsrud(1990),HallenandWiedersheim-Paul(1994)은 심리적 거리를 필요

(needs)나 제공물(offers)에 대한 구매자와 판매자간의 인지면에서의 차이로

정의하였다.그리고 O'GradyandLane(1996)은 심리적 거리에 학습의 결과

를 도입하고 학습을 방해하는 요인을 구체적으로 밝히면서 재정의를 시도하

였는데,그들은 심리적 거리를 타문화권의 시장을 배우고 활동하는데 장애가

되는 사업상의 어려움,문화적 차이로 인해 발생하는 해외시장의 불확실성의

정도로 설명하고 있다.

이후로도 수많은 학자들이 연구를 진행해오고 있으나,‘심리(psychic)와 ’거

리(distance)'라는 요소를 적절히 규명해 내는 정의를 내리지는 못하고 있다.

원래 정신(mind),또는 영혼(soul)을 의미하는(Sykes,1987)'Psychic'이라는

단어는 단지 심리적 거리의 정도를 결정하는 외부적 환경요인으로만 볼 수는

없는 것으로,심리적 거리의 기초를 형성하는 문화적/사업적 차이에 대한 이

해와 인지라는 측면에서 보면 오히려 정신적인 처리과정에 가깝다.Vahlne

andWiedersheim-Paul(1977),O'GradyandLane(1996)은 모두 이러한 사실

을 인식하였으나,그들의 심리적 거리의 정의에는 이러한 개념이 결여되어

있으며,또한 심리적 거리를 측정하는데 있어서 ‘불확실성’이라는 개념을 도입

하여 심리적 거리에 대한 개념과 결합시키고자 하였다.하지만,그들은 불확

실성과 거리를 혼동하고 있다.거리는 두 지점간의 분리된 정도에 관한 유사

성이나 상이함과 관련되나(Sykes,1987),이와는 반대로 불확실성이라는 것은

무언가에 대한 확실성의 부족을 나타내는 것으로,이 확실성은 조금만 결여

되어도 전적인 지식의 부재를 초래하기 쉽다(Skyes,1987).불확실성에 중점

을 두는 이 연구는 기존 연구들이 심리적 거리를 조작화 하는 방법과는 일관

되지 않다.
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이와 같이 심리적 거리에 대한 대부분의 연구는 특정 환경적 요소들과 관

련하여 본국과 표적 국가 간의 유사성이나 상이함을 측정하고자 하는 것으로

(Ali, 1995; Lee, 1998; Nordstrom and Vahlne, 1996; Vahlne and

Wiedersheim-Paul,1977),이상의 연구들에서 볼 때 심리적 거리가 자국과

현지시장 간의 유사성,또는 차이의 인지된 정도라는 것이 확실하다고 할 수

있다.

시간적 거리 이론은 가까운 미래와 먼 미래의 관점에서 동일한 사건 및 대

상이 각기 다른 수준에서 해석됨을 제안한다(황화철,2002).구체적으로 설명

하면,1년 뒤와 같은 먼 미래 관점에서 특정 사건은 좀 더 추상적이고 본질

적인 목적 중심으로 해석되며(예,독서를 하고,1년 뒤에 지식을 쌓는 것이

다),내일과 같이 가까운 미래 관점에서는 좀 더 구체적이고 기능적인 수단

중심으로 해석되는 경향이 있다(예,내일의 독서를 이해하자면,그것은 글씨

를 읽는 것이다)는 것이다(나준희․이용학․김인구,2007;도선재․전주언․

문영준,2009;TropandLieberman,2000,2003).

이러한 시간적 거리 관점은 소비자의 행동을 예측하는 데에도 폭넓게 활용

될 수 있다.즉,소비자는 먼 미래 관점에서 제품의 본질적인 목적

(desirability)과 관련된 속성을 보다 중시하고,가까운 미래 관점에서 기능적

인 수단(feasibility)과 관련된 속성을 보다 중시하는 경향이 있다(Liberman

andTrope,1998).예를 들어,레스토랑을 선택할 때 본질적인 목적이라고 볼

수 있는 음식의 맛에 있어서는 뛰어나지만,기능적인 수단이라고 볼 수 있는

주차의 편리성 측면에서는 불리한 레스토랑은 먼 미래 관점으로 갈수록 더

선호될 것이라는 예측이 가능하다.반대로,음식의 맛은 조금 부족해도 주차

가 편리한 레스토랑은 가까운 미래 관점에서 더 선호될 것이다.

시간적 거리 관점은 심리적 거리 관점이론의 한 부분이다.즉,시간적 거리,
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공간적 거리,사회적 거리,실체적 거리의 네 요소가 심리적 거리 관점을 이

루고 있다.그리고 심리적 거리의 네 요소는 각기 자아와,다른 대상이나 사

건간의 거리가 시간적으로 얼마나 가까운가(예,내일 vs.1년 뒤),공간적으로

얼마나 가까운가(예,서울시내 vs.뉴욕),사회적으로 얼마나 가까운가(예,친한

친구 vs.낯선 사람),실체적으로 얼마나 가까운가(예,실제사건 vs.가상의

사건)에 대한 내용을 담고 있다(김경진,2010).

3.1여행에서의 심리적 거리의 중요성

사회적인 접근법에 따르면,여행 상황은 여행자들이 일상과는 다른 경험을

할 수 있도록 해준다.여행 상황을 여행자들이 특별한 모험을 경험할 수 있

도록 해주거나,용기를 주는 “행동 공간”으로 정의했다(Nawijn,2013).심리분

석 사회학은 여행자들이 특이하게 행동하게끔 하는 정신적 기제를 연구함으

로써 여행상황이 사람들이 어떤 행동을 하게끔 허용하는지를 설명한다.구체

적으로 심리분석 사회학은 인식된 거리가 여행자들이 승화,투시,전능함 같

은 방어기제를 사용하도록 해서 무의식적 필요를 일상적이지 않은 규범적,

혹은 대안적인 일탈 경험의 필요성으로 전환되게 한다는 아이디어를 강조했

다.이러한 아이디어의 예로 사파리 여행의 규범적 참여(무의식적 공격성 필

요의 규범적인 승화),혹은 대안적으로 코끼리 사냥에 일탈적인 참여(무의식

적 공격성 필요의 일탈적 투시)등을 들 수 있다(Goffman,1963).

거리와 특이한 경험을 통해 무의식적 필요성을 표현하는 기회 사이의 관계

는 “여행자 경험”의 다섯 단계에 영향을 준다.이 관계는 여행전 기대를 형성

하고,장거리 여행의 중요성을 강조하고,이런 행동과 현장 경험을 설명해주

고 회상 과정에 관여한다.거리는 여행 경험의 핵심적 부분이다.거리라는 요
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소 없이는 경험이라는 것이 충족되고 완성될 수 없고,여행자들의 행복에 부

정적인 영향을 줄 것이다.그러나 중요한 점은 “인식된”거리이고,인식된 거

리가 여행자의 상상에서 작용을 한다.이국적인 목적지들은 종종 보통 여행

자들이 꿈꾸는 것들을 전형적으로 보여준다(Bulhais,2000).비록 실증적인 증

거가 이를 뒷받침하지는 않더라도 여행자들은 멀리 떨어진 곳이나 이국적 장

소에서의 휴가가 그들을 더욱 행복하게 만들어준다고 믿는다.멀리 떨어진

곳이나 이국적 목적지의 긍정적인 이미지는 ‘사회적 욕구는 변할 수 있다’라

고 설명하는 Maslow의 “상위 경험”의 개념과 관련된다.거리에 대한 사회적

욕구는 정서적인 예측에서 강한 편견으로 해석될 수 있다(Burns and

Bibbings,2009).이런 편견은 개인이 어떤 사건이 행복에 끼치는 영향에 대

해 기대가 만드는 원인이 된다(BuehlerandMcfarland,2001).

사람들은 한 가지 측면에 초점을 맞추고 이러한 효과는 결과적으로 과대평

가를 만들어낸다(WilsonandGilbert,2005).그래서 동일한 현상이 관찰되면

이것은 ‘초점 환상’이라고 한다(Kahneman,Krueger,Schkade,Schwarzand

Stone,2006).

이러한 상황 속에서 시간과 속도의 개념 역시 사회적으로 구성된다는 개념

을 언급할 필요가 있다(Molz,2009).Miller(2010)등은 휴가가 길면 길수록

일과 가정에 대한 의무 때문에 더 준비하기가 힘들다고 주장한다.그러나

DicknsonandPeeters(1994)은 이러한 것들이 여행의 거리를 줄이지 않는다

고 설명한다.흥미롭게도,여행 속도가 증가하면 여행 시간을 줄이는 대신에

자동적으로 여행 거리를 늘리는 반대되는 상황들이 관찰된다.심지어 거리의

중요성은 매년 동일한 목적지를 여행하는 사람들에게도 중요하다는 것이 발

견되었다.1920년대에는 사람들이 별장을 자신들이 살고 있는 도시에 있는

집에서 20km 정도 떨어진 곳에 지었으나,2000년대에는 같은 지역에 살고 있
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는 사람들의 2/3가 400km 떨어진 곳에 별장을 가지고 있다는 것을 보여주고

있다(Selwood,Tonts,HallandMuller,2004).

4.여행속성

무형재인 여행상품을 선택하는데 있어 소비자들은 의사 결정 과정에서 많

은 어려움을 겪는다.여행상품을 선택하거나 이를 위하여 운영주체인 여행사

를 선택할 때 다양하고 복합적인 요인들이 작용하여 공통적으로 나타나는 일

정한 특징을 지니게 되며,이를 속성이라고 할 수 있다.

속성(attribute)이란 일반적으로 상품이나 서비스가 가진 유형 및 무형의 특

징을 의미하며,상품이란 이런 속성들의 묶음으로 볼 수 있다(Kotler,Bowen

andMakens,1996).속성의 성격은 통제가능한 객관적 상품의 특성을 반영하

는 것이며,마케팅 관리자가 통제가능하고,소비자의 지각적 차원을 반영하는

것이다.Myers(1968)는 속성의 종류를 상품이나 서비스를 기술하는데 이용되

는 상품의 물리적 특성으로 구성된 준거상품 속성과 상품이나 서비스를 사용

함으로서 지각된 결과로 설명하고 있다.

여행상품을 선택할 때 여행자들은 여행사의 명성,여행목적지 선정,여행

안내원의 포함 유무,정해진 여행일정,여행자의 과거경험,단체여행에서의

안전,여행사를 이용할 때 예약이 편리한 지의 여부와 브로셔,저렴한 가격,

친구와 친지들의 권유나 여행사의 권유,새로운 이들과 교류 등을 중요한 요

인으로 고려하고 있다(Stovall,1992).또한 여행상품의 선택속성에 있어서 특

히 여행상품의 구매 소비자는 여행사의 이미지,경쟁력,예절성,응답성,접근

성,능력요인 등이 중요하다고 하였다(LeBlance,1992).기존 연구에 의하면

여행상품의 선택에 영향을 미치는 요인으로 여행사의 인지도,입소문,상담직
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연구자 선택속성

Turgut,Beck

and

Loftus(1977)

자연적 요소,사회적 요소,역사적 요소,오락 및 쇼핑시설,부대시설

및 숙박시설,음식 등

Thomsonand

Pearce(1980)
버스여행,캠핑여행,경비행기여행 등

박성수(1995) 목적지이미지,여행기간,여행시기,여행경비,여행상품 사전정보 등

박정민(1995)
관광지속성,숙박속성,교통속성,음식속성,쇼핑속성,관광활동 속성,

선택 관광,nighttour속성,여행사속성 등

양동국(2001)
관광지교통,신변안전,여행상품,여행사신뢰성,관광지청결,물가,관

광지매력,이색체험 등

이경훈(2001)
여행지속성,숙박속성,교통속성,여행활동속성,식사속성,쇼핑 속성,

선택여행속성,여행사속성 등

원의 눙력,여행상품의 가격,과거의 이용경험,경품 등 순으로 나타났다

(VincentandRaymond,2000).중국관광객 대상으로의 여행상품 선택속성으

로는 여행사,인솔자,교통,여행상품,숙박,음식,쇼핑,관광활동,한류관광지

편의성,한류관광지차별성,한류관광지매력 등이 나타났다(상려아․최승담,

2010).그 밖에 선행연구자들의 여행상품 선택속성 요인들을 정리하면 <표

1-11>로 요약 할 수 있다.또한 이들을 종합해 보면,여행지,숙박,교통,음

식,쇼핑,여행사,여행경비,여행정보,여행사 등이 여행상품 선택속성 요인으

로 분류될 수 있으며,여행자들은 여행정보들을 다양하게 접하면서 여행 선

택속성의 요인들을 자신들의 사정에 맞게 선택하여 여행활동을 한다.

<표 1-11>여행상품 선택속성

이렇게 여행과 관련된 속성들은 소비자들의 욕구를 충족시키고 여행 의

도를 유발시키는 요인들을 반영해야 하며,여행지 선택에 영향을 주는 속성

및 여행지 매력성을 반영할 수 있는 속성들을 모두 포함한다.본 연구에서
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여행지에서 소비자들이 느낄 수 있는 다양한 요소들에 대한 속성들을 살펴보

고자 한다.이를 위해 이애주(1996)의 연구에서의 자연적 요인,사회문화적

요인,인위적 요인의 3가지 차원으로 구분된 여행속성을 검토한다.이는 여행

지에 대한 시설,편의성,유물,자연경관,행사 등의 요소이며,소비자들의 여

행과정에 대한 전반적인 평가 요소로 적합하다고 판단된다.
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제3장 연구가설

제1절 연구모형

본 연구의 연구모형은 <그림 3-1>과 같이 나타낼 수 있다.연구모형의 관

련 구성개념은 여행기간동안 소비자들이 느낄 수 있는 정서적 변화가 어떠한

방향으로 나타나는지를 실증하는 과정으로 이루어졌다.특히,여행기간 동안

나타날 수 있는 소비자의 감정형성은 여행자 특성(소비자 가치,여행동기)과

여행지 특성(심리적 거리,여행지 속성)에 따라 달라질 수 있기 때문에 이러

한 변수들의 역할에 초점을 맞추었다.

<그림 3-1>연구 모형
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제2절 가설설정

1.여행기간과 정서적 웰빙

여행은 소비자들의 정서적 측면에 영향을 주며,보다 나은 삶의 질을 위하

여 여가생활을 한다.또한 여행에서의 다양한 요소들이 정서적 측면에 영향

을 줄 수 있으며,여행기간도 정서형성에 매우 중요한 역할을 한다.

본 연구는 여행 소비자들의 여행 전,여행 중,여행 후의 각 시점별로 어떠

한 정서 변화를 느끼고 있으며,여행기간에 따라 정서의 변화들이 미치는 발

생 원인이 무엇인지를 알아보고자 한다.정서 유형은 크게 긍정적 정서로는

삶의 풍요,삶의 만족,삶의 평과,건강한 정신으로 인한 개인의 내․외적 즐

거움,열정,자신감을 표현하며,부정적 정서로는 불안정한 신경,스트레스,과

로,우울로 인한 개인의 슬픔과 분노,경멸을 표현 한다.따라서 여행기간 동

안에 경험하는 정서의 종류와 강도가 다를 것으로 예측할 수 있다.

Nawijn(2011b)은 개인이 여행을 가서 경험함으로써 더 행복함을 느끼게 되

고 그 기간은 단기간일수록 긍정적 정서가 발생한다고 주장한다.하지만,여

행 효과는 여행자들의 긴 삶 속에서 만족감으로 오래 남지는 않는다.또한

여행자들은 여행 기간 동안 정서의 영향을 미치며,긍정적 정서 수치가 매우

높아지는 것을 경험한다.여행 후 집에 돌아온 뒤에도 약 40%의 여행자들이

약 2주 동안 부정적 정서에 비해 긍정적 정서의 수준이 높아진 것을 경험한

다.따라서 일상생활에서 여행자들의 정서적 균형(즉,긍정적 부정적 정서의

차이)은 여행을 다녀오지 않는 사람들보다 약간 더 높았다고 한다(Nawijn,

2011b).그래서 여행을 다녀온 소비자들의 긍정적인 기분은 여행하는 동안 여
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행지에서 경험하는 현장 단계에서도 중요함을 충분히 알고 있지만 마지막 단

계인 회상 단계 역시 중요함을 보여주고 있다.따라서 여행은 여행일정이 처

음부터 끝나는 시점까지가 전부가 아닌 여행 후 소비자의 일상으로 돌아와서

까지의 중요성을 보여주고 있다.Fredrickson(2005)은 여행자들은 여행의 시

작보다는 끝을 더 기억할 것 같다고 제안하였으며,낮은 수준의 정서 역시

여행의 마지막 기간이라고 한다.여행의 마지막은 일상으로 다시 돌아간다는

귀국 스트레스나 여행이 끝난다는 아쉬움 등이 특징으로 보여지고 있다.

따라서 소비자들의 여행 출반 전에 느끼는 감정과 여행지에서 느끼는 정서,

여행 이후에 일상으로 돌아오는 시점의 변화에 따라 정서적 웰빙은 차이가

있을 것이라 판단되며,다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1:여행에서 느끼는 정서적 웰빙은 여행 시점별로 차이가 있을 것이다.

2.소비자 가치와 정서적 웰빙

SchwartzandBilsky(1987)는 소비자 가치를 특정한 상황에 능가하는 행동

이라 설명하며,사건의 선택이나 평가를 유도하며,상대적인 중요성에 의한

신념이라고 제시하였다.본 연구에서는 여행의 가치를 여행자의 행동,행동대

안의 선택,평가에 영향을 미칠 수 있는 개념으로 살펴보며,이를 근거로 소

비자의 가치가 여행 경험에서 느낄 수 있는 정서적 웰빙에 어떠한 영향을 미

치는지를 살펴보고자 한다.

하영원(2000)은 소비자의 의사결정을 설명하는데 있어 소비자의 정서적 요

소들을 핵심적인 요소로 편입하기 시작했으며,과거의 연구에서 소비자의 긍

정적 또는 부정적 기분 같은 정서적 요소가 소비자의 정보처리를 촉진하거나
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저해하는 등의 주변적,간접적인 역할을 하는 것으로 다루었지만,최근의 많

은 연구들(Battman,LuceandPayne,1998;GarbarinoandEdell,1997;Shiv

andFedorikhin,1999)은 소비자 정서가 의사결정에 직접적인 영향을 미치는

것으로 해석하고 있다고 하였다.따라서 현재 마케팅에서 정서가 중요하게

된 것은 인간의 행동을 지배하는 것이 의식보다는 무의식,이성보다는 정서

라는 주장이 강하게 제기 되면서 부터이다(황민우․정현배,2007).소비자가

어떤 결정을 내릴 때 논리적 사고에 입각해서 결정한다고 믿는 경향이 있지

만,실질적으로는 정서적 동기가 주요한 변수로 작용하고 있다(Conger,

1988).

HolbrookandHirschman(1982)은 소비자 행동이 심미적 준거와 상징적 의

미 및 쾌락적 반응과 관련이 있다고 주장하였는데,이는 심미적 요소가 상품

구매결정의 기준으로 작용하여 소비 자체에 가치 표현적 의미를 부여하고,

결국 정서적 표현의 메커니즘으로 작용하게 됨을 의미한다고 할 수 있다(황

민우․정현배,2007).또한 여행수요자가 보수적 규범가치를 지니고 여행경험

도 많지 않은 경우로 인해서 여행지에 대한 심리적 거리가 크게 느껴지게 되

면 여행지를 변경하거나 여행지에서의 체류기간을 줄이거나 또는 여행활동을

보다 소극적이며 정적인 활동 중심으로 진행하고자 하는 경험성의 제약적이

며 부정적인 상황을 야기할 수도 있는 것이다(Cretins,2004).

소비자 가치는 더 고차원 체계를 갖는 유형으로 분류되며,개인이 추구하

는 가치 유형에 차별적인 가중치의 부여가 가치 시스템을 구성한다는 이론적

주장이 거론되었다(김정희,1995).소비자 행동연구에서 많이 사용되고 있는

가치 측정도구의 하나는 Rokeach가 개발한 RVS(RokeachValueSurvey)이

다.Rpkeach(1973)의 가치 목록을 최종가치와 수단가치 등의 두 가지 차원으

로 분류하여, 최종가치는 자기중심적(self-centered)이냐, 사회중심적
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(society-centered)이냐에 따라 개인적인 가치와 사회적 가치로 나뉜다.개인

적 가치는 안락한 생활,성취감,내적조화,행복 등과 같이,소비자의 내면 속

에서 희구하는 생존의 최종상태에 대한 선호이다.이에 대하여 사회적 가치

는 개인의 차원을 벗어나,사회나 다른 사람에 대하여 표현되는 생존의 최종

상태로서 세계 평화,아름다운 세계,국가의 안전 등이 그 대표적인 가치들이

다.따라서 뚜렷하게 구별되는 가치를 가지고 있거나,특정 가치를 지향하는

소비자 집단의 구분이 가능하므로,그에 따른 마케팅 전략을 수립할 수 있다.

이를 위해서 가치 항목들을 몇 가지 유형으로 분류하는 것이 필요하며,본

연구에서는 소비자들의 다양한 가치들에 대하여 성과지향 가치,쾌락지향 가

치,감정지향 가치로 분류하였다.이는 여행에서의 성취감을 중요하게 생각하

는 소비자들과 일상에서 느끼지 못하는 즐거움을 중요하게 생각하는 소비자

들,여행지에 대한 아름다음에 초점을 맞추어 여행을 하는 소비자들은 각 개

인마다 추구하는 효익이 다르기 때문에 정서적 반응도 다르게 나타날 수 있

다.따라서 소비자들이 추구하는 가치에 따라 여행 시점마다 느끼는 정서적

웰빙도 차이가 있을 것으로 판단되며,다음과 같은 가설을 설정하였다.

H2:여행에서 느끼는 여행 시점별 정서적 웰빙의 차이는 소비자 가치(a:

성과지향,b:쾌락지향,c:감정지향)에 따라 다를 것이다.

3.여행동기와 정서적 웰빙

김영우(2005)는 인간이 다양한 이유와 동기를 가지고 여행에 참여하게 된

다고 하였고,Westbrook(1983)은 소비자의 정서가 인간의 동기를 부여하는

주요원천이 될 수 있으며 동시에 기억과 사고과정에도 실질적인 영향을 미친
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다는 연구결과들이 밝혀지기 시작했다.일반적으로 동기는 사람들이 여행행

동에 참여하거나 참가하려는 선천적인 사회․심리적 힘으로 정의되고,여행

행동을 이해하거나 여행지 선택과정에 중요한 개념으로 받아들여지고 있다.

여행동기의 원인을 도출하기 위해서는 주어진 상황에 영향을 미치는 욕구

가 무엇인지를 밝히는 것이 중요하다고 할 수 있다.이와 같이 여행동기란

욕구의 완성 단계이며,행동의 이전 단계로서의 인간의 욕구로부터 내․외적

자극을 통하여 동기가 발생하며,이러한 여행동기가 시간,정보,그리고 비용

의 조건으로 구비되면 여행행동으로 구체화 되어 실현된다(상려아,2010).

여행동기를 Maslow의 욕구의 계층이론에 기초하여 두 가지 측면의 분석으

로 확장하였다(Nawijn,2013).첫 번째 측면은 여행자들의 필요(휴식,안전,

성취)를 설명해주고,두 번째 측면은 과거의 경험 즉 여행자들의 여행 경력을

설명해준다.그러나 PearceandLane(2009)는 대부분의 여행자들은 새로움,

탈출,관계 개선 같은 동일한 동인 동기나 필요의 패턴을 공유하고 있다는

것을 지적하였다.이러한 동기 패턴은 여가를 위한 여행을 하는 동기 이론과

일치한다(Iso-Ahola,1983).Iso-Ahola(1983)에 따르면,새로움과 변화의 동기

는 여가를 위한 여행 시 사회적 활동의 토대가 된다.따라서,여행자들은 새

로운 여행지에 도착하였을 때 처음 접한 환경과 여러 요소들의 의해 정서적

반응이 일어날 것이다.따라서 다양한 여행동기에 의해 즐거움을 추구하고자

하는 여행자은 언어의 장벽 없이 의사소통이 가능하고,우호적인 사람들과

다양한 볼거리를 가지는 여행지를 추구하고(ReisingerandMavondo,2002),

휴식이나 명예,그리고 신기함을 가지려는 여행자는 정서적인 면을 자극하게

되는 여행지를 선호하는 것으로 알려져 있다(BeerliandMartin,2004).

Jang(2006)은 대만 여행자를 대상으로 여행자의 동기에 영향을 주는 요인

을 연구하여 여행동기와 영향 요인으로 대만 여행자의 조사에서 여행동기의
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선행변수로서 긍정적 정서와 부정적 정서를 변수로서 추진요인과 유인요인

여행동기에 관한 관계 연구를 하였다.연구 목적으로 동기의 변량을 설명하

는데 있어서 중요한 변수를 발견하는 것인데 긍정적,부정적 정서가 대만 여

행자의 여행동기를 설명하는데 중요하다는 것을 증명하였다.또한 대만 시장

에서 정서,여행동기와 여행의도와의 관계 연구를 통해 독립변수를 두 개 차

원의 정서로서 긍정적과 부정적 정서로 구분하여 여행동기와 여행의도를 종

속변수로서 결과 요인들에 대해 서술하고 있으며,Gnoth(1997)는 정서는 감

정의식의 형성에 인지적 구성을 이끌고,정서와 여행동기 사이에 밀접한 관

계가 있다고 하였다.따라서 소비자 정서반응과 동기는 다른 독자적인 구성

을 가치며 이 같은 정서반응은 여행자 동기에 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

김광근과 김형섭(2001)은 여행자들이 여행지를 선택할 때 친숙함과 유명한

여행지가 있는 것에 높은 비중을 두는 목적지 지향 선호형과 여행지에서의

안전,체계적 안내 등에 중점을 두는 서비스 지향 선호형,여행지에서의 긴장

과 동적요소들에 비중을 두는 사회접촉 지향 선호형의 3가지 차원으로 구분

하였다.이는 여행에 대해 친숙함,안전,흥미로움 등의 동기 유형에 따라 정

서반응은 다르게 나타날 것이다.즉,여행지에 대한 친근감이나 여행지에서의

활발한 접촉 지향적 여행은 현지경험에서의 감정이 가장 크게 나타날 수 있

으며,가이드투어와 같은 서비스 지향적 여행은 여행의 마무리 단계까지 전

과정에 거쳐 정서적 반응이 유발될 수 있다.또한 여행자들에게 지각하게 되

는 정서반응은 여행이 지니고 있는 특성에 따라 기쁨과 편안함,흥미로움이

유발될 수 있으며,불쾌감이나 짜증나는 정서를 피하면서 좋은 정서를 유지

하려 노력할 것이다.

따라서 소비자가 지향하는 여행 동기에 따라 정서적 웰빙은 여행 시점별
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차이가 있을 것이라 예상할 수 있으며,다음과 같은 가설을 제시할 수 있다.

H3:여행에서 느끼는 여행 시점별 정서적 웰빙의 차이는 여행동기(a:목적

지지향,b:사회접촉지향,c:서비스지향)에 따라 다를 것이다.

4.심리적 거리와 정서적 웰빙

사고의 대상이 ‘지금 여기의 나’로부터 가깝거나 멀다는 주관적인 느낌을

심리적 거리(psychologicaldistance)라고 한다(Lewin,1951).심리적 거리는

미래나 과거로의 시간 차원에만 국한되지 않는다.사고의 대상은 공간차원

(예,서울과뉴욕),사회차원(예,가족과 낯선사람),개연성차원(hypotheticality;

가능성이 높거나 낮음)에서도 가깝거나 멀게 느껴질 수 있다(Liberman,

Trope,1998).

사회학적으로는 여행상황은 여행자들의 일상과는 다른 경험을 할 수 있도

록 해준다.Goffman(1963)은 여행상황을 여행자들의 특별한 모험을 경험할

수 있게 해주거나 용기를 주는 “행복공간”으로 정의하였고,심리학적으로는

여행자들이 특별하게 행동하게끔 하는 정신적 세계를 연구함으로써 여행상황

이 사람들이 어떤 행동을 하게끔 허용하는지를 설명하였다.

Bulhais(2000)은 심리적 거리와 특이한 경험을 통해 무의식적 필요성을 표

현하는 기회 사이의 관계는 “여행자 경험”의 다섯 단계에 영향 미치며,이러

한 관계는 여행 전 기대를 형성하고,장거리 여행의 중요성을 강조하며,여러

행동과 현장 경험을 설명해주고 회상의 정신적 과정에 관여한다.따라서 거

리라는 것은 여행 경험의 핵심적 부분뿐만 아니라,거리라는 요소가 없이는

경험이라는 것이 충족되고 완성될 수 없으며,여행자들의 행복에 부정적인
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영향을 미칠 것이다.이국적인 여행지들을 매거진을 통해 보면 여행자들은

먼 거리에 있는 또 다른 신세계를 상상하는 것만으로도 또 다른 정서를 느낄

것이다.비록 실증적인 증거가 이를 뒷받침하지는 않지만 여행자들은 멀리

떨어진 곳이나 이국적 장소에서의 여행은 상상만으로도 더욱 행복하게 만들

어줄 수 있다고 믿는다.하지만 여행이 길면 길수록 일과 가정에 대한 의무

감 때문에 긴 여행은 힘들다고 주장한다(Miller,2010).

O'GradyandLane(1996)은 심리적 거리를 타 문화권으로 시장을 배우고

활동하는데 의미를 두면서,여행분야에서는 이를 긍정적인 의미와 부정적인

의미 양측에서 이해 및 설명하였다.여행에 대한 소비자들의 가치규범에 따

라 심리적 거리가 다르게 형성될 수 있으며,일상적 환경과 목적지에서 경험

하게 되는 새로운 환경 사이의 지각에서 차이가 나타날 수 있다(허선희,

2009).특히,심리적 거리가 크다는 것은 소비자가 추구하는 일상으로부터의

변화,놀라움,스릴,이색적임과 같은 긍정적인 경험을 유발 할 수 있는 조건

이 될 수 있다.또한 매년 동일한 여행지를 여행하는 여행자들의 반응과 여

행 이동 시간에 따른 거리의 중요성도 여행하는 사람들의 정서적 반응도 다

르게 나타날 수 있다(DicknsonandPeeters,1994).

따라서 실제 거리는 소비자의 심리적으로 지각하는 수준에 따라 다르게 인

지되며,심리적으로 멀다고 느끼면 부정정서를 형성할 수 있고,심리적으로

가깝다고 느끼면 긍정적인 정서도 느낄 수 있을 것으로 판단되며,다음과 같

은 연구가설을 설정하였다.

H4:여행에서 느끼는 여행 시점별 정서적 웰빙의 차이는 심리적 거리의

지각 수준에 따라 다를 것이다.
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5.여행속성과 정서적 웰빙

여행 속성이란 여행자가 여행상품을 선택할 때 평가기준으로 고려되는 특

성을 의미하며,여행의 일체와 관련된 여행사,가격,여행지 특징 등의 변수

들이 복합적으로 작용한다(박진영․안우규,2002).이는 여행지의 편의시설과

다양한 서비스의 묶음으로 유형의 소비재 또는 무형의 서비스에 대한 요소들

에 대하여 특정 개인이 여행에 대한 매력을 결정할 수 있는 속성들로 구성된

다.이렇게 여행속성은 여행자가 도출해 내는 “타향”에 관련된 모든 요인을

의미하기 때문에,여행지에 대한 유적지,특정한 경관,시설 뿐만 아니라 여

행자의 욕구를 충족 시켜줄 수 있는 모든 요소들을 포함한다(Lewis,1987).

다양한 연구들을 살펴보면,여행에 대한 가치를 높일 수 있는 속성으로 자

연경관,안전,관광지 물가 수준,여행비용,쇼핑 및 오락시설,숙박시설,여행

지의 청결도,전반적인 친절서비스,접근성,문화적 매력,색다른 생활양식 등

이 제시되고 있다(한승엽․곽재용,2006;Enrigh and Newton,2004;Kim

andAgrusa,2005;PritchardandHarvitz,2006).이는 여행지의 인위적,자

연적,문화적 요소들을 포함하여 있으며,여행지와 관련된 물리적,환경적 특

성은 여행자의 마음을 끌어들이는 유인책 역할을 함으로써 중요하게 작용됨

이 강조된다(공기열,2003).

본 연구에서도 여행 속성에 대하여 여러 연구들에서 제시되고 있는 인위적

요소,자연적 요소,문화적 요소의 특성들을 고려하여,여행자의 정서적 측면

과의 영향관계를 살펴보고자 한다.

우선 여행지에 대한 지각이나 선호에 중요한 영향을 미치는 것 중에 하나

는 여행지의 물리적 속성이다.이는 여행지에서 지니고 있는 공간이나 시설,

여행지의 목적 등의 유인적 매력물로써,여행지에 대한 인위적인 요소들을
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의미한다.구체적으로 여행지의 비용,금전가치성을 제공하는 시설이나 인공

적 요소들은 여행지에 대한 재화의 개념 외에도 품질,기능,효용,감각 등을

포함하는 종합가치로 지각된다(Donetal.1981).특히,여행은 일상과는 또

다른 활동이기 때문에 여행자들은 이러한 인위적인 요소들에 대하여 상당한

감정적 투자를 한다.

또한 여행에서의 여행자 행동에 대한 평가 및 행동에 영향을 미치는 요소

는 문화적 특성으로 제시되며,문화적 요인은 여행지마다 다르게 나타나면서

여행자에게 다양한 영향을 미친다(김민철․부창산,2008;장호찬․라선아,

2011;Blackwell,MiniiardandEmgel,2001).이렇게 여행지에 대한 정보를

접할 때 문화적 상징요소에 따라 여행자 반응이 다르게 나타날 수 있다

(MackayandFesenmaier,2000).

또 하나의 여행지에 대한 매력적 요소는 풍부한 자연경관과 신비로움,아

름답고 진기함 등의 요소들을 의미하는 자연적 속성을 하나의 볼거리로 제시

할 수 있다.Gunn(1972)는 여행지에서의 볼거리는 필수적인 것이며,이것이

사람들을 즐겁게 하는 요소로 자연적 매력성이 떨어지면 여행자의 마음을 끄

는 힘도 감소한다고 주장하고 있다(박석희,2000).

이렇게 여행자의 여행지 다양한 특징에 대한 경험은 여행자의 전체적인 심

리상태로 반영되어 나타나며,이는 여행자의 기대수준에 따라서도 달라진다

(Dann,1979).

한편,Kozaketal.(2003)은 동일한 여행지를 방문하고도 영국,스페인,프랑

스,독일 그리고 그 외 국가에서 방문한 여행자들의 여행지 이미지 속성에

대한 평가가 국가별로 다름을 제시하였다.다른 한편으로 Calantoneand

Pizam(1987)은 여행자들의 여행지에 대한 추구 가치에 따라서 여행지 속성의

평가도 다름을 설명하였다.즉,성취감이나 자기달성을 중요시 여기는 사람은
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여행지 본연의 전통적인 특징을 선호하고 안전성을 중요하게 생각하는 사람

은 편리한 시설을 갖춘 여행을 선호하며,존경을 중요하게 생각하는 사람들

은 자연경관이 수려한 여행을 선호하는 경향이 있다.이처럼 여행지 특성이

나 개인의 성향에 따라서 여행지에 대한 느낌도 다르게 형성될 수 있다.

선행연구들을 종합하여 살펴보면,인간은 환경과의 끊임없는 상호작용을 하

며,개인의 기대가 변하거나 준비되지 않았던 기대가 새롭게 유발될 수 있으

며,이는 여행자의 정서적 측면에 영향을 준다(오정학․김유일,2001).

WeinbergandBottwald(1982)는 정서를 현장에서 활발히 활동할 시 과거

의 경험으로 인해서 생겨나는 생각 또는 느낌으로서 긍정적 정서에 대한 측

정 요인으로는 흥미,즐거움을 제시하였고,다른 연구에서도 긍정적 정서에

대한 측정 요인을 기쁨,매력,흥분,만족,자부심이라고 제시하였다(Babinet

al.2008;Yooetal.1998).Bitner(1990)는 환경의 자극물은 행동에 영향을 줄

수 있는 정서,신념,생리적 느낌을 초래할 수 있으며,Mehranbian and

Russell(1974)은 사람들이 특정한 환경조건에서 반응적인 행동을 하기 전에

정서적 반응을 경험하게 되고 이에 의해 행동이 유도되며 반응으로는 즐거

움,환기 같은 정서 반응을 나타낸다고 설명하고 있다.이렇게 여행지 속성은

여행자의 여행경험을 통해 평가되며,여행자의 경험적 측면은 여행에서의 질

적 가치 측면에서 매우 중요하며,감정의 방향성이 여행지에 대한 다양한 정

서를 유발한다.이는 Gardner(1985),Westbrook(1987)의 연구에서처럼 여행자

의 감정반응은 여행의 전 과정의 의사결정과도 관련이 있으며,단순한 정서

가 아닌 인지적 평가,주관적 변화,신경적 각성,행동에 대한 충동 등을 포

함하는 개념으로도 설명되며,감정적 반응은 여행활동에 있어서 유용하게 활

용된다.

따라서 여행 정서는 여행경험에서 나타나는 경험적,생리적,행동적으로 반
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응하려는 동기적 선유경향으로도 설명되며,여행자의 흥분,정복감 등의 감정

적 반응으로 나타날 수 있다(CarlsonandHatfield,1991).또한 여행자들이

여행경험 과정을 통하여 경험하는 유․무형 속성들에 대한 주관적 평가는 여

행 중,여행 이후의 전 과정을 통해 나타나게 된다(오정학․김유일,2001).

즉,여행자 행동에 영향을 줄 수 있는 여행지 속성들이 여행기간 동안의 소

비자의 정서적 반응에도 영향을 줄 수 있다는 점을 유추할 수 있다.여행지

에서의 편리한 시설이나 인공적인 요소,여행지에 대한 전통이나 문화성,자

연적 요소는 여행자를 즐겁게 해 주고 매력적으로 느끼게 하며,여행자의 마

음 속에 다양한 측면에서의 정서를 경험하며,여행의 시점에 따라서도 다르

게 나타날 것으로 판단되며,다음과 같은 연구가설을 설정하고자 한다.

H5:여행에서 느끼는 여행 시점별 정서적 웰빙의 차이는 여행속성(a:인위

적 요인,b:자연적 요인,c:문화적 요인)에 따라 다를 것이다.
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제3절 연구방법

1.연구방법 및 자료수집

본 연구의 분석단위는 개인이며,최근 3달 이내에 해외여행상품을 이용해

본 경험이 있는 광주광역시 지역 내의 소비자들을 대상으로 약 2개월간 설문

조사를 실시하였다.설문조사는 중국․터키․캐나다의 3지역 여행자를 대상

으로 여행 전․여행 중․여행 후의 기간에서 느낄 수 있는 소비자들의 감정

및 평가에 대하여 다음과 같은 방법을 거쳐 조사를 실시하였다.첫째,여행

전의 조사는 여행 일주일 전에 여행 계약이 체결된 소비자들을 대상으로 개

최된 설명회에서 실시하였으며,여행기간 동안 지속적으로 설문조사에 응해

주기로 동의를 얻었다.둘째,여행 중의 조사는 하루 여행의 일정이 마무리되

는 시점에서 당일 여행과정에 대하여 회상하게 한 후 조사에 응하게 하였다.

구체적으로 중국은 3박 4일의 일정 중 여행의 첫째날,둘째날,셋째날에 실시

하였으며,터키는 6박 8일의 일정 중 여행의 첫째날,셋째날,여섯째날에 실

시하였으며,캐나다는 8박 10일의 일정 중 여행의 첫째날,넷째날,여덟째날

에 실시하였다.셋째,여행 후의 조사는 여행일정의 마지막날 한국에 도착하

여 돌아오는 버스에서 진행되었으며,설문에 응해주신 소비자에게 감사의 표

시로 소정의 간식과 상품권을 지급하였다.

여행별 기간은 다르지만 총 5회에 거쳐 설문조사를 실시하였으며,불성실한

응답지를 제외한 중국의 21부,터키의 16부,캐나다의 14부에 대하여 총 51부

의 설문지에 대하여 최종분석을 실시하였다.<표 2-1>은 자료 수집 방법 및

과정을 보여주고 있다.
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<표 2-1>자료수집 방법 및 과정

여행지

조사시점

여행 전 여행 중 여행 후

1회 2회 3회 4회 5회

중국북경

여행

일주일전

(설명회)

1일째 2일째 3일째 4일째

터키 1일째 3일째 6일째 8일째

캐나다 1일째 4일째 8일째 10일째

2.표본의 특성

2.1여행지별 표본의 특성

여행지별 표본의 특성을 살펴보기 위하여 빈도분석을 실시한 결과,<표

16>과 같이 나타났다.3박 4일 일정의 중국 여행에서의 성별은 남자가 9명

(42.9%),여자가 12명(57.1%)으로 나타났으며,평균나이는 52.2세로 분포되었

다.6박 8일 일정의 터키 여행에서의 성별은 남자가 7명(43.8%),여자가 9명

(56.3%)으로 나타났으며,평균나이는 52.4세로 분포되었다.8박 10일의 캐나다

여행에서의 성별은 남자가 7명(50%),여자가 7명(50%)으로 나타났으며,평균

나이는 47.6세로 분포되었다.
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<표 2-2>여행지별 표본 특성

여행지 성별 평균나이 여행기간

중국북경
남자 9명(42.9%)

52.2　 3박4일　
여자 12명(57.1%)

터키
남자 7명(43.8%)

52.4　 6박8일　
여자 9명(56.3%)

캐나다
남자 7명(50%)

47.6　 8박10일
여자 7명(50%)

2.1전체 표본의 특성

본 조사에 대한 전체 표본의 특성을 살펴본 결과,<표 2-3>과 같이 성별,

연령,결혼여부,학력,직업,월수입 등을 제시할 수 있다.또한 여행을 할 때

주로 함께하는 동반인과 여행정보에 대한 문항도 추가적으로 제시하였다.조

사 결과,성별은 남자는 23명(45.10%),여자는 28명(54.9%)으로 나타났다.연

령은 20대는 3명(5.9%),30대는 2명(3.9%),40대는 11명(21.6%),50대는 30명

(58.8%),60대는 5명(9.8%)순으로 나타났다.

학력은 대부분이 대학졸업자로 가장 많은 32명(62.7%)으로 나타났으며,학

생은 1명(2%)으로 나타났다.직업은 주부가 16명(31.4%)로 가장 많았으며,다

음으로 자영업 13명(25.5%)순으로 나타났다.

월수입은 700만원 이상이 14명(27.5%)과 300만원 이상이 14명(27.5%)으로

동일하게 가장 많은 분포로 나타났으며,1000만원 이상이 10명(19.6%)으로 나

타났다.결혼여부는 기혼이 47명(92.2%),미혼이 4명(7.8%)으로 분포되었다.
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<표 2-3>여행자별 표본 특성

구분 빈도 비율

성별
남성 23 45.10%

여성 28 54.9%

연령

20대 3 5.9%

30대 2 3.9%

40대 11 21.6%

50대 30 58.8%

60대 5 9.8%

결혼여부

기혼 47 92.2%

미혼 4 7.8%

고졸 19 37.3%

학력　
대졸 32 62.7%

학생 1 2%

직업

공무원 4 9.8%

사무직 4 9.8%

자영업 13 25.5%

전문직 11 21.6%

주부 16 31.4%

월수입

300만원 미만 4 7.8%

300만원 이상-500만원 미만 14 27.5%

500만원 이상-700만원 미만 9 17.6%

700만원 이상-1000만원 미만 14 27.5%

1000만원 이상 10 19.6%

동반인

가족 31 60.8%

친구나동료 14 27.5%

친인척 3 5.9%

혼자 2 4%

여행정보

TV광고 3 5.9%

인터넷쇼핑몰 1 2%

DM(directmail) 1 2%

지인소개 45 88.2%

기타 1 2%

합계 51 100%
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추가적으로 살펴본 여행관련 일반적인 사항 중 여행을 함께한 동반인으로

는 가족이 31명(60.8%)로 가장 많았고,친구나 동료가 14명(27.5%),친인척은

3명(5.9%),혼자는 2명(4%)로 나타났다.여행에 대한 정보는 지인소개가 45명

(88.2%)이 가장 많이 분포되었으며,TV광고는 3명(5.9%),인터넷쇼핑몰,DM,

기타는 1명(2%)의 순으로 나타났다.

3.변수의 측정

본 연구에서는 연구모형에서 제시된 각 개념들의 측정 문항들 간의 신뢰성

및 타당성을 검토한 후,각 개념들 간의 가설관계를 살펴보고자 한다.본 연

구에서 제안된 모든 개념들은 “(1)전혀 그렇지 않다～(7)매우 그렇다”의

Likert7점 척도에 의해 측정되었다.

3.1소비자 가치

소비자 가치는 개인의 지속적이고 중심적인 신념에 대한 내용을 포함하고

있는 Rokeach 가치 목록을 적용하여 총 18개 항목을 측정하였으며,<표

2-4>와 같이 제시할 수 있다.소비자의 가치는 성과지향 가치,쾌락지향 가

치,감정지향 가치의 3가지 요소로 구분되며,쾌락지향 가치는 편안한 생활,

아름다운 세계,안전,자유,마음의 안정,쾌락적인,깨끗하고 단정한 생활,행

복의 8개 항목,성과지향 가치는 흥미진진한 생활,사회적 인정,능력있는,용

기있는,독창적인 생활,자기에게 의존하는 생활,책임감,성취감의 8개 항목,

감정지향 가치는 남을 사랑하는 생활,사회에 도움이 되는 생활의 2개 항목

으로 측정하였다.
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<표 2-4>소비자 가치

조작적 정의 성과지향,쾌락지향,감정지향로 구분

측정항목

1.편안한 생활

2.아름다운 세계

3.안전

4.자유

5.마음의 안정

6.쾌락적인

7.깨끗하고 단정한 생활

8.행복

9.흥미진진한 생활

10.사회적 안정

11.능력있는

12.용기있는

13.독창적인 생활

14.자기에게 의존하는 생활

15.책임감

16.성취감

17.남을 사랑하는 생활

18.사회에 도움이 되는 생활

선행연구자 Rokeach(1973)

3.2여행동기

여행동기는 목적지지향 동기,사회접촉지향 동기,서비스지향 동기로 구분

되며 Plog의 연구를 토대로 총 20항목을 측정하였으며,<표 2-5>와 같이 제

시할 수 있다.목적지지향 동기는 목적지를 선택할 때,친숙함에 비중을 줌,

유명하고 인기 있는 국가를 선택,여행산업이 발전된 국가로의 여행 선호,국

가와 같은 운송(교통)시스템을 가진 국가로 선호,비슷한 관광시설을 갖춘 국

가로의 여행을 선호,유사한 문화를 가진 국가로 여행을 선호함의 7항목을

측정하였다.
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<표 2-5>여행동기

조작적 정의 목적지지향성,사회접촉지향성,서비스지향성으로 구분

측정항목

1.여행 목적지를 선택할 때,친숙함에 높은 비중을 둠

2.유명하고 인기 있는 관광지가 있는 국가을 선호

3.여행산업이 발전된 국가로의 여행을 선호

4.나의 국가와 같은 교통을 가진 국가로 여행을 선호

5.나에게 익숙한 음식이 있는 국가로의 여행을 선호

6.나의 나라와 비슷한 관광시설을 갖춘 국가 여행을 선호

7.나와 유사한 문화를 가진 국가로 여행을 선호

8.나와 동일한 인종의 사람이 있는 국가로의 여행을 선호

9.나는 국제적인 체인호텔이 있는 국가의 여행을 선호

10.외국여행을 할 때 지역 주민들과 가능한 많이 접촉

11.관광하는 동안,주민들의 방식대로 생활하는 것을 선호

12.마음에 드는 장소를 발견한다면,그곳에 체류

13.다양한 사람들과 접촉하면서 새로움을 찾는 것을 선호

14.나는 외국을 여행할 때 그 지역 사람들과 친교를 맺음

15.외국을 여행할 때 지역주민과 어울리는 것을 좋아함

16.외국여행을 할 때 여행사가 관리하는 여행을 선호

17.계획대로 여행하는 것보다,자유 여행을 선호

18.여행일정 전체를 여행사가 작성․운영하는 여행을 선호

19.외국여행을 할 때 가이드 투어를 선호

20.외국여행을 할 때 계획되지 않은 경로의 여행을 선호

선행연구자 Mo(1991)

주)17번,20번 문항은 reverse척도임

사회접촉지향 동기는 동일한 인종의 사람이 있는 국가로의 여행을 선호,국

제적인 체인호텔이 있는 국가나 도시로의 여행을 선호,관광하는 동안,그 지

역 주민들의 방식대로 생활하는 것을 선호,특별히 마음에 드는 장소를 발견

한다면,그 곳 사회에 동화될만큼 체류,다양한 낯선 사람들과 접촉하면서 완

전히 새로운 자극을 찾는 것을 선호,외국을 여행할 때 그 지역 사람들과 친

교를 맺음,외국을 여행할 때 지역주민과 어울리는 것을 좋아함의 8항목을

측정하였으며,서비스지향 동기는 외국여행을 할 때 시종일관 여행사가 나를

관리하는 여행을 선호,계획된 시간표대로 여행하는 것보다,내가 결정할 수
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있는 여행을 선호,여행일정 전체를 여행사가 작성.운영하는 여행을 선호,

외국여행을 할 때 안내원이 동행하는 가이드 투어를 선호,외국여행을 할 때

미리 계획되지 않은 경로로의 여행을 선호함의 5항목으로 측정하였다.

3.3여행속성평가

여행속성평가는 Gearing,SwartandVar(1974),RitchieandZins(1978),

PittsandWoodside(1986)의 연구를 토대로 인위적 요인,자연적 요인,문화

적 요인의 3가지 항목으로 구분하였으며 총 10항목으로 측정하였으며,<표

2-6>과 같이 제시할 수 있다.인위적 요인은 비용,관광지까지의 교통의 편

의성,편의시설,쇼핑,음식,안락한 휴식의 6항목으로 측정하였으며,자연적

요인은 자연 경관,즐거움․낭만의 2항목으로 측정하였으며,문화적 요인은

특별행사,유물․유적의 2개 항목으로 구성하여 측정하였다.

<표 2-6>여행속성평가

조작적 정의 선택된 특정의 여행 속성

측정항목

1.비용

2.관광지까지의 교통의 편의성

3.즐거움,낭만

4.음식

5.안락한 휴식

6.자연 경관

7.편의시설

8.쇼핑

9.유물 및 유적

10.특별행사(민속행사,축제)

선행연구자
Gearing,SwartandVar(1974),RitchieandZins(1978),

PittsandWoodside(1986)
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3.4심리적 거리

심리적 거리는 거리에 대한 인지수준으로 정의되며,황화철(2009)의 연구를

토대로 측정하였으며,<표 2-7>과 같이 제시할 수 있다.구체적으로 나는 여

행지에 도착하는데 드는 시간을 가깝게 느낌,여행지는 나와 공간적으로 가

까운 위치에 있다고 느낌,여행지의 현지인들은 나에게 있어 가까운 존재,여

행지에 대해 나는 심리적으로 가깝다고 느낀다의 총 4항목을 측정하였다.

<표 2-7>심리적 거리

조작적 정의 여행지에 대해 느끼는 심리적 거리(심정,시간,공간,사회적)

측정항목

1.여행지에 도착하는데 드는 시간을 가깝게 느낌

2.여행지는 나와 공간적으로 가까운 위치에 있음

3.여행지의 현지인들은 나에게 있어 가까운 존재

4.여행지에 대해 나는 심리적으로 가깝다고 느낌

선행연구자 황화철(2009)

3.5정서적 웰빙

정서적 웰빙은 Kytwyketal.(2000)과 Nawijnetal.(2014)의 연구를 토대로

긍정적 웰빙과 부정적 웰빙의 두 가지 측면에서의 다양한 정서적 반응으로

정의하여 측정하였으며,<표 2-8>과 같이 제시할 수 있다.긍정적 웰빙은 편

안함,차분함,충족스러움,기운이남,흥분됨,열광됨,영감을 느끼게 함,만족

스러움,여유로움,열정적임의 10개 항목,부정적 웰빙은 화남,불안함,지루

함,우울함,혐오스러움,좌절스러움,무서움,분노스러움,우울함,피로함의 10

개 항목으로 총 20개 문항을 측정하였다.
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조작적 정의 긍정과 부정적 측면에서의 다양한 정서적 반응

측정항목

1.편안함

2.차분함

3.충족스러움

4.기운이 남

5.흥분됨

6.열광됨

7.영감을 느끼게 함

8.만족스러움

9.여유로움

10.열정적임

11.화남

12.불안함

13.지루할 것임

14.우울함

15.혐오스러움

16.좌절스러움

17.무서움

18.분노스러움

19.의기소침함

20.피로함

선행연구자 Kytwyketal.(2000),Nawijnetal.(2014)

<표 2-8>정서적 웰빙
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제4장 가설검증

본 연구에서는 가설검증을 위하여 다음과 같은 절차를 통하여 분석을 실시

하였으며,이에 대한 절차 및 방법은 <그림 4-1>과 같이 제시할 수 있다.우

선,변수들이 잘 측정되었는지를 파악하기 위하여 탐색적 요인분석 및

Cronbachs'Alpha계수를 통한 타당성 및 신뢰성을 살펴보았다.다음으로 가

설검증을 살펴보는데 있어 변수들에 대한 각 요인들을 먼저 구분하였다.이

를 위하여 소비자 가치,여행동기,여행속성평가에 대해서는 군집분석(Cluster

Analysis)을 실시하였으며,심리적 거리에 대해서는 거리인지에 대한 정도를

구분하기 위하여 T-test를 실시하였다.마지막으로 이러한 변수들에 대한 정

서적 웰빙의 효과를 살펴보기 위하여 반복측정분산분석(Repeate Measure

ANOVA)을 실시하였다.

1단계 :타당성 및 신뢰성 검토

탐색적 요인분석 및 Cronbachs'Alpha도출

↓

2단계 :변수 요인들의 구분

K-mean을 이용한 군집분석 :소비자 가치,여행동기,여행속성 평가

T-test:심리적 거리

↓

3단계 :정서적 웰빙의 반복 효과 검증

반복분산분석(RepeateMeasureANOVA)

<그림 4-1>분석절차 및 방법
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제1절 신뢰도 및 타당성 분석

설문항목들이 연구의 목적과 의도에 동일하게 측정되었는지를 파악하기 위

하여 신뢰성과 타당성분석을 실시하였다.측정항목들은 VARIMAX회전을 이

용한 탐색적 요인분석을 실시하여 항목들을 적절하게 정제하였으며,

Cronbachs'Alpha계수를 이용한 신뢰도 검증을 실시하였다.

<표 3-1>소비자 가치에 대한 탐색적 요인분석

구분
성과지향가치

(α=.780)

쾌락지향가치

(α=.827)　

용기있는

독창적인 생활

성취감

흥미진진한 생활

자기에게 의존하는 생활

0.843

0.832

0.828

0.741

0.606

0.139

-0.015

0.25

0.222

0.232

편안한 생활

마음의 안정

안전

깨끗하고 단정한 생활

-0.047

0.291

0.152

0.340

0.888

0.813

0.727

0.690

Eignevalue

설명분산(%)

누적분산(%)　

3.232

35.913

35.913

2.638

29.313

65.227

소비자 가치에 대한 요인분석을 실시한 결과 <표 3-1>과 같이 나타났다.

분석결과,성과지향 가치와 쾌락지향 가치의 2개 요인으로 추출되었으며,측

정하였던 감정지향 가치는 상관관계가 낮고 요인을 축소하는 과정에서 모두

삭제되었다.구체적으로 성과지향 가치는 용기있는,독창적인 생활,성취감,

흥미진진한 생활,자기에게 의존하는 생활의 5개 문항으로 도출되었다.쾌락

지향 가치는 편안한 생활,마음의 안정,안전,깨끗하고 단정한 생활의 4개

문항으로 도출되었다.
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구성개념의 신뢰도 검증은 Cronbachs'Alpha 계수가 성과지향 가치는

.780,쾌락지향 가치는 .827로 나타나 변수의 신뢰도를 확보하였다.

<표 3-2>여행 동기에 대한 탐색적 요인분석

구분　

사회접촉

지향성

(α=.963)

목적지

지향성

(α=.941)

서비스

지향성

(α=.875)

외국을 여행시 지역주민과 어울리는 것을 좋아함

다양한 사람들과 접촉,새로움을 찾는 것을 선호

여행시,지역민들의 방식대로 생활을 선호

마음에 드는 장소를 발견한다면,그곳에

동화될만큼 체류할 의향 있음

외국여행을 할 때 지역민들과 많이 접촉함

0.920

0.890

0.882

0.880

0.862

0.217

0.299

0.270

0.345

0.334

-0.065

-0.013

0.033

0.118

0.027

익숙한 음식,식당이 있는 국가로의 여행을 선호

나의 국가와 같은 교통이 있는 여행지를 선호

나의 국가와 비슷한 여행시설을 갖춘 국가 선호

나와 유사한 문화를 가진 국가로 여행을 선호

여행 목적지를 선택할 때,친숙함에 비중을 둠

0.317

0.347

0.368

0.274

0.301

0.848

0.845

0.844

0.836

0.676

0.156

0.124

0.204

0.327

0.282

여행일정 전체를 여행사가 운영하는 여행을 선호

외국여행을 할 때,가이드 투어를 선호

여행할 때,여행사가 나를 관리하는 여행을 선호

0.087

0.009

-0.105

0.132

0.169

0.371

0.901

0.900

0.801

Eignevalue

설명분산(%)

누적분산(%)

4.476

34.431

34.431

3.923

30.175

64.605

2.551

19.623

84.229

여행동기에 대한 요인분석을 실시한 결과 <표 3-2>와 같이 나타났다.분

석결과,사회접촉지향 동기,목적지지향 동기,서비스지향 동기의 3개 요인으

로 추출되었다.구체적으로 사회접촉지향 동기는 외국여행시 지역주민과 잘

어울림,다양한 사람들과 접촉,새로움을 찾는 것을 선호,지역민 방식대로의

생활을 선호,마음에 드는 장소를 발견한다면 그 곳에 동화될 만큼 체류할

의향 있음,지역민들과 많이 접촉함의 6개 문항으로 도출되었다.목적지지향

동기는 익숙한 음식,식당이 있는 국가의 여행을 선호,나와 같은 교통이 있
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는 여행지의 선호,나의 국가와 비슷한 시설의 국가 선호,나의 나라와 유사

한 문화를 가진 여행지의 선호,목적지를 선택할 때 친숙함에 비중을 둠의 5

개 문항으로 도출되었다.서비스지향성 동기는 여행 일정 전체를 여행사가

작성,운영하는 여행을 선호,가이드 투어를 선호,시종일관 여행사가 나를

관리하는 여행을 선호함의 3개 문항으로 도출되었다.

구성개념의 신뢰도 검증은 Cronbachs'Alpha계수가 목적지지향 동기는

.941,사회접촉지향 동기는 .963,서비스지향 동기는 .875로 나타나 변수의 신

뢰도를 확보하였다.

<표 3-3>여행속성평가에 대한 탐색적 요인분석

구분　
인위속성평가

(α=.856)

문화속성평가

(α=.681)

편의시설

안락한 휴식

비용

음식

쇼핑

0.912

0.881

0.788

0.768

0.655

0.078

0.110

0.019

0.083

0.263

특별행사

유물 및 유적

0.029

0.181

0.872

0.847

Eignevalue

설명분산(%)

누적분산(%)　

3.280

46.863

46.863

1.574

22.485

69.348

여행속성 평가에 대한 요인분석을 실시한 결과 <표 3-3>과 같이 나타났

다.분석결과,인위속성평가와 문화속성평가의 2개 요인으로 추출되었으며,

측정하였던 자연속성평가는 상관관계가 낮고 요인을 축소하는 과정에서 모두

삭제되었다.구체적으로 인위속성평가는 편의시설,안락한 휴식,비용,음식,

쇼핑의 5개 문항으로 도출되었으며,문화속성 평가는 특별행사,유물 및 유적

의 2개 문항으로 도출되었다.아울러 추출된 요인들을 살펴보면 자연속성평
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가는 문화속성평가에서 추출된 특별행사나 유적 등을 통하여 여행지에서의

즐거움이나 경관 등을 포함할 수 있다.따라서 본 연구에서는 자연속성평가

요인은 모두 제거되었지만,문화속성평가를 자연적 요소들도 함께 반영할 수

있는 의미로 반영하고자 한다.

구성개념의 신뢰도 검증은 Cronbachs'Alpha계수가 인위속성평가는 .856,

문화자연속성평가는 .681로 나타나 변수의 신뢰도를 확보하였다.

<표 3-4>정서적 웰빙에 대한 탐색적 요인분석

구분　
부정적웰빙

(α=.954)

긍정적웰빙

(α=.942)

좌절스러움

혐오스러움

화남

지루함

우울함

무서움

분로스러움

의기소침함

불안함

0.919

0.914

0.911

0.910

0.909

0.897

0.891

0.872

0.639

0.058

0.036

-0.053

-0.103

-0.066

-0.022

0.044

-0.045

0.004

열광됨

열정적

흥분됨

여유로움

영감을 느끼게 함

기운이 남

충족스러움

편안함

차분함

만족스러움

0.009

0.024

-0.004

0.123

0.056

-0.192

-0.201

0.131

0.084

-0.263

0.905

0.880

0.878

0.877

0.858

0.785

0.782

0.782

0.752

0.746

Eignevalue

설명분산(%)

누적분산(%)

7.122

37.482

37.482

6.857

36.092

73.574

정서적 웰빙에 대한 요인분석을 실시한 결과 <표 3-4>과 같이 나타났다.
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분석결과,긍정적 웰빙과 부정적 웰빙의 2개 요인으로 추출되었다.구체적으

로 긍정적 웰빙은 10개 문항으로 도출되었다.부정적 웰빙은 9개 문항으로

도출되었다.

구성개념의 신뢰도 검증은 Cronbachs'Alpha계수가 긍정적 웰빙은 .942,

부정적 웰빙은 .954로 나타나 변수의 신뢰도를 확보하였다.

제2절 변수요인 분류

본 연구에서 설정한 가설들은 여행 기간 동안의 정서적 변화에 대한 차이

를 살펴보는 것이다.이를 위해 각 변수들에 대한 세부적인 집단을 분류하기

위하여 소비자 가치,여행동기,여행속성평가 변수에 대하여 군집분석을 실시

하였으며,심리적 거리 변수에 대하여 t-test를 실시하였다.

우선 군집분석은 K-means방법으로 실시하였으며,이에 대한 의미 및 분석

과정을 제시한 후 분석 결과를 살펴보았다.

2.1군집분석

군집분석이란 주요 특성변수들을 비교하여 유사한 집단으로 분류하는데 이

용되는 통계기법이다(안광호․임병훈,2004).군집분석은 크게 계층적 군집분

석과 비계층적 군집분석이 있는데 본 연구에서는 비계층적 군집분석을 이용

한 방법으로 변수들을 분류하였다.구체적으로 요인분석에서 추출된 요인들

을 토대로 K-means방법을 통한 분석을 실시하여 각 집단을 확정지었다.
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2.1.1소비자 가치,여행동기,여행속성 평가에 대한 군집분석 결과

본 연구에서는 소비자 가치,여행 동기,여행 속성평가에 대한 변수들에 대

하여 요인별로 분류하고자 한다.소비자 가치는 쾌락지향 가치와 성과지향

가치의 2개 요인,여행 동기는 목적지지향 동기,사회접촉 동기,서비스지향

동기의 3개 요인 여행 속성 평가는 문화속성평가,인위속성평가의 2개 요인

으로 구분된다.따라서 각 변수의 요인들을 구체적으로 구분하기 위하여 군

집분석을 실시하였다.

<표 3-5>소비자 가치에 대한 군집분석

구분

군집

F 유의확률1

(n=26)

2

(n=25)

쾌락지향가치 5.567 6.750 51.935 0.000

성과지향가치 4.869 6.280 53.402 0.000

먼저 소비자 가치에 대한 요인은 탐색적 요인분석을 통해 2가지로 분류하

였고,이를 토대로 군집분석을 실시한 결과 <표 3-5>와 같이 나타났다.

소비자 가치는 2개의 세부집단으로 분류되었으며,군집1은 26명으로 구성되

었으며,쾌락지향성향이 상대적으로 강한 집단으로 추출되었다.군집2는 25명

으로 구성되었으며 쾌락지향성과 성과지향성을 함께 지향하는 집단으로 추출

되었다.즉,본 연구에서는 군집2에 대하여 두 가지 성향이 복합적으로 추출

되었다.하지만 군집2는 군집1의 쾌락성향 가치보다 더 높은 관측값을 보임

으로써 군집2를 성과지향성향으로 분류하였다.따라서 군집1은 쾌락지향 가

치 집단,군집2는 성과지향 가치집단으로 제시한다.
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<표 3-6>여행동기에 대한 군집분석

구분　

군집　

F 유의확률1

(n=15)

2

(n=24)

3

(n=12)

목적지지향동기 3.547 3.850 6.183 26.334 0.000

사회접촉동기 4.333 2.692 5.917 60.407 0.000

서비스지향동기 3.778 5.222 5.861 23.018 0.000

다음으로 여행동기에 대한 요인은 탐색적 요인분석을 통해 3가지로 분류하

였고,이를 토대로 군집분석을 실시한 결과 <표 3-6>과 같이 나타났다.

여행동기는 3개의 세부집단으로 분류되었으며,군집1은 15명으로 구성되었

으며 사회지향 동기가 강한 집단으로 추출되었다.군집2는 24명으로 구성되

었으며 서비스지향 동기가 강한 집단으로 추출되었으며,군집3은 12명으로

구성되어 목적지지향 동기가 강한 집단으로 추출되었다.따라서 군집1은 사

회지향동기 집단,군집2는 서비스지향 동기 집단,군집3은 목적지지향 동기

집단으로 분류한다.

<표 3-7>여행속성평가에 대한 군집분석

구분　

군집　

F 유의확률1

(n=29)

2

(n=22)

인위속성평가 4.131 5.769 83.659 0.000

문화속성평가 4.541 5.909 30.200 0.000

마지막으로 여행속성 평가에 대한 요인은 신뢰도 분석을 통해 2가지로 분

류하였고,이를 토대로 군집분석을 실시한 결과 <표 3-7>과 같이 나타났다.

여행속성 평가는 2개의 세부집단으로 분류되었으며,군집1은 29명으로 구성

되었으며 문화속성 평가가 강한 집단으로 추출되었다.군집2는 22명으로 구
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성되었으며 인위속성 평가와 문화속성 평가에 대한 성향이 함께 추출되었다.

즉,본 연구에서는 군집2에 대하여 두 가지 성향이 복합적으로 추출되었다.

하지만 군집2는 군집1의 문화속성 평가보다 더 높은 관측값을 보임으로써 군

집2를 인위속성 평가 집단으로 분류하였다.따라서 군집1은 문화속성평가 집

단,군집2는 인위속성 평가 집단으로 제시한다.

2.2T-test

2.2.1심리적 거리에 대한 T-test결과

본 연구에서는 심리적 거리에 대한 인지수준의 높은 집단과 낮은 집단의

분류를 위하여 변수에 대한 평균값을 도출하였다.이 척도의 평균은 4.55로

나타났으며,이를 중심으로 4.55이상은 심리적 거리 인지수준 고집단(n=26),

즉,여행지에 대하여 심리적으로 멀다고 인지하는 집단으로 4.55미만은 심리

적 거리 인지수준 저집단(n=25),즉,여행지에 대하여 심리적으로 가깝다고

지각하는 집단으로 구분하여 분석을 실시하였다.

심리적 거리에 대한 집단의 분류가 올바르게 조작되었는지를 살펴보기 위

해 T-test를 실시한 결과,<표 3-8>과 같이 유의한 차이가 나타났다.따라서

집단 간 차이를 검증하기 위한 집단이 올바르게 분류되었음을 확인하였다.

<표 3-8>심리적 거리에 대한 조작점검

구분 빈도 평균값 표준편차 t값

심리적 거리인지
저 25 3.158 0.742

21.356***
고 26 5.889 1.097

***:p<.001
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제3절 가설 검증

본 연구에서는 여행자들의 여행과정에 대한 정서적 웰빙의 차이 및 이들에

대한 소비자의 개인적 특성,여행에 대한 평가 및 인지요소들에 따른 영향관

계를 검증하였다.먼저,군집분석과 T-test에서 분류된 집단에 따른 소비자의

정서적 변화를 위한 반복효과를 살펴본다.

3.1반복측정 분산분석

일반적으로 여러 가지 시점에서 반복적으로 측정하더라도 개체 간의 차이

를 물리적으로 조절하기 힘들고 차이가 있다면 똑같은 처리를 하더라도 반응

값이 다르게 측정되어 통계검증을 하더라도 개체 간 차이를 알아내기가 힘들

다.따라서 개체 간의 차이를 조절하는 방법으로 동일한 개체에 대하여 2회

이상 반복측정해서 얻은 자료를 분석하는 기법인 반복측정설계(Repeate

MeasuresDesign,RMD)를 이용하여 분석할 수 있다(성내경,1997;김유진,

2003;Charles2002).따라서 본 연구에서도 정서적 웰빙에 대한 반복 효과를

검증하기 위하여 반복측정 분산분석(RepeateMeasureANOVA)을 실시하였

다.특히,최소한의 표본은 4-11정도의 작은 크기로도 분석을 활용할 수 있는

장점이 있다(Nawijnetal.2013).

반복측정자료의 분석의 방법 및 절차는 다음과 같이 진행된다.첫째,분석

방법은 일변량 분석이며,이는 종속변수의 공분산 행렬에 대한 구형성 검증

(Sphericitytest)에 따라 달라진다.구형성 검증은 각 시점 간 상관성과 분산

등이 모두 동일하다는 등분산 가정을 의미한다.따라서 등분산 가정이 만족,

즉,종속변수의 공분산 행렬의 각 요소가 동일한 값으로 표현되게 되면 구형
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성 검정을 만족하게 된다.이때 구형성 검정의 유의확률은 .05이상이면,구형

성 검정을 만족하게 된다.그러나 실제로 대부분 반복분산 구형성 검정은 만

족하기 어렵다(Namasivayam,2004).

둘째,각 개체로부터 얻어진 일련의 처리값들을 벡터로 취급하는 다변량 분

석을 실시한다.이는 위에서 제시된 등분산 가정(구형성 검정)이 만족되지 않

은 경우 실시하는 방법이다.이때 유의확률은 다른 분석들과 동일하게 .05이

하로 나타나면,다변량 검정을 만족하게 된다.

이렇게 구형성 검정의 만족여부에 따라 다변량 검정의 만족수준도 살펴봄

으로써 반복측정 자료에 대한 차이를 검증할 수 있다.

3.2반복측정 분산분석 결과(가설 1-가설5)

3.2.1여행기간에 따른 정서적 웰빙(가설 1)

여행과정에서의 정서적 웰빙의 변화 방향을 살펴보기 위하여 반복측정 분

산분석을 실시하였다.우선 시점별 정서적 웰빙의 기술통계량은 <표 3-9>와

같이 제시할 수 있으며,시점별 평균값은 T1은 3.118,T2는 3.060,T3은

3.238,T4는 3.236,T5는 3.222로 나타나 각 시점별 웰빙의 정도는 크지 않지

만 여행 시점에 따른 변화에 차이가 있음을 확인할 수 있다.또한 데이터의

분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 만족하는지 살펴본 결과 p값이

0.105로 나타나 구형성을 만족하는 결과를 보이고 있어 가설 검증 요건을 충

족하고 있다.
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Source DF

TypeIII

Sum of

Squares

Mean

Square
F-value p-value

시점별

효과

Sphericity

Assumed
4 1.353 0.338 4.069 0.003

Greenhouse-

Geisser
3.477 1.353 0.389 4.069 0.005

Huynh-Feldt 3.769 1.353 0.359 4.069 0.004

Lower-bound 1 1.353 1.353 4.069 0.049

시점 Mean Std.Deviation p-value

T1정서웰빙 3.118 0.581

0.000

T2정서웰빙 3.060 0.592

T3정서웰빙 3.238 0.712

T4정서웰빙 3.236 0.770

T5정서웰빙 3.222 0.702

<표 3-9>정서적 웰빙에 대한 기술통계량

이에 대한 일변량 분석을 살펴본 결과,<표 3-10>과 같이 제시할 수 있다.

일변량 분석도 유의수준이 0.003으로 나타나 등분산 가정을 충족하였고,여행

기간에 따른 정서적 웰빙의 차이가 있음을 확인하였다.

<표 3-10>정서적 웰빙에 대한 일변량 분석표

구형성 검증 및 일변량 분석에서 유의한 결과가 나타났지만,추가적으로 다

변량 분석도 살펴 본 결과,<표 3-11>과 같이 제시할 수 있으며,다변량 검

증(Wilk'sLambda)역시 p값이 0.040으로 나타나 여행시점별 유의한 차이를

보이고 있다.
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Value F-value
Hypothesis

df
Errordf p-value

Pillai'sTrace 0.189 2.733 4 47 0.040

Wilks'Lambda 0.811 2.733 4 47 0.040

Hotelling's Trace 0.233 2.733 4 47 0.040

Roy'sLargest

Root
0.233 2.733 4 47 0.040

<표 3-11>정서적 웰빙에 대한 다변량 분석표

주)사후분석 :t1<t3,t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05

구체적인 정서적 웰빙에 대한 시점별 차이를 살펴보기 위한 사후분석 결과

는 t1-t3,t2-t3,t2-t4,t2-t5시점에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났으

며,여행자들의 정서적 반응은 여행 전이나 후보다는 여행의 중간 과정에서

높은 수준으로 인지됨을 확인할 수 있다.즉,여행자들은 여행에서의 이동적

요소보다는 여행지에 대한 직접적인 경험요소가 정서적 측면에서 중요하게

작용할 수 있음을 보여준다.

<그림 4-2>여행기간에 따른 정서적 웰빙의 시점별 차이
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전체적인 정서적 웰빙의 변화 패턴을 살펴보기 위한 proflieplot은 <그림

4-2>에 제시할 수 있다.전반적인 결과를 살펴보면,일반적으로 여행 시작

전에는 여행에 대한 약간의 기대심리가 작용하면서 정서반응이 상승되는 듯

하다가 여행을 시작하는 시점과 여행지에 도착하는 시점에서는 여행과정에서

의 정서적 웰빙보다 상대적으로 정서적 효과가 감소하는 것을 알 수 있다.

하지만 여행의 중간지점에서는 정서적 웰빙 수준이 가장 높게 형성되며,여

행자들은 여행에서의 이동과정보다는 현지에서의 경험이 감정적 영향력을 크

게 형성하는 요인임을 시사한다.

3.2.1.1여행기간에 따른 정서적 웰빙 유형 차이

추가적으로,여행과정에서의 정서적 웰빙에 대한 유형별 효과는 어떠한 차

이가 있는지를 검토해 볼 수 있다.이를 위해 반복측정 분산분석을 실시하였

으며,정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 기술통계량을 살펴보면 <표 3-12>와

같이 제시할 수 있다.긍정적 웰빙에 대한 시점별 평균값은 t1은 4.724,t2는

4.482,t3은 4.814t4는 4.782,t5는 4.900으로 나타났으며,부정적 웰빙에 대한

시점별 평균값은 t1은 1.329,t2는 1.479,t3은 1.488,t4는 1.519,t5는 1.357로

나타났다.따라서 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 여행 시점에 따른 변화에

차이가 있음을 확인할 수 있다.
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<표 3-12>긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 기술통계량

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

시점 Mean
Std.

Deviation

p

value
시점 Mean

Std.

Deviation

p

value

t1 4.727 1.038

0.000

t1 1.329 0.463

0.000

t2 4.482 1.057 t2 1.479 0.466

t3 4.814 1.231 t3 1.488 0.756

t4 4.782 1.316 t4 1.519 0.886

t5 4.900 1.329 t5 1.357 0.480

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 만족하는지 살펴

보기 위한 결과,긍정적 웰빙은 p값이 0.028로 나타났으며,부정적 웰빙은 p

값이 0.000으로 나타나 구형성을 만족하지 않은 결과를 보이고 있다.이에 대

한 일변량 분석결과 긍정적 웰빙은 0.001로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.085

로 나타났다.따라서 구형성 검증이 만족하지 않았을 때,다변량 분석을 검토

해보아야 하며,이에 대한 결과는 <표 3-13>에 제시하였다.

<표 3-13>긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 다변량 분석표

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

Value
F

value

Hypot

-hesis

df

Error

df

p

value
Value

F

value

Hypot

-hesis

df

Error

df

p

value

Pillai's

Trace
0.224 0.224 4 47 0.016 0.181 2.593 4 47 0.048

Wilks'

Lambda
0.776 0.776 4 47 0.016 0.819 2.593 4 47 0.048

Hotelling'

s Trace
0.288 0.288 4 47 0.016 0.221 2.593 4 47 0.048

Roy's

Largest

Root

0.288 0.288 4 47 0.016 0.221 2.593 4 47 0.048

주)사후분석(긍정):t1>t2,t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05 주)사후분석(부정):t1<t2,t2>t5=p<.05

구형성 검증결과는 만족하지 않았지만,다변량 분석에서는 긍정적 웰빙은



- 79 -

p값(Wilk's Lambda)이 0.016으로 나타났으며,부정적 웰빙은 p값(Wilk's

Lambda)이 0.048로 나타나 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 여행시점별 유

의한 차이를 보이고 있음을 확인할 수 있다.

구체적인 정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 차이를 살펴보기 위한 사후분석

결과,긍정적 웰빙은 t1-t2,t2-t3,t2-t4,t2-t5시점에서 유의한 차이를 보이는

것으로 나타났으며,부정적 웰빙은 t1-t2,t2-t5시점에서 유의한 차이를 보이

는 것으로 나타났다.이와 같은 결과는 여행자들의 긍정적 정서는 여행전이

나 여행을 시작하는 시점보다는 여행의 중간과정부터 마무리하는 시점까지

점점 상승하며 유지됨을 알 수 있다.반면,여행자들의 부정적 정서는 여행

전이나 후보다는 여행의 중간 과정에서 강하게 형성됨을 알 수 있다.이는

여행자들이 긍정적 감정에 대해서는 오랫동안 기억하려고 하지만,부정적 감

정을 여행 도중(즉,이동→여행→이동)에 형성될 수 있음을 유추해볼 수 있

다.

3.2.2소비자 가치에 따른 정서적 웰빙의 차이(가설 2)

소비자 가치에 따른 정서적 웰빙의 변화 방향을 살펴보기 위하여 반복분산

분석을 실시하였다.우선 시점에 따른 소비자 가치 유형별 정서적 웰빙의

기술통계량은 <표 3-14>와 같이 제시할 수 있으며,쾌락지향 가치의 시점별

평균값은 T1은 2.824,T2는 2.812T3은 2.911,T4는 2.883,T5는 2.887로 나

타났으며,성과지향 가치는 T1은 3.423,T2는 3.318,T3는 3.579,T4는 3.604,

T5는 3.571로 나타나 소비자 가치별 여행 시점에 따른 변화의 차이를 확인할

수 있다.전반적으로 쾌락지향적 가치보다는 성과지향 가치를 크게 느끼고

있다.
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<표 3-14>가치에 따른 정서적 웰빙에 대한 기술통계량

시점
ClusterNumber

ofCase
Mean Std.Deviation p-value

T1정서웰빙
쾌락지향가치 2.824 0.388

0.000
성과지향가치 3.423 0.597

T2정서웰빙
쾌락지향가치 2.812 0.476

0.002
성과지향가치 3.318 0.597

T3정서웰빙
쾌락지향가치 2.911 0.515

0.000
성과지향가치 3.579 0.737

T4정서웰빙　
쾌락지향가치 2.883 0.550

0.000
성과지향가치 3.604 0.802

T5정서웰빙
쾌락지향가치 2.887 0.544

0.000
성과지향가치 3.571 0.685

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정에 대한 결과,p값

0.152로 나타나 구형성을 만족하는 결과가 나타났다.이에 대한 일변량 분석

을 살펴본 결과,<표 3-15>와 같이 제시할 수 있다.일변량 분석도 유의수준

이 0.003으로 나타나 결과에 별 차이가 없이,소비자 가치에 따른 정서적 웰

빙의 차이가 있음을 확인하였다.
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<표 3-15>가치에 따른 정서적 웰빙에 대한 일변량 분석표

Source 　 DF

TypeIII

Sum of

Squares

Mean

Square
F-value p-value

가치-

시점별

효과

Sphericity

Assumed
4 1.379 0.345 4.157 0.003

Greenhouse-

Geisser
3.507 1.379 0.393 4.157 0.005

Huynh-Feldt 3.887 1.379 0.355 4.157 0.003

Lower-bound 1 1.379 1.379 4.157 0.047

Linear 1 0.770 0.770 6.865 0.012

Quadratic 1 0.032 0.032 0.396 0.532

시점별 *

가치유형

Sphericity

Assumed
0.368 4.000 0.092 1.109 0.354

Greenhouse-

Geisser
0.368 3.507 0.105 1.109 0.351

Huynh-Feldt 0.368 3.887 0.095 1.109 0.353

Lower-bound 0.368 1.000 0.368 1.109 0.297

변수 간

효과　

Intercept 1 2579.377 2579.377 1764.233 0.000

가치유형 1 25.760 25.760 17.619 0.000

구형성 검증 및 일변량 분석에서 유의한 결과가 나타났지만,다변량 분석도

살펴 본 결과,<표 3-16>과 같이 나타났으며,다변량 검증(Wilk'sLambda)

역시 p값이 0.032로 나타나 유의한 차이를 보이고 있다.

<표 3-16>가치에 따른 정서적 웰빙에 대한 다변량 분석표

Value F-value
Hypothesis

df
Errordf p-value

Pillai'sTrace 0.201 2.890 4 46 0.032

Wilks'Lambda 0.799 2.890 4 46 0.032

Hotelling's

Trace
0.251 2.890 4 46 0.032

Roy'sLargest

Root
0.251 2.890 4 46 0.032

주)사후분석 :성과지향 t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05

쾌락지향 t2<t3=p<.05
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구체적인 여행시점별 차이를 살펴보기 위하여 사후분석을 실시한 결과,성

과지향가치가 강한 여행자는 t2-t3,t2-t4,t2-t5에서 유의한 차이를 보이는

것으로 나타났으며,쾌락지향가치가 강한 여행자는 t2-t3에서 유의한 차이를

보이는 것으로 나타났다.또한 소비자 가치에 따른 정서적 웰빙의 변화 패턴

을 살펴보기 위한 proflieplot은 <그림 4-3>에 제시할 수 있다.

이러한 결과는 성과지향 가치가 강한 여행자들은 여행의 시작보다는 중간

시점부터 여행의 마무리 단계까지 정서적 반응이 점점 상승하는 패턴을 보이

며,쾌락지향 가치가 강한 여행자들은 여행의 처음이나 마지막 시점보다는

여행을 본격적으로 시작하는 시점부터 중간 시점에 가장 높은 수준의 감정이

형성됨을 알 수 있다.

<그림 4-3>소비자 가치에 따른 정서적 웰빙의 시점별 차이

3.2.2.1소비자 가치에 따른 정서적 웰빙의 유형별 차이

추가적으로,소비자 가치에 따른 여행과정에서의 정서적 웰빙에 대한 유형
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별 효과는 어떠한 차이가 있는지를 검토해 볼 수 있다.이를 위해 반복측정

분산분석을 실시하였으며,정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 기술통계량을 살

펴보면 <표 3-17>과 같이 제시할 수 있다.

긍정적 웰빙에 대한 쾌락지향가치의 시점별 평균값은 t1은 4.304,t2는

4.150,t3은 4.469t4는 4.412,t5는 4.415로 나타났으며,성과지향 가치의 시점

별 평균값은 t1은 5.168,t2는 4.828,t3은 5.172,t4는 5.168,t5는 5.404로 나타

났다.부정적 웰빙에 대한 쾌락지향가치의 시점별 평균값은 t1은 1.179,t2는

1.325,t3은 1.179,t4는 1.184,t5는 1.188로 나타났으며,성과지향 가치의 시점

별 평균값은 t1은 1.484,t2는 1.640,t3는 1.809,t4는 1.867,t5는 1.533으로 나

타나 소비자 가치에 따른 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 여행 시점별 변화

의 차이가 있음을 확인할 수 있다.

<표 3-17>가치에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 기술통계량

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

시점

Cluster

Number

ofCase

Mean
Std.

Deviation

p

value
시점

Cluster

Numberof

Case

Mean
Std.

Deviation

p

value

T1　
쾌락지향 4.304 0.738

0.002 T1
쾌락지향 1.179 0.386

0.017
성과지향 5.168 1.132 성과지향 1.484 0.492

T2　
쾌락지향 4.150 1.008

0.020 T2
쾌락지향 1.325 0.438

0.014
성과지향 4.828 1.013 성과지향 1.640 0.448

T3　
쾌락지향 4.469 1.036

0.040 T3
쾌락지향 1.179 0.365

0.002
성과지향 5.172 1.333 성과지향 1.809 0.918

T4
쾌락지향 4.412 1.163

0.039 T4
쾌락지향 1.184 0.461

0.005
성과지향 5.168 1.376 성과지향 1.867 1.081

T5　
쾌락지향 4.415 1.126

0.007 T5　
쾌락지향 1.188 0.365

0.009
성과지향 5.404 1.356 성과지향 1.533 0.528
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또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 긍정적 웰빙은 0.021로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.000으로 나타나 구

형성을 만족하지 않은 결과를 보이고 있다.이에 대한 일변량 분석결과 긍정

적 웰빙은 0.001로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.070으로 나타났다.따라서 구

형성 검증이 만족하지 않았을 때,다변량 분석을 검토해보아야 하며,이에 대

한 결과는 <표 3-18>에 제시할 수 있다.구형성 검증결과는 만족하지 않았

지만,다변량 분석에서는 긍정적 웰빙은 p값(Wilk'sLambda)이 0.015로 나타

났으며,부정적 웰빙은 p값(Wilk'sLambda)이 0.048로 나타나 긍정적 웰빙과

부정적 웰빙 모두 여행시점별 유의한 차이를 보이고 있다.

<표 3-18>가치에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 다변량 분석표

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

Value
F

value

Hypothe

-sisdf

Error

df

p

value
Value

F

value

Hypothe

-sisdf

Error

df

p

value

Pillai's

Trace
0.232 3.480 4 46 0.015 0.184 2.602 4 46 0.048

Wilks'

Lambda
0.768 3.480 4 46 0.015 0.816 2.602 4 46 0.048

Hotelling's

Trace
0.303 3.480 4 46 0.015 0.226 2.602 4 46 0.048

Roy's

Largest

Root

0.303 3.480 4 46 0.015 0.226 2.602 4 46 0.048

주)사후분석(긍정):성과지향 t2<t5t4<t5=p<.05

쾌락지향 t2<t3=p<.05

주)사후분석(부정):쾌락지향 t2<t3=p<.05

구체적인 소비자 가치별 정서적 유형에 따른 시점별 차이를 살펴보기 위한

사후분석 결과,긍정적 웰빙의 성과지향가치는 t2-t5,t4-t5시점에서 유의한

차이를 보이는 것으로 나타났으며,쾌락지향 가치는 t2-t3시점에서 유의한 차

이를 보이는 것으로 나타났다.부정적 웰빙은 쾌락지향 가치만 t3-t4시점에서

유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.이와 같은 결과는 긍정적 측면에서
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의 감정 중 성과에 대하여 중요하게 생각하는 여행자들은 여행의 초반부보다

는 여행을 경험할수록 더 상승됨을 알 수 있다.반면,즐거움을 추구하는 여

행자들은 여행지에서의 새로운 경험이 활발하게 진행되는 중간시점에서 뿌듯

한 감정을 느끼기도 하지만,낯선 곳에서의 부담감으로 인한 부정적 정서도

함께 느끼는 것을 알 수 있다.

3.2.3여행동기에 따른 정서적 웰빙의 차이(가설 3)

여행동기에 따른 정서적 웰빙의 변화 방향을 살펴보기 위하여 반복측정 분

산분석을 실시하였다.우선 시점에 따른 여행동기별 정서적 웰빙의 기술통계

량은 <표 3-19>와 같이 제시할 수 있다.

<표 3-19>동기에 따른 정서적 웰빙에 대한 기술통계량

시점
ClusterNumberof

Case
Mean Std.Deviation P-value

T1정서웰빙

사회접촉지향동기 2.874 0.498

0.000서비스지향동기 2.980 0.465

목적지지향동기 3.697 0.528

T2정서웰빙

사회접촉지향 동기 2.814 0.455

0.000서비스지향 동기 2.932 0.443

목적지지향 동기 3.623 0.672

T3정서웰빙

사회접촉지향 동기 2.986 0.609

0.000서비스지향 동기 3.015 0.547

목적지지향 동기 4.000 0.617

T4정서웰빙

사회접촉지향 동기 2.965 0.613

0.000서비스지향 동기 2.965 0.592

목적지지향 동기 4.118 0.611

T5정서웰빙　　

사회접촉지향 동기 2.982 0.711

0.000서비스지향 동기 3.011 0.579

목적지지향 동기 3.943 0.390
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사회접촉지향 동기의 시점별 평균값은 t1은 2.874,t2는 2.814,t3은 2.986,

t4는 2.965,t5는 2.982로 나타났으며,서비스지향 동기는 t1은 2.980,t2는

2.932,t3은 3.015,t4는 2.965,t5는 3.011로 나타났다.목적지지향 동기는 t1은

3.697,t2는 3.623,t3은 4.000,t4는 4.118,t5는 3.943으로 나타나 여행동기별

여행 시점에 따른 변화의 차이를 확인할 수 있다.

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 0.269로 나타나 구형성을 만족하는 결과를 보였다.이에 대한 일변량 분

석을 살펴본 결과,<표 3-20>과 같이 제시할 수 있다.일변량 분석도 유의수

준이 0.000으로 나타나 여행동기에 따른 정서적 웰빙의 차이가 있음을 확인

하였다.

<표 3-20>동기에 따른 정서적 웰빙에 대한 일변량 분석표

Source
　

DF

TypeIII

Sum of

Squares

Mean

Square
F-value p-value

동기-

시점별

효과

Sphericity

Assumed
4 1.913 0.478 5.960 0.000

Greenhouse-

Geisser
3.584 1.913 0.534 5.960 0.000

Huynh-Feldt 4 1.913 0.478 5.960 0.000

Lower-bound 1 1.913 1.913 5.960 0.018

　

시점별 *

동기유형　

　

Sphericity

Assumed
1.210 8 0.151 1.884 0.064

Greenhouse-

Geisser
1.210 7.168 0.169 1.884 0.073

Huynh-Feldt 1.210 8 0.151 1.884 0.064

Lower-bound 1.210 2 0.605 1.884 0.163

변수 간

효과

Intercept 1 2495.802 2495.802 2042.895 0.000

동기유형 2 38.758 19.379 15.862 0.000
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구형성 검증 및 일변량 분석에서 유의한 결과가 나타났지만,다변량 분석도

살펴 본 결과,<표 3-21>과 같이 제시할 수 있으며,다변량 검증 역시 p값

(Wilk'sLambda)이 0.004로 나타나 유의한 결과를 보이고 있다.

<표 3-21>동기에 따른 정서적 웰빙에 대한 다변량 분석표

Value F-value
Hypothesis

df
Errordf p-value

Pillai'sTrace 0.281 4.398 4 45 0.004

Wilks'Lambda 0.719 4.398 4 45 0.004

Hotelling's

Trace
0.391 4.398 4 45 0.004

Roy'sLargest

Root
0.391 4.398 4 45 0.004

주)사후분석 :목적지지향 t1<t4,t2<3,t2<t4=p<.05

구체적인 여행동기에 따른 여행시점별 차이를 살펴보기 위하여 사후분석을

실시한 결과,목적지지향 동기가 강한 여행자는 t1-t4,t2-t3,t2-t4에서 유의

한 차이를 보이는 것으로 나타났으며,사회접촉지향 동기나 서비스지향 동기

가 강한 여행자에서는 시점별 유의한 차이가 나타나지 않았다.또한 여행동

기에 따른 정서적 웰빙의 변화 패턴을 살펴보기 위한 proflieplot은 <그림

4-4>에 제시할 수 있다.이러한 결과는 여행지에서의 큰 변화보다는 평소의

느낌을 유지하고,친숙한 환경에 의미를 두는 목적 지향 여행자들은 여행의

처음보다는 여행과정 중에서의 경험이 정서적으로 더 큰 충족감을 형성하는

것을 알 수 있다.
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<그림 4-4>여행동기에 따른 정서적 웰빙의 시점별 차이

3.2.3.1여행동기에 따른 정서적 웰빙 유형의 차이

추가적으로,여행동기에 따른 여행과정에서의 정서적 웰빙에 대한 유형별

효과는 어떠한 차이가 있는지를 검토해 볼 수 있다.이를 위해 반복측정 분

산분석을 실시하였으며,정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 기술통계량을 살펴

보면 <표 3-22>와 같이 제시할 수 있다.

긍정적 웰빙에 대한 사회접촉지향 동기의 시점별 평균값은 t1은 4.414,t2는

3.887,t3은 4.380,t4는 4.173,t5는 4.400으로 나타났으며,서비스지향 동기의

시점별 평균값은 t1은 4.571,t2는 4.400,t3은 4.521,t4는 4.508,t5는 4.563로

나타났다.목적지지향 동기의 시점별 평균값은 t1은 5.767,t2는 5.392,t3은

5.942,t4는 6.092,t5는 6.200으로 나타났다.부정적 웰빙에 대한 사회접촉지향

동기의 시점별 평균값은 t1은 1.459,t2는 1.622,t3은 1.437,t4는 1.622,t5는

1.407로 나타났으며,서비스지향 동기의 시점별 평균값은 t1은 1.213,t2는

1.301,t3는 1.343,t4는 1.250,t5는 1.287로 나타났다.목적지지향 동기의 시점

별 평균값은 t1은 1.398,t2는 1.657,t3은 1.843,t4는 1.926,t5는 1.435로 나타
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나 여행동기에 따른 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙의 t2시점에 대한 변화의 차

이가 있음을 확인할 수 있다.

<표 3-22>동기에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 기술통계량

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

시점

Cluster

Numberof

Case

Mean
Std.

Deviation

p

value
시점

Cluster

Numberof

Case

Mean
Std.

Deviation

p

value

T1　

사회접촉

지향동기
4.147 0.849

0.000 T1　

사회접촉

지향동기
1.459 0.477

0.231
서비스

지향동기
4.571 0.822

서비스

지향동기
1.213 0.435

목적지

지향동기
5.767 0.937

목적지

지향동기
1.398 0.482

T2

사회접촉

지향동기
3.887 0.801

0.000 T2　

사회접촉

지향동기
1.622 0.482

0.032
서비스

지향동기
4.400 0.856

서비스

지향동기
1.301 0.415

목적지

지향동기
5.392 1.155

목적지

지향동기
1.657 0.448

T3　

사회접촉

지향동기
4.380 1.211

0.001 T3　

사회접촉

지향동기
1.437 0.548

0.167
서비스

지향동기
4.521 1.045

서비스

지향동기
1.343 0.602

목적지

지향동기
5.942 0.950

목적지

지향동기
1.843 1.128

T4　

사회접촉

지향동기
4.173 1.113

0.000 T4　

사회접촉

지향동기
1.622 0.925

0.082
서비스

지향동기
4.508 1.181

서비스

지향동기
1.250 0.421

목적지

지향동기
6.092 0.916

목적지

지향동기
1.926 1.326

T5　

사회접촉

지향동기
4.400 1.301

0.000 T5　

사회접촉

지향동기
1.407 0.517

0.618
서비스

지향동기
4.563 1.070

서비스

지향동기
1.287 0.456

목적지

지향동기
6.200 1.022

목적지

지향동기
1.435 0.502
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또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 긍정적 웰빙은 0.058로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.000으로 나타나 긍

정적 웰빙만 구형성을 만족하는 결과를 보이고 있다.이에 대한 일변량 분석

결과 긍정적 웰빙은 0.000으로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.017로 나타났다.

따라서 구형성 검증이 만족하지 않았을 때,다변량 분석을 검토해보아야 한

다.특히,부정적 웰빙에 대해서는 필수적으로 검증해보아야 하며,이에 대한

결과는 <표 3-23>에 제시할 수 있다.긍정적 웰빙은 다변량 분석 결과도 역

시 p값(Wilk'sLambda)이 0.003으로 나타났으며,부정적 웰빙은 구형성 검증

결과는 만족하지 않았지만,다변량 분석에서는 p값이 0.009로 나타나 긍정적

웰빙과 부정적 웰빙 모두 여행시점별 유의한 차이를 보이고 있다(Wilk's

Lambda).

<표 3-23>동기에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 다변량 분석표

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

Value
F

value

Hypothe

sisdf

Error

df

p

value
Value

F

value

Hypothe

sisdf

Error

df

p

value

Pillai's

Trace
0.293 4.660 4 45 0.003 0.257 3.882 4 45 0.009

Wilks'

Lambda
0.707 4.660 4 45 0.003 0.743 3.882 4 45 0.009

Hotelling's

Trace
0.414 4.660 4 45 0.003 0.345 3.882 4 45 0.009

Roy's

Largest

Root

0.414 4.660 4 45 0.003 0.345 3.882 4 45 0.009

주)사후분석(긍정):

사회접촉지향 t2<t3,t2<t5,t3>t4=p<.05

목적지지향 t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05

주)사후분석(부정):

서비스지향 t4<t5=p<.05

목적지지향 t1<t2=p<.05
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구체적인 여행동기의 정서적 유형에 따른 시점의 차이를 살펴보기 위한 사

후분석 결과,긍정적 웰빙의 사회접촉지향 동기는 t2-t3,t2-t5,t3-t4시점에서

유의한 차이를 보이는 것으로 나타났으며,목적지지향 동기는 t2-t3,t2-t4,

t2-t5시점에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.부정적 웰빙의 서비스

지향동기는 t4-t5시점에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났으며,목적지

지향 동기는 t1-t2시점에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.이와 같

은 결과는 긍정적 측면에서의 감정 중 새로운 자극에 호기심이 많고,여행지

에서의 새로움을 즐기는 성향이 강한 여행자는 여행의 전반기보다는 경험하

는 것이 많을 수 있는 중간 시점에서 긍정적 감정이 크게 형성되면서 여행을

마무리 하는 시점에서 극대화되어 큰 여운을 느끼는 것을 알 수 있다.또한

목적지향성이 강한 여행자는 여행을 가기 전에 기대심리가 상승하면서 긍정

적 정서를 느끼며 여행을 시작하지만,여행을 떠나는 순간에는 오히려 긍정

감정이 감소한다.하지만 여행지에 도착하면서부터 돌아올때까지 지속적으로

편안함이라든지 행복감을 더 크게 형성함을 알 수 있다.반면,부정적 측면에

서의 감정은 직원의 에스코트나 정해진 일정을 추구하는 여행자는 여행에서

의 안정성은 보장받을 수 있지만,여행에서의 대기시간이나 다른 불편함의

경험으로 인하여 여행의 마무리 시점까지 부정적 정서가 연결될 수 있음을

추측해볼 수 있다.또한 목적지에 대한 편안함을 추구하는 여행자는 여행을

시작하는 시점에 불편함을 크게 느끼는 것을 알 수 있다.따라서 여행자들의

성향에 따른 관리전략을 차별화해야 함을 시사한다.

3.2.4심리적 거리에 따른 정서적 웰빙의 차이(가설 4)

심리적 거리에 따른 정서적 웰빙의 변화 방향을 살펴보기 위하여 반복측정
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분산분석을 실시하였다.우선 시점에 따른 심리적거리 인지 수준의 정서적

웰빙의 기술통계량은 <표 3-24>와 같이 제시할 수 있다.먼저 여행지에 대

하여 심리적으로 가깝게 느끼는 여행자의 시점별 평균값은 t1은 2.941,t2는

2.924,t3은 3.080,t4는 3.074,t5는 3.135로 나타났으며,여행지에 대하여 심리

적으로 멀게 느끼는 여행자의 평균값은 t1은 3.287,t2는 3.190,t3은 3.391,t4

는 3.393,t5는 3.306으로 나타났다.특히,t1시점에서 여행지에 대한 심리적

거리인지 수준의 차이를 확인할 수 있다.

<표 3-24>심리적 거리에 따른 정서적 웰빙에 대한 기술통계량

시점
심리적 거리

수준
Mean Std.Deviation p-value

T1정서웰빙
저 2.941 0.494

0.032
고 3.287 0.617

T2정서웰빙　
저 2.924 0.551

0.109
고 3.190 0.610

T3정서웰빙　
저 3.080 0.608

0.121
고 3.391 0.782

T4정서웰빙　
저 3.074 0.694

0.141
고 3.393 0.819

T5정서웰빙
저 3.135 0.714

0.390
고 3.306 0.693

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 0.080으로 나타나 구형성을 만족하는 결과가 나타났다.이에 대한 일변

량 분석을 살펴본 결과,<표 3-25>와 같이 제시할 수 있다.일변량 분석도

유의수준이 0.004로 나타나 심리적 거리 인지에 따른 정서적 웰빙의 차이가
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있음을 확인하였다.

<표 3-25>심리적 거리에 따른 정서적 웰빙에 대한 일변량 분석표

Source 　 DF

TypeIII

Sum of

Squares

Mean

Square
F-value p-value

심리거리-

시점별

효과

Sphericity

Assumed
4 1.355 0.339 4.054 0.004

Greenhouse-

Geisser
3.442 1.355 0.394 4.054 0.006

Huynh-Feldt 3.809 1.355 0.356 4.054 0.004

Lower-bound 1 1.355 1.355 4.054 0.050

시점별 *

심리거리

수준

Sphericity

Assumed
0.241 4 0.060 0.722 0.578

Greenhouse-

Geisser
0.241 3.442 0.070 0.722 0.558

Huynh-Feldt 0.241 3.809 0.063 0.722 0.572

Lower-bound 0.241 1 0.241 0.722 0.400

변수 간

효과　

Intercept 1 2564.796 2564.796 1361.454 0.000

심리거리수준 1 5.090 5.090 2.702 0.107

구형성 검증 및 일변량 분석에서 유의한 결과가 나타났지만,다변량 분석도

살펴 본 결과,<표 3-26>과 같이 제시할 수 있으며,다변량 검증 역시 p값이

0.043으로 나타나 유의한 결과를 보이고 있다(Wilk'sLambda).

구체적인 여행시점별 차이를 살펴보기 위하여 사후분석을 실시한 결과,거

리에 대하여 가깝게 느끼는 여행자는 t2-t3,t2-t5에서 유의한 차이를 보이는

것으로 나타났으며,거리에 대하여 멀게 느끼는 여행자는 t2-t3,t2-t4에서 유

의한 차이는 보이는 것으로 나타났다.또한 심리적 거리에 따른 정서적 웰빙

의 변화 패턴을 살펴보기 위한 proflieplot은 <그림 4-5>에 제시할 수 있다.
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<표 3-26>심리적 거리에 따른 정서적 웰빙에 대한 다변량 분석표

Value F-value
Hypothesis

df
Errordf p-value

Pillai'sTrace 0.189 2.676 4 46 0.043

Wilks'Lambda 0.811 2.676 4 46 0.043

Hotelling's

Trace
0.233 2.676 4 46 0.043

Roy'sLargest

Root
0.233 2.676 4 46 0.043

주)사후분석 :심리적 거리 lowt2<t3,t2<t5=p<.05

심리적 거리 hight2<t3,t2<t4=p<.05

이러한 결과는 여행지에 대하여 심리적으로 가깝다고 인지하는 사람들은

여행의 초반부보다는 중반부부터 마지막까지 정서적 효과가 지속됨을 알 수

있다.반면,여행지에 대하여 심리적으로 멀다고 인지하는 사람들은 여행을

하는 과정에서 정서적 측면에 긍정적 효과를 보이지만,여행을 시작하는 시

점과 마무리를 하는 시점에서는 정서적 효과가 낮은 상태를 유지하는 것을

알 수 있다.즉,여행자가 느끼는 거리 인지 수준에 따라 여행에서 느끼는 정

서도 다름을 보여준다.

<그림 4-5>심리적 거리에 따른 정서적 웰빙의 시점별 차이
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3.2.4.1심리적 거리에 따른 정서적 웰빙 유형의 차이

추가적으로,심리적 거리인지에 따른 여행과정에서의 정서적 웰빙에 대한

유형별 효과는 어떠한 차이가 있는지를 검토해 볼 수 있다.이를 위해 반복

측정 분산분석을 실시하였으며,정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 기술통계량

을 살펴보면 <표 3-27>과 같이 제시할 수 있다.

<표 3-27>심리적 거리에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 기술통계량

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

시점
심리적

거리수준
Mean

Std.

Deviation

p

value
시점

심리적

거리수준
Mean

Std.

Deviation

p

value

T1
저 4.508 0.858

0.141 T1
저 1.200 0.434

0.050
고 4.938 1.165 고 1.453 0.464

T2
저 4.292 0.925

0.211 T2　
저 1.404 0.468

0.265
고 4.665 1.160 고 1.551 0.462

T3
저 4.600 1.114

0.228 T3
저 1.391 0.639

0.375
고 5.019 1.322 고 1.581 0.856

T4
저 4.616 1.300

0.381 T4　
저 1.360 0.687

0.214
고 4.942 1.336 고 1.671 1.034

T5　
저 4.812 1.292

0.647 T5
저 1.271 0.439

0.212
고 4.985 1.384 고 1.440 0.512

주)심리적 거리(저):가깝게 인지,심리적 거리(고):멀다고 인지

여행지에 대하여 가깝다고 인지하는 여행자의 긍정적 웰빙의 시점별 평균

값은 t1은 4.508,t2는 4.292,t3은 4.600,t4는 4.133,t5는 4.812로 나타났으며,

여행지에 대하여 멀다고 인지하는 여행자의 긍정적 웰빙의 시점별 평균값은

t1은 4.938,t2는 4.665,t3는 5.019,t4는 4.942,t5는 4.985로 나타났다.여행지

에 대하여 가깝다고 인지하는 여행자의 부정적 웰빙의 시점별 평균은 t1은
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1.200,t2는 1.404,t3은 1.391,t4는 1.360,t5는 1.271로 나타났으며,여행지에

대하여 멀다고 인지하는 여행자의 부정적 웰빙의 시점별 평균은 t1은 1.453,

t2는 1.551,t3는 1.581,t4는 1.671,t5는 1.440으로 나타났다.즉,심리적 거리

인지수준 간 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 여행 시점별 변화의 차이가 없

음을 확인할 수 있다.

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 긍정적 웰빙은 0.027로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.000으로 나타나 긍

정적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 구형성을 만족하지 않은 결과를 보이고 있다.

이에 대한 일변량 분석결과 긍정적 웰빙은 0.001로 나타났으며,부정적 웰빙

은 0.090으로 나타났다.

<표 3-28>심리적 거리에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 다변량 분석표

긍정적 웰빙 부정적 웰빙

Value
F

value

Hypothe

sisdf

Error

df

p

value
Value

F

value

Hypothe

sisdf

Error

df

p

value

Pillai's

Trace
0.227 3.375 4 46 0.017 0.182 2.560 4 46 0.051

Wilks'

Lambda
0.773 3.375 4 46 0.017 0.818 2.560 4 46 0.051

Hotelling'

s Trace
0.293 3.375 4 46 0.017 0.223 2.560 4 46 0.051

Roy's

Largest

Root

0.293 3.375 4 46 0.017 0.223 2.560 4 46 0.051

주)사후분석(긍정):심리적거리 저 t2<t5=p<.05

심리적거리 고 t2<t3=p<.05

따라서 구형성 검증이 만족하지 않았을 때,다변량 분석을 검토해보아야 하

며,이에 대한 결과는 <표 3-28>과 같이 제시할 수 있다.구형성 검증결과는

만족하지 않았지만,다변량 분석에서는 p값이 긍정적 웰빙은 0.017로 나타나
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여행시점별 유의한 차이를 보이고 있다(Wilk'sLambda).하지만 부정적 웰빙

은 0.051로 나타나 부정적 웰빙은 여행시점별 유의한 차이를 보이지 않는다.

구체적인 심리적 거리인지별 정서적 유형에 따른 시점별 차이를 살펴보기

위한 사후분석 결과,긍정적 웰빙에 대하여 심리적 거리를 가깝게 인지하는

여행자는 t2-t5에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났으며,여행지에 대하

여 멀게 인지하는 여행자는 t2-t3에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났

다.이와 같은 결과는 여행지에 대하여 가깝게 느끼는 여행자는 여행에서 돌

아오는 일정까지 높은 수준의 즐거움을 느끼지만,여행지에 대하여 멀게 느

끼는 여행자는 여행지의 오고 가는 여정보다는 여행지에 도착하여 여행을 즐

기는 시점,즉,현지에서의 경험을 하는 기간에만 충족스럽거나 여유로운 감

정을 형성함을 알 수 있다.

3.2.5여행속성평가에 따른 정서적 웰빙의 차이(가설 5)

지금까지의 가설들은 여행자의 개인적 성향이나 여행지의 심리적인 인지수

준에 따른 정서적 측면의 차이를 살펴보았다면,가설 5에서는 여행과정에서

경험하였던 여행지 속성에 대한 평가적 측면에서의 정서적 반응을 살펴보았

다.즉,여행속성에 대해서는 여행 전에는 평가가 이루어질 수 없기 때문에

여행을 시작하는 시점부터 여행 후의 시점까지 4회의 과정에 대한 변화를 살

펴본다.여행속성평가에 따른 정서적 웰빙의 변화 방향 역시 반복측정 분산

분석을 실시하여 살펴보았다.
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<표 3-29>속성평가에 따른 정서적 웰빙에 대한 기술통계량

시점
ClusterNumber

ofCase
Mean Std.Deviation p-value

T2정서웰빙
문화속성평가 2.808 0.437

0.000　
인위속성평가 3.392 0.612

T3정서웰빙
문화속성평가 2.927 0.528

0.000　　
인위속성평가 3.648 0.726

T4정서웰빙
문화속성평가 2.860 0.540

0.000
인위속성평가 3.732 0.754

T5정서웰빙
문화속성평가 2.909 0.601

0.000
인위속성평가 3.634 0.615

우선 각 시점에 대한 여행속성평가 유형별 정서적 웰빙의 기술통계량은

<표 3-29>와 같이 제시할 수 있으며,문화속성평가에 중점을 두는 여행자의

시점별 평균값은 t2는 2.808,t3은 2.297,t4는 2.860,t5는 2.909로 나타났으며,

인위속성평가에 중점을 두는 여행자는 t2는 3.392,t3은 3.648,t4는 3.737,t5

는 3.634로 나타나 여행속성평가별 여행 시점에 따른 변화의 차이를 확인할

수 있다.

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값0.240으로 나타나 구형성을 만족하는 결과가 나타나고 있다.이에 대한 일

변량 분석을 살펴본 결과,<표 3-30>과 같이 제시할 수 있다.일변량 분석도

유의수준이 0.001로 나타나 여행속성평가 유형에 따른 정서적 웰빙의 차이가

있음을 확인하였다.
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<표 3-30>속성평가에 따른 정서적 웰빙에 대한 일변량 분석표

Source 　 DF

TypeIII

Sum of

Squares

Mean

Square
F p-value

속성-

시점별

효과

Sphericity

Assumed
3 1.303 0.434 6.132 0.001

Greenhouse-

Geisser
2.720 1.303 0.479 6.132 0.001

Huynh-Feldt 2.954 1.303 0.441 6.132 0.001

Lower-bound 1 1.303 1.303 6.132 0.017

　

시점별

*속성유

형　

　

Sphericity

Assumed
0.516 3 0.172 2.428 0.068

Greenhouse-

Geisser
0.516 2.720 0.190 2.428 0.074

Huynh-Feldt 0.516 2.954 0.175 2.428 0.069

Lower-bound 0.516 1 0.516 2.428 0.126

변수 간

효과　

Intercept 1 2099.746 2099.746 1719.289 0.000

속성유형 1 26.341 26.341 21.568 0.000

구형성 검증 및 일변량 분석에서 유의한 결과가 나타났지만,다변량 분석도

살펴 본 결과,<표 3-31>과 같이 확인할 수 있으며,다변량 검증 역시 p값

(Wilk'sLambda)이 0.011로 나타나 유의한 결과를 보이고 있다.

<표 3-31>속성평가에 따른 정서적 웰빙에 대한 다변량 분석표

Value F
Hypothesis

df
Errordf Sig.

Pillai'sTrace 0.209 4.147 3 47 0.011

Wilks'Lambda 0.791 4.147 3 47 0.011

Hotelling's

Trace
0.265 4.147 3 47 0.011

Roy'sLargest

Root
0.265 4.147 3 47 0.011

주)사후분석 :인위속성평가 t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05
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구체적인 여행시점별 차이를 살펴보기 위하여 사후분석을 실시한 결과,인

위속성평가에 중점을 두는 여행자는 t2-t3,t2-t4,t2-t5에서 유의한 차이를

보이는 것으로 나타났으며,문화속성평가에 중점을 두는 여행자는 시점별 유

의한 차이를 보이지 않는 것으로 나타났다.또한 여행속성 평가에 따른 정서

적 웰빙의 변화 패턴을 살펴보기 위한 proflieplot은 <그림 4-6>에 제시할

수 있다.이러한 결과는 여행자들은 여행지의 인위적 요소에 대한 기대수준

이 높지 않은 상태에서 여행은 시작되지만,실제 여행을 경험하면서 느끼는

감정들에 대하여 정서적 효과가 상승됨을 보여주며,여행이 돌아오는 시점까

지 유지되다가 여행일정이 마무리되면서 정서적 영향력이 서서히 줄어드는

경향을 보인다.

<그림 4-6>여행속성에 따른 정서적 웰빙의 시점별 차이

3.2.5.1여행속성평가에 따른 정서적 웰빙 유형의 차이

추가적으로,여행속성 평가에 따른 여행과정에서의 정서적 웰빙에 대한 유

형별 효과는 어떠한 차이가 있는지를 검토해 볼 수 있다.이를 위해 반복측
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정 분산분석을 실시하였으며,정서적 웰빙 유형에 따른 시점별 기술통계량을

살펴보면 <표 3-32>와 같이 제시할 수 있다.

긍정적 웰빙에 대한 문화속성평가의 시점별 평균값은 t2는 3.931,t3는

4.186,t4는 4.059,t5는 4.224로 나타났으며,인위속성평가의 시점별 평균값은

t2는 5.209,t3는 5.641,t4는 5.736,t5는 5.791로 나타났다.부정적 웰빙에 대

한 문화속성평가의 시점별 평균값은 t2는 1.559,t3은 1.529,t4는 1.529,t5는

1.448로 나타났으며,인위속성평가의 시점별 평균값은 t2는 1.374,t3는 1.434,

t4는 1.505,t5는 1.237로 나타나 긍정적 웰빙만 여행속성평가에 따른 시점별

변화의 차이가 있음을 확인할 수 있다.

<표 3-32>속성평가에 따른 긍정적 웰빙 및 부정적 웰빙에 대한 기술통계량

긍정적웰빙 부정적웰빙

시점

Cluster

Number

ofCase

Mean
Std.

Deviation

p

value
시점

Cluster

Number

ofCase

Mean
Std.

Deviation

p

value

t2　

문화속성

평가
3.931 0.774

　

0.000
t2　

문화속성

평가
1.559 0.487

0.161
인위속성

평가
5.209 0.944

인위속성

평가
1.374 0.426

t3

문화속성

평가
4.186 0.898

0.000　

　
t3　

문화속성

평가
1.529 0.638

　

0.663인위속성

평가
5.641 1.127

인위속성

평가
1.434 0.902

t4

문화속성

평가
4.059 0.953

0.000　

　

t4

　

문화속성

평가
1.529 0.753

0.926
인위속성

평가
5.736 1.112

인위속성

평가
1.505 1.055

t5　

문화속성

평가
4.224 0.993

0.000　

　
t5　

문화속성

평가
1.448 0.544

0.122
인위속성

평가
5.791 1.194

인위속성

평가
1.237 0.358



- 102 -

또한 데이터의 분산-공분산 행렬이 구형성에 대한 가정을 살펴본 결과,p

값이 긍정적 웰빙은 0.018로 나타났으며,부정적 웰빙은 0.001로 나타나 긍정

적 웰빙과 부정적 웰빙 모두 구형성을 만족하지 않은 결과를 보이고 있다.

이에 대한 일변량 분석결과 긍정적 웰빙은 0.000으로 나타났으며,부정적 웰

빙은 0.185로 나타났다.따라서 구형성 검증이 만족하지 않았을 때,다변량

분석을 필수적으로 검토해보아야 하며,이에 대한 결과는 <표 3-33>에 제시

할 수 있다.긍정적 웰빙은 다변량 분석도 p값(Wilk'sLambda)이 0.005로 나

타나 유의한 차이를 보이고 있으며,부정적 웰빙은 0.080으로 나타나 부정적

웰빙은 여행시점별 유의한 차이를 보이고 있지 않는 것으로 나타났다(Wilk's

Lambda).

<표 3-33>속성평가에 따른 긍정적 웰빙에 대한 다변량 분석표

긍정적 웰빙 　부정적 웰빙

Value F
Hypoth

esisdf

Error

df

p

value
Value F

Hypothe

sisdf

Error

df

p

value

Pillai's

Trace
0.240 4.951 3 47 0.005 0.133 2.399 3 47 0.080

Wilks'

Lambda
0.760 4.951 3 47 0.005 0.867 2.399 3 47 0.080

Hotelling's

Trace
0.316 4.951 3 47 0.005 0.153 2.399 3 47 0.080

Roy's

Largest

Root

0.316 4.951 3 47 0.005 0.153 2.399 3 47 0.080

주)사후분석(긍정):문화속성평가 t2<t5=p<.05

인위속성평가 t2<t3,t2<t4,t2<t5=p<.05

구체적인 여행속성평가에 따른 정서적 유형의 시점별 차이를 살펴보기 위

한 사후분석 결과,긍정적 웰빙의 문화속성평가는 t2-t5시점에서 유의한 차이
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를 보이는 것으로 나타났으며,인위속성평가는 t2-t3,t2-t4,t2-t5시점에서 유

의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.이와 같은 결과는 여행지에서 개최되

는 행사나 전통에 대하여 관심을 가지고 평가하는 여행자는 여행을 가기 전

에 그 나라에 대한 환경에 긍정적 기대를 높게 하지만,여행의 과정에서는

직접적인 감정을 형성하지는 못한다.하지만 여행이 마무리된 후의 시점에

오히려 여행지에 대한 좋은 감정을 연상하며 긍정성이 강화되는 것을 알 수

있다.반면,여행지에서의 안락함이나 편의성에 관심을 가지고 평가하는 여행

자는 여행의 초반기보다는 여행 경험을 하는 과정에서 감정이 연속적으로 상

승하며,여행 이후에도 즐거웠던 기억으로 받아들이는 경향을 보임을 알 수

있다.

<표 3-34>가설검증 요약

구분 가설
채택

여부

가설1 여행에서 느끼는 정서적 웰빙은 여행시점별로 차이가 있을 것이다 채택

가설2
여행에서 느끼는 여행시점별 정서적 웰빙의 차이는 소비자 가치에

따라 다를 것이다
채택

가설3
여행에서 느끼는 여행시점별 정서적 웰빙의 차이는 여행동기에 따라

다를 것이다
채택

가설4
여행에서 느끼는 여행시점별 정서적 웰빙의 차이는 심리적 거리인지

수준에 따라 다를 것이다
채택

가설5
여행에서 느끼는 여행시점별 정서적 웰빙의 차이는 여행속성에 따라

다를 것이다
채택
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제5장 결 론

제1절 연구요약 

본 연구는 여행자들이 여행경험에서 느낄 수 있는 감정의 변화 및 관리 방

향을 살펴보기 위하여 여행기간 동안의 여러 시점에 거쳐 정서적 웰빙의 인

지 수준의 추이를 측정하였다.구체적으로 연구 결과는 다음과 같이 요약할

수 있다.

첫째,여행기간 동안 인지하고 경험하는 감정은 각 시점별 유의한 차이를

보이고 있는 것으로 나타났다.특히,여행을 경험하기 이전이나 이후보다는

여행지를 직접 경험하는 과정에서 정서적 반응이 크게 나타났다.

또한 긍정적 웰빙은 여행의 초반기보다는 여행지에서의 경험이 마지막까지

긍정성으로 전이되어 상승하는 반면,부정적 웰빙은 여행이 마무리되면서 사

라지는 패턴을 보임으로써 전반적으로 부정적 정서보다는 긍정적 정서의 여

운이 더 오래감을 알 수 있다.

따라서 여행상품 관리자는 여행지에서의 매력적인 요소들을 발견하고 여행

자 욕구가 충족될 수 있는 여행지 속성들을 파악하여 감성적 자극을 강하게

어필할 수 있는 여행설계가 중요함을 의미한다.

둘째,소비자 가치에 따른 여행기간 동안의 정서적 웰빙도 각 시점별 유의

한 차이를 보이는 것으로 나타났다.여행자가 인지하는 가치 중 성과지향 가

치가 강한 사람은 여행의 준비과정이나 초기과정보다는 중,후반 과정에 가

장 높은 수준의 정서를 경험한다.반면,쾌락지향 가치가 강한 사람은 여행지

에서의 즐거움이나 색다른 경험을 하는 여행 중의 과정에서 강한 정서적 효

과를 보인다.특히,웰빙의 유형별 차이를 살펴보면,여행 성과를 중요하게
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추구하는 여행자는 여행의 후반부에 긍정적 정서가 극대화됨을 보여주며,즐

거움을 추구하는 여행자는 여행 초반에는 불편함을 느낄 수 있지만,중반부

터는 부정적 정서가 해소되면서 긍정적 정서가 형성된다.따라서 여행자들의

성향에 따른 여행상품의 기획이나 일정관리가 필요함을 의미한다.

셋째,여행동기에 따른 여행기간 동안의 정서적 웰빙 역시 각 시점별 유의

한 차이를 보이는 것으로 나타났다.그 중 목적지지향 동기가 강한 사람에게

서 정서적 효과가 나타났으며,여행의 중간 이후의 시점,즉,여행지에 대한

환경적인 요소들을 경험하면서 정서적 민감도가 상승함을 알 수 있다.따라

서 여행지나 여행의 유형에 대하여 국제적인 시설이나 익숙한 시스템이 여행

기간 동안 지속적으로 제공될 수 있는 여행경로관리가 필요하다.또한 웰빙

유형별 차이에 대해서는 여행자가 추구하는 동기별로 차이가 나타났다.특히,

목적지지향 동기가 강한 여행자는 여행 중에 긍정적 측면에서의 정서반응이

강하게 나타나며,동시에 부정적 정서도 처음부터 지속적으로 경험하면서 어

색하거나 불편한 감정도 공존함을 알 수 있다.또한 사회지향 동기가 강한

여행자는 여행경험을 다 거친 후에 경험함을 알 수 있다.마지막으로 여행의

전 과정에서 가이드나 투어나 서비스 제공을 지향하는 여행자는 여행에서 돌

아 올 때까지 부정적 정서를 느끼기 때문에 패키지 상품의 체계적인 관리가

필요함을 의미한다.

넷째,여행지에 대한 심리적 거리 인지 수준에 따른 정서적 웰빙은 각 시점

별 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.즉,여행지에 대하여 심리적으로

가깝게 느끼는 여행자는 여행 중반부터 마지막 시점까지 정서적 효과가 나타

나며,특히,긍정적 감정 효과가 지속된다.반면,심리적으로 멀다고 느끼는

여행자는 여행 이전이나 여행 이후 과정보다는 여행지에서만 긍정적인 감정

형성이 일어나기 때문에 여행의 이동시간은 여행과 별개의 일정으로 인지함
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을 의미한다.따라서 여행 이전부터 여행 이후까지의 연계적 여행자 관리가

필요하다.

다섯째,여행속성 평가 요소에 따른 정서적 웰빙도 각 시점별 유의한 차이

를 보이는 것으로 나타났다.여행속성 평가는 여행을 시작하는 시점부터 여

행의 이후 시점까지 4시점의 효과를 살펴보았으며,여행지의 인위성을 중요

하게 생각하는 여행자만 여행 중반에 정서적 반응이 상승되는 것으로 나타났

다.이는 여행지에서 제공되는 시설이나 비용측면에서 현실적으로 경험하는

순간에 가장 민감하게 작용함을 의미한다.아울러 정서 유형별 반응패턴 결

과는 현지에서의 쾌적함이나 편리함을 느끼는 여행자는 여행 중부터 여행 일

정이 마무리 될 때까지 긍정적 정서가 지속됨을 알 수 있다.특히,여행지에

대한 자연경관,아름다움,현지의 전통들에 대해서는 여행 과정에 경험할 때

는 크게 인지되지 않다가 여행이 끝나는 시점,즉,현실로 돌아와서 여행지에

대한 긍정적 회상을 함으로써 즐거운 감정을 형성함을 알 수 있다.따라서

여행자의 기대에 부응할 수 있는 요소들의 개발이 이루어져야 할 것이다.

제2절 연구 시사점

1.이론적 시사점

본 연구는 여행에 대한 오랜 시간이 흐른 후의 회상적 기억에 기반한 방법

이 아닌 여행을 경험하는 시점과 가장 가까운 시간의 생생한 기억을 떠올려

왜곡되지 않은 감정적 효과를 정확하게 파악함으로써 여행자들의 행복감정

관리에 초점을 맞추고자 하는 목적으로 진행하였다.이를 위해 여행을 떠나

기 전,여행 과정 중,여행 이후의 5회에 시점에 거쳐 종단적 조사를 실시하
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였다.

첫째,본 연구에서는 기존 측정방법에 국한하지 않고,여행자 성향이나 인

지요소에 따른 정서적 반응의 세부적 자료를 통한 정서적 웰빙의 시점별 차

이를 검증함으로써 여행자의 정서적 관리 방향을 제공하는데 의의가 있다.

둘째,본 연구에서는 정서적 웰빙에 대한 측면에서의 변화 패턴을 통한 관

리방향만 제공하였지만,다차원적인 조사방법을 통하여 정서적 웰빙뿐만 아

니라,다른 방향 및 범위로의 연구를 좀 더 확장할 수 있는 계기를 제공할

수 있음을 시사한다.

셋째,여행에서 발생하는 감정의 유형,관련 요소,원인 등에 대하여 세부적

으로 파악함으로써 여행자 감정관리의 중요성을 다시 한번 인식하고 여행자

별 여행과정에 따른 세분화 방안을 제공함으로써 여행시장의 경쟁우위를 높

일 수 있는 방법을 검토해볼 수 있는 기회를 제공할 수 있음을 시사한다.

종합하여 살펴보면,여행의 전,중,후는 별개로 관리되어야 할 문제가 아니

라 Xinetal.(2013)가 제시한 행복순환고리처럼 여행을 준비하면서 가는 일

정에서는 여행지에 대한 기대수준을 높여주어야 하며,여행이 마무리되어 돌

아오는 시점에서는 경험에 대한 즐거움을 회상하고 기억할 수 있는 요소들을

어필해 줄 수 있어야 한다.특히,현지에서의 경험은 여행의 가는 일정과 돌

아오는 일정에서 나타날 수 있는 정서적 반응에 대한 매개체 역할을 하는 동

시에 정서적 반응이 가장 활성화되는 시점으로 나타났다.이는 여행자가 여

행소비를 하는데 행복감을 느낄 수 있는 감정 관리와 여행자의 긍정적 기억

을 통한 또 다른 여행소비의 연계점을 찾을 수 있는 메커니즘을 제공함을 시

사한다.
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2.관리적 시사점

본 연구의 결과를 통해서 여행시장에서 고려되어야 할 요소들을 살펴본다.

여행시장에서 제공되는 획일적인 상품은 여행자들의 욕구를 쉽게 충족시킬

수 없으며,단순한 일정계획이나 가이드의 헌신적인 노력만 제공되는 부분보

다는 여행자들이 어떠한 요소들에 반응하고 행복감을 느끼면서 지속적인 여

행경험을 할 수 있는지를 잘 파악해야 한다.특히,인간의 감정은 다양하며

오래가지 않고 환경의 자극이나 경험에 의하여 활성화가 되는데 여행에서의

새로운 자극이나 순간의 기억에 의하여 더 강화됨을 시사한다.따라서 다음

과 같은 관리점 시사점을 제시할 수 있다.

첫째,여행에 대한 전체의 경험을 한 시점에서만 다루기보다는 여행기간 동

안 느끼는 여행자의 정서는 매 시점마다 다를 수 있다.특히,여행의 시작부

터 마무리 단계까지의 모든 일정관리가 중요하지만,여행 상품을 잘 어필하

고 여행자들이 의미 있는 경험을 할 수 있는 여행지에서의 정보나 서비스 제

공은 오히려 여행 전과 여행 이후의 감정에도 연속적으로 영향을 줄 수 있

다.즉,여행을 경험하는 중간 시점의 관리는 필수적으로 이루어져야 하지만,

모든 시점에서 긍정적 정서를 유발할 수 있다면 여행 과정 동안 여행자들의

행복감이 더 상승될 것으로 판단된다.따라서 여행자의 마음을 움직일 수 있

는 감성 요소를 발견하여 활용하여야 함을 시사한다.

둘째,여행자들이 삶에서 내면적으로 추구하는 가치는 차이가 있을 수 있

다.이는 여행뿐만 아니라 타 경험에서도 성향에 따른 차이가 나타날 수 있

다.따라서 즐겁고 유익한 경험에 초점을 맞춘 여행자에게는 현장에서의 기

쁨을 극대화시킬 수 있는 여행프로그램 개발이 이루어져야 함을 시사한다.

또한 여행상품 소비에 있어 결과적 측면에서의 성취감을 중요하게 생각하는
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여행자에게는 고통은 따를 수 있지만 자부심을 느낄 수 있는 경험을 제공함

으로써 여행에서 돌아오는 여정을 좀 더 의미 있게 기억하여 또 다른 여행에

대한 매력적 연결체가 될 수 있는 고객관리가 필요할 것임을 시사한다.

셋째,여행자들의 여행동기는 여행자들이 여행의 방법이나 과정에 대하여

선택의 차이를 보일 수 있다.특히,목적지지향성향이 강한 여행자들에게는

잠시 머무는 여행일 수 있지만,여행지에서만 경험할 수 있는 특별한 장소의

선별이 필요하다.또한 지속적인 사후평가를 통하여 여행자들에게 기억에 남

았던 시설이나 높은 인지도를 보이는 요소들을 관찰하여 욕구충족 요소들이

잘 반영될 수 있는 관리가 필요함을 시사한다.또한 서비스지향 동기가 강한

여행자는 부정적 감정이 여행 후에도 영향을 주는 것으로 나타나 최근에 패

키지 상품의 활성화 관리의 한계점을 제시하여 주는 사례이기도 하다.따라

서 부정적 정서의 유발요소는 다양한 측면에서 고려될 수 있지만,서비스제

공 과정이나 품질 등의 체크를 통한 상품의 재설계도 고려해볼 수 있음을 시

사한다.

넷째,여행지에 대한 심리적 거리 인지 수준을 잘 파악할 수 있도록 여행자

별 세부적인 관리가 체계적으로 이루어져야 한다.특히,여행지에 대하여 시,

공간적 부담을 느끼는 여행자들에게는 여행 전 여행지에 대한 정보를 미리

제공하거나 특별한 서비스를 받을 수 있는 항공일정을 제공함으로써 이동하

는 여정에서도 지루하거나 불편함을 최소화 할 수 있도록 유도해야 할 것임

을 시사한다.

다섯째,여행속성의 중요성 인지 요소에 따른 여행자들의 관리를 위하여 여

행지에서 제공되는 인위 혹은 문화적 특성 파악이 필요하다.특히,인위적인

측면에 대해서는 여행자들이 시설이나 편의성 등에 대한 것들은 여행지에서

느끼면서 인지되지만 여행지에 대해서 직접적인 경험을 하지 않는 상태에서
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는 정서적인 영향이 크지 않음을 보여준다.특히,여행지 본연의 문화적 특성

은 여행자가 여행과정이 아닌 일반적 삶을 살아가는데 있어서 긍정적 회상

요소가 되며,향후 여행계획에 대한 활용요소 및 가이드를 제공한다.따라서

여행지의 자연스러운 전통이나 문화를 회손 하지 않으면서 숙박시설이나 교

통체계의 편리한 연계가 이루어질 수 있게 지속적인 관리를 통하여 여행자가

여행과정에서 기대 대비 높은 가치를 창출할 수 있는 서비스 제공이 필요함

을 시사한다.

제3절 한계점 및 향후연구과제

본 연구의 한계점 및 향후 연구방향은 다음과 같다.

첫째,여행과정에서의 여행자들의 정서적 웰빙 변화를 살펴보기 위하여 해

외여행자들을 대상으로 5회에 거쳐서 정서적 웰빙 수준을 측정하였다.이는

일반적으로 수행되는 횡단적 연구보다는 깊이 있고 조사 대상자들의 여행과

정에 대한 감정적 반응에 대한 패턴을 살펴보는데 유용한 방법으로 활용될

수 있다는 장점이 있다.반면,한 대상에게 여러번의 응답을 받아내야 하는

어려움이 따르기 때문에 다표본 확보에 대한 한계가 있다.따라서 향후 연구

에서는 표본의 수를 확대하여 조사한다면 다양한 측면에서의 여행자들의 감

정의 비교가 가능할 것으로 판단된다.

둘째,본 연구는 중국,터키,캐나다 3개국의 여행자들을 대상으로 설문조사

를 실시하였지만,여행자들의 정서적 측면을 살펴보는데 있어 이들을 통합하

여 살펴보았다.하지만 여행지에 대한 특징과 거리 및 여행패턴에 따라 여행

자들의 반응이 다르게 인지될 수 있기 때문에 이를 분류하여 여행지별 차이

를 검토하지 못한 한계가 있다.따라서 향후 연구에서는 여행지별 또는 여행
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지에 대한 여행 일정 유형에 따른 차이점을 검토함으로써 여행지에 대한 관

리적 측면에 구체적인 의미를 제공할 수 있을 것으로 판단된다.

셋째,본 연구에서는 여행기간에 따른 여행자들의 정서적 웰빙 수준의 변화

를 살펴보는데 있어 소비자 가치,여행 동기,심리적 거리,여행속성 평가의

유형에 따른 차이점을 검토하였다.또한 여행과정에서 여행자들의 감정적 측

면에서의 변화는 여행에 대한 의미 있는 관리방향을 제시할 수 있다.하지만

정서적 측면뿐만 아니라 인지적 측면에서의 조사도 병행함으로써 구체적인

여행자들의 반응을 살펴볼 필요가 있다.따라서 향후 연구에서는 다른 변수

들을 추가적으로 검토하여 여행자들의 행복감을 극대화시킬 수 있는 요소들

을 발견할 필요가 있을 것으로 판단된다.

넷째,본 연구에서는 여행기간에 따른 여행자들의 정서적 웰빙 수준에 대하

여 변화추이를 살펴보는데 있어 추가적으로 긍정적 웰빙과 부정적 웰빙의 차

원에서 구분하여 여행자 정서적 반응을 살펴보았다.이는 여행자들이 느끼는

정서반응의 특징과 시점을 파악하는데 유용한 정보를 제공하지만,각 유형별

구체적인 감정의 종류를 파악하는 것은 한계가 있을 수 있다.따라서 향후연

구에서는 정성적 조사를 함께 수행함으로써 여행자들의 세부적인 감정의 형

태 및 범위도 분석해볼 필요가 있을 것으로 판단된다.

다섯째,본 연구는 여행 각 시점별 차이를 검증하기 위한 목적으로 여러 시

점의 변화를 살펴보기 위한 반복분산분석을 실시하여 정서적 웰빙의 차이를

살펴보았다.하지만 향후연구에서는 일정기간 동안의 과거 자료를 바탕으로

장기간의 미래 여행 패턴도 예측해 볼 수 있을 것으로 판단된다.

여섯째,본 연구에서는 여행이동에서의 여행 시점별 과정요인에만 중점을

두어 정서적 웰빙의 효과 차이를 살펴보았다.하지만 향후 연구에서 정서적

웰빙의 결과요인도 함께 고려하여 살펴봄으로써 여행과정뿐만 아니라 사후관
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리에 대한 구체적인 관리방안을 제시할 수 있을 것으로 판단된다.
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<부록-설문지>                              [여행 전]

설 문 지

안녕하십니까?

본 조사는 소비자들이 여행기간 동안 느끼는 감정적 변화가 어떻게 나타나는

지를 살펴보기 위한 연구입니다. 귀하께서 여행하시면서 느끼신 생각을 자유

롭게 응답해 주시면 됩니다. 응답 자료는 오로지 연구의 목적으로만 사용될 

것이며, 조사된 내용은 통계 숫자로만 처리되어 개인의 비밀은 완전히 보장

됩니다.

질문내용을 잘 숙지하시고 해당되는 사항에 √표를 해주시거나 직접 기입해 

주시기 바랍니다. 본 설문조사의 결과는 더 나은 여행상품의 개발과 소비자

지향적인 여행 서비스의 제공을 위해 활용될 것입니다. 감사합니다.

2014년

                                   연 구 자 : 정 효 선 박사과정

                                지도교수 : 황 윤 용 교수

본 설문에 대한 문의는 아래의 연락처로 주시기 바랍니다.

                                   연락처 : 010-3604-9802

                                   e­mail : jung9209@hanmail.net
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측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
여행 목적지를 선택할 때, 나는 친

숙함에 높은 비중을 둔다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
나는 유명하고 인기 있는 여행지가 

있는 국가로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
나는 여행산업이 발전된 국가로의 

여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅰ. 소비자의 일반적인 삶의 가치에 대한 문항입니다. 귀하의 삶에 다음과 같은 가치들의 

중요한 정도를 해당 번호에 √해 주십시오.

측정항목

전혀

중요하지

않다

보통

이다

매우

중요

하다

1. 편안한 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 아름다운 세계 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 안전 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 자유 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 마음의 안정 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 쾌락적인 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 깨끗하고 단정한 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 행복 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 흥미진진한 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 사회적 인정 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

11. 능력있는 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

12. 용기있는 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

13. 독창적인 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

14. 자기에게 의존하는 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

15. 책임감 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

16. 성취감 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

17. 남을 사랑하는 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

18. 사회에 도움이 되는 생활 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅱ. 여행동기에 대한 문항입니다. 귀하께서 동의하시는 성향에 대하여 동의하시는 정도를 

해당 번호에 √해 주십시오.
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4.
나의 국가와 같은 운송(교통)시스템

을 가진 국가로의 여행을 선호한다.
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5.
나에게 익숙한 음식이나 식당이 있

는 국가로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6.
나의 나라와 비슷한 여행시설을 갖

은 국가로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7.
나와 유사한 문화를 가진 국가로 여행을 

선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8.
나와 동일한 인종의 사람이 있는 국

가로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9.
나는 국제적인 체인호텔이 있는 국

가나 도시로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10.
외국여행을 할 때 지역 주민들과 가

능한 많이 접촉한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

11.

여행을 하는 동안, 그 지역 주민들

의 방식대로 생활하는 것을 선호한

다

⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

12.
특별히 마음에 드는 장소를 발견한

다면, 그곳에 동화될만큼 체류한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

13.
다양한 낯선 사람들과 접촉하면서  

새로운 자극을 찾는 것을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

14.
나는 외국을 여행할 때 그 지역 사

람들과 친교를 맺는다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

15.
나는 외국을 여행할 때 지역주민과 

어울리는 것을 좋아한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

16.
외국여행을 할 때 시종일관 여행사

가 나를 관리하는 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

17.

계획된 시간표대로 여행하는 것보

다, 내가 결정할 수 있는 여행을 선

호한다

⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

18.
나의 여행일정 전체를 여행사가 작

성․운영하는 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

19.
나는 외국여행을 할 때 안내원이 동

행하는 가이드 투어를 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

20.
외국여행을 할 때 미리 계획되지 않은 경

로의 여행을 선호한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻
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측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 비용 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 관광지까지의 교통의 편의성 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 즐거움, 낭만 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 음식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 안락한 휴식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 자연 경관 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 편의시설 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 쇼핑 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 유물 및 유적 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 특별 행사(민속행사,축제) ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅲ. 여행지의 선택속성에 대한 문항입니다. 귀하가 여행지를 선택할 때 다음 사항들에 중

요하다고 느끼시는 정도를 해당 번호에 √해 주십시오.

☞ 지금부터는 귀하께서 계획하고 계신 해외 여행에 관한 질문입니다. 귀하께서 다녀올 

여행지를 생각하여 응답해 주십시오.

1. 계획하고 계신 해외여행의 목적지는 어디입니까?(대표적으로 하나만 선택해 주십시오)

  ⓵ 동남아시아(        )   ⓶ 일본   ⓷ 중국    ⓸ 미주   ⓹ 유럽   ⓺ 아프리카   ⓻ 중동 

  ⓼ 남미   ⓽ 대양주(호주,뉴질랜드)   ⓾ 기타 (        )

2. 귀하가 계획하신 여행기간은? (       )일

3. 해외여행상품의 1인 비용은 약 얼마 정도 입니까?

  ⓵ 100만원 미만    ⓶ 200만원 미만   ⓷ 300만원 미만   ⓸ 400만원 미만    ⓹ 기타(      )

4. 귀하와 관련된 동행인은 모두 몇 명 (귀하를 포함하여)입니까? (       )명

5. 누구와 함께 여행을 할 예정입니까?

  ⓵ 가족    ⓶ 친구나 동료   ⓷ 친인척    ⓸ 혼자   ⓹ 기타(       )

6. 해외여행을 갈 때 여행사를 이용하게 된 경로는?

  ⓵ 신문/잡지      ⓶ TV광고       ⓷ 인터넷쇼핑몰        ⓸ TV 홈쇼핑 

  ⓹ DM(Direct Mail)      ⓺ 지인소개       ⓻ 기타(      )
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Ⅳ. 귀하가 현재 계획중인 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

나는 **여행이(은/에)...
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 편안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 차분하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 기운이 난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 흥분된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 열광된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 영감을 느끼게 한다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 여유롭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 열정적이다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

11. 화난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

12. 불안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

13. 지루하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

14. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

15. 혐오스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

16. 좌절스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

17. 무섭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

18. 분노스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

19. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

20. 피로하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅴ. 심리적 거리에 대한 문항입니다. 귀하가 계획하신(1번 문항에 응답하신) 여행지에 대

한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
나는 여행지에 도착하는데 드는 

시간을 가깝게 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
여행지는 나와 공간적으로 가까

운 위치에 있다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
여행지의 현지인들은 나에게 있

어 가까운 존재이다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4.
여행지에 대해 나는 심리적으로 

가깝다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻
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Ⅷ. 마지막으로 귀하의 인적사항에 관련된 질문입니다.

1. 귀하의 성별은?  ⓵ 남성   ⓶ 여성

2. 귀하의 연령은?  (       )세

3. 귀하의 결혼 여부는?  ⓵ 기혼      ⓶ 미혼     ⓷ 기타

4. 귀하의 학력은?    ⓵ 중졸이하   ⓶ 고졸     ⓷ 대졸     ⓸ 대학원이상

5. 귀하를 포함한 모든 가족의 월평균 소득은 대략 어느 정도입니까?

⓵ 300만원 미만    ⓶ 300만원이상 - 500만원미만   ⓷ 500만원이상 - 700만원미만 

⓸ 700만원이상 - 1000만원미만   ⓹ 1000만원이상

6. 귀하의 직업은? 

⓵ 학생  ⓶ 공무원  ⓷ 사무/회사원  ⓸ 자영업   ⓹ 전문직   ⓺ 주부  ⓻ 기타
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측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 비용 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 관광지까지의 교통의 편의성 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 즐거움, 낭만 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 음식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 안락한 휴식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 자연 경관 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 편의시설 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 쇼핑 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 유물 및 유적 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 특별 행사(민속행사,축제) ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

[여행 중]

☞ 귀하께서 현재 여행 중이신 일정은? (   )박  (   )일 중 (         )일째

Ⅰ. 귀하가 현재 여행 중이신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
나는 여행지에 도착하는데 드는 

시간을 가깝게 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
여행지는 나와 공간적으로 가까

운 위치에 있다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
여행지의 현지인들은 나에게 있

어 가까운 존재이다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4.
여행지에 대해 나는 심리적으로 

가깝다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅱ. 귀하가 현재 여행 중이신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.



- 131 -

Ⅲ. 귀하가 현재 여행 중이신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

나는 **여행이(은/에)...
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 편안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 차분하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 기운이 난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 흥분된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 열광된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 영감을 느끼게 한다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 여유롭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 열정적이다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

11. 화난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

12. 불안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

13. 지루하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

14. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

15. 혐오스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

16. 좌절스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

17. 무섭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

18. 분노스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

19. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

20. 피로하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻
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측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 비용 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 관광지까지의 교통의 편의성 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 즐거움, 낭만 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 음식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 안락한 휴식 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 자연 경관 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 편의시설 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 쇼핑 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 유물 및 유적 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 특별 행사(민속행사,축제) ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

[여행 후]

Ⅰ. 귀하가 다녀오신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
나는 여행지에 도착하는데 드는 

시간을 가깝게 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
여행지는 나와 공간적으로 가까

운 위치에 있다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
여행지의 현지인들은 나에게 있

어 가까운 존재이다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4.
여행지에 대해 나는 심리적으로 

가깝다고 느낀다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅱ. 귀하가 다녀오신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.
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Ⅲ. 귀하가 다녀오신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

나는 ** 여행이(은/에)...
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 편안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2. 차분하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4. 기운이 난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5. 흥분된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6. 열광된다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

7. 영감을 느끼게 한다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

8. 만족스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

9. 여유롭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

10. 열정적이다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

11. 화난다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

12. 불안하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

13. 지루하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

14. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

15. 혐오스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

16. 좌절스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

17. 무섭다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

18. 분노스럽다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

19. 우울하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

20. 피로하다 ⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻
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측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
여행을 선택한 나의 결정에 대해

만족한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
여행지는 나의 관광욕구를 충분

히 채워주고 있다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
여행에서 즐기는 여행일정에 만족

한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4.
해당 여행지는 출발하기 전 내가 

기대한 것 보다 실제 만족스럽다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5.
나는 여행지 내에서 제공하는 서

비스에 만족한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

6.
나는 여행지의 방문에 대해 전체적

으로 만족한다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

측정항목
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

약간

그렇지

않다

보통

이다

약간

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1.
나는 여행지를 재방문할 의향이 

있다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

2.
나는 여행지를 다른 사람들과 함

께 재방문할 의향이 있다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

3.
나는 소득이 증가한다면 여행지를 

다시 찾을 생각이 있다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

4
나는 여행지를 타인에게 적극적으

로 추천할 것이다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

5.
나는 여행지에 대해 긍정적으로 이

야기 할 것이다
⓵ ⓶ ⓷ ⓸ ⓹ ⓺ ⓻

Ⅳ. 귀하가 다녀오신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

Ⅴ. 귀하가 다녀오신 여행지에 대한 느낌을 해당 번호에 √해 주십시오.

※귀하의 도움에 다시 한번 깊이 감사드립니다.※
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