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ABSTRACT

This study is to analyze the influence of job characteristic of physical

director for the disabled on their job satisfaction, organizational efficiency

and organizational commitment. And the result is as below.

First, as a result of reviewing the difference in work characteristic, job

satisfaction, organizational commitment and job satisfaction according to

demographic characteristic of sports leader for the disable, it was found

that there was significant difference in salary satisfaction (of job

satisfaction), organization satisfaction, organizational adaptation (of

organizational efficiency) and loyalty (of organizational commitment)

between male and female groups. And, male director showed higher value
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in salary satisfaction (of job satisfaction) and organization satisfaction (of

organizational efficiency) than female director. Meanwhile, female director

showed higher value in organization adaptation (of organizational

efficiency) and loyalty (of organizational commitment).

When it comes to educational background criterion, there was significant

difference in duty and job safety (of job satisfaction). And it was found

that a director who completed four-year-course colleague had higher

value than a director who completed two-year-course colleague.

For the criterion of organization, organization adaptation of organizational

efficiency showed significant difference. A physical director of the

disabled had higher value than director working for rehabilitation center

for the disabled.

As for the criterion of age, those in their 40s showed high value in task

significance (of job characteristic), duty, job security, boss leadership,

salary satisfaction, relation with colleague, emotional status (of job

satisfaction), organization adaptation (of organizational efficiency) and

loyalty (of organizational commitment). However, those in their 20s and

30s showed high value in job autonomy, feedback, organization

satisfaction, organizational commitment (of job characteristic) and

spontaneity (of organizational commitment).

Also, work experience showed significant difference in function’s diversity

of job characteristic. Instructor with bountiful experiences recorded

highest score. Meanwhile, duty, boss leadership, salary satisfaction,

relation with colleague, emotional status (of job satisfaction),

organizational commitment (organizational efficiency), and spontaneity (of

organizational commitment) had also significant difference. In all criterions
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above, directors with less work experience showed higher value.

When it comes to monthly wage, there was no significant difference in al

criterions, including job characteristic, job satisfaction, organizational

efficiency and organizational commitment.

Second, according to the correlation between job characteristic and job

satisfaction, it was found that spontaneity and feedback (of organizational

commitment) had positive influence on duty, job security and emotional

status (of job satisfaction). And, function’s diversity, spontaneity and

feedback (of job characteristic) had positive influence on boss leadership

and relation with colleague (of job satisfaction). Meanwhile, function’s

diversity, task significance, spontaneity and feedback were found to have

positive influence on salary satisfaction of job satisfaction.

Third, the correlation between job characteristic and organizational

efficiency showed that spontaneity and feedback (of job characteristic)

had positive influence on organization satisfaction (of organizational

efficiency). Function’s diversity, spontaneity and feedback (of job

characteristic) had positive influence on organizational commitment of

organizational efficiency. Meanwhile, task significance (of job

characteristic) was found to have positive influence on organization

adaptation of organizational efficiency.

Fourth, when it comes to the correlation between job characteristic and

organizational commitment, task significance (of job characteristic) showed

positive influence on loyalty of organizational commitment. And, function’s

diversity, spontaneity and feedback (of job characteristic) had positive

influence on spontaneity of organizational commitment.



- 1 -



- 2 -



- 3 -



- 4 -



- 5 -



- 6 -



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -



- 11 -



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -



- 16 -



- 17 -



- 18 -



- 19 -



- 20 -

α



- 21 -

α



- 22 -

α



- 23 -

α



- 24 -

α

α

α



- 25 -



- 26 -



- 27 -



- 28 -



- 29 -



- 30 -



- 31 -



- 32 -



- 33 -



- 34 -



- 35 -



- 36 -



- 37 -



- 38 -

     

  

     
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     

  

     
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     

     

     
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     

     

  

     

     
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     

     

     

  

     
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     

  

     
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     

     

     
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     

표 직무특성이 조직적응에 미치는 영향22.

모형

조직적응

t(p)비표준화 계수 표준화 계수

B 표준오차 베타

상수( ) 1.922 .326 - 5.892

직

무

특

성

기능다양성 .105 .054 .117 1.950

과업중요성 .339 .065 .314 5.246***

직무자율성 .012 .062 .013 .198

피드백 -.012 .065 -.012 -.184

      F=12.495***

***p<.001
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     

     
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     

     

     
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귀하의 소중한 시간을 할애해 주셔서 감사합니다

본 설문지는 장애인체육지도자의 직무특성이 직무만족과 조직효율성

및 조직헌신도에 미치는 영향을 분석하기 위한 설문지입니다

본 설문지를 통해 얻어진 자료는 통계법 제 조 및 제 조의 규정에 의

하여 오직 학문적

인 연구목적으로만 사용될 것이며 응답에는 맞고 틀리는 것이 없으

므로 귀하가 생각하시는 의견을 솔직하게 표시하여 주십시오

귀하의 솔직한 응답은 본 연구 목적을 달성하는데 커다란 도움이 될

것입니다
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다음은 직무특성 에 관한 질문입니다 각 질문의 내용에 대해 자신이 느끼

는 정도와 가장 가깝다고 생각되는 곳에 표 해주십시오

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다

매우
그렇다

기

능

다

양

성

나는 나의 직무에 대해 다양한 기술과 재능

이 필요하다고 생각한다

나는 나의 직무에 대해 재능이 필요하다고

생각한다

나는 나의 직무에 판단력 및 추진력이 요구

된다고 생각한다

나는 나의 직무에 복합적인 정신능력이 필요

하다고 생각한다

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

과

업

중

요

성

나의 업무수행 결과는 타인의 업무수행 과정

에 영향을 끼친다

나의 직무는 조직에서 차지하는 비중이 있

다

나의 업무수행의 결과는 타인에게 영향을 미

친다

나의 업무수행은 조직의 목표달성에 영향을

미친다

나의 직무성과 여부에 따라 많은 사람들이

영향을 받는다

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

직

무

자

율

성

직무수행을 위해 우리 조직에서는 내 자신

의 의사결정을 할 수 있는 기회가 주어진다

나는 직무수행에 필요한 의사결정을 할 수

있다

나는 직무수행에 있어 나 자신의 재량권을

행사할 수 있다

나는 직무수행에 필요한 업무를 찾아서 수

행 할 여건이 갖추어져 있다
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다음은 직무만족 에 관한 질문입니다 각 질문의 내용에 대해 자신이 느

끼는 정도와 가장 가깝다고 생각되는 곳에 표 해주십시오

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

직

무

나는 내가 하는 일을 타인이 중요하게 여긴

다고 생각한다

나는 내가 하는 일은 장래성이 있으며 나의

성장 발전에 도움이 된다고 생각한다

나는 나의 지식과 기술은 현 직무수행에서

잘 이용되고 있다고 생각한다

나는 현재의 근무량과 근무시간은 나의 능력

에 적당하다고 생각한다

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

직

업

안

정

성

나는 장애인체육지도자 직업은 앞으로 취업

전망이 밝다고 생각한다

나는 장애인체육지도자가 장애인체육 전문직

으로 인정되고 있다고 생각한다

나는 장애인체육지도자의 위상은 지속적으로

높아질 것이라고 생각한다

나는 장애인체육지도자의 직업은 나이가 들

어도 충분히 할 수 있는 일이라고 생각한다

나는 해고되지 않을까 하는 불안 속에 근무

한다

문 항
매우

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

피

드

백

나는 타인의 도움 없이도 업무진행에 전 과

정을 인지할 수 있다

나는 업무수행 시 잘못 처리된 부분을 바로

파악할 수 있다

나는 내가 하는 일의 결과를 다른 사람을

통하지 않고서도 직접 알 수 있다

나는 타인의 도움 없이도 업무수행의 잘 된

부분을 알 수 있다
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문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

상

사

의

리

더

십

나의 기관장은 나의 건의나 불만을 성의 있

게 받아들여 준다

나의 기관장은 내가 업무를 잘 수행했을 때

칭찬을 해준다

나의 기관장은 나의 직무수행에 많은 자율성

을 인정해준다

나의 기관장은 나를 공정하게 평가해준다

나의 기관장은 나의 업무에 대해 조언을 해

준다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

보

수

만

족

나의 기관은 업무성과에 대한 적절한 보상이

있다

나는 나의 기관에서 본봉 보너스 수당을 결

정하는 방법에 대해 만족한다

나는 내가 받는 월급은 노력에 비추어 공정

하다고 생각한다

나는 나의 월급은 타 시설 같은 직급에 근무

하는 사람에 비교하여 많다고 생각한다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

동

료

관

계

나는 나의 동료들을 신뢰하고 존중한다

나의 동료들은 어려운 일이 발생하였을 때

서로 잘 도와준다

나는 직무와 관련된 사항을 동료와 자유롭게

상의한다

나는 동료 직원들과 단합을 위한 모임을 자

주 갖는다

나는 나와 동료 직원들 간에 가족처럼 생각

하는 분위기가 형성되어 있다고 생각한다
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다음은 조직효율성 에 관한 질문입니다 각 질문의 내용에 대해 자신이 느

끼는 정도와 가장 가깝다고 생각되는 곳에 표 해주십시오

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

조

직

만

족

나는 우리 회사의 조직 관리가 잘 이루어져

있다고 생각한다

나는 우리 팀의 조직관리가 잘 이루어져 있다

고 생각한다

나는 우리 팀의 업무 체계에 대해서 만족한

다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다

매우
그렇다

조

직

몰

입

나는 우리 팀에 대해서 애착심을 느낀다

나는 우리 팀에 대하여 소속감을 느끼고 있

다

나는 우리 팀에 대하여 자부심을 느낀다

나는 우리 팀의 일을 나의 일처럼 생각한다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

정

서

상

태

나는 내가 하고 있는 일에 만족한다

나는 내가 하고 있는 일을 자랑스럽게 여긴

다

나는 내가 하고 있는 일에 보람을 느낀다

나는 내가 하고 있는 일에 흥미를 느낀다

나는 내가 하고 있는 일이 나의 발전에 도움

이 된다고 생각한다

나는 현재 내가 종사하고 있는 장애인체육지

도자의 직업이 내가 원했던 일이다

나는 내가 하고 있는 일을 친구에게 추천해

주고 싶다
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다음은 조직헌신도 에 관한 질문입니다 각 질문의 내용에 대해 자신이 느

끼는 정도와 가장 가깝다고 생각되는 곳에 표 해주십시오

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

조

직

의

충

성

심

나는 우리 회사는 매우 일하기 좋은 조직이라

고 사람들에게 말한다

나는 회사의 발전을 위해 일반적으로 기대되

는 것 이상으로 많은 노력을 기꺼이 다한다

나는 우리 회사를 위한 일이라면 어떠한 종류

의 업무라도 수락할 수 있다

나는 회사에서 수립한 경영목표를 실천하기

위해 최대한 노력한다

나는 우리 회사에 대한 충성을 하고 싶은 마

음이 없다

나는 장애인 체육지도를 위한 일이라면 어떠

한 종류의 과제라도 수락할 수 있다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

조

직

적

응

나는 회사 내에서 나에게 요구되는 행동 및

태도를 알고 있다

나는 업무를 수행함에 있어서 주어진 권한을

알고 있다

나는 내게 주어진 책임이 무엇인지를 알고

있다

나는 내가 하는 업무의 목적과 계획을 알고

있다
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문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

가

치

수

용

나는 회사 운영을 위해 관리자들이 최선을

다하고 있다고 믿으며 이들을 신뢰하고 뒷받

침 하고자 한다

나는 가능하면 이 회사를 떠나 다른 회사에

서 근무하고 싶다

우리 회사는 직무 수행에 있어 나를 최대로

고무시키는 곳이다

나는 유사한 종류의 일을 하는 기관이라면

이 회사가 아닌 다른 기관에서도 일을 할 수

있다

나는 이 회사에 소속되어 있는 것에 대하여

보람을 느끼지 못한다

나는 회사의 집단 활동에 성실하게 임하고

끝까지 노력한다

문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

자

발

성

나는 지역 사회의 요구나 외부 환경 변화에

능동적으로 적응해 나간다

나는 업무나 행사때에 솔선수범하는 경우가

많다

나는 장애인 체육지도자라는 직업에 긍지와

자부심을 가지고 있으며 누구에게도 나의 직

업을 자랑스럽게 말한다

나는 지역 사회와 우호적인 관계를 유지하고

자 노력한다

나에게 있어서 우리 회사는 일하기에 가장

좋은 곳이다

나는 종종 지도자들에 관련된 문제들에 대한

회사측의 처사에 동의하기 어렵다
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다음은 귀하의 인구통계학적특성 에 관련된 질문입니다 해당되는 번호에

표 해주십시오

귀하의 성별은

남자 여자

귀하의 연령은

대 대 대이상

귀하의 최종 학력은

년제대학 졸업이하 년제대학 졸업이상

귀하의 소속은

장애인체육회 장애인복지관 및 센터

귀하의 근무 경력은

년미만 년이상 년미만 년이상 년미만 년이상

귀하의 월 평균 소득은

미만 이상 미만 만원이상


	Ⅰ. 서  론
	1. 연구의 필요성
	2. 연구의 목적
	3.  연구의 가설
	4. 연구의 제한점
	5. 용어의 정의

	Ⅱ. 이론적 배경
	1. 직무특성
	2. 직무만족
	3. 조직효율성
	4. 조직헌신도

	Ⅲ. 연구 방법
	1. 연구대상 및 표집
	2. 조사도구
	3. 설문지의 타당도와 신뢰도
	4. 자료처리

	Ⅳ. 연구 결과
	1. 장애인체육지도자의 인구통계학적특성에 따른 직무특성, 직무만족, 조직효율성, 조직헌신도의 차이
	2. 장애인체육지도자들의 직무특성이 직무만족에 미치는 영향
	3. 장애인체육지도자들의 직무특성이 조직효율성에 미치는 영향
	4. 장애인체육지도자들의 직무특성이 조직헌신도에 미치는 영향

	Ⅴ. 논 의
	Ⅵ. 결론 및 제언
	1. 결  론
	2. 제  언

	참고문헌
	부록(설문지)


