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ABSTRACT

TheRelationshipofViolenceExperience,PsychosocialStress

andBurnoutamog119EmergencyMedicalTechnicians

;Focusingon119EmergencyMedicalTechnicianinGwangjuand

Jeollanamdo

Park,Keum-suk

Advisor:Prof.Choi,Seong-Woo,M.D.,Ph.D.

DepartmentofPublicHealth,

GraduateSchoolofHealthScience,

ChosunUniversity

Purpose:Thisstudy aimedtoidentify correlationsbetweenviolentexperiences,

psychosocialstressandexhaustioninemergencymedicaltechnicians,andfactors

whichaffectpsychosocialstressandexhaustiontargeting455emergencymedical

techniciansin ordertopresentbasicdataforthedevelopmentofmeasuresto

decreasestressandexhaustioninthesubjects.

Methods:Thisstudyinterviewed455emergencymedicaltechnicianswiththeuse

ofanorganizedessay-typequestionnairebetweenNovember1andMarch30,2013.

WiththeuseofSPSSWIN 20.0,thegeneralcharacteristicsofthesubjectsand

theirfrequencyandpercentageofviolentexperienceswereanalyzed.Themeans

and standard deviations were obtained to understand psychosocialstress and

exhaustion levels.Thedifferencein measurementvariablesaccording togeneral

characteristicswereanalyzedwiththeuseofat-testandANOVA(withaScheffe

testasapost-test). Correlationsbetweenvariableswereanalyzedwiththeuseof

Pearson‘scorrelationcoefficient.Todeterminepsychosocialstressandexhaustion

factors,alinearregressionanalysiswasperformed.
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Results:Asaresultoftheregressionanalysis,itwasdiscoveredthatpsychosocial

stressfactorswereworklocation,thehopetokeeping working in thepresent

department,andverbalviolence(R²=12.9%),andtheexhaustionfactorswerehopeto

keeping working at the present department, work location, and verbal

violence(R²=14.5%).

Conclusion:Asaresultofthisstudy,itwasdiscoveredthatthemoreexperiences

ofverbalviolence the subjects had,the higher the psychosocialstress and

exhaustionlevelstheyhad.Thepsychosocialstressfactorswereworklocation,

hopeto keeping working atthepresentdepartment,and verbalviolence.The

exhaustionfactorswerehopetokeepworking atthepresentdepartment,work

location,andverbalviolence.Therefore,itissuggestedthatstrategiestodealwith

violence against subjects are educationalprograms to prevent violence and

emotionalsupportprogramstodecreasepsychosocialstress,aswellmeasuresto

improvetheemergencyrescueenvironmentshouldbedeveloped.

Keywords:Experiencedviolence,Psychosocialstress,Burnout
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Ⅰ.서론

119구급대원은 생명을 위협하는 긴급한 문제를 가지고 있거나 환자 스스로 해결할

수 없는 문제를 가진 환자나 보호자들이 현장에서 가장 처음으로 접하게 되는 의료진

이다.대부분의 환자나 보호자들은 갑작스런 손상이나 질병 등 예기치 못한 상황들로

인해 신체적,정신적으로 불안한 상태를 보이거나,판단력이 저하되고,감정이 격양되

어 있어,이들을 응대하는 119구급대원과의 폭력상황을 유발하기도 한다(조영임,1996;

신상열,2009).

폭력을 경험한 119구급대원을 대상으로 한 최은숙(2009)의 연구에서 구급대원 중

95.3% 가 언어폭력(욕,비난,위협 등)을 경험하였고,신체적 폭행은 38.7% 가 경험한

것으로 보고하였다.또한 신상열(2009)의 연구에서도 응답자 모두가 근무 중 폭력을 경

험하였고,19% 가 신체적 손상이 있다고 응답하여 응급구조사들의 폭력문제가 매우

심각한 상황이다.

폭력경험은 대부분 신체적,정신적으로 심한 스트레스를 유발하며,업무수행의 어려

움이나 적극적인 응급처치에 대한 자신감 저하,구급대원으로서의 자존감을 상실시키

고 스트레스 증가 상황에 놓이게 하고,삶의 질,사기 및 생산성을 저하시키게 되어 환

자나 구급대원 양측 모두 좋지 못한 결과를 초래하게 된다(최은숙 등 2009).또한 직업

에 대한 긍정적인 확신과 직무만족을 저하시켜 효율적인 업무 수행에 저해요인으로 작

용하게 되며,직업적 자기성취감의 박탈과 불만이 증가하여 이직의도를 상승시키는 요

인이 되기도 한다(김은주,2002;구정복,2003;홍희정,2012).119구급대원을 대상으로

한 여러 연구에서도 폭력으로 인한 직무스트레스가 심각한 수준이며(이상한,2013)폭

력경험이 많을수록 직무스트레스가 높아지는 것으로 보고하였다(이상한,2013;임윤숙,

2014).하지만,이들 연구는 대부분 폭력과 직무스트레스에 관한 연구이므로 119구급대

원들을 대상으로 정신적 건강에 영향을 미치는 사회심리적 스트레스에 대한 구체적인

연구가 필요하다.



- 2 -

이와 같이 선행연구를 보면 폭력경험으로 스트레스와 소진을 경험하고 있으나,대부분

의 연구는 직무스트레스와 폭력실태에 관한 연구가 주로 이루어져 있으며,이에 비해

119구급대원에 경험한 폭력으로 인한 사회심리적 스트레스 및 소진에 관한 연구는 아

직 부족한 실정이다.

이에 본 연구자는 119구급대원의 폭력경험과 사회심리적 스트레스 및 소진의 상관관

계를 분석하고,사회심리적 스트레스와 소진에 미치는 영향을 파악하여 향후 구급활

동현장에서의 폭력예방 및 119구급대원의 사회심리적 스트레스 및 소진을 감소시키는

방안을 마련하기 위한 기초자료를 제공하고자 한다.이를 위해 첫째,119구급대원의 일

반적인 특성,폭력경험과 특성을 파악한다.둘째,대상자의 사회심리적 스트레스와 소

진정도를 파악한다.셋째,대상자의 일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스와 소진정

도를 파악한다.넷째,대상자의 폭력경험,사회심리적 스트레스 및 소진의 상관관계를

확인한다.다섯째,사회심리적 스트레스 및 소진 영향요인을 분석한다.
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Ⅱ.연구방법

A.연구대상 및 자료수집 방법

본 연구는 2013년 11월부터 2014년 3월까지 4개월 동안 광주와 전남에 위치한 소방본

부 소속 119구급대원 총 795명 중에서 연구목적을 이해하고 본 연구에 참여하기를 동

의한 구급대원 455명을 연구대상으로 하였다.광주와 전남의 소방본부관계자에게 본

연구자가 유선으로 연락하여 연구목적과 방법을 설명하고 허락을 받은 후 전자우편으

로 설문지를 전달하였고,연구에 참여하기를 동의한 대상자가 직접 작성하여 전자우편

으로 제출하도록 하였다.회수된 설문지는 총 455부이며,이중 응답이 모호하거나 미완

성인 설문지 62부를 제외한 393부를 최종 분석대상으로 하였다.

B.조사변수

1.일반적 특성

일반적 특성으로는 성별,근무지역,연령,결혼상태,가구 1년 총소득,종교,소방근무경

력,구급경력,현재 근무부서,현부서 근무지속 희망여부 10개 문항을 조사하였다.연령

은 20∼29세,30∼39세,40세 이상으로 구분하였으며,결혼상태는 미혼,기혼으로 구분

하였고,종교는 유,무로 구분하였다.최종학력은 고등학교 졸업,전문대학 졸업,4년제

졸업으로 구분하였으며,소방근무경력은 10년 미만,10년∼20년 미만,20년 이상으로,

구급경력은 10년 미만,10년 이상으로 구분하였다.현재근무부서는 본서직할 안전센터,

동소재 안전센터,읍면소재 안전센터로 구분하였고,현부서 근무지속 희망여부는 예,

아니오로 구분하였다.
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2.폭력경험

119구급대원이 경험한 폭력유형에 따른 빈도 및 폭력특성은 정혜연(2008)의 도구를 본

연구의 목적에 맞게 수정·보완하여 이용하였다.이 도구는 총 19문항으로 언어적 폭력

4문항,신체적 위협 5문항,신체적 폭력 7문항,폭력특성 3문항으로 구성되었다.폭력경

험은 최근 1년 이내에 경험한 폭력빈도를 말하며,언어적 폭력은 주단위,신체적 위협

은 월단위,신체적 폭력은 연단위로 하여 각 질문에는 ‘없음’,‘1회’,‘2회’,‘3회’,‘4회 이

상’으로 응답하도록 하였다.응답결과는 ‘없음’은 0점,‘1회’는 1점,‘2회’는 2점,‘3회’는 3

점,‘4회’는 4점으로 측정하였고,점수가 높을수록 폭력의 경험과 빈도가 높은 것을 의

미한다.

3.사회 심리적 스트레스

사회심리적 스트레스는 Goldberg(1978)의 일반건강측정표(General Health

Questionnaire:GHQ-60)를 기초로 하여 우리나라 실정에 맞게 장세진(2000)이 일반적

정신건강 수준을 측정한 사회심리적 건강도구인 PsychosocialWellingIndex(PWI)를

기초로 개발한 18문항의 단축형 PsychosocialWellingIndexShortForm(PWI-SF)사

용하였다.PWI-SF는 4점 Likert척도로 ʻ항상 그렇다’는 0점,‘대부분 그렇다’는 1점,

‘약간 그렇다’는 2점,‘전혀 그렇지 않다’는 3점으로 측정되며,부정문항(2,3,4,7,13,

15,16번 문항)은 역산하였고,점수가 높을수록 사회심리적 스트레스가 높음을 의미한

다.이 측정값의 합산이 27점 이상을 고위험군,9-26점을 잠재적 스트레스군,8점 이하

를 건강군으로 구분하였다(장세진,2000).사회심리적 스트레스 측정도구의 신뢰도는

장세진(2000)의 연구에서는 Cronbach’salpha=0.87이었으며,본 연구에서는 Cronbach’

salpha=0.935이었다.
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4.소진

소진은 Maslash& Jackson(1981)에 의해 고안된 MaslachBurnoutInventory(MBI)를

장은숙(1995)이 번안한 것을 정혜연(2008)이 수정․보완하여 사용한 도구를 이용하였

다.이 도구는 총 22문항으로 구성되었고,정서적 탈진에 관한 9문항,비인격화에 대한

5문항,개인적 성취에 대한 8문항 구성되어 있으며,Likert5점 척도로,각 문항은 ‘전

혀 그렇지 않다’1점,‘그렇지 않은 편이다’2점,‘보통이다’3점,‘대체로 그렇다’4점,

‘매우 그렇다’5점까지 점수를 주었으며,긍정문항(15~22번 문항)은 역산하였다.점수가

높을수록 소진의 정도가 높음을 의미한다.정혜연의 연구에서 소진 측정도구의 신뢰도

는 Cronbach́salpha=0.914이었으며 본 연구에서는 Cronbach́salpha=0.943이었다.

C.자료분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS20.0프로그램을 이용하여 분석하였으며,각 연구

목적에 따른 분석 방법은 다음과 같다.대상자의 일반적 특성과 폭력 경험은 빈도분석

을 사용하였으며,대상자의 사회 심리적 스트레스와 소진은 기술통계분석을 사용하였

다.대상자의 일반적 특성에 따른 사회 심리적 스트레스와 소진은 t-test와 ANOVA를

이용하였으며 사후분석을 위해서 Scheffetest를 이용하여 분석하였다.폭력경험,사회

심리적 스트레스 및 소진 정도와의 상관관계는 Pearson'scorrelationcoefficient을 실

시하였다.사회심리적 스트레스 및 소진에 영향을 미치는 주요요인을 규명하기 위하여

Linearregressionanalysis를 이용하였다.모든 통계적 유의성은 p<0.05이하로 하였다.
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Ⅲ.연구 결과

A.일반적 특성

전체 대상자의 성별 분포는 남자 295명(75.1%),여자가 98명(24.9%)이었고,근무지역은

전남 298명(75.8%)이 광주 95명(24.2%)보다 많았다.연령은 30세∼39세가 199명

(50.6%)으로 가장 많았으며,결혼 상태는 기혼292명(73.3%)이 미혼보다 더 많았다.가

구 1년 총소득은 3,000만원∼5,000만원이 225명(57.3%)으로 가장 많았다.종교는 없는

사람이 272명(69.2%)으로 있는 사람보다 많았으며,최종학력은 전문대학 졸업이 244명

(62.1%)으로 가장 많았다.소방 근무경력은 10년 미만이 218명(55.5%)으로 가장 많았

으며,구급경력의 경우 10년 미만이 258명(65.6%)으로 가장 많았다.현재 근무하고 있

는 부서 응답은 읍,면소재 안전센터가 185명(47.1%),동 소재 안전센터 109명(27.7%),

본서직할 안전센터 99명(25.2%)순이었다.현부서 근무지속 희망하는 사람이 259명

(65.9%)으로 희망하지 않는 사람보다 많았다(표1).
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변수 범주 실 수 (%)

성별 남자 295 (75.1)

여자 98 (24.9)

근무지역 광주 95 (24.2)

전남 298 (75.8)

연령 20∼29세 52 (13.2)

30∼39세 199 (50.6)

40세 이상 142 (36.1)

결혼상태 미혼 101 (25.7)

기혼 292 (74.3)

가구 1년 총소득 3,000만원 미만 36 (9.2)

3,000이상∼5,000만원 미만 225 (57.3)

5,000이상∼7,000만원 미만 102 (26.0)

7,000만원 이상 30 (7.6)

종교 유 121 (30.8)

무 272 (69.2)

최종학력 고등학교 졸업 31 (7.9)

전문대학 졸업 244 (62.1)

4년제 졸업 109 (27.7)

소방 근무경력 10년 미만 218 (55.5)

10년∼20년 미만 152 (38.7)

20년 이상 23 (5.9)

구급경력 10년 미만 258 (65.6)

10년 이상 135 (34.4)

현재 근무부서 본서직할 안전센터 99 (25.2)

동소재 안전센터 109 (27.7)

읍,면소재 안전센터 185 (47.1)

현부서

근무 지속 희망여부

예 259 (65.9)

아니오 134 (34.1)

표1.일반적 특성

(N=393)
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B.폭력경험

1.폭력의 경험

대상자의 폭력 경험은 언어적 폭력,신체적 위협,신체적 폭력의 3가지로 구분하여 분

석하였다.최근 1년 동안 119구급대원이 경험한 폭력경험은 다음과 같다.최근 1주 동

안 경험한 언어적 폭력은 ‘반말을 한다’가 제일 많았으며(1.35±1.00),5.6%(22명)가 4회

이상 반말의 언어적 폭력에 노출되었다.1개월 동안 경험한 신체적 위협은 ‘험상궂은

표정을 짓는다’가 제일 많았고(1.29±1.07),7.1%(28명)가 4회 이상 험상궂은 표정의 신

체적 위협에 노출되었다.또한 1년 동안 경험한 신체적 폭력은 ‘상대방이 나를 민다’가

제일 많았으며(0.80±1.08),5.3%(21명)가 4회 이상 상대방이 미는 신체적 폭력에 노출

되었다(표2).
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항 목
없음 1회 2회 3회 4회 이상 점수화

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) M±SD

언어적 폭력

(/주)

반말을 한다. 61(15.5) 205(52.2) 79(20.1) 26(6.6) 22(5.6) 1.35±1.00

소리를 지른다. 67(17.0) 210(53.4) 70(17.8) 31(7.9) 15(3.8) 1.25±0.97

욕을 한다. 115(29.3) 202(51.4) 51(13.0) 12(3.1) 13(3.3) 1.00±0.92

협박을 한다. 227(57.8) 136(34.6) 18(4.6) 5(1.3) 7(1.8) 0.55±0.79

신체적 위협

(/월)

험상궂은 표정을 짓는다. 78(19.8) 199(50.6) 67(17.0) 21(5.3) 28(7.1) 1.29±1.07

화를 내면서 구급차 들것에 앉기를

거부하거나 나의 지시에 따르지 않고

주위를 돌아다닌다.

73(18.6) 211(53.7) 56(14.2) 31(7.9) 22(5.6) 1.28±1.04

나를 때리려는 자세를 취한다. 211(53.8) 141(36.0) 21(5.4) 16(4.1) 3(0.8) 0.62±0.83

물건을 던지려는 자세를 취한다. 249(63.4) 113(28.8) 22(5.6) 6(1.5) 3(0.8) 0.48±0.74

구급차나 구급용 물품을 발로 찬다. 241(61.3) 124(31.6) 23(5.9) 4(1.0) 1(0.3) 0.47±0.68

신체적 폭력

(/년)

상대방이 나를 민다. 201(51.1) 121(30.8) 40(10.2) 10(2.5) 21(5.3) 0.80±1.08

나를 때리거나 발로 찬다. 317(80.7) 62(15.8) 9(2.3) 1(0.3) 4(1.0) 0.25±0.61

나를 향해 던진 물건에 맞는다. 333(84.7) 42(10.7) 7(1.8) 6(1.5) 5(1.3) 0.24±0.68

나를 할퀸다. 331(84.2) 47(12.0) 6(1.5) 6(1.5) 3(0.8) 0.23±0.62

내 멱살을 잡는다. 331(84.2) 49(12.5) 8(2.0) 4(1.0) 1(0.3) 0.21±0.55

나를 향해 침을 뱉는다. 328(83.5) 56(14.2) 5(1.3) 4(1.0) 0(0.0) 0.20±0.50

상대방이 나를 문다. 376(95.7) 16(4.1) 1(0.3) 0(0.0) 0(0.0) 0.05±0.22

표2.폭력의 경험
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2.폭력 특성

119구급대원이 경험한 폭력에 관한 내용 중 폭력 특성은 중복 응답하도록 하였다.폭

력의 가해자는 환자가 90.2%로 폭력의 주 가해자였으며,폭력의 발생 원인으로는

72.8%가 ‘가해자의 병력(예:약물.음주,정신질환)’으로 응답하였다.폭력 경험 후 대처

에서는 주로 참거나(57.0%),기록으로 남긴다(54.7%)가 가장 많았고,그 다음으로 경찰

에게 도움을 요청한다(44.0%)순이었다(표3).

표3.폭력 특성

(N=393)

특 성 구 분 실 수 (%)

폭력의

가해자

환자 349 (90.2)

보호자 110 (28.4)

동료 15 (3.9)

의료인 2 (0.5)

기타 16 (4.1)

폭력

발생

원인

가해자의 병력(예.약물,음주,정신질환) 281 (72.8)

이유 없는 상대방의 일방적 행동 214 (55.4)

환자와 보호자의 의견 불일치 89 (23.1)

가해자의 폭력 과거력 82 (21.2)

단순 오해 68 (17.6)

구급차출동지연,처치지연 37 (9.6)

구급대원의 과중한 업무로 인한 피로와 스트레스 15 (3.9)

동료 간의 비협조 7 (1.8)

구급대원의 불친절 2 (0.5)

구급대원의 전문지식 및 기술의 부족 1 (0.3)

기타 28 (7.2)

폭력

경험 후

대처

참는다. 244 (57.0)

기록으로 남긴다. 215 (54.7)

경찰에게 도움 요청한다. 173 (44.0)

동료와 대화를 한다. 122 (31.0)

상부에 보고한다. 70 (17.8)

기타 15 (3.8)

*폭력경험 응답자에 한하여 중복 응답함
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C.사회심리적 스트레스

1.사회심리적 스트레스의 정도

119구급대원이 느끼는 사회심리적 스트레스는 평균 19.56±9.29점이었다.문항별로는

‘기력이 왕성함을 느낀다’가 1.79±0.90점으로 가장 높았고,그 다음으로 ‘정신이 맑고 깨

끗하다고 느낀다’가 1.69±0.87점,‘현재 매우 편안하며 건강하다고 느낀다’가 1.46±0.85

점 순으로 스트레스 정도가 높았다.이에 비해 ‘매우 피곤하고 지쳐 있어 먹는 것조차

도 힘들다고 느낀다’0.49±0.63점,‘불행하고 우울함을 느낀다’0.48±0.60점,‘나 자신에

대해 신뢰감이 없어지고 있다’항목에서는 0.49점±0.60점으로 스트레스가 낮게 나타났

다.
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항 목 M±SD

기력(원기)이 왕성함을 느낀다. 1.79±0.90

정신이 맑고 깨끗하다고 느낀다. 1.69±0.87

현재 매우 편안하며 건강하다고 느낀다. 1.46±0.85

전체적으로 현재 내가 하고 있는 일은 잘되어가고 있다고 느낀다. 1.45±0.79

어떤 일을 바로 착수(시작)할 수 있다. 1.39±0.78

대다수의 사람들과 마찬가지로 나를 잘 관리해 나간다고 생각한다. 1.37±0.79

모든 것을 고려해볼 때 행복감을 느낀다. 1.34±0.83

내가 행한 일의 방법이나 절차에 만족한다. 1.33±0.69

잠자고 난 후에도 개운한 감이 없다. 1.25±0.79

정상적인 일상생활을 즐길 수 있다. 1.14±0.81

삶을 살아갈만한 가치가 있다고 느낀다. 1.08±0.81

나에게 닥친 문제를 해결해 나갈 수 있다. 1.07±0.74

근심걱정 때문에 편안하게 잠을 자지 못한다. 0.65±0.65

안절부절 못하거나 성질이 심술궂게 되어진다. 0.57±0.62

밤이면 심란해지거나 불안해진다. 0.51±0.62

매우 피곤하고 지쳐있어 먹는 것조차도 힘들다고 느낀다. 0.49±0.63

나 자신에 대해 신뢰감이 없어지고 있다. 0.49±0.60

불행하고 우울함을 느낀다. 0.48±0.60

Total 19.56±9.29

표4.사회심리적 스트레스 정도

(N=393)
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2.사회심리적 스트레스 정도의 분포

사회심리적 스트레스 점수를 고위험군,잠재적 스트레스군,건강군으로 분류하여 분

포를 살펴보면,잠재적 스트레스군이 63.1%(248명)로 가장 많았으며,고위험군이

26.5%(104명),건강군이 10.4%(41명)로 나타났다.

표5.사회심리적 스트레스 정도의 분포

(N=393)

변수 범주 실수 (%)

스트레스 정도 고위험군 104(26.5)

잠재적 스트레스군 248(63.1)

건강군 41(10.4)
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D.소진

1.소진 정도

119구급대원의 소진은 평균 2.40±0.65점이었고,이를 하부 영역으로 나누어 살펴본 결

과 개인적 성취감이 2.52±0.72점으로 가장 높고,다음으로 정서적 탈진 2.40±0.84점,대

인관계 2.37±0.66점,비인격화 2.23±0.88점 순이었다.
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항 목 M±SD

정서적

탈진

나는매일일이 끝나면진이빠지는느낌이다. 2.82±1.02

나는일때문에 정서적으로고갈된느낌이든다. 2.75±1.03

나는아침에 일어나서다시이일에직면해야한다는것을생각하면피곤하다. 2.65±1.06

나는내업무 때문에기진맥진한느낌이다. 2.48±0.98

나는너무힘들게일하고있다고느낀다. 2.37±1.02

사람들과 직접적으로일해야하는것이내게는많은스트레스를준다. 2.34±1.05

하루종일 사람들과일한다는것이내게는정말힘들다. 2.15±0.97

나는내일에 좌절을느낀다. 2.13±0.97

나는진퇴양난에 빠진느낌이다. 1.94±0.93

소계 2.40±0.84

비인격화

나는이일이나를정서적으로무뎌지게할까봐걱정이다. 2.70±1.20

나는이일을하게된후로사람들에게점점더무감각해져간다. 2.28±1.07

나는어떤사람(환자,보호자,직장동료등)을비인격적으로대하고있다. 1.70±0.89

소계 2.23±0.88

대인관계

나는상대방(환자,보호자,직장동료등)의감정을쉽게이해할수있다. 2.80±0.86

나는상대방(환자,보호자,직장동료등)의문제를매우효과적으로다룬다. 2.74±0.81

나는 상대방(환자,보호자,직장동료 등)에게 무슨 일이 일어났는지에 대해 관심이

없다.

2.14±1.03

나는상대방(환자,보호자,직장동료등)이자신의문제로나를비난하고있다고느

낀다.

1.81±0.89

소계 2.37±0.66

개인적

성취감

나는상대방과쉽게편안한분위기를만들수있다. 2.66±0.88

나는매우 활동적이다. 2.59±0.88

나는내일을통해다른사람들의삶에긍정적인영향을주고있다. 2.56±0.84

나는내일에서정서적인문제를침착하게다룬다. 2.52±0.85

나는이일을통해많은가치있는일들을이루어왔다. 2.50±0.87

나는상대방과친밀하게일하고나면흐뭇해진다. 2.28±0.90

소계 2.52±0.72

Total 2.40±0.65

표6.소진 정도

(N=393)
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E.일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스 및 소진 정도

대상자의 일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스 정도는 근무지역(p<0.001),현재근

무부서(p=0.007),현부서 근무지속 희망여부(p<0.001)에서 유의한 차이를 나타냈으며,

사후검정 결과 읍·면 소재 안전센터(21.10±9.21)가 본서직할 안전센터보다 사회심리적

스트레스 정도가 더 높았다.반면 성별,연령,결혼상태,가구 1년 총소득,종교,소방

근무경력,구급경력에 따라서 사회심리적 스트레스는 유의한 차이를 보이지 않았다.

대상자의 일반적 특성에 따른 소진 정도는 대상자의 근무지역(p<0.001),가구 1년 총소

득(p=0.012),현재근무부서(p<0.001),현부서 근무지속 희망여부(p<0.001)에서 유의한

차이를 나타냈으며,사후검정 결과 가구 1년 총소득은 3,000만원 이상∼5,000만원 미만

(2.49±0.64)에서,3000만원 미만(2.17±0.71)보다 소진정도가 더 높았으며,현재근무부서는

읍면소재 안전센터(2.52±0.63)가 본서직할 안전센터(2.21±0.65)보다 소진정도가 더 높았

다.반면,성별,연령,결혼상태,종교,소방 근무경력,구급경력에서는 유의한 차이를

보이지 않았다(표7).
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변 수 항 목
사회심리적 스트레스 소 진

M±SD p-value M±SD p-value

성 별 남자 19.44±9.64
0.676

2.39±0.67
0.507

여자 19.90±8.15 2.44±0.57

근무지역 광주 15.63±9.26
<0.001

2.14±0.71
<0.001

전남 20.81±8.96 2.49±0.60

연 령 20∼29세 18.67±8.51

0.660

2.29±0.66

0.35830∼39세 19.46±9.40 2.42±0.65

40세 이상 20.01±9.43 2.43±0.64

결혼상태 미혼 20.19±9.57
0.429

2.41±0.71
0.912

기혼 19.34±9.19 2.40±0.62

가구 1년 3,000만원 미만
a

19.83±10.56

0.328

2.17±0.71

0.012

(b>a)

총 소 득 3,000이상∼5,000만원 미만
b
20.22±9.44 2.49±0.64

5,000이상∼7,000만원 미만
c
18.27±8.18 2.33±0.60

7,000만원 이상
d

18.60±9.94 2.29±0.69

종 교 유 19.88±9.83
0.661

2.46±0.65
0.254

무 19.42±9.05 2.38±0.65

소방근무 10년 미만 19.41±9.40

0.888

2.39±0.67

0.312경력 10년 ∼ 20년 미만 19.65±9.27 2.39±0.63

20년 이상 20.35±8.57 2.60±0.59

구급경력 10년 미만 19.26±9.37
0.377

2.39±0.66
0.583

10년 이상 20.13±9.12 2.43±0.62

현재 본서직할 안전센터a 18.43±9.59
0.007

(c>a)

2.21±0.65
<0.001

(c>a)
근무부서 동소재 안전센터

b
17.95±8.79 2.39±0.64

읍면소재 안전센터
c

21.10±9.21 2.52±0.63

현부서

근무지속

희망여부

예 17.99±9.17

<0.001

2.29±0.64

<0.001

아니오 22.58±8.79 2.63±0.61

표7.일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스 및 소진 정도

(N=393)
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F.폭력경험,사회심리적 스트레스 및 소진의 상관관계

119구급대원이 인지한 폭력경험,사회심리적 스트레스와 소진과의 상관관계는 표 8과

같다.폭력경험 중 언어적 폭력은 사회심리적 스트레스(p<0.05),소진의 하위영역 중

정서적 탈진 (p<0.05),비인격화(p<0.001),대인관계(p<0.001)와 유의한 양의 상관관계

가 있는 것으로 나타났다.사회심리적 스트레스와 소진과의 상관관계를 살펴보면 소진

의 하위영역 대인관계(p<0.001),비인격화(p<0.001),개인적 성취감(p<0.001),정서적

탈진(p<0.001)모두에서 사회심리적 스트레스와 유의한 양의 상관관계가 있었다.폭력

경험 중 신체적 위협,신체적 폭력은 사회심리적 스트레스와 소진과 유의한 상관관계

가 없었다.
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항 목

폭력경험 사회

심리적

스트레

스

소 진

언어적

폭력

신체적

위협

신체적

폭력

정신적

탈진

비인격

화

대인

관계

개인적

성취감

총

소진

언어적 폭력 1

신체적 위협 0.612
**

1

신체적 폭력 0.287
**
0.572

**
1

사회심리적

스트레스
0.128

*
0.092 0.082 1

정서적 탈진 0.110
*
0.047 0.071 0.686

**
1

비인격화 0.190
**

0.044 0.078 0.546
**
0.687

**
1

대인관계 0.132
**

0.033 0.025 0.562
**
0.601

**
0.647

**
1

개인적성취감 0.014 -0.019 -0.070 0.526
**
0.480

**
0.413

**
0.581

**
1

총 소진 0.121* 0.033 0.035 0.727** 0.912** 0.792** 0.798** 0.741** 1

(
*
p<.05,

**
p<0.001)

표8.폭력경험,사회심리적 스트레스 및 소진의 상관관계

(N=393)
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G.사회심리적 스트레스 및 소진에 영향을 주는 요인

119구급대원의 사회심리적 스트레스와 소진을 종속변수로 하고 사회심리적 스트레스와

상관관계가 있는 일반적 특성 3가지(근무지역,현재근무부서,현부서 근무지속 희망여

부),소진과 상관관계가 있는 일반적 특성 4가지(근무지역,가구1년 총소득,현재근무부

서,현부서 근무지속 희망여부)와 언어적 폭력을 독립변수로 하였고,근무지와 현재근

무부서,현부서 근무지속 희망여부는 범주형 변수이므로 가변수 처리하여 회귀분석을

실시하였다.다중공선성을 확인한 결과 분산팽창지수(Varianceinflationfactor)가 모두

변수에서 10이상인 경우가 없고 공차한계 또한 0.1보다 모두 커서 문제가 없는 것으로

간주하였다.ModelⅠ의 결과 추정된 회귀식은 14.5%의 설명력을 보이며,회귀식은 적

합하다고 할 수 있다(p<0.001).분석결과 통계적으로 유의한 변수는 언어적 폭력이 사

회심리적 스트레스에 영향을 주며(β=1.970,p=0.007),근무지역의 경우 광주가 전남보

다 사회심리적 스트레스의 영향이 감소하였다(β=-4.842,p<0.001).현부서 근무지속 희

망여부는 ‘아니오’라고 응답한 것보다 ‘예’라고 응답한 사람이 사회심리적 스트레스의

영향이 감소하였다(β=-4.565,p<0.001).ModelⅡ의 결과 추정된 회귀식은 13.2%의 설

명력을 보이며,회귀식은 적합하다고 할 수 있다(p<0.001).분석결과 통계적으로 유의

한 변수는 언어적 폭력이 소진에 영향을 주며(β=0.180,p=0.003),근무지역의 경우 광

주가 전남보다 소진 영향은 감소하였다((β=-0.196p<0.001).현부서 근무지속 희망여부

는 ‘아니오’라고 응답한 것 보다 ‘예’라고 응답한 사람이 소진의 영향이 감소하였다(β

=-0.240,p<0.001).
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항 목 구 분

ModelⅠ(사회심리적 스트레스) ModelⅡ(소진)

β
Standardized

β
p-value β

Standardized
β

p-value

근무지역(/광주) 전남 -4.842 -0.224 <0.001 -6.503 -0.196 <0.001

가구 1년 총소득

(/3000만원 미만)

3,000이상∼5,000만원 미만 - - - 4.529 0.157 0.060

5,000이상∼7,000만원 미만 - - - 0.599 0.015 0.819

7,000만원 이상 - - - 1.834 0.034 0.578

현재근무부서

(/본서직할 안전센터)

동소재 안전센터 -0.843 -0.041 0.490 3.183 0.100 0.087

읍면소재 안전센터 0.634 0.034 0.599 3.482 0.122 0.058

현부서 근무지속

희망여부(/예)
아니오 -4.565 -0.233 <0.001 -7.203 -0.240 <0.001

언어적 폭력

(continuous)
1.970 0.164 0.007 3.316 0.180 0.003

신체적 위협

(continuous)
0.349 0.026 0.714 -0.574 -0.028 0.692

신체적 폭력

(continuous)
0.318 0.016 0.788 -0.375 -0.012 0.834

R
2

0.129 0.145

표9.사회심리적 스트레스 및 소진 영향 요인

(N=393)
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Ⅳ.고 찰

본 연구는 광주 전남지역 119구급대원 393명을 대상으로 최근 1년 이내의 폭력경험,

사회심리적 스트레스 및 소진의 상관관계를 파악하고,사회심리적 스트레스 및 소진에

영향을 주는 요인을 파악하고자 시행하였다.

본 연구 결과 최근 1년 동안 119구급대원의 폭력 경험은 언어적 폭력,신체적 위협,

신체적 폭력의 3가지로 구분하여 분석하였다.119구급대원이 경험한 언어적 폭력은 주

0.55~1.35회,신체적 위협은 월 0.47~1.29회,신체적 폭력은 년 0.05~0.80회 경험하는

것으로 나타났는데 동일한 도구를 사용한 연구인 대전과 충남지역 119구급대원을 대상

으로 한 연구(김지희 등,2010)결과와 비교하여 볼 때 언어적 폭력은 주 0.67~1.39회,

신체적 위협은 0.56~1.36회,신체적 폭력은 0.19~1.05회 경험하는 것으로 나타나 공통

적으로 신체적 폭력보다 언어적 폭력과 신체적 위협을 더 많이 경험하는 것으로 나타

났고,언어적 폭력,신체적 위협,신체적 폭력 빈도는 본 연구에서 더 낮은 것으로 나

타났다.119구급대원이 경험한 폭력에 관한 연구(임윤숙,2014)에서도 119구급대원이

경험하는 폭력은 대상자 354명중 96.3%(341명)가 언어폭력을,87.3%(309명)가 신체위

협을,53.1%(188명)가 신체폭력을 경험하는 것으로 나타났으며,최은숙 등(2009)의 연

구에서도 언어폭력 경험이 95.3%,모욕 등 잠재적 폭행 61.5%,신체적 폭행이 38.7%를

경험한 것으로 조사되어 구급업무현장에서 신체적 위협이나 신체적 폭력보다 언어적

폭력의 경험이 더 많은 것을 알 수 있었다.최웅지(2004)의 연구에서 우리나라에서 언

어적 폭력이 상대적으로 많이 나타나는 것은 외국과 달리 개인이 총이나 칼 등의 무기

소지를 금지하고 있기 때문이라고 설명하였고,언어적 폭력이 빈번하게 발생하는 것은

다른 폭력유형과 법적인 제재가 어렵고 사회적으로 관대하기 때문에,흔히 일어날 수

있다고 하였다(황은아 등,1993에 인용됨).그러나 언어적 폭력은 눈에 보이는 상처를

남기지는 않지만 더 큰 정신적 외상을 남기고(OweisA,2005),개인의 자존감 상실과

환자에 대한 적대감은 업무의 질 저하를 초래하여,스트레스의 최종단계인 소진에 이
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르게 하는 등의 심각한 문제를 일으킬 수 있다(정은하,2011).

본 연구에서 119구급대원이 경험한 폭력관련 특성을 분석한 결과 폭력의 가해자는

환자가 90.2%,보호자가 28.4%,기타 4.1%,동료가 3.9% 순으로 조사되어 주로 환자나

보호자에 의한 폭력을 경험한 것으로 조사되었고,임윤숙(2014)의 연구에서 도 환자

87.9%,보호자 38.1%,김희정 등(2013)의 연구에서 환자 56.6%,환자와 보호자 36.2%

로 나타나 본 연구결과와 유사하였다.또한 폭력의 유발원인은 가해자의 병력(약물,음

주,정신질환)72.8%로 가장 많았으며,구급대원이 경험한 폭력 실태 조사 최은숙 등

(2009)의 연구에서 약물이나 알코올중독이 56.2%,정신병력 12.3%,출동지연 9.3% 순

이었고,신상열(2009)의 연구에서 음주 또는 약물 56.2%,응급의료인력 부족 36.3% 순

으로 나타나 본 연구 결과와 유사하였다.여러 연구에서 119구급대원은 환자나 보호자

에 의한 폭력이 가장 많았으며,폭력유발 원인 또한 가해자의 병력(음주,알코올 중독,

정신질환)과 관련된 것으로 조사되어 구급업무현장에서 119구급대원의 폭력을 예방하

고 대응할 수 있는 방안 마련이 필요하다.

119구급대원의 사회심리적 스트레스 정도를 PWI-SF(장세진,2000)도구에 의해 측정

한 결과 119구급대원의 사회심리적 스트레스 평균은 19.56점이며,8점 이하의 건강군이

10.4%,잠재적 스트레스군이 63.1%,27점 이상의 고위험군이 26.5%로 대상자의 대부분

이 잠재적 스트레스군에 속하였다.사회심리적 스트레스 정도에 관한 연구는 다양한

직업군을 대상으로 수행되었으며,일반직장인을 대상으로 한 장세진(2000)의 연구에서

는 고위험군 19.3%,잠재적 스트레스군 61.3%,건강군이 19.4%로 조사되었고,간호사

를 대상으로 김환철 등(2006)의 연구에서는 고위험군 25.1%,잠재적 스트레스군이

73.%,건강군이 1.7%에 조사되었다.본 연구대상을 포함한 의료인들의 사회심리적 스

트레스가 일반 직장인에 비해 고위험,잠재적 위험수준에 있는데 이는 119구급대원의

직무 특성상 24시간 출동대기 상황으로 인한 긴장감과 응급상황에서 생명과 관련된 응

급처치를 시행함에 있어 고도의 집중력과 전문성을 요구하는 스트레스 상황으로 인해

사회심리적 스트레스를 더 증가하는 것으로 설명된다(추성주,2011).스트레스는 개인
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뿐만 아니라 개인이 속한 조직에도 부정적인 영향을 미치게 되며,응급처치에 대한 자

신감 저하 및 구급대원으로서의 자존감을 상실시키고,근로의욕을 저하시켜 이직의도

를 높이는 주요 요인으로 작용하는데 조직차원에서의 사회적 지지는 사회심리적 스트

레스에 강력한 완충작용을 하는 것으로 알려져 있다(Sandleretc.1989;강부명,2003;

하성창,2005).따라서 조직차원에서 스트레스를 감소시키기 위한 구성원 간의 관심과

배려,사회적 지지를 통해 119구급대원의 삶의 질뿐만 아니라 업무의 질을 높일 수 있

는 대책마련이 필요하다.

본 연구에서 119구급대원의 소진은 평균 2.40(총 5점)이었고,소진의 하위영역으로

나누어 살펴보면 개인적 성취감이 2.52점으로 가장 높았고,정서적 탈진 2.40점,대인관

계 2.37점,비인격화 2.23점 순으로 나타났다.본 연구와 동일한 도구를 사용한 응급실

간호사를 대상으로 조사한 정은하(2011)의 연구에서는 소진 평균은 3.13점(총 5점)이었

고,정혜연(2008)의 연구에서는 소진 평균 3.10(총 5점)으로 본 연구가 응급실 간호사를

대상으로 한 연구보다 소진정도가 낮게 나타났다.또한 소진의 하위영역으로 살펴보면

정은하(2011),정혜연(2008)에서는 정서적 탈진이 가장 높은 것으로 조사되어 개인적

성취감이 가장 높게 나온 본 연구결과와 차이가 있었다.이는 119구급대원의 환자에

대한 역할 수행능력에서 자신감이 현장 활동에 긍정적인 영향을 줄 수 있는 특성을 반

영한 것이라고 생각된다(김재갑,2007).

본 연구결과 일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스는 근무지역,현재근무부서,현

부서 근무지속 희망여부에서 유의한 차이를 보였는데,정은하(2011)의 응급실 간호사의

폭력경험,사회심리적 스트레스 및 소진 연구에서 결혼여부,응급실지속 근무희망에서

유의한 차이가 나타나 본 연구결과와 유사한 결과이다.또한 소진과 관련된 특성으로

는 근무지역,가구 1년 총소득,현재근무부서,현부서 근무지속 희망여부가 관계있는

변수로 나타났는데,근무지역은 전남,가구 1년 총소득이 3000만원∼5000만원 미만에

서,현재근무부서는 읍면소재 안전센터가,구급대 근무지속 희망하지 않은 경우 소진정

도가 높은 것으로 나타났다.이는 응급실 간호사를 대상으로 정혜연(2008),박경아
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(2013)의 연구에서 향후 응급실 근무계획이 없다고 응답한 대상자의 소진정도가 높다

는 결과와 유사하였다.본 연구결과 스트레스 및 소진정도를 증가시키는 특성들은 근

무여건과 밀접한 관련이 있으며,119구급대원의 정기적인 순환보직으로 근무여건 변화

가 필요할 것으로 생각된다(배기숙,2010).

본 연구에서는 사회심리적 스트레스 영향 요인을 규명하기 위하여 회귀분석을 시행

한 결과 사회심리적 스트레스의 영향요인은 일반적 특성 중 근무지역,현부서 근무지

속 희망여부와 언어적 폭력이 영향을 주는 것으로 나타났고(R²=12.4%),또한 폭력경험

과 사회심리적 스트레스 상관관계에서 119구급대원의 폭력경험 중 언어적 폭력이 사회

심리적 스트레스와 유의한 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.이는 119구급대원

을 대상으로 폭력경험과 사회심리적 스트레스 및 소진에 대한 선행연구가 없어 직접

비교는 어려우나,하지만 건설현장 근로자를 대상으로 한 하미영(2014)의 연구에서 언

어적 폭력 경험이 많을수록 사회심리적 스트레스 ‘고위험군’으로 분류될 가능성이 높다

고 보고하였고,간호사를 대상으로 한 유미옥(2012)의 연구에서도 환자 및 보호자의 언

어폭력이 많을수록 직무스트레스는 높아진다고 나타나 본 연구결과를 지지해준다.

본 연구에서 회귀분석을 시행한 결과 소진에 영향을 주는 요인은 일반적 특성 중 근

무지역,현재근무부서,현부서 근무지속 희망여부와 언어적 폭력으로 확인되었으며,기

존 선행연구에서(정희영,2011)응급실 간호사의 소진 영향요인을 조사한 결과 언어적

폭력,직무만족,폭력예방프로그램,근무형태,학력이 소진에 영향을 미치는 것으로 조

사되어 본 연구결과와 일부 일치하였다.언어폭력 상황은 자아개념의 손상,모욕감으로

의사소통의 단절,업무 수행 능력을 저하시켜 서비스의 질을 떨어뜨리는 결과를 초래

하므로 적극적인 대처방안을 지속적으로 제시할 필요가 있다(구자관,2008).하지만 언

어적 폭력이 소진에 영향이 있다고 보고한 연구결과는 미미하고,119구급대원을 대상

으로 한 선행연구가 불충분하므로 이에 대한 논의가 전개될 수 있는 기반을 제시한다

는 점에서 본 연구의 의의가 있다고 사료된다.또한,폭력경험 중 언어적 폭력이 소진

과 유의한 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났고,대상자의 언어적 폭력 경험이 많을
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수록 소진정도가 높아짐을 알 수 있다.다만 본 연구에서는 신체적 위협이나 신체적

폭력과 소진에는 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타나,기존 선행연구에서 폭력경험

과 소진간의 유의한 상관관계가 있다고 한 응급실 간호사를 대상으로 조사한 정혜연

(2008),최은영(2011),정희영(2014)의 연구와 119구급대원을 대상으로 조사한 김지희

등(2010)의 연구결과와 차이가 있었다.

본 연구는 특정지역 2곳의 119구급대원을 대상으로 한 연구이며,본 연구 결과를 일

반화하기에는 제한점이 있으므로,향후 이를 보완하는 연구가 필요할 것으로 생각된다.

본 연구결과를 최종정리하면,119구급대원이 경험한 폭력 중 언어적 폭력경험이 많

을수록,사회심리적 스트레스 정도 및 소진의 정도가 높았고,사회심리적 스트레스 영

향요인으로는 근무지역,현부서 근무지속 희망여부,언어적 폭력으로 확인되었으며,소

진영향요인으로는 근무지역,현부서 근무지속 희망여부,언어적 폭력으로 확인되었다.

따라서 이러한 변수를 고려하여 119구급대원의 폭력대처방안 및 예방교육프로그램 개

발,사회심리적 스트레스 및 소진을 감소시키기 위한 정서적지지 프로그램 개발 및 구

급업무 환경 개선 방안 등의 조직적인 차원에서의 대책 마련이 필요할 것으로 사료된

다.



- 27 -

Ⅴ.요약 및 결론

본 연구는 119구급대원이 지각하는 폭력경험,사회심리적 스트레스,소진의 상관관계를

알아보고자 광주,전남 소방본부 소속 구급대원 총 795명 중 본 연구에 참여하기를 동

의한 119구급대원 455명을 대상으로 2013년 11월 1일부터 3월 30일까지 구조화된 자기

기입식 설문지를 이용하여 조사하였다.

자료분석은 SPSSWIN 20.0을 사용하여 119구급대원의 일반적인 특성,폭력경험은 빈

도와 백분율을,사회심리적 스트레스 정도,소진정도는 평균과 표준편차를,일반적 특

성에 따른 측정변수들 간의 차이는 t-test,ANOVA(사후검정은 Scheffetest),변수들

간의 상관관계는 Pearson‘scorrelationcoefficient으로 분석하였다.사회심리적 스트레

스 및 소진 영향 요인은 Linearregressionanalysis를 실시하였다.

본 연구결과는 다음과 같다.

1)119구급대원이 경험한 폭력유형에 따른 빈도는 언어적 폭력은 주 0.67~1.39회,신체

적 위협은 0.56~1.36회,신체적 폭력은 0.19~1.05회 경험하는 것으로 나타났다.폭력

의 가해자는 주로 환자(90.2%)였으며,‘가해자의 병력(약물,음주,정신질환)’이(72.8%)

폭력의 주요 유발 원인이었다.

2)119구급대원의 사회심리적 스트레스 정도는 평균 19.56±9.29점(총 54점)이었고,사회

심리적 스트레스의 대상자 분포는 ‘잠재적 스트레스군’(9∼26점)이 63.1%,‘고위험

군’(27점 이상)26.5%,‘건강군’(8점 이하)10.4% 순이었다.

3)119구급대원의 소진정도는 평균 2.40점(총 5점)이었고,소진의 하부영역별로는 ‘개인

적 성취감’(2.52점),‘정서적 탈진’(2.40점),‘대인관계’(2.37점),‘비인격화’(2.23점)순

이었다.

4)119구급대원의 일반적 특성에 따른 사회심리적 스트레스는 근무지역,현재근무부서,

현부서 근무지속 희망여부에서 유의한 차이가 있었으며,소진 정도는 근무지역,가

구 1년 총소득,현재부서,현부서 근무지속 희망여부에서 유의한 차이가 있었다.

5)폭력경험,사회심리적 스트레스와 소진의 상관관계를 살펴본 결과 폭력경험 중 언

어적 폭력이 사회심리적 스트레스(p<0.05)와 소진(p<0.05)과 유의한 양의 상관관계
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를 보였다.

6)회귀분석 결과,사회심리적 스트레스 영향요인은 근무지역,현부서 근무지속 희망여

부여부,언어적 폭력이 영향을 주는 것으로 확인되었고(R²=12.9%),소진 영향요인으

로는 현부서 근무지속 희망여부,근무지역,언어적 폭력이 영향을 주는 것으로 확인

되었다(R²=14.5%)

본 연구 결과,119구급대원의 언어적 폭력 경험이 많을수록,사회심리적 스트레스 및

소진정도가 높아지는 것으로 나타났다.사회심리적 스트레스 및 소진 영향요인으로는

근무지역,현부서 근무지속 희망여부,언어적 폭력으로 확인되었고,소진영향요인으로

는 현부서 근무지속 희망여부,근무지역,언어적 폭력으로 확인되었다.따라서 소방조

직차원에서의 119구급대원의 폭력대처방안 및 예방교육프로그램 개발,사회심리적 스

트레스 및 소진을 감소시키기 위한 정서적지지 프로그램 개발,구급업무 환경 개선 방

안 등의 대책 마련이 필요할 것으로 사료된다.
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1. 일반적 특성

 ◆ 아래의 항목을 읽으시고 해당하는 항목에 V표 하여 주십시오.

1. 귀하의 성별은 ?

① 남자            ② 여자

2. 귀하의 연령은 ?

만(         )세

3. 귀하의 결혼 상태는 ?

① 미혼            ② 기혼           ③ 기타 (         )

4. 귀하의 종교는?

① 있다            ② 없다

5. 귀하의 최종학력은?

① 고등학교졸업

② 전문대학졸업

③ 4년제 졸업

④ 대학원졸업

6. 귀하의 자격은 ? (중복체크 가능)

① 1급 응급구조사

② 2급 응급구조사

③ 간호사

④ 구급교육 이수

7. 귀하의 소방에서의 근무경력은 ?

(     )년 (     )개월

8. 귀하의 구급업무 근무경력은 ?

(     )년 (     )개월

9. 귀하의 현재 근무부서는?

① 본서직할 안전센터
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② 동소재 안전센터

③ 읍,면소재 안전센터

④ 지역대 안전센터

⑤ 고속도로 안전센터

⑥ 종합상황실

⑦ 기타(                  )

10. 귀하는 앞으로도 계속 현재 근무부서의 근무를 희망합니까?

① 예             ② 아니오
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문 항 없음/년 1회/년 2회/년 3회/년
4회

이상/년

1. 나를 향해 던진 물건에 맞는다.

2. 내 멱살을 잡는다.

3. 나를 때리거나 발로 찬다.

4. 나를 할퀸다.

5. 상대방이 나를 민다.

6. 상대방이 나를 문다.

7. 나를 향해 침을 뱉는다.

2. 폭력유형에 대한 내용

 ◆ 최근 1년 이내의 본인이 직접 경험한 것을 토대로 해당하는 칸에 V표 해주십시오.

1. 언어적 폭력에 관한 내용입니다(해당하는 칸에 V표 해주십시오).

문 항 없음/주 1회/주 2회/주 3회/주
4회

이상/주

1. 욕을 한다.

2. 반말을 한다.

3. 소리를 지른다.

4. 협박을 한다.

2. 신체적 위협에 관한 내용입니다(해당하는 칸에 V표 해주십시오).

문 항 없음/월 1회/월 2회/월 3회/월
4회

이상/월

1. 나를 때리려는 자세를 취한다.

2. 험상궂은  표정을 짓는다.

3. 물건을 던지려는 자세를 취한다.

4. 화를 내면서 구급차 들것에 앉기를 

거부하거나 나의 지시에 따르지 않

고 주위를 돌아다닌다.

5. 구급차나 구급용 물품을 발로 찬다.

3. 신체적 폭력에 관한 내용입니다.(해당하는 칸에 V표 해주십시오.)
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4. 폭력의 가해자는  누구였습니까?(해당항목에 모두 V표 해주십시오.)

① 환자   ② 보호자   ③ 의료인   ④ 동료   ⑤ 기타(          )

5. 폭력 발생의 주 원인은 무엇이었습니까? (해당항목에 모두 V표 해주십시오.)

① 구급대원의 과중한  업무로 인한 피로와 스트레스

② 구급대원의 전문지식  및 기술의 부족

③ 동료 간의  비협조

④ 구급차 출동지연, 처치 지연

⑤ 환자와 보호자의 의견 불일치

⑥ 단순 오해

⑦ 가해자의 병력 (예.약물.음주,정신질환)

⑧ 가해자의 폭력 과거력

⑨ 구급대원의 불친절

⑩ 이유없는 상대방의 일방적 행동

⑪ 기타(내용:                               )

6. 폭력 경험 후에는 어떻게 대처하십니까? (해당항목에 모두 V표 해주십시오.)

① 참는다.

② 기록으로 남긴다.

③ 경찰에게 도움요청한다.

④ 동료와 대화를 한다.

⑤ 상부에 보고한다.

⑥ 기타(내용:                               )
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3. 사회심리적 스트레스

 ◆ 최근 몇 주 동안에 경험하셨거나 느끼셨던 육체적 심리적 상태에 대한 것입니다. 해당

하는 칸에 V표 해주십시오.

문 항

항상
그렇다

0

대부분
그렇다

1

약간
그렇다

2

전혀
그렇지
않다

3

1. 현재 매우 편안하며 건강하다고 느낀다.

2. 잠자고 남 후에도 개운한 감이 없다.

3. 매우 피곤하고 지쳐 있어 먹는 것조차도 힘들다

고  느낀다.

4. 근심걱정 때문에 편안하게 잠을 자지 못한다.

5. 정신이 맑고 깨끗하다고 느낀다.

6. 기력(원기)이 왕성함을 느낀다.

7. 밤이면 심란해지거나 불안해 진다.

8. 대다수의 사람들과 마찬가지로 나를 잘 관리해  

나간다고 생각한다.

9. 전체적으로 현재 내가 하고 있는 일은 잘 되어

가고  있다고 느낀다.

10. 내가 행한 일의 방법이나 절차에 만족한다.

11. 어떤 일을 바로 착수(시작)할 수 있다.

12. 정상적인 일상생활을 즐길 수 있다.

13. 안절부절 못하거나 성질이 심술궂게 되어 진다.

14. 나에게 닥친 문제를 해결해 나갈 수 있다.

15. 불행하고 우울함을 느낀다.

16. 나 자신에 대해 신뢰감이 없어지고 있다.

17. 모든 것을 고려해 볼 때 행복감을 느낀다.

18. 삶을 살아갈 만한 가치가 있다고 느낀다.
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4. 소진

 ◆ 폭력 경험 후 느끼게 되는 소진에 대한 질문입니다. 해당하는 칸에 V표 해주십시오.

문 항

매우 
그렇다

5

대체로 
그렇다

4

보통
이다

3

그렇지
않은

편이다
2

전혀
그렇지
않다
1

1. 나는 일 때문에 정서적으로 고갈된 느낌이 든다.

2. 나는 매일 일이 끝나면 진이 빠지는 느낌이다.

3. 나는 아침에 일어나서 다시 이 일에 직면해야 

한다는 것을 생각하면 피곤하다.

4. 하루 종일 사람들과 일한다는 것이 내게는 정

말 힘들다.

5. 나는 내 업무 때문에 기진맥진한 느낌이다.

6. 나는 내 일에 좌절을 느낀다.

7. 나는 너무 힘들게 일하고 있다고 느낀다. 

8. 사람들과 직접적으로 일해야 하는 것이 내게는 

많은 스트레스를 준다.

9. 나는 진퇴양난에 빠진 느낌이다.

10. 나는 어떤 사람(환자, 보호자, 직장동료 등)을 

비인격적으로 대하고 있다.

11. 나는 이일을 하게 된 후로 사람들에게 점점 

더 무감각해져 간다.

12. 나는 이 일이 나를 정서적으로 무뎌지게 할까

봐 걱정이다.

13. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)에게 

무슨 일이 일어났는지에 대해 관심이 없다.

14. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)이 자

신의 문제로 나를 비난하고 있다고 느낀다.

15. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)의 감

정을 쉽게 이해할 수 있다.

16. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)의 문

제를 매우 효과적으로 다룬다.
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문 항

매우 
그렇다

5

대체로 
그렇다

4

보통
이다

3

그렇지
않은

편이다
2

전혀
그렇지
않다
1

17. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)의 문

제를 매우 효과적으로 다룬다.

18. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)의 감

정을 쉽게 이해할 수 있다.

19. 나는 상대방(환자, 보호자, 직장동료 등)의 문

제를 매우 효과적으로 다룬다.

20. 나는 내 일을 통해 다른 사람들의 삶에 긍정

적인 영향을 주고 있다.

21. 나는 매우  활동적이다.

22. 나는 상대방과 쉽게 편안한 분위기를 만들 수 

있다.

23. 나는 상대방과 친밀하게 일하고 나면 흐뭇해

진다.

24. 나는 이 일을 통해 많은 가치 있는 일들을 이

루어왔다.

25. 나는 내 일에서 정서적인 문제를 침착하게 다

룬다.

- 수고하셨습니다. 설문에 응답해 주셔서 감사드립니다.-
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