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ABSTRACT

TheEffectsofSelf-ControlandSelf-Efficacyin

EmergencyMedicalEmployeesinJejuonTheir

JobSatisfaction

OH,Sung-gwang

Advisor:Park,Jong,M.D.,Ph.D.

DepartmentofPublicHealth,

GraduateSchoolofHealthScience,

ChosunUniversity

Purpose:Thisstudyaimstoanalysecorrelationsbetweenself-controland

self-efficacyinemergencymedicalemployeesandexaminetheeffectsof

self-controlandself-efficacyontheirjobsatisfaction.Theresultswillbe

usedasbasicdatatopreventemergencymedicalemployeesfrom quitting,

enhancetheirjobsatisfactionandtosecuremoreoutstandingemergency

medicalemployees.

Subjectsandmethods:Thesubjectsofthisstudywereatotalof170

emergencymedicalemployeesfrom sevenemergencymedicalinstitutesin

JejuIslandandthestudylastedfrom October8to15,2014.Theessay-type

questionnaire was directly distributed to each employee from each

emergencymedicalinstituteandtheresponseswerecollected.Atotalof170

copiesofresponseswerecollected,and146copiesofresponseswereused

inthefinalanalysisasresponsesof24subjectswhodidnotagreetothis

questionnaireorresponseswhich seemed inappropriatefordataanalysis
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wereexcluded.

ThedatacollectedinthisstudywasanalysedwiththeuseofSPSS20.0

forWindows,andallstatisticalanalysiswasmadeatasignificancelevelof

0.05.

A frequency analysis,a Cronbach's alpha,a t-test,ANOVA and a

multi-regressionanalysiswerealsousedtoanalysethedata.

Results:Tounderstandtheeffectstheself-controlandself-efficacyhadon

jobsatisfactionofthesubjects,aregressionanalysiswasconductedandit

wasdiscoveredthatself-control(p=.000<.001)andself-efficacy(drivingforce,

p=.004<.005))enhancedjobsatisfaction.

Conclusion:Toenhancejob satisfaction,aprogram which can increase

self-controlandself-efficacyshouldbedevelopedandaftertheprogram is

applied,depending on theconditionsateach hospital,iftheresultsare

analysedinascientificandobjectiveway,andeffortstosolveproblemsare

made,itwillcontributetothepreventionofemergencymedicalemployees

leaving,theirhigherprofessionalism andhigherqualityemergencymedical

serviceprovidedforemergencypatients.

Keywords:Self-Control,Self-Efficacy,Job Satisfaction,Emergency Medical

employees
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Ⅰ.서 론

최근 생활환경 및 사회 환경의 변화로 각종 질병 및 사고 등으로 인하여 응급

환자가 증가함에 따라 응급의료서비스에 대한 수요도 증가 하고 있다(정대유 외,

2006).제주도 또한 인구 증가와 관광객 증가로 인하여 응급의료를 필요로 하는 환

자가 빈번히 발생하고 있으며 효율적인 응급의료서비스 제공을 위해 시설,장비,응

급의료인력 등이 중요시 되고 있다.제주지역 응급의료기관 업무환경을 살펴본 결과

응급의학 전문의 수는 인구 십만 명당 전국 평균 2.3명보다 못 미치는 1.7명에 불과

하며 간호사 1인당 내원환자 수는 1,678명으로 전국 평균 1,490명보다 많아(응급의

료통계연보,2013)전국 응급의료기관 평균에 비해 열악한 업무 환경 이었다.

제주특별자치도는 즉각적인 치료를 요하는 다수의 응급환자가 발생할 경우 외

부로부터 즉각적인 응급의료 인력을 지원 받을 수 없는 섬이라는 한계점에 놓여있

으며(제주특별자치도 응급의료기본계획,2014),지역적 한계를 극복하기 위해서는 응

급의료자원 확보가 매우 중요시된다.그중에서도 이를 관리하고 운영·활용 할 수 있

는 응급의료 인적자원은 매우 중요하다(김용산,2008).그러나 제주지역 응급의료 종

사자들은 환자 및 업무량 증가로 인하여 환자·보호자와의 충돌이 증가하고(정은하,

2011),불확실한 상황에서 중요한 의사결정을 내려야 하는 등 다른 직업인들에 비

해 높은 스트레스를 경험(김종재,1992)하고 있으며 이러한 업무환경으로 인하여 적

정수준의 인력이 배치되지 않았거나 업무수행 능력의 불충분,업무수행을 위한 동

기 결핍,혹은 성취욕구 부족으로 인하여 업무 생산성이 낮을 경우 인력 활용의 효

율성은 매우 떨어지게 된다(박인식,2005).이로 인해 직업에 대한 긍정적인 확신과
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직무만족이 저하되면 효율적인 업무 수행이 저해되게 됨으로(홍희정,2012),응급의

료 종사자의 직무만족은 계획적이고 체계적인 관리가 필요하다.

응급의료종사자의 직무만족 관련하여 선행 연구 살펴본 결과 자기조절을 잘 할

수록 자신의 감정을 인식하게 되어 감정을 조절 할 수 있고,스트레스를 완화시키

며,좋은 인관관계 형성 및 직무성과를 달성 할 수 있고(남선이,2007),자기효능감

이 높은 사람일수록 업무를 긍정적으로 인식하고 직무에서 오는 스트레스를 덜 받

아 직무만족감을 높이며(전상원,2009),직무에 대해 만족 할수록 조직에 대한 애착

심이 높고 능력 발휘를 위해서 노력하며 장기근속에 대한 성향이 높은 것으로 보

고된(김대원 외,2000)점으로 보아 응급의료종사자의 자기조절과 자기효능감,직무

만족도를 평가하는 것은 인사 관리의 기초가 된다(박광천,2008).응급의료종사자의

직무만족에 관련해 이옥희(2011),김미숙 외(2012)연구에서는 직무만족도가 높게

나타나지 않았으며 최성인 외(2014),이현지 외(2013)연구에서는 직무만족은 정체성

과 이직의사에도 여향을 미치는 것으로 연구되었으나,이는 도서지역인 제주도와

특성이 다른 지역을 대상으로 한 연구임으로 기초 자료로 활용하기에 무리가 있다.

이에 본 연구에서는 남선이(2007),전상원(2009),이현지 외(2013),선행 연구를

토대로 제주지역 응급의료기관 응급의료종사자를 대상으로 자기조절과 자기효능감

및 직무만족과의 상관관계를 분석하고 직무만족에 어떠한 영향을 미치는지를 검증

하여 제주특별자치도 응급의료종사자의 이탈을 방지하고 업무에 따른 직무 만족도

를 높여 우수한 응급의료종사자를 확보하기 위한 기초자료로 제공하고자 한다.
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Ⅱ 연구방법

A.연구대상 및 자료 수집 방법

본 연구는 제주특별자치도에 소재한 7개의 응급의료기관의 응급의료센터에 방문하

여 응급의료종사자에게 연구의 목적과 방법을 설명하고 동의를 얻은 후,연구의 목

적을 이해하고 참여하기를 동의한 응급의료기관 응급의료종사자 총 170명을 대상

으로 자료를 수집하였다.자기기입식 설문지를 이용하여 의사,간호사,응급구조사

에게 10월 08부터 10월 17일까지 협조를 받아 설문지 작성법을 설명하고 배부 및

회수하였으며,이 중 불완전한 설문지 24부를 제외하고 146부를 이용하여 자료를

분석하였다.자료 수집은 조선대학교병원 기관생명윤리위원회(IRB No.2014-09-

020)의 심의를 거쳐 연구 승인을 받은 후 진행하였다.

B.측정도구 및 조사변수

1.연구대상자의 일반적 특성

응급의료종사자의 일반적 특성중 성별은 남,여로 분류하였으며 나이는 20대,

30대,40대 이상으로 재분류하였다.학력은 전문대학 졸,대학교 졸,대학원 졸

로 분류하였으며,직종은 연구대상자의 자격에 따른 의사,간호사,응급구조사로

분류하였다.교대근무자가 많은 응급실 특성을 고려하여 근무형태는 주간,야간,

2교대,3교대로 구분하였으며 현 직장의 근속년수는 5년미만,10년미만,11년

이상으로 재분류하였다.또한 응급의료업무의 전체 경력년수는 5년미만,10년미

만,11년 이상으로 재분류 하였으며 이직경험은 있다,없다로 구분하였고 월소
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득은 200만원 미만,200∼250미만,250이상으로 재분류 하여 조사하였다.

2.자기조절

자기 조절은 태도나 규범을 통해 형성된 의도가 행동으로 진행되는 의식적인

과정과 무의식적인 과정의 원리를 의미하며 본 연구의 응급의료종사자의 자기

조절과 관련된 요인 분석에 사용된 측정도구는 Miller＆ Byrnes(2001)의 의

사결정 및 자기조절척도를 남선이(2007)가 수정 사용한 것을 이현지(2013)가

응급의료종사자에 맞게 재구성한 것을 사용하였다.총 19문항으로 구성되어 있

으며 1,6,7,8,10,11,12,13,15,16,18번 문항은 역 문항으로 점수를 역

변환하여 적용하였다.‘매우 그렇다’5점에서 ‘전혀 그렇지 않다’1점의 리커트

(Likert)5점 척도로 점수가 높을수록 자기조절에 대한 긍정적임을 의미하며

Cronbach'sα를 이용한 신뢰도 분석결과 자기조절 신뢰도는 .602이었다.

3.자기효능감

자기효능감이란 사회학습이론에서 유래된 개념으로 개인이 주어진 상황에서 어

떤 행동을 하기위해 필요한 동기와 인적자원 및 행동절차를 얼마나 잘 활용할

수 있는가에 대한 자신의 판단 또는 신념을 말하며 본 연구의 응급의료종사자의

자기효능감에 측정도구는 Shere,Maddux,Maddux,Mercandante,Prentice＆

Jacobs(1982)의 일반적 자기효능감 척도를 남선이(2007)가 수정·보완한 측정

도구를 이현지(2013)가 응급의료 종사자에게 재구성한 것을 사용하였으며 신뢰도

를 높이기 위해 2개의 하위요인으로 분리 하였다.자신감 7문항,추진력 9문항으



- 5 -

로 구성 하였으며 추진력에서 5,8,10,11,12,14,15,17문항은 역 문항으로 점

수를 역변환 하여 적용하였다.‘매우 그렇다’5점에서 ‘전혀 그러지 않다’1점의

리커트(Likert)5점 척도로 자신감에서는 점수가 높을수록 자기조절에 대한 긍정

적임을 의미한다.Cronbach'sα를 이용한 신뢰도 분석결과 자신감 .825,추진력

.748이었다.

4.직무만족

직무만족은 직무를 구성하는 여러 측면 만족의 복합지료를 뜻하는 것으로 본

연구 대상자의 직무만족 정도를 알아보기 위해 직무내용,보상체계,인간관계,

근무환경,직무관련으로 구분하여 구성하였으며 ‘매우 그렇다’5점에서 ‘전혀 그

렇지 않다’1점의 리커트(Likert)5점 척도를 이용하였다.점수가 높을수록

직무만족에 긍정적임을 의미한다.직무만족 요인분석을 위해 사용한 도구는 다

음과 같다.

   첫째,직무내용의 측정도구는 Poter＆ Steers(1973)가 개발한 척도 중에서 남선

이,남승규,남미애(2006)가 사용한 도구를 이현지가(2013)연구에 맞게 수정·보

안한 것을 사용하였으며 10문항으로 구성되었으며 7,8,9,10문항은 역 문항으

로 점수를 역변환 하여 적용하였다.둘째,보성체계의 측정도구는 Smith,

Kendall＆ Hulin(1969)에 의해 개발된 직무기술지표 (JobDescriptiveIndex:

JDI)의 척도를 남선이,남승규,남미애(2006)가 사용한 도구를 이현지가(2013)

연구에 맞게 수정·보안한 것을 사용하였으며 9문항으로 구성되었다.

셋째,인간관계의 측정도구는 Smith,Kendall＆ Hulin(1969)에 의해 개발된

직무기술지표 (JobDescriptiveIndex:JDI)의 척도를 남선이,남승규,남미애
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(2006)가 사용한 도구를 이현지가(2013)연구에 맞게 수정·보안한 것을 사용

하였으며 12문항으로 구성되었다. 넷째,근무환경의 측정도구는 윤혜미(1991)

에 의해 개발된 척도 중에서 남선이,남승규,남미애(2006)가 사용한 도구를

이현지 가(2013)연구에 맞게 수정·보안한 것을 사용하였으며 9문항으로 구성

되었으며 1,2,3문항은 역 문항으로 점수를 역변환하여 적용하였다.다섯째,

직무관련 측정도구는 Hackman ＆ Lawler(1971)에 의해 개발되고 남선이

(2007)가 사용한 설문지를 이현지가(2013)연구에 맞게 수정·보안한 것을

사용하였으며 10문항으로 구성되었으며 8,9,10문항은 역 문항으로 점수를

역변환 하여 적용 하였다.직무만족은 총 50문항으로 되어있으며 Cronbach's

α를 이용한 신뢰도 분석결과 .732이었다.

C.자료분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 Windows용 SPSS20.0을 이용하여 분석하였으며 모든

통계 분석은 유의수준 p<.05이하에서 분석하였다.대상자의 일반적 특성은 빈도와

백분율을 이용하여 빈도분석을 실시하였으며 척도의 타당도와 신뢰도를 측정하기

위하여 요인분석과 문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach'sα이용하였다.일반적

특성에 따른 직무만족의 차이는 t검정과 ANOVA를 실시하였다. 응급의료종사자

들의 자기조절과 자기효능감 하위요인 및 직무만족과의 관계를 알아보기 위하여

상관관계를 분석 하였으며 자기조절과 자기효능감이 직무만족에 미치는 영향을 알

아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였으며 유의수준은 p<.05로 하였다.
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Ⅲ 연구결과

A.연구대상자의 일반적 특성

본 연구에 사용된 표본은 총 146명의 응급의료종사자이며 연구대상자의 일반적

특성을 보면 여자가 95명(65.1%)으로 남자의 51명(34.9%)에 비해 많았으며 연령대

는 20대가 77명(52.7%)으로 가장 많았다.학력은 전문대졸 83명(56.8%),대학교졸

53명(36.3%),대학원졸 10명(6.8)순으로 나타났다.연구대상자의 101명(69.2%)이 미

혼 이였으며,직종은 간호사 83명(56.8%),응급구조사 44명(30.1%),의사 19명

(13.0%)순으로 나타났다.고용형태에 있어서는 정규직 99명(67.8%)이였으며 3교대

가 120명(82.2%)으로 대부분을 차지하였다.근속년수와 경력년수는 5년미만이 각

97명(66.4%),80명(54.8%)으로 가장 많았으며 이직 경험에서는 없다가 91명(62.3%),

있다가 55명(37.7)으로 나타났으며 월 소득은 200만원 미만이 61명(41.8%)로 가장

많았다.조사자의 일반적 특성은 <표 1>과 같다.
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　특성 구분 빈도(n) 퍼센트(%)

성별 남자 51 34.9

여자 95 65.1

나이 20대 77 52.7

30대 52 35.6

40대 이상 17 11.6

최종학력
전문대학 졸 83 56.8

대학교 졸 53 36.3

대학원 졸 10 6.8

결혼여부 미혼 101 69.2

기혼 45 30.8

직종 의사 19 13.0

간호사 83 56.8

응급구조사 44 30.1

고용형태 정규직 99 67.8

비정규직 47 32.2

근무형태 주간 17 11.6

야간 2 1.4

2교대 7 4.8

3교대 120 82.2

근속년수 5년미만 97 66.4

10년미만 29 19.9

11년이상 20 13.7

경력년수 5년미만 80 54.8

10년미만 36 24.7

11년이상 29 19.8

이직경험 있다 55 37.7

없다 91 62.3

월 소득 200만원미만 61 41.8

200-250미만 52 35.6

250이상 33 22.6

표 1.연구대상자의 일반적 특성 (n=146)
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B.연구대상자의 자기조절 점수

연구대상자의 연구도구에 따른 자기조절 점수 분포는〈표 2>와 같다.연구대상자

의 자기조절 점수분포를 5점 리커트(Likert)척도로 알아보았으며 ‘나는 일이 잘 될

가능성이 얼마나 되는가를 고려하지 않은 채 결정을 내린다.’가 3.62±.63점,‘나는

중대한 결정을 내려야 할 때마다 똑같은 실수를 범하는 경향이 있다.’가 3.54±.73

점으로 가장 높은 순으로 나타났으며,‘나는 결정을 내릴 때 중요한 것을 잊어버리

는 경향이 있다.’가 2.68±.73점,‘나는 문제가 사라져서 결정내리지 않아도 되기를

바라는 경향이 있다.’가 2.95±.79점으로 가장 낮은 순으로 나타났다.자기조절 평균

점수는 3.03±.22점 이었다.
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순위 문 항 M± SD

1
*
. 나는 일이 잘 될 가능성이 얼마나 되는가를 고려하지 않은

채 결정을 내린다.
3.62 .63

2
*
. 나는 중대한 결정을 내려야 할 때마다 똑같은 실수를 범하

는 경향이 있다.
3.54 .73

3
*
. 나는 나를 위해 다른 누군가가 대신 결정을 내리도록 하는

것을 좋아한다.
3.53 .74

4. 나는 결정을 내리기 전에 가능한 결과들을 고려한다. 3.53 .57

5.
나는 과거에 내렸던 결정이나 일어났던 일과 유사한가를

생각해 본다.
3.51 .59

6. 나는 조언해주는 사람의 충고를 따르는 편이다. 3.47 .63

7.
나는 항상 내가 알고 있는 식견 있는 사람으로부터 조언을

구한다.
3.45 .67

8.
나는 일단 내가 결정을 내리면 그 일이 잘 될 것이라고 확신

한다.
3.39 .66

9. 나는 내가 훌륭한 결정을 내리게 될 것이라고 믿는다. 3.34 .63

10
*
. 나는 요구하는 사항을 내가 얼마나 많이 갖추고 있는가를

생각하지 않는다.
3.33 .63

11. 나는 내가 정확하게 그 일을 이해했다고 확신할 때까지 충분

히 시간을 갖는다.
3.31 .64

12*. 나는 종종 나의 좋은 점을 과소평가나 과대평가하여 잘못된

결정을 내리곤 한다.
3.31 .75

13.
나는 결정을 내리기 전에 모든 선택대안을 검토할 시간을 갖

는다.
3.30 .60

14
*
. 나는 친구들이 내리는 결정을 따라하는 경향이 있다. 3.29 .81

15
*
. 나는 결정을 서둘러 내리는 경향이 있다. 3.28 .75

16
*
. 나는 그 순간에 좋아 보이는 것을 선택하는 경향이 있다. 3.09 .78

17*.
나는 내가 모든 사실을 알고서 결정을 내렸다고 확신하는

경향이 있다.
3.08 .60

18
*
.
나는 문제가 사라져서 결정내리지 않아도 되기를 바라는

경향이 있다.
2.95 .79

19
*
. 나는 결정을 내릴 때 중요한 것을 잊어버리는 경향이 있다. 2.68 .73

소 계 3.03 .22

표 2.연구대상자의 자기조절 점수 분포

*
역 문항을 의미함
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순위 문 항 M± SD

1. 내가 좋아하지 않는 일이라도 해야 할 일이라면 끝까지

해낸다.
3.58 .64

2. 나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려운 일들을 잘

해왔다.
3.55 .61

3. 나는 계획을 세울 때 그것을 완수할 수 있다고 믿는다. 3.47 .61

4. 나는 내가 맡은 모든 업무를 처리할 수 있다. 3.45 .65

5. 나는 앞으로 이 병원에 적응해 나가는데 별 문제가 없을

것이라고 생각한다.
3.41 .71

6. 나는 어떤 일을 하기로 마음먹으면 곧바로 실행한다. 3.27 .77

7. 실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다. 3.21 .65

　소 계 3.46 .44

C.연구대상자의 자기효능감 점수

1.연구대상자의 연구에 도구에 따른 자기효능감 하위요인 자신

감 점수

연구대상자의 연구도구에 따른 자기효능감 하위요인인 자신감 점수 분포는

표 3>과 같다.연구대상자자의 자기효능감의 하위요인인 자신감 점수 분포를 5점

리커트(Likert)척도로 알아본 결과 ‘내가 좋아하지 않는 일이라도 해야 할 일이라면

끝까지 해 낸다.’가 3.58±.64점,‘나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려운 일들

은 잘 해왔다.’가 3.55±.61점으로 가장 높은 순으로 나타났으며,‘실패를 하면 나는

더 열심히 하게 된다.’가 3.21±.65점,‘나는 어떤 일을 하기로 마음먹으면 곧바로

실행한다.’가 3.27± .77점으로 가장 낮은 순으로 나타났다.자기효능감 하위요인

인 자신감 평균 점수는 3.46±.44점 이었다.

표 3.연구대상사자의 자기효능감 하위요인 자신감 점수 분포
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순위 문 항 M± SD

1
*
. 나는 생활에서 일어나는 대부분의 문제를 잘 처리하지 못한

다.
3.81 .66

2
*
. 나는 쉽게 포기한다. 3.80 .69

3. 나는 나 자신을 신뢰한다. 3.69 .73

4
*
. 어떤 일이 너무 복잡하게 보이면 나는 그 일을 시도 해 볼

생각도 하지 않는다.
3.62 .69

5
*
. 새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을 배우고 싶지 않다. 3.60 .72

6
*
.

새로운 어떤 일을 배우려고 시도해서 처음에 성공하지 못하

면 곧바로 포기한다.
3.60 .66

7
*
. 나는 예상치 못한 문제가 발생했을 때 그 일을 잘 처리 하지

못한다.
3.38 .68

8
*
. 나는 어떤 일을 수행할 나의 능력에 불안감을 느낀다. 3.27 .82

9
*
. 나는 어려운 일을 피하려고 한다. 3.25 .81

소 계 3.56 .51

2.자기효능감 하위요인 추진력 분석

연구대상자의 연구도구에 따른 자기효능감 하위요인인 추진력 점수 분포는

표4>와 같다.연구대상자자의 자기효능감의 하위요인인 추진력 점수분포를 5점 리

커트(Likert)척도로 알아본 결과 ‘나는 생활에서 일어나는 대부분의 문제를 잘 처리

하지 못한다.’가 3.81± .66점,‘나는 쉽게 포기한다.’가 3.80± .69점으로 가장

높은 순으로 나타났으며 ‘나는 어려운 일을 피하려고 한다.’가 3.25± .81점,‘나

는 어떤 일을 수행할 나의 능력에 불안감을 느낀다.’가 3.25± .81로 가장 낮은

순으로 나타났다.자기효능감 하위요인인 추진력 평균 점수는 3.56± .51점 이

였다.

표 4.연구대상사자의 자기효능감 하위요인 추진력 점수 분포

*역 문항을 의미함
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D.연구대상자의 직무만족 점수

연구대상자의 연구 도구에 따른 직무만족 하위요인 점수 분포는 <표 5>와 같다.

연구대상자자의 직무만족의 하위요인들의 점수 분포를 5점 리커트(Likert)척도로

알아본 결과 직무내용에서는 ‘나의 업무는 다양한 기술 및 능력이 필요하다.’가

4.14±.72점으로 가장 높았으며,‘나는 충분한 자원이 없는 상황에서 업무를 수행해

야 한다.’가 3.01±1.00점으로 가장 낮게 나타났다.보상체계에서는 ‘내 가족은 내가

하는 일을 자랑스럽게 생각한다.’가 3.67± .74점으로 가장 높았으며,내가 노력한

만큼 적당한 급여를 받고 있다고 생각 한다.‘가 2.85±.35점으로 가장 낮게 나타났

다.인간관계에서는 ’나는 동료들과 서로 신뢰하고 있다.‘가 3.74±058점으로 가장

높았으며,‘나의 상사는 내 개인적인 고충을 이해하고 있다.’가 3.31± .71점으로

가장 낮게 나타났다.근무환경에서는 ‘직원들 간의 화합을 위한 행사(야유회,회식

등)를 실시하고 있다.’가 3.24±.87점으로 가장 높았으며,‘나의 직장의 후생시설 및

복지제도는 좋은 편이다.’가 2.47±.94점으로 가장 낮게 나타났다.직무관련에서는

‘나는 직장에서 일하는 것에 자부심을 갖고 있다.’가 3.29± .74점으로 가장 높았

으며,‘나는 보다 나은 보상과 신분 보장되는 곳이 있으면 옮길 생각이 있다.’가

2.31로 가장 낮게 나타났다.직무내용 평균 3.55± .49점,인간관계 평균 3.54±

.45점,직무관련 평균 3.01± .61점,보상체계 평균 2.85± .53점 근무환경 평균

2.71±.63점 순이었다.
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영역 순위 문 항 M± SD

　

　

　

　

직

무

내

용　

　

　

　

　

　

1. 나의 업무는 다양한 기술 및 능력이 필요하다. 4.14 .72

2. 나의 업무는 다른 사람의 삶에 영향을 미칠 정도로

중요하다고 생각한다.
4.05 .82

3. 내가 맡은 일은 나의 성장과 발전에 도움이 된다. 3.82 .79

4*. 나는 병원의 정책이나 규칙에 맞지 않는 방식으로

업무를 수행할 때가 있다.
3.53 .88

5
*
. 병원에서의 나의 역할이 뚜렷하지 않다고 생각한다. 3.51 .88

6
*
. 나는 상사나 동료들과의 업무 역할에 대한 갈등이

많다.
3.50 .83

7. 나의 업무와 관련된 결정을 내릴 때 직접 참여한다. 3.38 .88

8. 업무를 수행할 때 내가 스스로 결정할 수 있을 정도

의 자율성이 보장된다.
3.28 .85

9. 업무와 관련된 나의 의견이나 제안은 충분히 반영

된다.
3.27 .78

10
*
. 나는 충분한 자원이 없는 상황에서 업무를 수행해야

한다.
3.01 1.00

　소 계 3.55 .49

보

상

체

계

1. 내 가족은 내가 하는 일을 자랑스럽게 생각한다. 3.67 .74

2. 내 직장은 남들로부터 인정을 받고 있다고 생각

한다.
3.36 .73

3. 내 주위의 이웃들은 내가 하는 일에 부러워한다. 3.29 .85

4. 나는 승진에 반영되는 근무평가가 공정하게 이루어

진다고 생각한다.
2.79 .76

5. 나는 병원에서의 승진기회가 합리적으로 생각한다. 2.70 .75

6. 나의 능력과 경력에 비추어 현재의 급여수준은 적절

하다고 생각한다.
2.48 .86

7. 나는 타기관의 같은 직무에 근무하는 사람과 비교해

볼때 현재의 급여 수준에 적절하다고 생각한다.
2.44 .88

8. 나는 현재의 급여로 여유로운 생활을 하고 있다. 2.42 .82

9. 내가 노력한 만큼 적당한 급여를 받고 있다고

생각한다.
2.51 .89

　소 계 2.85 .53

표 5.연구대상자의 직무만족 점수 분포
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영역 순위 문 항 M± SD

인

간

관

계

1. 나는 동료들과 서로 신뢰하고 있다. 3.74 .58

2. 나는 환자를 대할 때 성심성의를 다한다. 3.72 .62

3. 나와 동료들은 직무와 관련된 사항을 서로 상의

한다.
3.71 .59

4. 나는 동료들과 만족스러운 관계를 맺고 있다고 생각

한다.
3.64 .65

5. 나는 중요한 일을 하기 전에 상사와 상의하고 행동

한다.
3.61 .67

6. 나의 상사는 나를 인격적이고 공정하게 대해준다. 3.59 .66

7. 나는 환자와 원만한 관계를 유지하고 있다. 3.53 .61

8. 나의 상사는 일하는데 충분한 조언을 해준다. 3.53 .68

9. 나의 상사는 내가 직무를 수행하는데 있어서 많은

자율성을 인정해 주고 있다.
3.41 .66

10. 나는 직무수행과 관련하여 상사나 동료들로부터

칭찬이나 인정을 받는다.
3.34 .58

11. 나는 상사의 감독스타일에 만족하고 있다. 3.34 .71

12. 나의 상사는 내 개인적인 고충을 이해하고 있다. 3.31 .71

　소 계 3.54 .45

근

무

환

경

1. 직원들간의 화합을 위한 행사(야유회,회식 등)를

실시하고 있다.
3.24 .87

2
*
. 나는 근무시간 외에도 업무량 많아 개인적인 일에

지장을 준다.
3.02 .94

3. 나의 일주일 평균 근무시간은 적절하다. 2.71 .92

4. 편의시설(화장실,전화,휴게실 등)의 이용이 편리

하고 자유롭다.
2.68 1.02

5
*
. 나의 직장은 업무량에 비해 직원이 부족하다. 2.68 1.02

6*. 나는 업무를 완성하기 위한 시간이 너무 모자란다. 2.63 .74

7. 직원들이 담소 또는 휴식 등을 할 수 있는 휴식

공간이 별도로 마련되어 있다.
2.51 1.07

8. 나의 직장은 충분한 휴가가 주어진다. 2.49 1.06

9. 나의 직장의 후생시설 및 복지제도는 좋은 편이다. 2.47 .94

소 계 2.71 .63

표 5.연구대상자의 직무만족 점수 분포(계속)
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영역 순위 문 항 M± SD

직

무

관

련

1. 나는 직장에서 일하는 것에 자부심을 갖고 있다. 3.29 .74

2. 나는 다른 병원을 구하려고 노력한 적이 있었다. 3.27 1.04

3.
내가 하고 있는 일을 좋아하고 이 일에 성취감을

느낀다.
3.23 .79

4. 나는 나의 일에 대해 헌신하고자 한다. 3.23 .77

5. 지금 하고 있는 업무는 내가 원하던 일이다. 3.09 .86

6. 직장에서 하루 일과를 끝나고 나면 보람을 느낀다. 3.03 .78

7. 나는 지금 직장에 대해 만족한다. 3.01 .91

8*. 나는 출근 시에 결근하고 싶다는 생각이 종종 든다. 2.96 .98

9
*
. 나는 다시 기회가 온다 해도 지금과 같은 일을

하겠다.
2.66 1.00

10. 나는 보다 나은 보상과 신분이 보장되는 곳이 있으

면 옮길 생각이 있다.
2.31 .93

소 계 3.01 .61

총 직무만족 소계 3.18 .33

표 5.연구대상자의 직무만족 점수 분포(계속)

*
역 문항을 의미함
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E.일반적 특성에 따른 직무만족의 차이 분석

응급의료종사자의 일반적 특성에 따른 직무만족을 알아보기 위하여 실시한 결과

는〈표 6>과 같다.응급의료종사자 일반적 특성에 따른 전체 직무만족을 분석한

결과 남자에서 여자에 비해 높았으며(p=.037<.05),직종(p=.044<.05)에 따라 유의

한 차이를 보였다.그러나 나이,최종학력,결혼여부,고용형태,근무형태,근속

연수,경력년수,이직경험,월소득은 유의한 관련이 없었다.
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일반적 특성 M SD torF p-value

성별

　

남자 3.25 .46 2.109 .037

여자 3.09 .40

나이

　

20대 3.17 .44 .223 .296

30대 3.08 .40

40대 이상 3.24 .45

최종학력

　

전문대학 졸 3.10 .41 1.071 .345

대학교 졸 3.20 .46

대학원 졸 3.23 .37

결혼여부

　

미혼 3.15 .43 .047 .962

기혼 3.14 .43

직종

　

의사 3.35 .36 3.202 .044

간호사 3.09 .40

응급구조사 3.17 .48

고용형태

　

정규직 3.11 .42 -1.557 .122

비정규직 3.23 .42

근무형태

　

주간 3.20 .33 1.111 .347

야간 3.63 .01

2교대 3.23 .25

3교대 3.13 .45

근속연수

　

5년미만 3.15 .47 .260 .772

10년미만 3.11 .33

11년이상 3.21 .31

경력년수

　

5년미만 3.16 .46 .787 .457

10년미만 3.07 .38

11년이상 3.20 .35

이직경험

　

있다 3.12 .45 -.690 .491

없다 3.17 .42

월소득

　

200만원미만 3.13 .52 2.917 .057

200-250미만 3.07 .33

250이상 3.29 .34 　 　

표 6.일반적 특성에 따른 직무만족 차이



- 19 -

　 직무만족 자기조절
자기효능감

(자신감)

자기효능감

(추진력)

직무만족 1 　 　 　

자기조절 .481
**

　 　 　

자기효능감(자신감) .360
**

.578
**

1 　

자기효능감(추진력) .472
**

.554
**

.706
**

1

F.자기조절과 자기효능감이 직무만족에 미치는 영향 분석

1.자기조절 및 자기효능감과 직무만족과의 관계

응급의료종사자들의 자기조절 및 자기효능감과 직무만족과의 관계를 알아보기

위하여 Pearson의 적률상관분석을 실시하였으며 결과는 <표 7>과 같다.직무만

족과 자기조절 .481(p=<.001),직무만족과 자기효능감(추진력).472(p=<.001),직

무만족과 자기효능감(자신감).360(p=<.001)이 모두 유의한 정적상관을 보였다.

표 7.자기조절 및 자기효능감과 직무만족의 상관분석

**p<.001



- 20 -

　 비표준화 계수 표준화계수
t p-value

　 B SE β

(상수) .181 .422 　 .429 .669

자기조절 .564 .147 .342 3.839 .000

자기효능감(자신감) -.041 .089 -.049 -.461 .645

자기효능감(추진력) .304 .102 .316 2.970 .004

성별 .113 .084 .127 1.343 .181

직종 의사유무 .159 .140 .126 1.132 .260

직종 간호사유무 .107 .095 .124 1.122 .264

2.자기조절과 자기효능감이 직무만족에 미치는 영향

자기조절과 자기효능감 하위요인이 직무만족 미치는 영향을 알아보기 위해 다중

회귀분석을 실시하였으며 결과는 <표 8>과 같다.직무만족에 영향을 미치는 요인

을 알아보기 위해 다중 회귀분석을 실시한 결과 자기조절(p=.000<.001),자기효능감

(추진력)(p=.004<.005)이 직무만족을 높여 주는 요인 이였으며 일반적 특성에 따른

직무만족에서 유의한 결과가 나타난 성별,직종을 가변수 처리하여 회귀분석을 실시

하였으나 유의한 결과가 나타나지 않았다.또한 공선성값 중 VIF(분산팽창계수)에서

는 10이 넘지 않아 다중공선성 문제는 없는 것으로 나타났다.

표 8.직무만족에 미치는 영향

R
2
=.329
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IV. 고 찰

본 연구는 전국 평균에 비해 응급의학과 전문의 수가 적고 간호사1인당 내원

환자수가 많아 전국 응급의료기관에 비해 상대적으로 열악한 업무환경에서 응급의

료를 제공하고 있는 제주특별자치도 응급의료종사자들을 대상으로 자기효조절과

자기효능감이 직무만족에 어떠한 영향을 미치는지를 조사하여 직무만족도 개발에

기초자료로 제공 하고자 하였다.

본 연구에 사용된 표본은 146명의 제주지역응급의료기관에서 응급의료를 제공

하고 있는 의사,간호사,응급구조사들이며,이들의 일반적 특성을 분석한 결과

여성(65.1%),20대(52.7%),전문대 졸업(56.8%),미혼(69.2%),간호사(56.8%),정규직

(67.8%),3교대(82.2%),근속년수는 5년미만이(66.4%),경력년수 5년미만(54.8%),

이직경험 없다(62.3%),월 소득 200만원미만(47.3%)으로 나타났다.이러한 특성의

분포는 간호 인력이 대부분 여성이며 간호사가 직종 군에서 가장 높은 비율을

차지하기 때문이며,직급이 올라 갈수록 정원이 줄어들고 활동영역이 커 응급실 근

무를 기피하는 요소로 적용되며 면허 및 자격을 취득하기 위해선 높은 학력을 요구

받기 때문이라고 생각된다(이현지 등,2013).

연구대상사자의 자기조절 19개 문항에 대한 평균 점수는 3.03±.22점이며,문항

에 대한 점수 분포를 보면,‘나는 일이 잘 될 가능성이 얼마나 되는가를 고려하지

않은 채 결정을 내린다.’와,‘나는 중대한 결정을 내려야 할 때마다 똑같은 실수를

범하는 경향이 있다.’가 가장 높은 점수 순으로 나타났으며 ‘나는 결정을 내릴 때

중요한 것을 잊어버리는 경향이 있다.’와,‘나는 문제가 사라져서 결정내리지 않아
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도 되기를 바라는 경향이 있다.’순으로 가장 낮은 점수 순으로 나타났다.연구대상

자의 자기조절에 따른 문항별 점수를 비교 하고자 하였으나 선행 연구가 부족하여

본 연구와 유사한 도구를 사용한 박미영 외(2008)의 연구 결과와 비교 하였다.정

확한 비교를 위해 도구 문항을 선행 연구에 맞게 의사결정오류,정보인식활용,

의사결정확신,의사결정수용 4개의 하위요인으로 재분류 하였으며,분석 결과 ‘정보

인식 활용’이 가장 높게,‘의사결정확신’이 가장 낮게 자기조절에 영향을 미친다고

나타났다.자기조절에 가장 많은 영향을 미치는 요인에서는 ‘정보인식 활용’으로 부

합하였으나 자기조절에 낮은 영향을 미치는 요인에서는 ‘의사결정확신’과 ‘의사결정

수용’으로 각각 다르게 나타나 부합하지 않았다.

이는 자기조절이 자신의 의도와 목표,자기개념이 행동으로 드러나도록 실행에 옮

기고 자신의 행동을 수정하거나 외부를 변화시켜 자기 개념과 개인적 목표에 합치

되는 결과를 가져오는 심적 및 행동적 과정이다(Fiske＆ Tayor,1991)라는 점에서

생활환경,근무환경,개인성향,지역 등의 업무특성으로 인한 결과로 보인다.

아울러 남선이(2007)는 일반적으로 자기조절을 잘 할수록 자신의 감정을 인식함으

로 감정을 잘 조절 할 수 있고,스트레스를 완화시키며,좋은 인관관계 형성 및 직

무성과를 달성 할 수 있다는 점에서 직무만족과 중요한 의미를 갖는다고 하였다.

또한 자기조절 능력이 높을수록 긍정적인 결과를 나타낸다는 연구결과를 토대로

자기조절에 영향을 주는 다양한 요인을 확인하고 자기조절 능력을 향상시킬 수 있

는 연구가 필요할 것으로 생각된다.

연구대상자의 자기효능감 자신감 7개 문항에 대한 평균 점수는 3.46±.44점이며

문항에 대한 점수 분포를 보면 ‘내가 좋아하지 않는 일이라도 해야 할 일이라면 끝
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까지 해 낸다.’와,‘나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려운 일들은 잘 해왔다.’

가 가장 높은 점수 순으로 나타났으며,‘실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다.’와,

‘나는 어떤 일을 하기로 마음 먹으면 곧바로 실행한다.’가 가장 낮은 점수 순으로

나타났다.또한 연구대상자의 자기효능감 추진력 9개 문항에 대한 평균 점수는

3.56±.51점이며 문항에 대한 점수 분포를 보면 ‘나는 생활에서 일어나는 대부분의

문제를 잘 처리 하지 못한다.’와,‘나는 쉽게 포기한다.’가 가장 높은 점수 순으로

나타났으며 ‘나는 어려운 일을 피하려고 한다.’와,‘나는 어떤 일을 수행할 나의 능

력에 불안감을 느낀다.’가 가장 낮은 점수 순으로 나타났다.

본 연구와 유사한 도구를 사용한 추성주(2011)연구와 비교해 봤을 때 자신감 평균

3.23점,추진력 평균 3.75점으로,본 연구 결과와 유사한 점수 분포가 나타났다.그

러나 본 연구에서 자신감 문항별 점수 중 가장 높게 나타난 ‘내가 좋아하지 않는

일이라도 해야 할 일이라면 끝까지 해 낸다.’3.81점 보다는 낮은 2.89점으로 나타나

차이가 있었다.이는 이은희(2004)연구 결과처럼 자기효능감은 우울,강박증,건강

염려증 등 정서적 스트레스에 완충작용을 하는 것으로 추성주(2011)가 연구대상자

로 삼은 전남지역 119구급대원과 제주지역 응급의료종사자와 전체적은 면에서 유

사한 자기효능감 갖고 있다는 것을 의미하지만 문항별 점수 차가 있는 걸로 보아

김문성 외(2010)에 연구에서처럼 자기 효능감은 행위의 변화를 중심으로 한 업무성

과 극복능력 동기 부여와 같은 자기효능감의 산출물에 긍정적인 영향을 미치고 있

고 업무스트레스와는 부정적인 관계를 가지고 있다는 점으로 볼 때 제주지역 응급

의료종사가 자기효능감에 더 긍정적인 영향을 받는다고 생각된다.선행 연구를 보

면 일반적으로 자기효능감이 높은 사람은 환경의 불확실성에 대한 경험이 적기 마
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련이며,환경에 대한 두려움이 적고,그것에 대한 통제력이 높게 나타나며,효능감

이 낮은 사람은 자신감이 부족하고 자신의 잠재적 단점에 빠져있는 경향이 있어,

상대적으로 불안감이 높으며,환경에 대한 통제력이 떨어진다(강영식,2006)는 연구

결과를 토대로 극도의 스트레스를 받고 있는 응급의료종사자들의 자기효능감을 상

승 시킬 수 있는 다양한 프로그램을 개발하여 특성에 맞는 종합적인 교육이 실시

해 자기효능감을 올릴 수 있는 방법을 강구해야 한다고 생각된다.

연구 대상자의 직무만족을 알아보기 위하여 5개의 하위 요인으로 나누어 점수분

포를 알아보았으며 직무만족 전체 점수는 3.18±.33점이였다.하위요인 첫째,직무내

용 10개 문항에 대한 평균 점수는 3.55±.19점이며 문항에 대한 점수 분포를 보면

‘나의 업무는 다양한 기술 및 능력이 필요하다.’가 가장 높았으며,‘나는 충분한 자원

이 없는 상황에서 업무를 수행해야 한다.’가 가장 낮게 나타났다.본 연구와 유사한

도구를 사용한 김미숙 외(2012),연구 결과와도 부합하였다.이는 응급환자가 발생

할 경우 생명의 위험에서 회복되거나 심신상의 중대한 위해가 제거되기까지의 과

정에서 응급환자를 위하여 하는 상담·구조·이송·응급처치 및 진료 등의 조치(응급

의료에관한 법률 제2조 2항)를 행하여 함으로 높은 의료지식과 기술이 요구되기 때

문이며,응급의료통계연보(2013)에서처럼 응급의료 인력이 전국평균보다 적어 충분

한 자원 활용을 못하기 때문이라 생각되어진다.그러므로 응급의료 종사자의 전문

성을 높이기 위한 각 직종에 맞는 교육 참여를 독려하고 응급실 내 적정 인원 배

치 등 효율적인 자원 충원이 필요 할 것으로 생각되어 진다.

둘째 보상체계 9개 문항에 대한 평균점수는 2.85±.53점이며 문항에 대한 점수 분

포를 보면 ‘내 가족은 내가 하는 일을 자랑스럽게 생각한다.’가 가장 높았으며,‘내가
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노력한 만큼 적당한 급여를 받고 있다고 생각 한다.’가 가장 낮게 나타났다.본 연구

와 유사한 도구를 사용한 김미숙 외(2012),연구 결과와 비교해 봤을 때 급여에 대

한 만족도가 낮음을 알 수 있으며 본 연구 결과와도 부합하였다.이는 배기숙

(2010),남궁인(2009)연구등과도 일치 하였으며 업무를 수행하기 위해 다양한 기술

및 능력이 필요한 전문직 종사자들이지만 하는 업무에 비해 적절한 보상을 받지

못한다고 생각하고 있음을 보여 주는 것으로 공정성 원칙과 전인주의 원칙 등 보

상관리의 원칙(류정걸,2008)을 적용하여 보상체계의 만족도를 높이긴 위해선 다양

한 방법을 강구(정희영 외,2014)해 응급의료종사자의 보상체계 만족을 높인다면

직무만족도 올라 갈 것이라고 생각된다.

셋째,인간관계 12개 문항에 대한 평균 점수는 3.54±.45점이며 문항에 대한 점수

분포를 보면 ‘나는 동료들과 서로 신뢰하고 있다.’가 가장 높았으며,‘나의 상사는 내

개인적인 고충을 이해하고 있다.’가 가장 낮게 나타났다.직무만족에 영향을 주는 인

간관계에 대한 문항별 점수를 비교 하고자 하였으나 응급의료종사자를 대상으로

한 선행 연구가 부족하여 본 연구와 유사한 도구 문항을 사용한 이옥희(2011),연

구 결과와 비교 하였으며,동료관계 신뢰도에 있어서는 본 연구 결과 와 유사한 점

수가 나타났다.인간관계는 둘 이상의 사람이 빚어내는 개인적이고 정서적인 관계

를 가리킴으로 응급의료종사자들간 상대방의 감정을 이해하고,상대방의 대한 전반

적인 이해도를 높여 인간관계 형성에 도움이 될 수 있는 방안 모색이 필요할 것으

로 생각되어진다.

넷째,근무환경 9개 문항에 대한 평균 점수는 2.71±.63점이며 문항에 대한 점수

분포를 보면 ‘직원들 간의 화합을 위한 행사(야유회,회식 등)를 실시하고 있다.’가
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가장 높았으며,‘나의 직장의 후생시설 및 복지제도는 좋은 편이다.’가 가장 낮게 나

타났다.응급의료종사자를 대상으로 한 선행 연구가 부족하여 본 연구와 유사한 도

구 문항을 사용한 김미숙 외(2012)에 연구와 비교하였으며,다른 직종에 종사하는

응급의료종사자들에 비해 현행 근무시간은 적당하다가 가장 낮게 나타나 본 연구

결과와는 차이가 있었다.이는 응급의료기관 자체적으로 조율을 통해 근무시간을

조정하거나 추가 업무시간에 따른 보상이 잘 이루어지고 있다고 생각되어지지만,

업무성과와 직무만족을 높이는 복지제도는 미흡하다는 것을 알 수 있다.경찰학 사

전(2012)에 따르면,업무 환경은 효율적이고 창의적으로 업무를 수행 할 수 있도록

환경을 조성하는 것으로 근무환경에 따른 직무만족은 환자에게 수준 높은 의료를

제공하게 한다는 점에서 근무환경을 개선하여 근무성과를 높일 수 있는 노력이 필

요 할 것으로 생각된다.

다섯째,직무관련 10개 문항에 대한 평균 점수는 3.01±.61점이며 문항에 대한 점수

분포를 보면 ‘나는 직장에서 일하는 것에 자부심을 갖고 있다.’가 가장 높았으며,‘나

는 보다 나은 보상과 신분이 보장되는 곳이 있으면 옮길 생각이 있다.’가 가장 낮게

나타났다.응급의료종사자를 대상으로 한 김미숙 외(2012),백미현(2010),이현지 외

(2013)연구 결과 값인 이직의향에 있어서 상반되는 결과였다.본 연구 결과처럼

제주지역 응급의료종사자의 이직의도가 낮은 이유는 다른 지역에 비해 의료기관(중

앙응급의료센터 통계연보,2013)수가 적고 제주 지역 내 보수 및 업무환경이 비슷

하며,지역적 특성상 타 지역으로 이주 하는데 있어서 부담을 느끼고 있기 때문이

라고 생각되어진다.그러나 직무 스트레스가 높고 직무만족이 낮을수록 이직의도가

높아진다는 백미현(2010)연구 결과처럼 제주지역 의료 환경이 변화면 이직의사는
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충분히 올라 갈 수 있으므로 응급의료종사자의 자부심 향상과 직무만족을 높이기

위한 노력이 필요 할 것으로 생각된다.

응급의료종사자의 일반적 특성에 따른 직무만족을 분석한 결과 성별,직종에서

유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.본 연구 결과와 비교하기 위해 양애선 외

(2013),김서영 외(2013)에 선행 연구 결과와는 유사한 값이 나타나지 않았다.두

연구는 중환자실,병원직원을 대상으로 한 직무만족도 임으로 일반적 병원 환경과

다른 생활환경,근무환경,개인성향,업무특성으로 인한 결과로 보인다.따라서 직

무만족을 높이기 위한 프로그램 개발하여 응급의료종사자에게 적용할 경우 성별

및 직종 등 일반적 특성을 고려하여 적용할 필요성이 있다고 생각되며,직무만족에

대한 전체 값을 합한 결과임으로 정확한 인과관계를 드러내는데 한계가 있을 수

있으므로 제한된 변인 내에서 해석이 요구되며 차 후 정확한 검증을 위해 다양하

고 세밀한 연구 설계가 필요할 것으로 보인다.

응급의료종사자들의 자기조절 및 자기효능감 하위요인과 직무만족과의 관계를

살펴보기 위하여 상관관계를 분석한 결과 자기효능감(자신감)과 자기효능감(추진력)

에서 .706(p=<.001)가장 높은 정적상관 관계가 나타났으며 자기조절과 자기효능감

(자신감),자기조절과 자기효능감(추진력),직무만족과 자기조절,직무만족과 자기효

능감(추진력),직무 만족과 자기효능감(자신감),순으로 모든 부분에서 정적상관 관

계가 나타났다

본 연구와 동일 한 도구를 사용한 이현지(2013)연구에서는 직무만족을 하위 5개 하

위 요인으로 나누어 상관분석을 실시하였으며 모든 결과 값에서 정석상관계가 나타

나 본 연구와 부합한 결과가 나타났다.또한 병원직원의 직무만족 요인분석(이윤현.
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2007)연구에서도 정적상관계가 나타나듯이 자기조절과 자기효능감은 직무만족에 많

은 영향을 줌으로 다양한 도구를 활용하여 자신감 및 추진력과 직무만족의 상관관

계를 파악하여 결과에 따른 직무만족 프로그램 개발이 필요하다고 생각된다.

자기조절과 자기효능감 하위요인이 직무만족에 영향을 미치는 요인을 알아보기

위해 다중 회귀분석을 실시한 결과 자기조절(p=.000<.001),자기효능감(추진력)

(p=.004<.005)이 직무만족을 높여 주는 요인 이였으나 자기효능감(자신감)은 영향이

미치지 않아 이현지(2013)의 연구 결과와 비슷하였다.이는 자기 자기조절 및 자기

효능감 하위요인인 추진력이 직무만족과 높은 관계가 있음을 나타내며 응급의료업

무에 있어서 자신감보다는 추진력이 높일수록 직무만족에 영향을 준다는 것을 의

미함으로 추진력을 높일 수 있는 업무개선이 필요 할 것으로 사료된다.

본 연구는 도서지역인 제주특별자치도 7개 응급의료기관의 응급의료종사자를

대상으로 한 연구이며,본 연구를 일반화하기에는 제한점이 있으며 차 후 추가적인

보안과 체계적인 연구가 필요할 것으로 생각된다.

본 연구를 최종적으로 정리하면 자기조절이 높을수록 자기효능감(추진력)이 높

을수록 직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 이러한 결과

를 토대로 병원 내 조직적인 차원에서 자기조절 및 자기효능감(추진력)을 높이는

다양한 프로그램을 개발하여 응급의료종사자에 적용한다면 직무만족과 응급의료

질이 향상 될 것이라 생각된다.
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Ⅴ.결 론

본 연구는 제주특별자치도 7개 응급의료기관 응급실에서 응급의료를 제공하는 응

급의료종사자 146명을 대상으로 응급의료종사자의 자기조절과 자기효능감이 직무

만족에 어떠한 영향을 주는지 파악하고자 시행하였다.

수집된 자료는 Windows용 SPSS20.0을 사용하여 응급의료종사자의 일반적 특성,

자기조절,자기효능감,직무만족에 대해 빈도와 백분율을 이용하여 분석을 실시하

였으며 척도의 타당도와 신뢰도를 측정하기 위하여 요인분석과 문항내적 일치도를

측정하는 Cronbach'sα이용하였다.또한 응급의료종사자들의 자기조절과 자기효능

감 하위요인 및 직무만족과의 관계를 알아보기 위하여 상관관계를 분석 하였으며

자기조절 자기효능감이 직무만족에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을

실시하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다

응급의료종사자의 자기조절과 자기효능감이 직무만족에 미치는 영향을 알아보기

위하여 회귀분석을 실시한 결과 자기조절(p=.000<.001),자기효능감(추진력)(p=.004

<.005)이 직무만족을 높여주는 요인 이었다.

이러한 결과를 토대로 긍정적으로 직무만족을 높이기 위해 응급의료종사자의 특

성에 맞게 자기조절 및 자기효능감을 향상 시킬 수 있는 맞춤형 프로그램을 개발

하고 직종 간 다양한 교육을 차별 적용한다면 긍정적인 직무만족도를 얻을 수 있

을 거라 생각되며 프로그램 적용 후 결과를 과학적이고 객관적으로 분석하여 문제
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점 해결을 위해 노력한다면 응급의료종사자의 이탈을 예방하고 응급의료 종사자의

전문성 향상에 기여 할 것이며 응급환자에 제공되는 응급의료서비스 질 향상에도

도움이 될 것이다.아울러 제주특별자치도민과 응급의료기관에도 크게 이득이 될

것이다.
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대상자의 일반적 특성

◎ 다음은 귀하의 일반 사항을 알아보기 위한 내용입니다.읽어 보시고 해당란

에 √표를 해 주십시오.

1.귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남자 ② 여자

2.귀하의 연령대는 어떻게 되십니까?

① 20대 ② 30대 ➂ 40대 ➃ 50대 ➄ 60대 ➅ 70대이상

3.최종학력은 어떻게 되십니까?

① 고등학교 졸업 ② 전문대학 졸업 ➂ 대학교 졸업

④ 대학원 졸업(대학원 재학 포함)

4.결혼 여부 어떻게 되십니까?

① 미혼 ② 기혼

5.귀하의 직업(직종)은 무엇입니까?

① 의사 ② 간호사 ➂ 응급구조사 ➃ 기타

6.고용형태는 어떻게 되십니까?

① 정규직 ② 비정규직

7.귀하의 근무 형태는 어떻게 되십니까?

① 주간 ② 야간 ➂ 2교대 ④ 3교대
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8.현 직장의 근속 연수는 어떻게 되십니까?

만 ( )년 ( )개월

9.총 직장 경력 연수는 어떻게 되십니까?

만 ( )년 ( )개월

10.이직경험은 있으십니까?

① 있다 ② 없다

11.월 소득은 어떻게 되십니까?

① 150만원 미만 ② 150~200만원 미만 ➂ 200~250만원 미만

➃ 250~300만원 미만 ➄ 300~350만원 미만 ➅ 350만원 이상
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문

항
질문

전

혀

아

니

다

아

니

다

보

통

이

다

그

렇

다

매

우

그

렇

다

1
나는 일이 잘 될 가능성이 얼마나 되는가를
고려하지 않은 채결정을 내린다.

2
나는 내가 정확하게 그 일을 이해했다고 확신할
때까지 충분히 시간을 갖는다.

3
나는 과거에 내렸던 결정이나 일어났던 일과
유사한가를 생각해 본다.

4
나는 결정을 내리기 전에 모든 선택대안을 검토할
시간을 갖는다.

5
나는 결정을 내리기 전에 가능한 결과들을
고려한다.

6
나는 문제가 사라져서 결정내리지 않아도 되기를
바라는 경향이 있다.

7
나는 중대한 결정을 내려야 할 때마다 똑같은
실수를 범하는 경향이 있다.

8
나는 내가 모든 사실을 알고서 결정을 내렸다고
확신하는 경향이 있다.

9
나는 항상 내가 알고 있는 식견있는 사람으로부터
조언을 구한다.

10 나는 결정을 서둘러 내리는 경향이 있다.

11
나는 결정을 내릴 때 중요한 것을 잊어버리는
경향이 있다.

12
나는 종종 나의 좋은점을 과소평가나 과대평가하여
잘못된 결정을 내리곤 한다.

13
나는 그 순간에 좋아 보이는 것을 선택하는 경향이
있다.

14
나는 내가 훌륭한 결정을 내리게 될 것이라고
믿는다.

15
나는 친구들이 내리는 결정을 따라하는 경향이
있다.

16
나는 요구하는 사항을 내가 얼마나 많이 갖추고
있는가를 생각하지 않는다.

17
나는 일단 내가 결정을 내리면 그 일이 잘 될
것이라고 확신한다.

18
나는 나를 위해 다른 누군가가 대신 결정을
내리도록 하는 것을 좋아한다.

19 나는 조언해주는 사람의 충고를 따르는 편이다.

◎ 자기조절과 관련된 질문
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1 나는 내가 맡은 모든 업무를 처리할 수 있다.

2
나는 앞으로 이 병원에 적응해 나가는데 별
문제가 없을 것이라고 생각한다.

3
나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려운
일들을 잘 해왔다.

4
나는 계획을 세울 때 그것을 완수할 수 있다고
믿는다.

5 나는 어려운 일을 피하려고 한다.

6
내가 좋아하지 않는 일이라도 해야 할 일이라면
끝까지 해낸다.

7
어떤 일이 너무 복잡하게 보이면 나는 그 일을
시도해 볼 생각도 하지 않는다.

8
나는 어떤 일을 하기로 마음먹으면 곧바로
실행한다.

9
새로운 어떤 일을 배우려고 시도해서 처음에
성공하지 못하면 곧바로 포기한다.

10
나는 예상치 못한 문제가 발생했을 때 그 일을 잘
처리 하지 못한다.

11
새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을 배우고
싶지 않다.

12 실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다.

13
나는 어떤 일을 수행할 나의 능력에 불안감을
느낀다.

14 나는 쉽게 포기한다.

15 나는 나 자신을 신뢰한다.

16
나는 생활에서 일어나는 대부분의 문제를 잘
처리하지 못한다.

◎ 자기효능감과 관련된 질문
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1 나의 업무는 다양한 기술 및 능력이 필요하다.

2
나의 업무는 다른 사람의 삶에 영향을 미칠 정도로

중요하다고 생각한다.

3 내가 맡은 일은 나의 성장과 발전에 도움이 된다.

4
업무를 수행할 때 내가 스스로 결정할 수 있을 정도

의 자율성이 보장된다.

5 나의 업무와 관련된 결정을 내릴 때 직접 참여한다.

6 업무와 관련된 나의 의견이나 제안은 충분히 반영 된다.

7
나는 병원의 정책이나 규칙에 맞지 않는 방식으로 업

무를 수행할 때가 있다.

8
나는 충분한 자원이 없는 상황에서 업무를 수행해야

한다.

9 나는 상사나 동료들과의 업무 역할에 대한 갈등이 많다.

10병원에서의 나의 역할이 뚜렷하지 않다고 생각한다.

◎ 직무내용에 관한 질문
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1
내가 노력한 만큼 적당한 급여를 받고 있다고
생각한다.

2

나의 능력과 경력에 비추어 현재의 급여수준은
적절하

다고 생각한다.

3

나는 타기관의 같은 직무에 근무하는 사람과
비교해 볼

때 현재의 급여 수준에 적절하다고 생각한다.

4 나는 현재의 급여로 여유로운 생활을 하고 있다.

5

나는 승진에 반영되는 근무평가가 공정하게
이루어진다

고 생각한다.

6 나는 병원에서의 승진기회가 합리적으로 생각한다.

7
내 직장은 남들로부터 인정을 받고 있다고
생각한다.

8 내 가족은 내가 하는 일을 자랑스럽게 생각한다.

9 내 주위의 이웃들은 내가 하는 일에 부러워한다.

◎ 보상체계에 관한 질문
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1
나의 상사는 내가 직무를 수행하는데 있어서 많은
자율성을 인정해 주고 있다.

2 나의 상사는 내 개인적인 고충을 이해하고 있다.

3 나의 상사는 나를 인격적이고 공정하게 대해준다.

4 나의 상사는 일하는데 충분한 조언을 해준다.

5
나는 중요한 일을 하기 전에 상사와 상의하고
행동한다.

6 나는 상사의 감독스타일에 만족하고 있다.

7 나는 동료들과 서로 신뢰하고 있다.

8
나와 동료들은 직무와 관련된 사항을 서로
상의한다.

9
나는 동료들과 만족스러운 관계를 맺고 있다고
생각한다.

10
나는 직무수행과 관련하여 상사나 동료들로부터
칭찬이나 인정을 받는다.

11 나는 환자와 원만한 관계를 유지하고 있다.

12 나는 환자를 대할 때 성심성의를 다한다.

◎ 인간관계에 관한 질문
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1 나의 직장은 업무량에 비해 직원이 부족하다.

2
나는 업무를 완성하기 위한 시간이 너무
모자란다.

3
나는 근무시간 외에도 업무량 많아 개인적인 일에
지장을 준다.

4 나의 일주일 평균 근무시간은 적절하다.

5
나의 직장의 후생시설 및 복지제도는 좋은
편이다.

6
편의시설(화장실,전화,휴게실 등)의 이용이
편리하고자유롭다.

7 나의 직장은 충분한 휴가가 주어진다.

8
직원들이 담소 또는 휴식 등을 할 수 있는
휴식공간이 별도로 마련되어 있다.

9
직원들간의 화합을 위한 행사(야유회,회식 등)를
실시하고 있다.

◎ 근무환경에 관한 질문
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1 직장에서 하루 일과를 끝나고 나면 보람을 느낀다.

2 나는 지금 직장에 대해 만족한다.

3
내가 하고 있는 일을 좋아하고 이 일에 성취감을
느낀다.

4 나는 직장에서 일하는 것에 자부심을 갖고 있다.

5 지금 하고 있는 업무는 내가 원하던 일이다.

6 나는 나의 일에 대해 헌신하고자 한다.

7
나는 다시 기회가 온다 해도 지금과 같은 일을
하겠다.

8 나는 출근 시에 결근하고 싶다는 생각이 종종 든다.

9 나는 다른 병원을 구하려고 노력한 적이 있었다.

10
나는 보다 나은 보상과 신분이 보장되는 곳이
있으면옮길 생각이 있다.

◎ 직무에 관한 질문
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1
나는 일이 잘 될 가능성이 얼마나 되는가를
고려하지 않은 채결정을 내린다.

2
나는 내가 정확하게 그 일을 이해했다고 확신할
때까지 충분히 시간을 갖는다.

3
나는 과거에 내렸던 결정이나 일어났던 일과
유사한가를 생각해 본다.

4
나는 결정을 내리기 전에 모든 선택대안을 검토할
시간을 갖는다.

5
나는 결정을 내리기 전에 가능한 결과들을
고려한다.

6
나는 문제가 사라져서 결정내리지 않아도 되기를
바라는 경향이 있다.

7
나는 중대한 결정을 내려야 할 때마다 똑같은
실수를 범하는 경향이 있다.

8
나는 내가 모든 사실을 알고서 결정을 내렸다고
확신하는 경향이 있다.

9
나는 항상 내가 알고 있는 식견있는 사람으로부터
조언을 구한다.

10 나는 결정을 서둘러 내리는 경향이 있다.

11
나는 결정을 내릴 때 중요한 것을 잊어버리는
경향이 있다.

12
나는 종종 나의 좋은점을 과소평가나 과대평가하여
잘못된 결정을 내리곤 한다.

13
나는 그 순간에 좋아 보이는 것을 선택하는 경향이
있다.

14
나는 내가 훌륭한 결정을 내리게 될 것이라고
믿는다.

15
나는 친구들이 내리는 결정을 따라하는 경향이
있다.

16
나는 요구하는 사항을 내가 얼마나 많이 갖추고
있는가를 생각하지 않는다.

17
나는 일단 내가 결정을 내리면 그 일이 잘 될
것이라고 확신한다.

18
나는 나를 위해 다른 누군가가 대신 결정을
내리도록 하는 것을 좋아한다.

19 나는 조언해주는 사람의 충고를 따르는 편이다.

◎ 자기조절과 관련된 질문
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1 나는 내가 맡은 모든 업무를 처리할 수 있다.

2
나는 앞으로 이 병원에 적응해 나가는데 별
문제가 없을 것이라고 생각한다.

3
나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려운
일들을 잘 해왔다.

4
나는 계획을 세울 때 그것을 완수할 수 있다고
믿는다.

5 나는 어려운 일을 피하려고 한다.

6 나는 어떤 일들을 끝마치기 전에 포기한다.

7
내가 좋아하지 않는 일이라도 해야 할 일이라면
끝까지 해낸다.

8
어떤 일이 너무 복잡하게 보이면 나는 그 일을
시도해 볼 생각도 하지 않는다.

9
나는 어떤 일을 하기로 마음먹으면 곧바로
실행한다.

10
새로운 어떤 일을 배우려고 시도해서 처음에
성공하지 못하면 곧바로 포기한다.

11
나는 예상치 못한 문제가 발생했을 때 그 일을 잘
처리 하지 못한다.

12
새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을 배우고
싶지 않다.

13 실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다.

14
나는 어떤 일을 수행할 나의 능력에 불안감을
느낀다.

15 나는 쉽게 포기한다.

16 나는 나 자신을 신뢰한다.

17
나는 생활에서 일어나는 대부분의 문제를 잘
처리하지 못한다.

◎ 자기효능감과 관련된 질문
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